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1. DIARIO DE PRACTICAS

Voy a recalcar lo mas importante e impactanteul® e ha aportado estar en el centro
y las conclusiones a las que llego. Hay una inagemggia entre dias reales de practicas
y la numeracién por dias del diario, pero simplameios dias que no estan en el diario

es porque la informacién no era lo suficienteménggortante como para anotarla.

Dia 1Guiada por mi tutor de practicas Luis Berzosa, cetoani horario coordinandolo
con otros profesores ya que mi tutor es de FormaPi@fesional Basica (FPB) de
cocina, y normalmente tiene tutorizados a cuerpositos, y en ocasiones a alumnos
de master de secundaria, pero en éste caso, ldeegta citas con varios profesores

para suplir las horas que no puedo estar con él.

Aprovecho la mafiana para ubicarme e ir a la salprofesores a buscar informacién

por internet sobre Leyes, Titulos y Curriculos @fies de FP.

Dia 2. Con mi tutor en la sala de profesores me ensdfizgsear informacion con el
DOC, un gran libro donde encontrar informacion delfggorado del centro y de los
horarios de todos los cursos. Ed&sactualizadoya que se encuadernd a principio de
curso y ha habido modificaciones por temas de b&ascreto entrevistas con los

profesores que me dice mi tutor, para mi asistemeias clases:

- Félix Tortajada, que daEstructura del Mercado TuristicdE.M.T.) Grado Superior
de Alojamientos de 1° (1H32) y Gestion de la Caligaseguridad Alimentaria Grado

Superior en Direccion de Cocina (1H35).

- Rosa Ferrg con ella verdécnicas de comunicaciorn Grado Superior en Servicios
de Restauracion (1H23) y las normas ISO en Gesigd€alidad, Seguridad e Higiene

de 1° de Grado Superior en Direccién de ServigioRestauracion. (1H34)

- Maria Pilar Sanchez, profesora deFrancés de Grado Superior en Direccion de

Servicios de Restauraciéon de 1°. (1H34)

Dia 3 Una de las partes que me resulta mas entretdaitiasala de profesores, es ver
cémo hablan de forma distendida y comparten inforémaMe llama la atencionque
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uno de los profesores, para “afianzar la confiazmalas familias” les dio su namero
personal de moévil, y ha recibido mensajes en homgeertinentes (“he recibido un
watsaap de la madre de xxxx a las 05:30h, diciepsotiene anginas y no viene hoy a
clase”). O bien, que han tenido que llamar al padrexxxx porque se ha escapado su

hijo del instituto o en otro caso porque Xxxxx reovenido a clase.

Acudo a una Junta de Evaluacion para ver quiénes\rCT o no. Alli se encuentran:

profesores varios, el tutor y un responsable delpeqde direccién.

Deben pasar con “todo aprobado, si no, no puederSé& firma el Acta. Ha sido

importante verlo porque es como si fuera una ecaodinal.

Me sorprende la gran cantidad de alumnos que han perdido c@tena o estan No

Evaluados (NE). Para que no les corra la convaeaieben pedir la no evaluacion con
2 meses de antelacion, ya que si no, deben ir @ocatoria extraordinaria, y si la
pierden ya no tienen otra oportunidad. En CFGSdiém de Restauracion, 9 van a
FCT. Mas o menos son la mitad de los que estancmatlos,2 alumnos ya terminan y
titulan y en clase se quedan unos 5 que necedimmzar mas los conocimientos, el

resto son NE.

El esfuerzo por conseguir un objetivo deberia seeviestimulo hacia la motivacion por
lograr lo que cada alumno se propone. Pero me depta que con las notas y el
absentismo, hay falta de motivacion en un 30% \adad sesiones de evaluacion y los

comentarios de profesores.

Dia 4. Mi primer dia con la clase de CFGS de Alojamisrifaristicos de E.M.T. Me
fijo en varios aspectos:

e Tipo de clase: Si es clase magistral o partioipati

e Si utilizan recursos TIC

e El estilo de liderazgo del profesor: Laissez fairautortario (Como hacer callar a los
alumnos).

e Interaccion activa entre los alumnos.

e Disposicion de las mesas y de los alumnos.

e Si son un grupo disperso o compacto.

e Pone ejemplos, cuenta anécdotas.

e Mayoria de chicas / chicos.

e Nivel de motivacion.
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Me fijo en la metodologia del profesdtlase magistral, da la clase sentado y siguiendo
el libro.Swestilo de liderazgo docenteb@asado en Lewin y colsés “Laissez Faire;
apenas propone ni trabajos ni actividadesdentrardearadigma CUANTITATIVO.
Explica ejemplos con el mismo tono de voz.En epgrilay mas chicas que chicos.

Dia 5 Mi primera clase dd-rancés con CFGS de Direccion en Restauracion y
Servicios. Me fijo en la Metodologia de la profeso€lase magistral con interaccion.
Les hace leer, pone videos, propone actividadeta Blase de pie frente a sus alumnos.
Su estilo de liderazgo é9Autoritario” (basado en Lewin y cols.). En un paradigma

cuantitativo. En el grupo hay mas chicos que chicas

Dia 6. Reunion Interdepartamentdla Jefa de departamento habla de los temasaa trat
como la Calidad y las auditorias. Piden tambiénlgsi@rofesores propongan su nuevo
horario para el préximo curso. Al ser un departaméan grande (30 profesores entre
las dos ramas de Hosteleria y Turismo) me llanzdacion la falta de comunicacion y

la disconformidad por parte de miembros sobre Igamizacion interna del

departamento. Paso la jornada junto a mi tutor.

Dia 7.Hoy en la clase dé.M.T.he presenciado una situacion que no esperabauriréay
chica de nacionalidad cubana en clase, a la cuahjgria la dejan de lado por lo que
me ha contado su tutor, que ha hecho un comentaria compafiera suya desde atras
ha tenido una respuesta un tanto agresiva haeiaRdflexiono que si yo hubiera sido
en ese momento la profesora, no hubiera permits a@mentario en clase. Bajo
ningun concepto tolero el acoso, todos son maydeegdad y deben conocer los
limites. Si se va en contra de una gran mayoridav@ de una minoria hace que se
pierda autoridad en clase por los posicionamienfosme mantendria bajo el sentido

comun. Voy a intentar dar una vuelta a este asamtis de irme.

Clase deGestion de la Calidaccon CFGS de Cocina. Aspectos relevantes: Clase
magistral, sentado y siguiendo el libro. Uso deTls para ilustrar con videos la teoria.
Son de mayor edad, oscilan entre 20 y 55 afios, lperayoria son de 21 a 25 afios.
Hay equidad entre alumnos y alumnas. Se les llamagéehcion por el uso de teléfonos y

falta de atencion.
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En este caso, si yo estuviera dando la clase, vaatlEria mas a menudo o daria la clase
de pie para tener mas contacto visual con los aemngrme pasearia entre los pasillos
para evitar que ellos estén usando sus dispositivviies a escondidas.

Dia 8Hablo con mi tutor sobre el tema del acceso adasgd®s, y descubro novedades
como que si es de la misma familia profesionalhace falta realizar prueba de acceso
de un ciclo a otro, o de FPB a GM. Con la LOMCHEpbhpndo el ciclo de la familia

profesional, pasas al siguiente nivel. Ademas haitadp la prueba de acceso a la
universidad para los que salen de grado supersar eE motivador para los que quieran

seguir estudiando.
Me plantec:

* Si los estilos de liderazgo docente ddéos profesores van segun caracter
personal, prioridades personales o intereses.

* Los problemas socialete los alumnos dePB: vienen de casas de acogida, son

gente sin recursos economicos, muchas veces t@odhemas de adicciones
(ellos o sus padres), “trapichean” o han delinquatjuna vez, alguno ya ha
estado detenido en alguna ocasion (la gran magorgue buscan dinero facil y
eso conlleva absentismo escolar),alguno viene dé&RPMon adaptaciones
curriculares significativas, los que mas llamaatkncion en clase (se ponen los
cascos, contestan mal, alteran a los demas y ehanl el aula) son los que mas
carencias —normalmente afectivas / familiaresnretie

» ¢ COmo deben ser los profesores con sus aluimiPasientes, darles carifio pero

marcando la distancia y respetando la autoridaghmbéésor con el alumno para
gue ellos vean que les respetamos y que ellos debpatarnos a nosotros. Me
parece fundamental ehécer que te respetehporque si pierdes la autoridad en
clase, es muy dificil recuperarla. Asi que hay ga@arselos en confianza
interesandonos por ellos, dandolkesuerzos positivos dedicarles contacto
visual y decirles cuando lo hacen bien para queryan seguridad, hablar de lo
bueno que tienen en lugar de criticarles por supootamiento. Ensefiarles a
motivarse.
» Gestion de las emocione€sto merece verdaderamente mas espacio del que le

voy a dedicar a continuacidon ya que la respueséstas preguntas que me

planteo como docente son extensas en respuestaosgestionar las emociones
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“en vivo y en directocuando te pilla una situacion por sorpresa? ¢Los
profesores se llevan a casa los problemas que \ewelas aulas e intentan
buscar soluciones pensando en cémo ayudar a susna@d@ ¢Afectan
emocionalmente la vida de los alumnos cuando emgsation ellos? ¢Podemos
llegar a enfermar si no sabemos gestionar nuestraxiones en clase? ¢Es
frustrante vivir la misma situacioén sin soluciordaalia? Sin esfuerzo no hay
recompensagy sin recompensa hay esfuerzo?

* Qué buscan los alumnos de los profesorg®lenos rollo y mas accion” es una
frase que define muy claramente la posicién dedgama de alumnos con los
que he hablado. Sentirse valorados y a gusto cprno&sor, que quién les de
clase lo transmita con pasion. Que se rijan pos paatas establecidas y limites

marcados y que el tutor sea un buen lider (que t@yaxion entre ambos).

Dia 9La mayoria de dias y de grupos no suelen traaetdbsres hechos a clase. Sobre
esta actuacion hay varias formas de reacciongpribzera es “lo hacemos entre todos”
y la segunda “os penalizo por no haberlo traidstoEva muy acorde con el estilo de

liderazgo docente del profesor.

La disposicion de las mesas varia en funcion dgbarUnos estan muy compactos,

otros separados, otros en 2 grupos.

Dia 10 Reunion interdepartamental. Desconocia que gosdeguardan los examenes

de los ultimos 3 meses y los trabajos del curser@mty el actual.

Acompafio a Rosa Ferro en sus clase§@micas de ComunicacidoAnalizando la
clase, que estan en un momento revolucionado, aaedake dividida, son un grupo

heterogéneo.

Sigo su metodologiacon gran expectacion: me presenta (ya les haliladade mi
con anterioridad), explica como se desarrollaréldae, se dirige a los delegados para
hablar con ellos al final de la clase para buséanacgestionar mejor y solucionar el
conflicto por unanimidad. Reparte material didaxgtimdos leen en clase, hace uso de
los recursos TIC, lee y comenta los videos y eenedtcon los alumnos.

Propone muchas actividades que les sirven.Estoemeerda que en otra asignatura
como diserfio curricular llamariamos a este Modocitsoonstructivismo” basado en un

paradigma cualitativo.
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Hoy después de haber estado en varias gul@slo decir queestoy gratamente
sorprendida con un concepto errébneo que tenia del Practicumnl.las primeras
practicas crei firmemente que tenian pocos recur€bspero en este Practicum me doy

cuenta de que todas las aulas cuentan con ordemadypector y equipo de sonido.

Dia 11.En el grupo que habia tenido conflicto, al finalld clase me dejaron hablar y
les expuse mi opinibn desde mi perspectiva profi@sio La clase termind
aplaudiéndome y soné el timbre. Casi crei que hgidtaun suefio, me senti satisfecha

por ver que mi experiencia puede motivar a los gema
Dia 12 He podido asistir a varias tutorias y ver casastjros:

« Caso 1 —FPB. Estudiantes de servicios de restauracion sonidos por su
tutor, para tratar la probleméatica de: ausencialasy falta de motivacion, entre
otros. Situacion actual de la clase: acuden 7 absnae los 20 matriculados, 2
de ellos parece que les guste boicotear al profgsatestando a cada
comentario. Las dos chicas del grupo, de granigatetia emocional y madurez,
no dudan en contestar a sus comparieros, replicanules parece bien. Hay
un chico que esta en el aula sin decir palabrajugose ha avisado a sus padres
(telefénicamente) de las reiteradas faltas deessi&t, y €stos desconocian que
su hijo no estaba acudiendo a clase. Otro, exgresi@seo de no volver, ya que
ha cumplido los 16 afios y quiere trabajar y gamagrd. Su familia apoya esta

decision y dejara los estudios. (En el dia 8 dejegperfectamente estos casos)

e Caso 2 —CFGM. Estudiantes de Cocina de primer curso estanidos por su
tutor en el aula, para tratar la problematica @eVisio y de la desaparicion de
un movil. Suelen hablar de forma mas respetuosa,stampre cediéndose el
turno de palabra, y explicando cada uno su casmzg@namientos de por queé
estan molestos. Hay 3 alumnos mayores de 40 afeslate entre el resto, y
losdemas tienen una media de edad que oscila Bhitye25 afios. Hay muchos
gue no entienden el hecho que ocurrié de “hacerhomma” pueda convertirse
en un fallo grave en el aula. Desaparecié un tetefte una chica, y aparecio en
el bolsillo de otra compafiera. Ademas ese dia,nagestaban faltos de
personal en cuarto frio mientras que en postreaimés de la cuenta.
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» Caso 3 —CFGS. Estudiantes de Restauracion y Serviciosrideem, estan en
clase de técnicas de comunicacion y la professapbsa un cuestionario
anonimo para que rellenen y ver la problematicaquggan de falta de liderazgo
del tutor, la falta de compafierismo de algunos spet en el servicio. Lo

debaten en esta asignatura a peticion del tutasuieb.

Reflexion: En los tres casos, el tutor/profesor habla coralosinos de forma directa,

clara y concisa. Les deja hablar para que expregenalestar y se puedan comunicar
entre ellos. Corrige si las formas no son las aatasl y les indica de forma amable
como deben hacerlo. En todo momento estan pendidetellos, formando parte del

grupo pero de forma completamente objetiva. Resédapuntos fuertes, personales en
algunos casos si es necesario, 0 grupales parahksion. Hacen que ellos mismos
piensen, encuentren una soluciéon, propongan orgelveEn el caso de que no lleguen,
proponen ellos las soluciones de mejora o proptwadatar con otros profesores para
buscar la solucién 6ptima de forma inmediata. Cosis@n con la clase y cierran de

forma consensuada la sesion.

Dia 13. Un método de hacer reflexionar a los que tienen coahportamiento es
privarles de premios como las excursiones. Al igys por otro punto de vista, una
forma de premiarles por su esfuerzo y motivarlesesandoles de forma gratuita o a

bajo coste de las actividades propuestas por &locpara salir.

La evaluacionfavorece la Atencion a la Diversidad por cuante@#inua, formativa e
integradora. Empieza con la valoracion inicial delmno y exige un conocimiento
continuado de su proceso de aprendizaje. Es imlegrapuesto que plantea una

evaluacion final como una valoracion global dedaspetencias generales.

Dia 14.Después de la reunion de departamentos, voy @lasepensando en cOmo
definiré mi metodologia como docente. No puedoaewibmpararme con los que son

ahora mis referentes.
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REFLEXION COMO DOCENTE LOS DIAS QUE HE IMPARTIDO LA.T.

Grupo: 1H32 FPGS Gestion de Alojamientos Turisticos

Me he sentido muy comoda, sin presion como partealnpositiva, y como parte a
mejorar, falta suscitar la motivacion para que dim@a con la asignatura y se den

cuenta "para qué sirve".
Si tuviera que definir mi estilo como docente, ®éadas siguientes cualidades:

- Usar expresiones como “me seguis” “esto es impiarigume se os quede”

- Si veo que no traen los deberes hechos de casaleddps ultimos 10 minutos
para que realicen el ejercicio, incluso en grupa@uizas si es necesario/ se
puede, corregirlo en ese momento. O “lo haceembise todos”.

- Dar la clase de pie para tener mas contacto visualos alumnos y me pasearia
entre los pasillos para captar su atencion.

- Dejar que se expresen, escucharles, atenderldgsanfuera de horario si es
necesario o alguno reclama mi apoyo / atenciondaga quien lo necesite.

- Hablar claro, respetarles de forma amable y noopeizar.

- Valorarles, parcialidad en el trato, “unir al gruptrabajar por el bien comuan”.

- Trabajar desde los valores, empatizar, promovepmiparierismo, la igualdad,
la asertividad, criticas siempre positivas y refogrositivo en clase.

- Positivismo. Educar desde la Inteligencia Emocional

- Tener sentido del humor.

- Empezar la clase con una frase motivadora en &arpiz

- Resaltar los puntos fuertes, personales en alguoasss si es necesario, 0O
grupales para la cohesion.

- Hacen que piensen por ellos mismos y encuentresolasiones.

- Mantener el orden en las clases: introduccién,rdagay conclusion.

- Ser tolerante a la frustracion.

- Es importante equivocarse, y decir que es un churgoie la actividad no ha
funcionado, evaluarse y proponer soluciones e ianov

- Ver a qué estimulos reaccionan los alumnos.

- Averiguar qué les motiva.

- Objetivo: Intentar inculcar el espiritu critico asl chavales de FP y el

emprendimiento.
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- Saber si trabajan con alguna herramienta para eoracalumnado. Si han
pasado cuestionarios, saber si tienen cuestionaesgyogicos...

- Buscar un objetivo de forma conjunta.

- Sentirse valorados — autoestima — capaz de haceglvierzo positivo.

- Dificultades de aprendizaje.

- Actividades de desarrollo y aprendizaje las mascioias y usadas.

- At. Diversidad, para afianzar actividades relacttasa con competencias de
refuerzo.

- Hay que poner un 10% + de tiempo de la actividatbdgue dura la hora. Por
ejemplo si la clase es de 50 minutos, la activigael sea de 1 hora, porque si
hay un cambio de aula... PLAN DE CONTINGENCIA —mpB.

- Participacion de la familia en educacion.

10
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COMPARACION DE DOS GRUPOS

Después de un cuestionario y de la observaciéngldds grupos en este practicum, las

diferencias y similitudes que he encontrado sosifsentes:

1H32 1H23
Género: 89% mujeres 89% hombres
Edad: Mayoria de 20 — 23afios Mayoria de 17 — 26 af

Nacionalidad:

86% espanoles

92% espafoles

Estudios de procedencia:

45% Bachiller,
45% Grados,

10% prueba de acceso

91% ESO,

3% PCPI,

3% prueba acceso,
3% Grado Medio

Experiencia laboral:

70% si

75% si

Motivo de la eleccién del

ciclo formativo

33% por la salida laboral
33% Porque me gusta
33% esté relacionado con

otros estudios

62% porgue me gusta
22% por salida laboral
14% como puente a gradd

o 2% otros.
1% porque es dinamico
) _ 3% Si 47% si
¢ Plensas sequir
) 51% NC 2% NC
estudiando?
46% No 51% No
40% facil 45% facil
¢, Te resulta dificil el curso?51% intermedio 45%intermedio
9% dificil 10% dificil
¢ Te resulta atil la materia| 90% si .
. . 100% si
impartida en clase? 10% no
_ 40% si
¢, Has pensado en hacer 1as50% si
. 1% NC
FCT fuera de Espafa? 50% no
59% no

11
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1H32

1H23

¢ Qué metodologia te gust

mas que utilice el profesot

en clase?

67% Powerpoint
a20% clase magistral

11% por proyectos

1% Teoria + Préactica

1% otros

60% powerpoint

5% clase magistral
5% por proyectos

5% por problemas
20% Teoria + Practica

5% otros

¢, Qué te motiva mas?

57% Buenas notas
22% Teoria + Practica

11% que me apoyen

10% transmitir con pasion

65% Teoria + Practica
20% clases dinamicas

15% ser el mejor

12
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FICHA DE ACTIVIDADES

Actividad 1

Titulo: “Videos promocionales”

Duracion:

50 minutos — 1 hora

Agrupamiento:

Toda la clase

Objetivo general:

Reconocer los elementos tedricos estudiados.

Objetivos
especificos:

- Poner en préctica la teoria aprendida en el dltama.

- Distinguir las diferentes empresas y sus sersiprincipales.

- Favorecer la motivacion en clase por la asigaatur
- Poner en valor el papel de la asignatura.

- Incentivar a través de videos las empresas itasspara fomentg
aspiraciones laborales.

Desarrollo:

Se reproduciran videos de diferentes empresastidasis de
alojamientos turisticos, de parques de atraccignee servicios

turisticos.

Se les preguntara durante el video que identifiogemecursos qu

se han visto en clase.

Metodologia:

Es una actividad para que disfruten en clase. luysreos estan
atentos al video e intentan reconocer las empyesas servicios.
El profesor/a esta atento y les va preguntandogagaespondan
en voz alta.

El profesor estara en un lado, sefialando los maseémiportantes
y pausando el video si es necesario para hacanniesgo
aclaraciones.

Expositiva. Visual.

4%

13
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e

Recursos y Orales, visuales y TICs
materiales
necesarios: Video-proyector, ordenador y equipo de sonido.
Actividad de sintesis, fijacion de los contenidds, ampliacion vy
Tipo de refuerzo. Pretende resumir y fijar la teoria catews continentes d
actividad: _
contenidos.
Criterios de Se valorara la participacién activa en clase. B@n mediante
evaluacion: observacion.
Pondremos el video a través del reproductor desdenuemoria
USB, en el caso de que falle, hay posibilidad dele® videos 3
Plan de través de YouTube, bien desde el aula, o en el gasdalle, desd

contingencia:

la sala de ordenadores. En el caso de que ladadivio se pudier|
realizar, se optaria por hacer un resumen de loagede forme

participativa, a modo de sintesis del tema.

1%

14
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Actividad 2

Titulo: “Clase invertida”

Duracion:

40 minutos

Agrupamiento:

De forma individual primero y despggupal.

Objetivo general:

Buscar empresas que organicen eventos.

Objetivos
especificos:

- Investigar los recursos en webs facilitadas asecl

- Introducir interés por el tema que se desar@kdiproximo dia en
clase.

- Distinguir las diferentes empresas de eventass\ssrvicios
principales.

- Favorecer la motivacion en clase por la asigaatur
- Poner en valor el papel de la asignatura.

- Incentivar a traves de la busqueda de informagaya fomentar
aspiraciones laborales.

Desarrollo:

Se pide a los alumnos que busquen informacion sshpgesas que
se dedican a la gestion de eventos en su casa.

Se les facilita 10 webs a modo de ejemplo (Diezadiones URL)
para que investiguen a modo de introduccién deatgeue se
desarrollara el préximo dia en clase. Ese dia gkcara el tema de
las empresas que se dedican a la gestion de eyvgmp@ias a que
han buscado informacién que se les ha facilitadandemano,

entenderan mejor los contenidos.

15
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Los alumnos deberan ser conocedores de los contepata poder
resolver dudas, aportar conocimientos, comparpeBegncias y

Metodologia: establecer sinergia en clase. El profesor tratar@sblver las dudas
y la teoria quedara en una breve sintesis, serélasamucho mas
fluida ya que los alumnos conocen bien, a travésaleajo hecho
en casa, el contenido.

Recursos y Orales, visuales y TICs

materiales _ _ .

necesarios: Video-proyector, ordenador y equipo de sonido.

Contenido: Empresas de Gestion de eventos

Tipo de Introduccion -motivacion

actividad: oduccion -motivacio

Evaluacion: Se valorgrg la participacion activa en clase. Ea@tn mediante
observacion.

En el caso que los alumnos no hayan buscado niigmide
informacion en casa, se empezara la clase expbdaneéoria,

Plan de siguiendo el programa previsto, pero facilitandejemplo de cada

contingencia:

empresa buscando en ese instante en internet lpavalmostrarleg
con ejemplos y comparando con otras webs parapyeedan a

diferenciar y los contenidos se fijen.
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Actividad 3

Titulo: “Simulador de eventos”

Duracion:

50 minutos — 1 hora

Agrupamiento:

Individual.

Objetivo general:

Poner en préactica el trabajo en una empresa gamicegeventos.

Objetivos
especificos:

- Distinguir las diferentes tareas que debe realinarabajador de

una empresa de eventos.
- Favorecer la motivacion en clase por la asigaatur

- Incentivar a través de un simulador para fomeadgiraciones

laborales.

Desarrollo:

Llevaremos a los alumnos al aula de informaticeajizaremos unga
actividad a través de un recurso del simuladorRleSe pide a los
alumnos que se registren en el simulador virtuardpresas y les

explicamos como deben acceder y qué encontraran.

Se trata de un simulador en el que de forma indalideran
gestores de eventos dentro del departamento detehytdeberan
hacerse cargo de 3 situaciones: una boda, unanpeeis de un
libro y una reunién de negocios. Escogen por cofilezar y deben

paso a paso resolver por ellos mismos todo el pooce

Metodologia:

Los alumnos deben trabajar de forma individual deangreguntar
si tienen dudas de forma individual o en voz alta.

El profesor tratara de resolver las dudas de fonaigidual y
comentard al resto de la clase las dificultadea palventarlas en
grupo.

Es importante aprender de nuestros errores al gueate los

errores de los demas, por eso, compartir la infoldneforma parte

del proceso de aprendizaje.
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Recursos
S0S Y Sala de ordenadores. Un ordenador por alumno cGdweet
materiales ;
e internet.

necesarios:

Contenido: Empresas de Gestidn de eventos

Tipo de Actividad de exploracién, motivacién, desarrollaprendizaj

actividad: ctividad de exploracion, motivacion, desarrollaprendizaje.
Se valorard la actitud en clase. Evaluacion meeliam¢stionario

Evaluacion: o . -
gue se realizara al terminar la actividad.
En el caso que los ordenadores no funcionen sepdspla
actividad para otro dia.

Plan de En el caso que a uno de ellos le ocurra algun enedldurante la

contingencia:

sesion, trabajara de forma conjunta con otro coemgan
Cabe la posibilidad de hacerlo por grupos de 8as &enen su

propio ordenador.
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Actividad 4

Titulo: Gamificacién “kahoot”

Duracion:

50 minutos — 1 hora

Agrupamiento:

Individual

Objetivo general:

Evaluar los conocimientos que han adquirido.

Objetivos
especificos:

- Conocer el nivel de aprendizaje.
- Motivar a través del juego.

- Incentivar a los alumnos a través de la evaluapara fomentar

una competencia sana.

Desarrollo:

Para realizar una actividad a través de kahooiénos a los
alumnos al aula de informatica en el caso de quelgoria no
dispongan de los dispositivos para acceder al jusg@ide a los
alumnos que se registren en el juego y les explisactmo deben

acceder y las instrucciones del juego.

Se trata de un juego que evalla los conocimientgsiados. A
modo de repaso previo al examen, se les hara pgeegdel tema,
con varias respuestas de multiple elecciéon. Adlfiel juego
aparece en la pantalla el nombre de los 3 mejores.

Metodologia:

Los alumnos deben trabajar de forma individual iogoapo de 2 si
no disponen de dispositivo para conectarse.

El profesor tratara de resolver las dudas de fazutlades que se
hayan originado después de cada pregunta. O lies & final del
juego.

Es importante aprender de nuestros errores, podasse cuenta
del nivel de aprendizaje, tanto de ellos de fomadvidual como en
grupo, mejora la relaciéon entre compafieros.

El hecho de que el alumno sea el Unico que sdbeespuesta era

acertada o no, le crea una imagen de nivel de comtos. Siendd
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la informacién poderosa, formando parte del proceso

aprendizaje.

En clase, cada alumno con su dispositivo conecadternet.

Recursos y Ordenador del profesor con proyector y conexiamermnet.
materiales
necesarios. Sala de ordenadores. Un ordenador por alumno et
internet.
Contenido: Repaso del tema 6
Tipo de Actividad de sintesis-resumen, fijacion, consoliflag evaluacion.
actividad:
Se sumarda 0’2 a la nota final a los 3 alumnos gejenes
Evaluacion: . :
puntuaciones hayan obtenido.
En el caso que no dispongan la mayoria de dispositii los
ordenadores funcionen, la actividad se hara dedaerbal a través
de una dinamica en clase, siendo cada esquinactiEsuna
respuesta diferente.
Plan de P

contingencia:

En ese caso se sumaria 0'1 al alumno que mas stapueertara.
En el caso que hubiera muchos, entre los ganadenapondria
que escribieran la definicion de un término visickase. La

definicion mas acertada y cercana seria la venaedor

D
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Actividad 5

Titulo: Noticia “alquiler turistico”

Duracion:

50 minutos

Agrupamiento:

Individual, por grupos de 4 y todalase.

Objetivo
general:

Aplicar el trabajo individual y cooperativo a travée un ejercicio
practico.

Objetivos
especificos:

- Desarrollar la comprension oral y escrita.

- Favorecer la creacion de una opinion propia sabreema de
actualidad.

- Favorecer la motivacion en clase por la asigaatur

- Favorecer la integracion, el trabajo grupal gdaperacion.

Desarrollo:

Se repatrtira la fotocopia de una noticia sobréqgliler turistico de
Barcelona.
http://ccaa.elpais.com/ccaa/2017/04/15/catalun@@283700_ 6010
61.html

Se trabajara de forma individual leyendo la notpzea la
comprension autbnoma. Pasados 10 minutos se agrapatras 3
personas para poner en comun sus ideas duranta@ts Deben
decidir si apoyan o se declaran en contra del lalquiristico y los
motivos por los cuales es asi. Pasado el tiempportavoz de cada
grupo expondra sus ideas para toda la clase. Lioso8l10 — 15

minutos de clase se propondra un debate general.
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Es una actividad para que disfruten en clase. Llosres estar

atentos al video e intentan reconocer las empyesas servicios.

Il

El profesor/a esta atento y les va preguntando guagaespondan €
Metodologia: voz alta.
El profesor estara en un lado, sefialando los masémportantes
pausando el video si es necesario para hacer pasgum
aclaraciones.
Expositiva. Visual.
Recursos y Orales, visuales y TICs
materiales
necesarios: Video-proyector, ordenador y equipo de sonido.
Tipo de Actividad de sintesis, fijacion de los contenidies ampliacion y
s refuerzo. Pretende resumir y fijar la teoria catewls continentes de
actividad: ,
contenidos.
L Se valoraré la participacion activa en clase. Ea@tn mediante
Evaluacion: L
observacion.
Pondremos el video a través del reproductor desde nmemoria
USB, en el caso de que falle, hay posibilidad delog videos &
Plan de través de YouTube, bien desde el aula, o en el gasdalle, desd

contingencia:

la sala de ordenadores. En el caso de que ladadivio se pudier
realizar, se optaria por hacer un resumen de loasede forme

participativa, a modo de sintesis del tema.

|

D
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INVESTIGACION EDUCATIVA

1. INTRODUCCION

Toda investigacion tiene su origen en unas idegsaies, en la busqueda de encontrar respuesta a
preguntas o en el interés por analizar y solucionaproblema. La idea inicial a investigar erareda
influencia del estilo del liderazgo del docenteug sonsecuencias en el aprendizaje, pero se transfo

en otra ya que tuve dificultadespara ponerla ecatipeadebido al poco tiempo del que pude dispoaes p

dar clase y la programacion que tenian estableridd centro y debian seguir.

En el centro dénde realicé las practicas, encamtrgran nimero de alumnos con falta de motivacan p
la materia ya que no tenian a su disposicién dmddnabitual parte practicainnovadora, aplicando la

teoria.

Ante tal estimulo que recibi, me propuse encontrza manera para erradicar la desmotivacion y

fomentar el interés por la materia y su aplicabdigractica.

Me planteé cudles serian las mejores herramiemaandvacion que pudieran encajar con ese curso

concreto, dentro de las posibilidades del centie {os recursos disponibles que pudiera desarrollar

Para que la activacion del alumnado funcionaraddgoe debia captar su atencién con una activigied

les condujera a la motivacion.

2. JUSTIFICACION

La idea de motivar al alumnado fomentando el ist@@r la materia era de vital importancia parami e
el momento que capté esta carencia ya que elloaaorisme lo transmitieron de forma verbal los prireero

dias que estuve en el aula.

Se debe, por ello, investigar los posibles moto®esta desmotivacion, hacer algo por intentar @atab
y transmitir tanto a la parte docente como a lagabs, la motivacion con un cambio de vision despué

de analizar la situacion.

Los beneficios que se aportaran con la actividadpesitivos ya que se conocera a traves del cuesio
(Ver ANEXO 1) las necesidades de los alumnos egreatia tedrico-practica y emocional relacionado

con el aprendizaje.



Formulacion de preguntas y razonamientos de lastigazion.

- ¢ Como puedo transmitir la teoria con la practica gae vean que es Util?
- ¢ Como consigoque empaticen con la asignaturagptéatvista en clase?

- ¢ Van a valorar positivamente esta experienciaegpropondré?

- ¢como puedo ayudar a los alumnos a que estén whadiea clase?

- ¢Através de qué canal de comunicacion les genetivanion (yo como docente)?

En la formulacion de las preguntas, se busca resaludas de la investigacion educativa a través de
observacién e interaccion, recursos TIC con latjmaa@ través de un simulador virtual con interisio
hara que sea una experiencia vivencial, fuera dil de estudio ya que se realiza en el aula de
informatica. Por ello, la practica de ver y haaemantara su capacidad de aprendizaje, segunestariec
su estudio sobreel aprendizajeEdgar Dale (1999)dsiuna actividad pura que se practica haciendo.
(Ver ANEXO 2)

El objetivo siempre es el bien del alumno. Y laafidad de los estudios, ademas del aprendizaje por
placer, es buscar una salida profesional en el aderdaboral. Es por este motivo sedefinira la
investigacion y propuesta de innovacion en laalite la motivacion y la practica como herramierata p

conocer mejor un posible puesto de trabajo a des@an@n un futuro.

3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

El término motivaciéntiene su origen en la paldatama “motus” que significa movimiento y referiab
hombre, agitacién del espiritu y sacudida, es gotot un constructo hipotético usado para expktar
inicio, direccion, intensidad y persistencia dectanducta dirigida hacia un objetivo (Good y Brophy,
1990).

Petri (1991) se refiri6 a la motivacion como ehtéro que se puede utilizar para explicar las difeiss

en la intensidad de la conducta, es decir, que amv&l de motivacion mas nivel de intensidad en la

conducta.

Primero se analizara la muestra para conocer lgdivais que se van a desarrollar posteriormenta Pa
ello, se usara la Taxonomia SOLO (Ver ANEXO 3) psader el alcance de complejidad de cada
objetivo. Después se elaborara un plan para llaveabo los objetivos generales y especificos. Y por

altimo se desarrollaran una actividad para relanideteoria y la practica, adecuadas al alumnado.
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Los objetivos tienen niveles de complejidad difégenpero analizando la muestra en su contextoa se

determinado un objetivo general muy claro y ungstotos especificos complementarios.

Obijetivo General:

- Motivar al alumnado a través de una actividad pract

Obijetivo/s especifico/s

- Complementar la teoria con actividades para seésfla necesidad de ponerla en practica con

ejercicios.

- Empatizar con la asignatura vista en clase a trawés practica.

4. ELABORACION DEL MARCO TEORICO

Segun la Ley Orgéanica 2/2006 de educacion, del Ba@, publicada en elBOE del 4 de mayo de 2006,
la formacion profesional esta constituida por deksformativos, uno de grado medio y otro de grado
superior con la finalidad de preparara los alumpasumnas para el desempefo cualificado de las

diversas profesiones, elacceso al empleo y lacgaation activa en la vida social, cultural y econda.

En el capitulo V de dicha Ley, el Articulo 39 reedgs principios generales y, dice que la F.P en el
sistema educativo, tiene por finalidad prepararssalumnos y las alumnas para la actividad en mpoa
profesional yfacilitar su adaptacion a las modtioaes laborales que pueden producirse a lo laegsud

vida, asi como contribuir a su desarrollo persgradlejercicio de una ciudadania democratica.

Tal y como define John Biggs (2005)en la calidddageendizaje se distinguen dos niveles mas elevado
el nivel relacional que enlaza e integra las paig$orma coherente, relaciona, compara, analiel y
resumen extenso que generaliza, produce hipét€asproduce unalineamiento en la forma del
aprendizaje profundo.

El cambio que se produce el los alumnos que mamtiantividades participativas y simulan experiencia
reales, son los que aprenden haciendo segun Ead¢m(I®69) en su piramide del aprendizaje.

(Ver ANEXO 2)

Aplicar la idea innovadora creativa y ver qué efedas tiene en el alumno: "Aplicar el cambio que
mejore la docencia”

La investigacion del aprendizaje de los estudiaettd siendo objeto de estudio e investigacion por
multiples motivos, por un lado, el elevado nivel fdgcaso escolar que en los Ultimos tiempos se ha

detectado en la educacién en general, y el indicabdndono escolar que se esta produciendo en los

4



ciclos formativos. Desde las instituciones edueatise plantea como objetivo prioritario de inteciam
ofrecer una educacion y formacion profesional dedad, ademas de platear soluciones reales a los
problemas de fracaso y abandono, aunque las refoetlacativas realizadas desde los afios ochenta

siguen sin dar una respuesta satisfactoria a egtéema (Carabana, 2004).

Mi objetivo en el futuro desde el punto de vistdaldocencia, es poner en practica metodologiasaact
relacionando conceptos de John Biggs (2005) y Aels{#®02).0tro reto es ser la profesora de nivel 3
que se preocupa de como aprenden los alumnos,ov@ndo interaccionan sus ideas viejas y como les
puedo ayudar a crear nuevos paradigmas educati&eseatevantes activandoles a través de alineamiento
constructivo.Las partes que integran el alinearierdonstructivo son: objetivos,contenidos
de aprendizaje, actividades de ensefianza aprengizjaluacion(Biggs, 2005) pero lo que nos interes

realimente es que lleguen al aprendizaje significat profundo de la materia. (Ver ANEXO 3)

Por ende, si activamos a nuestros alumnos estaddivacios y aprenderdn de forma significativa,
asumiendo el nivel 4 y 5 de la taxonomia SOLO.

5. DISENO DE LA INVESTIGACION

La estrategia que se ha disefiado es un modeloikspgrara desarrollar la investigacion a través de
cuestionarios que permitira recopilar informaciG@rgopoder cumplir con el desarrollo de la idea de

investigacion y con la guia propuesta en los olust

A. FORMULACION DE HIPOTESIS

“Hacer actividades practicas en Ciclos Formativos & Formacion Profesional motiva a los alumnos”.

La hipétesis esta basada en dos pilares: El priineide en las actividades practicas y el segumdta e

motivacion de los alumnos.

De estos dos pilares, la base de la motivaciodeesn empatizar con la materia. Asi como en elgsmc
de la innovacion, siguiendo la metodologisignthinkingla experiencia del usuario le hace empatizar
(observar y comprender). La motivacion se desemzadecuando se haya empatizado con la materia.

El segundo pilar referencia, como veremos despudgsecuestionarios obteniendo datos cualitatilas,
parte util y positiva de estudiar, realizar ejanscpracticos, en definitiva: satisfacer las netades de

aprendizaje.



B. POBLACION OBJETO DE ESTUDIO

Contextualizacion del centro

IES Miralbueno es un instituto ubicado en una parde aproximadamente tres hectareas en la calle
Vistabella 8, del antiguo barrio rural de Miralboehoy en dia distrito de Zaragoza, en la zonteabs

la ciudad, muy préximo a la carretera del aerojpuert

Hoy en dia el IES Miralbueno, tiene tres edifigileslicados a aulas y a ambos lados de un pasiboi@nxt
cubierto, distintos talleres de las cinco famipasfesionales que se ofertan en el centro.

Es por tanto un centro urbano, que este afio cubipkios de historia, imparte Educacion Secundaria

Obligatoria, Bachillerato y varias ramas de Formad?rofesional, desde Basica a Grados Superiores.
Contexto sociocultural

El barrio se considera en expansion en los Ultiafass ha cambiado radicalmente su fisonomia y por
ende la economia predominante, ha pasado de ruedidencial.Un area de expansion demogréafica
segun se ha puesto de manifiesto en los ultimos. &&ta enclavado en un area caracterizada penser
ella mayoritarias las nuevas edificaciones y pdaredotada, desde el punto de vista urbanistico, de
aguellos elementos que facilitan el desarrolloadada diaria.

Inspiran su quehacer educativo los derechos coaistitales a la educacion, de libertad de catedta y

participacion en el control y gestion del Centro.

Por su propio caracter de Centro Publico es unr@em¢ cardcter pluralista cuyas actividades se
desarrollan dentro de una neutralidad ideolégic#trada a cualquier tipo de discriminacién (P.O.A.T
IES Miralbueno, 2008).

c. SELECCION DE LA MUESTRA

La muestra es un subgrupo de la poblacion con wvaescteristicas determinadas. Laeleccion de la
muestrade los sujetos ha sido determinada trawda dxperiencia en el aulay obtendremos resultados
con el estudio de las caracteristicas de la irgastin que haremos.

A continuacion, detallamos las variables que defigleperfil de la poblacion objeto de estudio:

Actualmente hay un maximo de 14 alumnos que acadelase a diario de los 30 que inicialmente se
matricularon en 1° del Ciclo Formativo de Grado igp (CFGS) de Gestibn de Alojamientos
Turisticos.

De los que se inscribieron en un principio, hentoseovado en sesiones de evaluacion que ocho alumnos

no son Evaluados en la segunda evaluacion por tdreen



Los intervalos de edadde la clase oscilan entré8oglos 32 afios, predominando la franja entrel g

23 afos.

La mayoria de los alumnos son mujeres, mas comeeett@ dos tercios y representando un tercio los
hombres.

Una minoria del grupo tiene doble nacionalidadndde de familias de varios paises de origen de
diferentes culturas, pero perfectamente integrgdmsmocedores de la lengua.

Los estudios de procedencia de casi la mitad sddadhillerato y de la otra mitad de ciclos formasiv

de grado medio o superior. Mas concretamente leedencia de los alumnos que habitualmente acuden a
clase es: 4 de Grado Medio, 2 de Grado Superide, Rrueba de Acceso y 6 de Bachillerato.

Ninguno tiene necesidades de apoyo educativo yaeguena clase de grado superior y no hay
adaptaciones curriculares significativas.Se prexé@menes de recuperacion dentro de la evaluacion a
aguellos alumnos que no hayan alcanzado la notianaipara aprobar.

Unicamente hay una alumna con una leve discapatisiad en una pierna que no le impide realizar el
Curso.

Poco mas de la mitad de los alumnos trabaja mené@iza sus estudios. Pero sélo dos de ellos tien

conciliacion laboral.
El clima en el aula es bueno y, tienen tanto rélacordial entre el grupo y el profesor, como eati@s.

Gestion del espacio del aula: se sientan de foongacta, unidos, delante del profesor y no alejados

Los pupitres unidos, formandocuatrofilas y los atosestan repartidos entre ellas de forma equatativ
La forma mas comuan de trabajar por parte del poofes el aula, es la clase magistral.

En la muestra no probabilistica tenemos un enfamquaditativo, la unidad de andlisis o conjunto de
personas, contextos, eventos o0 sucesos sobre edequerolectan datos sin que sea representativo de

universo-poblacion.

p. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Hay una vinculacién entre la operacionalizacionadevariables y los métodos y técnicas utilizadotae
recoleccion de los datos. Las variables se debempaner de caracteristicas observables, que pueden
adoptar diferentes valores o categorias en lasuquebjeto o acontecimiento pueda ser clasificado
(Berganza y Ruiz, 2005); para ello es necesafevaticiar la variable, las dimensiones y los indiaras.



El tipo de informacidén que podremos recopilar carnmplementacién de la innovacion, en vista de las
necesidades de la muestra de alumnado detalladericantente, sera aplicando una
metodologiacuantitativa para analisis de datos pamgestar las preguntas de investigacion y ctighbia

ya que su propdsito es reconstruir la realidbéfiez, 1985).

El enfoque sera mixto: cuantitativo y cualitativehdo en métodos de recoleccion de datos con medicid

numerica solo para determinadas preguntas.

Para la obtencién de los datos se utilizaran téenile investigacion social y herramientas estradag
como un cuestionario inicialy disefiaremos una gtz realizando después una encuesta para ver Si
observamos un cambio en ellos.

La estructurade los cuestionarios esta propuestaqgtdener informacion que pueda ser contrastada co
las hipotesis, permitiendo llegar mas al fondo aleeklidad, buscando lo no aparente respondiendo al
problema del inicio de la investigacion, esperagi@orespuestas a las preguntas y objetivos.

El enfoque de nuestra investigacion sera mixto ifh@rporacion de ejercicios practicosa través de
internet mejora el aprendizaje del alumno” panatrestar con la hipétesis “Hacer actividades peasti

en Ciclos Formativos de Formacion Profesional naodéivos alumnos”.

El tipo de disefo a elegir esexperimental paraaldepdel enfoque cuantitativo ya que para anabmar
consecuencia en la variable dependiente necesitahmmgerimento de control y manipulacion de una
variable independiente (Ibafez, 1985). El tipo tefib no experimentalesel apropiado para el enfoque
cualitativo porque aporta naturalidad y realidatidiana. En los estudios cualitativos el disefigswon

la inmersion inicial en la idea a investigar, edlgema a investigar, las hipétesis o el contexi® quiea

la investigacion.

E. VARIABLES E INDICADORES
En la investigacion debemos medir la operacioneilirade las variablespara validar los indicadores:

1. Para permitir seflalar o no la presencia de la biajisse procede a disefiar una estructura de

indicadores.

2. Para saber si son validas las variables, haremaslista de las que son dependientes ergo

observables.

3. Para obtener la informacion que deseamos obteneedseta un listado de preguntas que se

utilizara en el cuestionario o encuesta.



Variables dependientes

« Capacidad de integrar y aplicar los conocimientrs pa formacion de juicios y la resolucion de
problemas.
» Desarrollo de la automotivacion.

» Desarrollo de la capacidad de aprendizaje autbnomo.

Variables independientels innovacion, su disefio, etc.

Indicadores:

“La incorporacionde ejercicios practicosa traves d internetmejora el aprendizaje del alumno”
- “ejercicios practicos a traveés de internét nos referimos a programas online de simuladdees
eventos de formacién profesional. Pero tambiénrefesimos a cualquier material de apoyo que
nos pueda ayudar a la hora de asimilar el procegmsefianza - aprendizaje.

Internet es una herramienta sin limite de inforiaajue esta tan actualizada como los alumnos de

clase. Por tanto, debemos acompanarles en sualsde forma acorde a su edad.

Los indicadores nos mostraran la satisfaccion pgracticidad y aplicabilidad de los conceptos aseb
teorica.

- “mejora el aprendizaje del alumnd:

Mejorar significa un incremento de las capacidaet forma de aprender del alumno.

En el proceso de ensefanza-aprendizaje tenempsripectiva del conocimiento de John Biggs
(2005) que expresa que el conocimiento es el egkuliiel esfuerzo del alumno y no se transmite
de profesor a alumno.Los humanos aprendemos adociamformacion, construimos el
conocimiento. Edgar Dale (1969) también coincide esta teoria afiadiendo los materiales
audiovisuales para el aprendizaje significativasyima que hablando y haciendo se incrementa

nuestro nivel de recuerdos.

Serasertivossignifica decir lo que pensamos sin herir a los &&mser asertivo es sempatico
poniéndose en el lugar del otro aportando una gwluc utilizando lainteligencia emocional

La aceptacion de nosotros mismos, la autoestirhay@en la comunicacion.



Otros indicadores secundarios:

* Hacer la actividad de forma individual.
» Calidad de los ordenadores y de conexion a internet

» La frecuencia con la que realizan actividades wast

F. HERRAMIENTAS Y PROCESOS.

La investigacion de los indicadores y las varighbhes hizo reflexionar en el aula, sobre el proqesa

recolectar los datos y las herramientas que utidiza

Los instrumentos utilizados en la obtencién de slaton el cuestionario, la entrevista, el grupo de
discusion y la observacion. Estos instrumentossiam disefiados con el objetivo de recopilar la maxi
informacion posible sobre la investigacion. Elfeben definir e incorporar las variables, los iadares

y los items que responderan a las preguntas \iagete la investigacion.

El cuestionario para recoger informacién ha sidefido con preguntas cerradas, abiertas y mixdas. S
dicotonicas, ponderativas, abiertas y mixtas corootdnica la primera parte y una segunda partetabie
Se debia recoger la informacion en un tiempo byelas preguntas son concretas pero dejando que el

alumno pueda expresarse, segun conviniera.

En el cuestionario anonimo (VER ANEXO 1) sehacestudio de la clase (caracteristicas de la muestra
para trabajar con las variables) y recoge algumdisadores:

» Geénero(masculino / femenino)

» Estudios de procedencia (Bachillerato, Grado medigperior o prueba de acceso)

» Utilidad de la actividad

* Practicidad de la teoria

* Proceso de ensefianza y aprendizaje (detectar diff@myjtades en este proceso)

» Empatizar con la materia y la metodologia de E-A

* Motivacion

* Valoracion
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G. TRABAJO DE CAMPO
El trabajo de campo tiene dos partes.

La primera parte es la realizacién de una actividespués de impartir los conceptos tedricos enlal a
Esta actividad tendra lugar en el aula de inforcaatdonde cada alumno podra trabajar de forma
individual con un ordenador conectado a interneh jgaie pueda desarrollar el ejercicio practico eon
simulador de eventos, que es la actividad propuéstaactividad tiene una duracion de 50 minutos.
Durante la actividad se trabaja en silencio, pet@ag dudas pueden preguntar en voz alta y se damen
para ayudar a los demas en las mismas dudas qdarptemer o comentarios que puedan beneficiar a sus

compafneros.

La segunda parte empieza después de la realizdeitnactividad.Se repartira el folio(VER ANEXO) y
se dejan unos minutos en clase para que respdddaacopilaran todas y se comenzara con el estudio.

En la recogida de la informacion por medio de léicapion de los cuestionarios anonimos se desarroll
las capacidades empaticas y asertivas. Esta aetjuhra a lograr una complicidad y confianza eon |
persona encuestada para que responda de formaasiyeeque no se mide a la persona sino los

resultados.

A través de la encuesta recibiremos la retroaliamdn necesaria para obtener los resultados.

6. TRATAMIENTO-CODIFICACION DE LOS DATOS CUALITATIVOS Y CUANTITATIVOS

Después de haber realizado las encuestas previstasjedicamos a organizar y tratar la informacién
obtenida. Para empezarcon el tratamiento de larm@oon hemos seguido el proceso de
codificacion,grabando los datos codificados enhoja de calculo Excel (VER DOCUMENTO EXCEL
ADJUNTO) hasta ordenar los datos y seleccionardats como variables. Asi, las preguntas y
respuestas se convierten en datos cuantitativasraglo valor cuantificable.

Hemos obviado los nombres completos por tratarto$odna privada, preservando sus datos de forma

parcialmente anénima.

LA INFORMACION OBTENIDA:
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1.Género

2.Estudios de Procedencia

Prueba Acceso
14%

Bachiller
43%

3.;Crees que es util la actividad del
simulador de eventos realizada en el aula de
informatica?

No sirve
7%

12



4.;Crees que es positivo hacer actividades
practicas para poder aplicar la teoria vista
en clase?

No sirve
7%

5.;Como te has sentido poniéndote en el
papel del trabajador en referencia a la
satisfaccion del cliente?

Me siento bien
69%

13



6., Te ha ayudado a conocer mejor el
proceso de gestion de eventos?

7. (Qué has aprendido?

*Pregunta abierta.

8.;Qué Metodologia te gusta mas que use
el profesor?

*Pregunta abierta

14



9..Qué te motiva mas de las clases?

*Pregunta abierta.

10. Valora del 1 al 10 la labor de la profesora

*La nota media ha sido representada en la hoja de

Después de tabulgcontar respuestiprocederemos al andlisis y la interpretacion de résiltados

obtenidos.
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7. ANALISIS DE LOS DATOS OBTENIDOS E INTERPRETACION

Llegados a la fase final de la investigacion se@de a analizar los resultados para validar susgle o

no la hipotesis y los objetivos que perseguimos.

Partimos del punto que la muestra la componen lddiastes, ellos son la totalidad de alumnos
asistentes de forma habitual y periddica a clase.dhde, nos basamos en ellos para analizarles e
interpretar los resultados de las preguntas miytagjue algunas eran de respuesta cerrada (si/eo) y
otras la respuesta estaba abierta, o bien tenisagnada parte en la que tenian que desarrolfauast.

Para averiguar si el alumno ha adquirido las coempéts,nuestro objetivo generalera “Motivar al
alumnado a través de una actividad practica” yelmds conseguido a través de la actividad en eldzula
informatica. Puesto que la metodologia habitualpiefesor enclase es magistral, hacer una actividad
fuera del aula y con ordenadores despierta sLEgtgren consecuencia les motiva para ver algcedife

y nuevo.

En cuanto a los objetivos especificos, podemos dg@ “complementar la teoria con actividades para
satisfacer la necesidad de ponerla en practicajeroicios”, ha sido un éxito. Tan solo una perstela
grupo no le resultd atractiva la actividad, perincidié que “ayuda a captar mejor la teoria vista e
clase”, es decir, le ayudd a afianzar el aprenelipajo le aburrié el hecho de que le resultaraldfdte
detalle subjetivo, hace que realmente el éxitaletd00%, y que depende de la personalidad dewsamla

o la actitud, para que se viva de formas diferentes

El segundo objetivo era “empatizar con la asigratista en clase a través de la practica” y se tarap
100%. Se les preguntaba por la forma en la queahabvido la practica virtuals(Cémo te has sentido
poniéndote en el papel del trabajador en referercia satisfaccion del cliente? Justifica tu resgtae
Esta pregunta, con posibles respuestas multiplessdrprendente ya que vivieron la actividad delede
puntos de vista distintos.

Una parte del grupo mayoritaria (un 69% de la ¢lasesintié bien empatizando por hechos relativos a

conocimiento, a la responsabilidad como trabajadora importancia que se les otorgaba.

La otra parte del grupo empatizé tanto, que hastirgieron con incomodidad por necesitar ayuda par
resolver el caso por falta de experiencia, seesoni mal al ver que el nivel de satisfaccion dedntée
virtual bajaba, se estresaron al ponerse en et tegjdarabajador y ver la carga de trabajo quexggeeya

gue desde el lado de ser cliente no se ve.

Y todo ello queda relacionado con la pregunta iddeaempatizar con la materia que me cuestionaba en

un principie, Cémo consigo que empaticen con la asignaturatg@deda vista en clase?
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Para indagar en la metodologia de los ProcesomsefiBnza y Aprendizaje (PEA) de los alumnos y
detectar si hay dificultades en este proceso, fEpreguntas y razonamientos de la investigacioal en
inicio para transmitir la teoria con la practicagpgque vean que es util y los canales de comudicque

se emplean ayudan a los alumnos a que estén nudieadclase.

Los indicadores nos han mostrado la satisfaccidgrigppracticidad y aplicabilidad de los conceptes d
base tedrica. Elloshan dependido de la capacidaatetgrar y aplicar los conocimientos, desarrokolal
automotivacion fomentando la curiosidad y desanalb la capacidad de aprendizaje autbnomo. Por este
motivo las variables se ven reflejadas realizardactividad después de estudiar el apartado teérico
clase, de forma individual cada uno con su ordengdeimos reflejado en los cuestionarios que se

incentivo la curiosidad del aprendizaje al preguesapor como se habian sentido.

Tuve que organizar un plan de contingencia la altmedia hora de actividad juntando a dos personas
para trabajar en equipo ya que uno de los ordeeadalté con la conexion a internet. Que segunhaos

dicho es un hecho comun y que estan pendientesrdadvacion de los mismos.

Sabiendo de antemano que el profesor usaba lamlagistral como método habitual, con algun recurso
de forma esporadica, pregunté cual era el modenaef de aprender para los alumnos. Lo propuse de
forma abierta para escuchar peticiones y conoceniwel de riqueza en procesos de ensefianza —
aprendizaje (E-A).

Coincidieron la mayoria enque les gusta aprendendd y escuchando. Cuando escuchan con

metodologia de la clase magistral, les llega agear@burrido y se distraen con lo que tienen mé&sace

No podia formular una pregunta sobre motivaciémackr, asi que la dejé abierta, pero mi sorpresa al
analizar los datos fueron las grandes coincidenti@snayoria les motiva sacar buenas notas ants qu
por ejemplo el profesor les motive a ellos. Cakd par con el grupo que pedia equilibrar la teoda
practica.

Si hubiera estado mas tiempo me hubiera gustadmandsobre como activarles para que en lugar de

estar al nivel 4 observado, pasaran al nivel mdadonomia solo.

En un principio me pregunté si iban a valorar [peihente esta experiencia y afadi la ultima pregunt
para qgue me dieran una puntuacion numérica. La npayte de ellos se situaron en el baremo del #— 8
9 de puntuacion sobre diez, siendo 8,6 la notaarmat me otorgaron los alumnos al final del Prantic
3.
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Yo también he aprendido con mi formacion en prasti€s importante poner en practica todo aquello
que hemos aprendido y usar nuestros conocimieBigfuté viéndoles ya que les encanté realizar la
actividad, parecian intrigados con el simulador gtimados por hacer una actividad diferente. Estoy
satisfecha con mi actividad y todas las practicegemeral porque consegui captar su atencion edasp

su curiosidad.

La actividad ha sido util y positiva para elloss lea ayudado a conocer mejor la aplicacion deoidate
con un ejercicio practico; Heidegger (2009) sostigue la naturaleza humana es interpretativa, el
desarrollo cognitivo depende de la capacidad aepratacion, asi que, podemos decir que el andksis

los datos cuantitativos y cualitativos obtenidasmfema la validez de la hipétesis.
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8. CONCLUSIONES

GENERALES:

= La motivacién que se transmite al alumnado corvidetiles practicas: hace que empaticen con la

materia y satisface necesidades de aprendizaje.

= La creatividad despierta la curiosidad y hace nragnas las clases porque consigue captar la

atencion de los alumnos.

= Se han cumplido mis expectativas como docente yrasrobjetivos. He conseguido motivar a través
de un ejercicio practico y de forma comparativa,glee ellos han aprendido que es“sentirse
importante, la satisfaccion del cliente y que ab#&jo bien hecho depende de uno”ha sido revelador

para mi.

ESPECIFICAS:
* Me ha resultado muy curioso que la mayoria de gtefieran presentaciones con diapositivas si el
profesor normalmente da la clase de forma magistral

= El logro de los objetivos de la investigacion: Idosver que la actividad de forma individual crea
automotivacion, ya que parte de la superacion pats®ero para una proxima investigacion me

gustaria experimentar de forma grupal.

»= Aligual que la mayor parte prefiere ver, hacesguehar, y para una futura ocasion, se valorai& par

crear nuevas actividades.

= No he podido demostrar que los alumnos trabajededeknivel 5. De forma observable estan en el

nivel 4 de la Taxonomia SOLO.
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10.ANEXOS

ANEXO 1

CONTESTA DE FORMA CONCISA Y JUSTIFICA TUS RESPUESSAI ES CONVENIENTE

22

IES Miralbueno Cuestionario Anénimo 2017
Grupo: Ciclo Formativo de Grado Superior de Alojamientosisticos
Masculino Femenino
1 |Género
. _ Bach FP Prueba Accesp
2 | Estudios de procedencia
a . . - SI NO
3 |¢Crees que es util la actividad del simulador éats
realizada en el aula de informéatica?
4 |¢Crees que es positivo hacer actividades pragiaras
poder aplicar la teoria vista en clase?
5 |¢Te haayudado a conocer mejor el proceso de gestio
de eventos?
Reflexiona sobre las dificultades que has tenido:
Bien Mal
6 |¢Como te has sentido poniéndote en el papel del
trabajador en referencia a la satisfaccion dehtdie
Justifica tu respuesta:
7 | ¢Qué has aprendido?
8 . ’ . . PWP Otra | Clase Magistral
¢, Qué metodologia te gusta mas que use el profesor?
. N Motivacién
Sacar buena;Aphcacnor) de| Sintetizar Compafieros del
9 | :Qué te motiva mas de las clases? notas la Teoria | conceptos profesor
1 12| 3| 4| 5| 6| 7/ 8 9 10
10 |valora la labor de la profesora en clase



ANEXO 2

EL CONO DEL APRENDIZAJE DE EDGAR DALE

Dale's Cone of Experience

People are able to...
(learning outcomes)

Define List
Describe Explain

Demonstrate

Evaluate

ANEXO 3

TAXONOMIA SOLO y BLOOM de John Biggs
Bloom's Taxonomy SOLO Taxenomy

Cualitative Phaze

Cuantitative Phase

6 Levels in the Cognitive Domain of the Taxonomy Information at each level § Levels in the SOLO Taxonormy Information at each level
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