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RESUMEN

En este trabajo de fin de grado se ha realizado un estudio sobre la introduccion de
las empresas en la era digital y como estas hacen uso de las nuevas tecnologias para
facilitar las tareas. Concretamente se hablard de los departamentos de recursos

humanos.

En los ultimos afios se han producido grandes cambios en el mundo en el que
vivimos, sobre todo con el comienzo de la globalizacion. Las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion se han desarrollado a una gran velocidad y sirven
de gran ayuda para la adaptacion de las empresas a esta nueva era digital, tanto para

reducir costes (dinero y tiempo) como para aumentar su productividad.

En el departamento de recursos humanos, estas nuevas tecnologias sirven para
gestionar tanto el reclutamiento y la seleccion de empleados (e-recruitment), como la
formacidén de los mismos (e-learning), lo cual es de gran importancia para conseguir
una ventaja competitiva y diferenciarse de los competidores, ademas de para
convertirse en un referente en innovacién. En definitiva, las nuevas tecnologias en los
departamentos de recursos humanos han servido para gestionar el factor mas

importante que posee una empresa: las personas que la forman.
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ABSTRACT

In this final project, there is an analysis of the introduction of companies into
the digital era and how they make use of new technologies to facilitate tasks. Specifically,
it talks about the human resources departments.

Recently, there have been profound changes in the world we live, especially
with the beginning of the globalization. Information and communication technologies
have developed at a high speed and they are a countless help in adapting companies to
this new digital age, both to reduce costs (money and time) and to increase their
productivity.

In the human resources department, these new technologies are used to manage
both recruitment and selection (e-recruitment) and learning (e-learning), which is of huge
importance for achieving a competitive advantage and differentiate from competitors, but
also to become a benchmark in innovation. In short, the recent technologies in the
departments of human resources have served to manage the most crucial factor that a

company owns: the people in it.
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1. INTRODUCCION

Tradicionalmente, los empleados de una empresa han sido tratados como meros
factores productivos, siendo valorados Unicamente por sus resultados y por el coste que
suponian a la empresa sin tener en cuenta el factor humano y sus necesidades como
personas. En la actualidad, los recursos humanos de una empresa son un pilar
fundamental que van a determinar el éxito o el fracaso de la misma, pues s6lo a traves de
ellos se pueden poner en funcionamiento el resto de factores necesarios para llevar a cabo

la actividad empresarial.

Por otra parte, en un entorno globalizado como en el que nos encontramos, las
empresas pueden acceder practicamente a los mismos recursos tangibles, por lo que éstos
ya no se consideran de gran relevancia a la hora de establecer una ventaja competitiva.
Por esta razon cada vez se da mas importancia a recursos intangibles tales como la
imagen de marca o el conocimiento que reside en las personas, unos factores muy dificiles
de imitar por parte de los competidores y una fuente de ventaja competitiva sostenible

en el tiempo.

Debido a lo anteriormente mencionado, actualmente la gestion correcta del talento
de una empresa es crucial para su supervivencia. En el contexto interno de una empresa
han aparecido nuevas necesidades y nuevos objetivos debido a la globalizacion y al
entorno altamente competitivo. La organizacién necesita maximizar su potencial y
desarrollar nuevas habilidades, atraer y retener el talento y gestionarlo desde la seleccidon
hasta la sucesion del mismo ademas de mejorar sus relaciones con los agentes externos:

clientes, proveedores, distribuidores...

El objetivo de este trabajo, de utilidad laboral y empresarial, es analizar los cambios
que se han producido en algunos de los procesos de gestion del talento (reclutamiento,
seleccion y formacion) y como la tecnologia ayuda a los departamentos de RRHH a
adaptarse a estos cambios. Para ello, a lo largo de este documento, veremos las
necesidades que han surgido en los Ultimos afios en las empresas, los retos a los que se
enfrentan los directivos de RRHH, la aplicacién de las nuevas tecnologias en la gestion

del talento y lo que se espera de ellas.
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2. LAERADIGITAL

Los cambios tecnoldgicos se suceden a una velocidad impactante y en ocasiones
las empresas no pueden adaptarse a tal velocidad. Una de las razones puede ser el
gasto econdémico, ya que en el proceso de mejorar las instalaciones pueden aparecer
costes hundidos, es decir, que la inversion que la empresa habia realizado en sus
instalaciones actuales ya no se puede recuperar por completo, y eso conlleva pérdidas
de dinero importantes. Para que se diera el proceso de innovacién, la mejora deberia
superar el gasto econdmico. Otra de las razones por las que se frena la innovacion es
la legislacion. Algunos de los obstaculos que se encuentran las empresas son la
hiperregulacién, severas restricciones, incoherencias, falta de seguridad juridica,
solapamiento de normas o una burocracia excesiva, segtn el periddico EI Mundo?, lo
cual hace muy dificil el desarrollo y la inversién en 1+D. Las empresas mas
perjudicadas son las PYMES, que en ocasiones no pueden hacer frente a los costes
para el cumplimiento de la normativa (econémicos, de personal y de tiempo). Los
sectores mas afectados son el de farmacia, juguetes, cosmética, informatica, quimica
y alimentacién. En el siguiente grafico podemos observar de forma mas ilustrativa el
“hueco” que hay entre la ratio de cambio tecnologico y la de productividad en las
empresas, lo cual demuestra que ain queda mucho por recorrer para la introduccion

de la tecnologia en la sociedad.

llustracién 2.1: Relacién entre el cambio tecnoldgico y la productividad de las empresas.
Cambio tecnolégico

Productividad de las empresas

Tiempo Fuente: US Bureau of Labor Statistics

L http://www.elmundo.es/economia/2015/12/06/5662bfed22601d30528b4602.html
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En cuanto a las empresas que se deciden a innovar, segin J. Manyika, S. Lund, J.
Bughin et al. (2016), necesitan hacerse algunas preguntas y analizar su posicién como
punto de partida para entrar en la era digital:

¢ Tenemos una vision clara del panorama competitivo?

Como se ha mencionado anteriormente, la competencia entre empresas esta
aumentando debido a que las plataformas digitales permiten que no sélo las grandes
empresas compitan a nivel mundial, sino que las pequefias y medianas empresas
también tengan la oportunidad de operar en mercados internacionales. Un claro
ejemplo de esto es Amazon, que ahora mismo esta formado por alrededor de dos
millones de pequefias y medianas empresas o Alibaba, con mas de diez millones de
pequefios negocios. Por otra parte, los nuevos competidores digitales desencadenan
presiones en cuanto al precio y a la rapidez de distribucion, lo cual puede hacer a las

empresas replantearse su estrategia y su cadena de valor como veremos mas adelante.
¢ Tenemos los activos y las capacidades suficientes como para competir?

La construccion de plataformas digitales o desarrollo online se esta extendiendo a
empresas de diversa indole, las cuales necesitan actualizar sus activos, incluyendo las
relaciones con los clientes o la administracion de la informacion. También hay que
tener en cuenta la necesidad de empleados altamente cualificados y dispuestos a

aprender y a actualizarse, lo cual puede llegar a ser un problema en algunas industrias.
¢ Deberiamos reestructurar nuestra organizacion y cadena de valor?

Han surgido nuevas posibilidades de comunicacion como la colaboracion remota o la
comunicacion instantanea, lo cual ha permitido centralizar algunas funciones globales
de la empresa o incluso crear grupos virtuales que no necesitan estar en el mismo
lugar para trabajar juntos. Un ejemplo de ello es la empresa Unilever, que utiliza esta
tecnologia para coordinar y crear equipos de trabajo con personas que se relinen por
videoconferencia. Por otra parte, la rapidez es un factor que estd tomando una gran
importancia en esta era tecnolégica y muchas empresas estan reconsiderando sus
complejas cadenas de valor, los tiempos de espera o los costes de logistica y
comparandolos con los de los nuevos competidores digitales con el objetivo de reducir

costes y aumentar la velocidad de entrega al consumidor final.
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¢,Cuales son los nuevos riesgos?

Uno de los riesgos que ha aparecido con el cambio tecnoldgico es la seguridad y la
proteccion de datos. Esto tiene que ser una prioridad para las empresas, quienes tienen
que invertir en salvaguardar su informacion mas preciada. Otro riesgo al que se
enfrentan las empresas es a las versiones de imitacion de sus productos, que se pueden

lanzar a los mercados incluso antes que las versiones originales.
¢A qué retos nos enfrentamos?

A la hora de afrontar estos cambios pueden surgir desafios o problemas en las
organizaciones. Uno de ellos es la resistencia al cambio por parte de las empresas,
tanto por los empleados como por los directivos. Los cambios tecnoldgicos pueden
ser vistos por algunos empleados como una amenaza, al pensar que una maquina
puede facilmente sustituirle en su puesto de trabajo y realizar las tareas de una forma
maés eficiente y con un menor coste. Uno de los retos para los departamentos de
Recursos Humanos es desarrollar estrategias que combatan esta resistencia al cambio,
comenzando por hacer sentir a los empleados Utiles e imprescindibles para la empresa,

asi como mostrar la tecnologia como un aliado y no como una amenaza.

Segun un informe de la Universidad de Harvard escrito por Peter Bregman, “la gente

no se resiste al cambio en si, sino que se resisten a ser cambiados”. Seglin este
informe, para evitar la resistencia al cambio por parte de los empleados hay que
proporcionarles un mayor control de la situacion. Hay que dejar que, ante un objetivo
predeterminado, propongan otro tipo de soluciones diferentes a las dadas, siempre y
cuando éstas tengan la misma meta. De esta manera, desarrollaran confianza en si

mismos y no se sentirdn amenazados ante los cambios.

Debido a la gran velocidad a la que se desarrollan las nuevas tecnologias, las empresas
cada vez necesitan a mas empleados especializados en las tecnologias de la
informacion, por lo tanto, otro problema al que se pueden enfrentar los directores de
Recursos Humanos es la falta de personal cualificado. A pesar de los altos niveles

de desempleo, en algunas industrias puede ser complicado encontrar a personas

capaces de utilizar las tecnologias implantadas. En el afio 2015, alrededor de 85.000
puestos de trabajo relacionados con las tecnologias se quedaron sin cubrir debido a
este problema en Espafia. Esto implica que los directivos deben entrenar a sus propios

empleados y motivarles para que den mejor de si mismos para aprender. Para ello, el


https://hbr.org/2009/04/how-to-counter-resistance-to-c.html
http://www.heraldo.es/noticias/suplementos/2015/02/10/la_falta_personal_cualificado_sector_tic_puede_dejar_sin_cubrir_000_empleos_espana_345187_314.html
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departamento de Recursos Humanos puede facilitar programas de formacion,

conferencias, seminarios o entrenamientos para mantener a los empleados al dia.

Este problema nos lleva a otro desafio al que se deben enfrentar los Recursos
Humanos: la nueva formacion de sus empleados. Es importante mantener la
organizacion actualizada, pero mas importante es que los empleados tengan la
capacidad suficiente para manejar y adaptarse a estos cambios. El director de recursos
humanos necesita identificar en qué areas de la empresa se necesita mas formacion y
ofrecer programas y oportunidades, bien dentro de la empresa o de manera online. De
esta forma se incrementara la productividad de la empresa, los empleados estaran
motivados y se sentiran una parte importante de la organizacion y se obtendra el
méaximo provecho de las inversiones realizadas. Un ejemplo de empresa que realiza

este tipo de cursos es Correos, que ha impartido mas de 940.000 horas de formacion

“respondiendo a las lineas estratégicas del negocio y a los cambios motivados tanto
por los procesos de digitalizacion como por las nuevas formas de organizacion del
trabajo” segun su pagina web. De entre esos cursos, el mas destacado es el de
“Innovacion en la empresa”, que, segun se describe: “Profundiza en la importancia
de la innovacion como fuente de valor diferencial para aumentar la competitividad

de la comparnia”

Como se ha comentado anteriormente, uno de los nuevos problemas que aparece junto
a la digitalizacion de las empresas es el c6mo administrar la informacién y como
protegerla. Los empleados también deben estan formados en como asegurar los datos
y mantener la informacion de la empresa a salvo de los competidores y de personas

ajenas a la misma.

En un estudio de Speex (2016), “;Coémo ayuda el Big Data a los departamentos de
RRHH?” se recopilan los aspectos basicos que hay que tener en cuenta con respecto
a la seguridad de los datos. En primer lugar, segun este estudio, es importante conocer
las normas internacionales relativas a la proteccion de datos, las cuales son mas
restrictivas en algunos paises que en otros. En segundo lugar, habria que identificar
los problemas que presentan los programas de almacenamiento movil o “en la nube”.
Estos sistemas resultan muy cdmodos para la empresa al poder distribuir informacion
en tiempo real a lugares, personas y dispositivos diferentes, sin embargo, hay que
tener en cuenta la normativa de transmision de datos entre paises y priorizar la

seguridad de esos datos. Las organizaciones pueden contratar a empresas externas
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especializadas en la proteccion de datos para asegurarse de cumplir la ley y que sus
datos estén en buenas manos. Por ultimo, hay que involucrar a todas las partes
interesadas, no sélo el departamento de RRHH, ya que se envian y se reciben datos
desde todas partes de la empresa y ademas se almacenan datos personales de los
empleados, los cuales es muy importante proteger frente a piratas informaticos y

malware.

3. LA GESTION DEL TALENTO

Las capacidades o competencias distintivas son aquellas actividades que crean valor
Yy (ue son necesarias para, posteriormente, establecer una ventaja competitiva en la
organizacion. Por otra parte, una ventaja competitiva es la capacidad de esta
organizacion de sobreponerse a las demas empresas dentro de su industria o mercado
mediante diferentes técnicas y medios de innovacion. En un entorno tan cambiante como
el actual, poseer una ventaja competitiva durante mucho tiempo es una tarea muy
complicada, ya que la empresa debe mantenerse actualizada e informada constantemente

y adaptar su organizacion y tecnologia a las nuevas situaciones.

Las organizaciones deben analizar el entorno en el que se encuentran y plantearse si
las capacidades distintivas que poseen son ventajas competitivas. Para que eso suceda, la
gestion del talento es imprescindible, ya que no sélo se trata de tener la mejor tecnologia,
medios de produccion o los mejores empleados, sino que hay que saber motivar y retener
a las personas para que den el maximo de si mismos y puedan adaptarse a los cambios
que van surgiendo en el entorno.

llustracién 3.1: Ventaja competitiva.

Gestion del Ventaja

Competencia

distintiva

talento competitiva

Fuente: elaboracion propia

Para entender la diferencia entre la gestion administrativa de los empleados y la
gestion del talento, podemos hacer mencién a la teoria de los factores de Herzberg. Esta
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teoria plantea la existencia de dos factores que determinan el comportamiento de las

personas en el trabajo:

1. Factores higiénicos o extrinsecos: Estan relacionados con la insatisfaccion de
las personas, ya que se localizan en el ambiente que las rodea y en las condiciones
en las que desempefian su trabajo. Estos factores estan fuera del control de los
trabajadores, ya que son administradas y decididas por la empresa. Los principales
factores higiénicos son: la direccion, el salario, beneficios sociales, condiciones
ambientales del trabajo, politicas de la empresa, reglamentos internos y la

seguridad personal entre otros. Se sitdan en el ambiente externo del individuo.

Tradicionalmente, solo se tenian en cuenta los factores higiénicos a la hora de
motivar a los empleados, por lo tanto, éstos percibian el trabajo como una
actividad desagradable. Para conseguir que dieran mas de si mismos en el trabajo
se recurria a incentivos tales como premios o bonificaciones salariales, es decir,
externos al individuo o incluso por medio de recompensas (motivacion positiva)
0 castigos (motivacion negativa). Segun Herzberg, cuando los factores higiénicos
son optimos, tan sélo evitan la insatisfaccion de los empleados, pero no pueden
elevar la satisfaccion durante mucho tiempo. Sin embargo, cuando los factores
higiénicos son precarios, provocan la insatisfaccion de los trabajadores. Por esta
razon, a menudo se denominan como “profilacticos” y “preventivos”, porque

evitan la insatisfaccion, pero no provocan satisfaccion.

2. Factores motivacionales o factores intrinsecos: Estos factores estan
relacionados con la satisfaccion en el cargo y con las tareas que ejecuta el
individuo. Al contrario que los factores higiénicos, éstos estan bajo el control del
empleado, ya que se relacionan con el trabajo que desempefia. Involucran
sentimientos que van relacionados con el desarrollo personal, el reconocimiento,

la necesidad de autorrealizacién y la responsabilidad de las tareas a realizar.

Tradicionalmente, los puestos de trabajo se disefiaban para atender a los principios
de eficiencia econdmica y no se tenian en cuenta los aspectos de crecimiento y
desarrollo del individuo, asi como su creatividad. Esto provoca un efecto de
desmotivacion que puede llevar a la apatia, desinterés y falta de compromiso por

parte del empleado.
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La propuesta de Herzberg para aumentar la motivacion radica en lo que él
denomind “enriquecimiento de tareas”. Herzberg consideré que el trabajo
rutinario genera actitudes pasivas y denigra a quienes lo realizan y, ademas, causa
mayor ausentismo y menor calidad, lo cual impacta directamente en sus vidas y
en la sociedad. Las propuestas de Herzberg para enriquecer las tareas eran las

siguientes:

Aumentar la responsabilidad del trabajador respecto a su trabajo

Conceder mayor autoridad y mayor libertad
- Informar al trabajador sobre los resultados mensuales
- Reparto de nuevas tareas y de mayor complejidad

- Asignacién de tareas especiales, que permitan al trabajador mejorar

profesionalmente.

Teniendo en cuenta la teoria anterior, dentro de las actividades que componen la
gestion integrada de RRHH, nos vamos a focalizar en aquellas que tienen que ver con los
factores intrinsecos o motivacionales y que componen la gestion del talento humano. En
el siguiente esquema podemos ver la totalidad de las actividades y, en color amarillo, las

que tienen que ver con la gestion del talento.

llustracién 3.2: Actividades que componen la gestién integrada de RRHH.

wl Disefio de puestos

-
puestos B Valoracion de
puestos

Puestos

Administracion
Relaciones
laborales

(%)
©
c
@)
(%)
S
[<B)

o

Fuente: elaboracion propia
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4. TECNOLOGIAS APLICADAS A LA GESTION
DEL TALENTO

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion se han convertido a lo largo de
los afios en una pieza clave a la hora de gestionar una organizacién, tanto a sus recursos
materiales como humanos y la tendencia es que siga ganando importancia
exponencialmente. En el entorno actual de la globalizacion, donde las empresas se
expanden mas alla de las fronteras de su pais de origen, las nuevas tecnologias son
completamente imprescindibles: agilizan la comunicacion en las empresas a la vez que
permiten la comunicacion a larga distancia, facilitan el trabajo en equipo y mejoran los
procesos de reclutamiento, seleccion o evaluacion del desempefio, propiciando el correcto
funcionamiento de las organizaciones. En definitiva, permiten que las empresas hagan un
mejor uso de los recursos disponibles, disminuyendo asi sus gastos y aumentando la

eficiencia y la calidad en sus procesos y en sus productos.
En palabras de Michael Porter (1997):

“La tecnologia de la informacion esta infiltrandose en todos y cada uno de los
puntos de la cadena de produccién de valor, transformando la manera como se realizan
las actividades creadoras de valor y la naturaleza de los enlaces entre ellas. Afecta
también al ambito de la competencia y modifica la manera en que los productos cubren
las necesidades de los compradores. Estos efectos basicos explican por qué las
tecnologias de la informacion han adquirido un valor estratégico y es diferente de las

muchas otras tecnologias que emplean las empresas”
Y Edward De Bono (1993):

“La informacion es el oxigeno de la empresa. Sin oxigeno no hay vida. Sin informacion,
una empresa esta muerta o en proceso de ello. No es sorprendente que hayamos puesto
con tanto acierto el acento principal en el acceso a la informacion. Los ordenadores y
las telecomunicaciones nos han permitido reunir, guardar, clasificar y distribuir la
informacion. Si sabemos exactamente cuantas partes estamos utilizando y cuando las

necesitaremos, podremos tener entregas just in time”.
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Se debe tener en cuenta que no solo es necesario que las organizaciones posean una
tecnologia avanzada o sofisticada, sino que tienen que saber como extraer lo maximo de
ésta. Para ello las empresas deben comprender las ventajas reales que pueden ofrecer las
nuevas tecnologias en el contexto de su organizacion y su entorno. Como se ha
mencionado en apartados anteriores, la correcta formacion de los recursos humanos de la
empresa es crucial para que la inclusion de las tecnologias surta el efecto deseado. Solo

asi la empresa puede conseguir una ventaja competitiva.

En cuanto a las ventajas que las nuevas tecnologias proporcionan a los departamentos

de Recursos Humanos, podemos destacar las siguientes:
- Abarata costes
- Agiliza los procesos y evita pérdida de tiempo
- Aumenta la calidad de las operaciones y menor riesgo de errores
- Reduccion de la carga administrativa en el departamento de RRHH
- Facilita la evaluacion del desempefio

- Seguimiento a tiempo real y formacién continua.

4.1. E-Recruitment

En un entorno globalizado como en el que nos encontramos actualmente, esta
actividad ha pasado a ser una de las mas importantes para la organizacion, ya que se van
a atraer a potenciales empleados con la cualificacion y las aptitudes necesarias para llevar
a cabo la actividad empresarial. Como se ha mencionado anteriormente, estos empleados
son los que van a determinar el futuro de la organizacion, y con una correcta gestion de
los mismos, la empresa va a poder construir una ventaja competitiva mas facilmente.
Actualmente ya no es suficiente con que la persona cumpla con unas caracteristicas
predeterminadas como un expediente académico o experiencia laboral concreta, sino que
se observan cuidadosamente otros factores que van a determinar la idoneidad de esa
persona para el puesto: capacidad de integracion en la organizacion, competencias?,

potencial de futuro, intereses personales o actitud entre otros. Debido a esto, el futuro y

2 En el anexo | se incluye una tabla de competencias que se buscan actualmente en los empleados.
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la competitividad de una empresa cada vez estan mas vinculados a su capacidad para
gestionar y retener el talento vy, por ello, es necesario buscar alternativas que sirvan para
realizar un proceso de reclutamiento y seleccién de recursos humanos mas 6ptimo y

adaptado a las necesidades de la organizacion.

En los udltimos afios, el crecimiento exponencial de las nuevas tecnologias ha
permitido el desarrollo del e-recruitment, que ha desbancado a otras alternativas como
las ofertas de empleo en la prensa, en la oficina del INEM o el reclutamiento de personas
del entorno de la propia empresa que, ademas, implicaba la recepcion, clasificacion y
almacenamiento de grandes cantidades de documentos. El e-recruitment se puede definir
como la utilizacion de internet en los procesos de captacion y seleccién del personal y

constituye grandes ventajas para la organizacién como las que veremos a continuacion:

- Reduccion de tiempo y dinero:
Estas son las principales ventajas que tiene el e-recruitment y las mas
importantes para la empresa, ya que en un entorno tan dinamico y cambiante
como en el que nos encontramos, la rapidez y la flexibilidad son elementos
clave a tener en cuenta por parte de las organizaciones. Por ejemplo, es posible
gue una empresa necesite cubrir un puesto de trabajo de forma inmediata en
un momento determinado. Con los métodos tradicionales, esta tarea seria muy
dificil, ya que habria que publicar esta oferta en la prensa u otro medio de
comunicacion, esperar a recibir los curriculums por correo ordinario,
clasificarlos y enviar de nuevo la respuesta a la persona en particular, lo cual
puede llevar semanas. Por otra parte, con el e-recruitment, la empresa en
cuestion podria publicar su oferta de trabajo en portales web como infojobs,
job today, linkedin... y automaticamente comenzaria a recibir curriculums y
la respuesta y la comunicacién con la persona indicada serian inmediatos (a
través del chat que proporcionan las paginas web u otros medios como Skype)
y a tiempo real. Esto supone ademas un ahorro en costes ya que, ofertar un
trabajo en este tipo de portales web se puede hacer a un coste mucho menor
que con los medios tradicionales e incluso gratuitamente.
- Mayor segmentacion y filtracién de candidatos:

Las paginas web que he mencionado anteriormente, asi como el resto de
portales de empleo ofrecen la oportunidad de filtrar la oferta de trabajo en

sectores (informatica, telecomunicaciones, administracion, comercial...),
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estudios minimos requeridos (educacion secundaria obligatoria, formacion
profesional, grado medio...), afios de experiencia, provincia donde se oferta
el empleo, tipo de jornada laboral (completa, partida...), tipo de contrato
(duracion determinada, indefinido...) o incluso el salario minimo ofertado. De
esta forma se segmenta la poblacién y es mas facil encontrar a la persona
adecuada sin tener que leer curriculums que no cumplen los requisitos con el
consecuente gasto de tiempo.

Disponibilidad:

Internet es una herramienta que rompe las barreras geogréficas y que, ademas,
estd disponible las 24 horas del dia y todos los dias del afio. Por lo tanto,
personas de todas partes del mundo y a cualquier hora pueden acceder a las
ofertas de trabajo y optar a cubrir el puesto, ampliando asi el alcance del
anuncio.

Dar mayor informacion a los candidatos:

Los anuncios tradicionales en papel hacen que el demandante deba buscar mas
informacion sobre la empresa por su cuenta si esta interesado en algo que no
aparece en el anuncio. Los anuncios en internet pueden contener un link a la
pagina web de la compariia o a alguna otra pagina creada especialmente para
ofrecer informacion sobre la oferta, ademas de incluir otras ofertas que pueda

tener la empresa.

Pero no todo son ventajas en el e-recruitment, podemos encontrar algunos

inconvenientes como los que se exponen a continuacion:

La penetracion total de internet en la sociedad esta lejos:

Los anuncios virtuales dejan a una parte de los posibles candidatos fuera del
rango, aquellos que no usan internet. Este detalle puede carecer de importancia
en los puestos en los que sea necesario el uso de internet, pero puede ser un
problema si hablamos de puestos con un bajo perfil tecnoldgico.

Las paginas son muy especificas:

Los portales de empleo son visitados por cualquiera que necesite trabajo, pero
no necesariamente por los mejores para cubrir ese puesto. Un anuncio en un
periddico puede ser visto por cualquiera, aunque no esté buscando trabajo,
mientras que las paginas de empleo tan solo sirven a ese efecto, por lo que

s6lo son visitadas por personas que no tienen trabajo o quieren cambiar el que
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ya tienen. Utilizando los anuncios digitales se reducen las posibilidades de que
acudan aquellos que, aun teniendo trabajo, puedan estar interesados en la
oferta.
- Abundancia de “candidaturas basura”:

Mientras que responder a una oferta de trabajo en papel requiere cierto
esfuerzo y tiempo por parte del candidato, lo cual da una idea de cierto interés
por su parte, en internet se pueden pinchar varias ofertas en apenas unos
minutos, sin apenas haberlas leido. Esto produce muchas candidaturas basura
para la empresa y, aunque gracias a los filtros esto se puede reducir, no se
anulan del todo.

4.1.1. Herramientas para el e-recruitment

Existen varias herramientas para realizar el e-recruitment. La empresa debera analizar
las posibilidades que se le ofrecen y elegir la que mas le convenga teniendo en cuenta su

presupuesto, sus ofertas y sus necesidades:

- Portales de empleo:
Esta herramienta es la méas utilizada por parte de las personas que quieren
encontrar un puesto de trabajo. Sus servicios son gratis para aquellos
candidatos que expongan su historial profesional y opten a alguna oferta. Para
las empresas que quieran cubrir un puesto existen opciones gratis y de pago.
Algunos de los portales de pago mas famosos son:

o Infojobs 3:Actualmente es el lider del sector. Recibe un gran niimero
de visitas, por lo que cada oferta consigue una repercusion muy
importante. En esta web se ofrecen preguntas de filtrado, carpetas para
organizar los curriculos recibidos y opciones para mejorar la
visibilidad del anuncio. Tiene una tarifa basica a la que se van

afladiendo los extras que necesite la empresa.

8 www.infojobs.net/
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o Laboris*: Esta pagina dispone de herramientas parecidas a las del caso
anterior ademas de una oferta gratuita para nuevos clientes que incluye
dos inserciones.

o Infoempleo®: Posee tarifa basica y descuentos en funcién de la
cantidad, ademas de servicio de filtrado y organizacion de carpetas.

o Trabajos.com®: En este caso la insercion de la oferta es gratis. La
empresa recibe los curriculums de forma andnima y es entonces
cuando deciden si pagar o no por la informacion para ponerse en

contacto con los candidatos

También podemos encontrar paginas web donde se ofrecen trabajos en un
tipo concreto de sector como finanzas, hosteleria. ... Estos sitios se llaman

de orientacion vertical. Algunos ejemplos son los siguientes:

o Asset:’ trabajos relacionados con las finanzas.

o Conciliat:® contable, financiero y de recursos humanos.
o Salesland:® comerciales.

o Trabajoingenieria: %especializado en ingenieros.

o Quientv: Yprofesionales en audiovisuales, etc.

Ademas de estos portales de pago, podemos encontrar portales de empleo
gratuitos y, por otro lado, sitios de anuncios generales, donde se pueden realizar
actividades de compraventa o se ofrecen o buscan trabajos de diversa indole, como
por ejemplo cuidar a personas mayores, trabajos de traductor, clases

particulares... Unos ejemplos de ello serian www.vibbo.com o

www.milanuncios.com/.

- Redes sociales:

Las redes sociales han sido una de las mayores revoluciones en la historia de

la comunicacién. En el caso del reclutamiento, las redes sociales se pueden

4 www.laboris.net/

5 www.infoempleo.com/

& www.trabajos.com/

7 http://www.asset.es/index.php/bolsa-de-trabajo
8 http://www.conciliat.es/index.php

% http://www.salesland.net

10 https://www.trabajoingenieria.com

1 http://www.quientv.es
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utilizar para verificar y complementar la informacion que un candidato ha
proporcionado en su entrevista personal o en su curriculum o para el contacto
profesional. Una diferencia con los portales de empleo es que las redes
sociales requieren una actitud mas proactiva, es decir, en ocasiones no son tan
intuitivas o faciles de usar como los portales de empleo. En el caso de una
persona que quiera buscar un trabajo, debe rellenar su ficha de usuario con la

mayor informacién posible y, ademas, ir construyendo una red de contactos.

Algunas de las redes sociales mas importantes y mas enfocadas al contacto
profesional son las siguientes:

o LinkedIn: 2 Esta red posee cerca de 500 millones de usuarios,
convirtiéndola en una de las mas importantes.

o Xing:'® esta red ha llegado a una posicion de liderazgo en el sector,
aungue el perfil medio de los usuarios quizas sea algo menor que en el
caso de LinkedIn.

o Viadeo:!* Lleg6 a Espafia en 2007 y se ha consolidado como la tercera
alternativa en redes sociales para contactos profesionales.

o BeBee: Estared ha sido la ultima en llegar, pero ha experimentado un
gran crecimiento, superando en menos de un afo los 9 millones de
usuarios.

- Otros:

Como hemos visto, son multiples las opciones que tienen las empresas y las
personas para ofrecer y buscar empleo. Cabe destacar otras opciones como las
empresas que seleccionan personal o consultoria de RR.HH de manera virtual,
realizando sus servicios online. Entre ellas podemos destacar
www.canalcv.com/ que realiza servicios de gestion administrativa de
relaciones laborales, consultoria juridico-laboral o consultoria de personas,
como se puede ver en su pagina web.

Otra empresa que podemos destacar es www.altagestion.com.co/ que se

dedica principalmente al e-recruitment de trabajo temporal en Espafia y que

12 hitps://es.linkedin.com
13 https://www.xing.com/es
14 http://es.viadeo.com/es/

19


http://www.altagestion.com.co/
https://es.linkedin.com/

LAS NUEVAS TECNOLOGIAS APLICADAS A LA GESTION DEL TALENTO

incluye la novedad de que los candidatos envien su curriculum sin necesidad
de inscribirse en una oferta concreta.

Pero no sélo las empresas especializadas en Recursos Humanos utilizan
internet como herramienta, sino que las empresas también pueden desarrollar
sus propias paginas web con espacios donde pueden publicar sus propias
ofertas de empleo. Ejemplos de esta opcién son empresas como el banco

Santander, Telepizza o Inditex.

4.1.2. ;Como evaluar cual es la mejor pagina web para la empresa?

Hoy en dia existen herramientas en linea que proporcionan multitud de datos sobre
cualquier pagina web que sea de interés para la empresa. Dos ejemplos de estas

herramientas son SemRush*® o SimilarWeb?®, la cual vamos a analizar en este trabajo.

Lo primero que hay que hacer al entrar en SimilarWeb es introducir en el buscador la
pagina de la que queremos informacion, por ejemplo infojobs.net. Esta herramienta
también nos permite afadir otra pagina en la que estemos interesados para compararlas y

escoger la que mas convenga a la empresa, en este caso se ha afiadido infoempleo.com.

Lo primero que encontramos es la posicién de cada una de las paginas web en un
ranking global (donde se incluyen todas las paginas web del tipo que sean), un ranking
dentro del pais de la empresa, en este caso Esparia y, por altimo, un ranking dentro de la

categoria de las paginas web relacionadas con el empleo y el trabajo.

llustracion 4.1: Ranking mundial, por pais y por categoria.

@ Global Rank = Country Rank ® Category Rank

Last 28 Days (As of Jun 03), @ WorldWide Last 28 Days (As of Jun 03), = Spain n & Career and Education/|obs and Employment
infojobs.net #2,683 infojobs.net #54 infojobs.net #30
T infoempleo.com #20,226 T infoempleo.com #4617 ¥ infoempleo.com #217

Fuente: www.similarweb.com

15 https://es.semrush.com/
16 https://www.similarweb.com/
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En segundo lugar, encontramos las visitas totales de cada una de las paginas en los

altimos 28 dias y desde donde se conecta méas la gente, desde ordenadores o desde

dispositivos mdviles, asi como la media de visitas al dia e incluso la duracion de esas

visitas, como podemos ver en la siguiente ilustracion:

llustracion 4.2: Total de visitas y trafico.

& Total Visits

Last 28 Days (As of Jun 03), Q Worldwide

Traffic Share

Last 28 Days (As of Jun 03), O Worldwide

Domain oy 1 Domain Desktop Mobile
infojobs.net .| 9.5M infojobs.net 61.03% G 38.97%
@ infoempleo.com - 1.7M @ infoempleo.com 60.56% I 39.44%
Engagement

Last 28 Days (As of Jun 03), @ WorldWide

Domain J Avg. Daily Visits @ Avg. Visit Duration Pages/Visit #> Bounce Rate.
(1] infojobs.net 340,595 00:06:21 8.92 33.87%

¥ infoempleo.com 50,474 00:03:39 5.09 48.16%

Fuente: www.similarweb.com

Otra herramienta que ofrece SimilarWeb nos permite comprobar desde qué paises se

visitan méas estas paginas e incluso podemos comprobar otros paises que no salen en la

lista y que puedan ser interesantes para la empresa.

llustracién 4.3: Ranking por paises.

Top 5 Countries

Last 28 Days (As of Jun 03), &= Desktop Only

[} infojobs.net

Country

=
0]

]

Spain

Mexico

United Kingdom
Argentina

Colombia

fy infoempleo.com
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Group Traffic Share Split

89.61% (N
1.12%
0.98%
0.89%
0.72%

See more countries >

Fuente: www-similarweb.com
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Este tipo de herramientas puede ser util para la empresa a la hora de decidir donde
publicitar su oferta de trabajo. Si la publicita en un portal de empleo que recibe mas visitas
es mas probable encontrar a candidatos a sus puestos de trabajo. Ademas, puede comparar
varios portales de empleo al mismo tiempo y ver cual se adapta mejor a la situacion de la

empresa.

4.1.3. Tendencias en e-recruitment

Los reclutadores ya no sélo buscan candidatos en los portales de empleo o en las redes
sociales descritas anteriormente, sino que se estdn empezando a consultar paginas que no
tienen nada que ver con los recursos humanos o el reclutamiento de empleados. Un
ejemplo de ello son los blogs de temas especificos. Por ejemplo, si una empresa esta
buscando a un programador profesional de un determinado lenguaje de programacion,
puede buscar en la red blogs relacionados con el tema. Con las herramientas descritas en
el apartado anterior (SimilarWeb, SemRush...), la empresa puede comprobar cuél de los
blogs que ha encontrado tiene mas trafico de personas para tener mas oportunidades de
encontrar a la persona idénea. Una vez dentro del blog, se puede pedir al autor la
colocacion de un anuncio en el mismo para atraer a personas interesadas que sean
profesionales de la tarea requerida. Ademas de buscar a gente en los blogs, se puede
utilizar cualquier pagina web donde los usuarios se tengan que describir a si mismos o
donde se trate un tema especifico. De esta forma, los candidatos ya pasan un filtro
importante para la empresa y los reclutadores pueden conocer los intereses y las

caracteristicas de los potenciales aspirantes al puesto.

Otra tendencia que se esta dando en la actualidad son las ferias de empleo virtuales.
La principal ventaja que tiene esta tendencia frente a las ferias de empleo convencionales
es que los curriculums se obtienen en version digital y no en papel. En la actualidad para
las empresas es mas efectivo recibir los curriculums por ordenador, ya que de esta forma
es mas facil y rapida su revision y su aceptacion o rechazo. Ademas, las ferias de empleo
virtuales suponen una reduccion de costes con respecto a las convencionales, ya que no
hace falta tener un stand fisico y se puede proporcionar mucha mas informacion a través

de internet.
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Por dltimo, existe la posibilidad de participar en los llamados Workplace Contests,
un concurso en el cual se reconoce a las mejores empresas para ir a trabajar, las cuéles
aparecen posteriormente en un ranking. Solamente el aparecer en la lista da a las empresas
mucho prestigio y esto provoca que mas gente quiera ir a trabajar a ellas. Un ejemplo es
Great Place to Work®?’, en cuya pagina web se puede leer que, gracias a la lista, en 2011
las 50 mejores empresas que aparecian en ella consiguieron crear hasta 2.800 puestos de
trabajo en Espafia. Esta empresa investiga y reconoce lugares de trabajo de méas de 45
paises en los cinco continentes. Se utilizan principalmente dos herramientas de

evaluacion:

- Encuesta a los empleados Trust Index©, ya que la mejor manera de saber si
una empresa es un buen lugar de trabajo es preguntando a los empleados de la
misma. En esta encuesta se indaga en las conductas en la organizacion, el
respeto, la justicia de su lugar de trabajo... También se obtiene informacion
sobre el comparierismo y el entorno.

- Cuestionario a la gerencia Culture Audit©, que proporciona informacién sobre
el sistema de valoracion, los programas y las préacticas de la empresa. Este
cuestionario es completado por un grupo de recursos humanos de la
organizacion y se divide en dos partes: la primera incluye datos demograficos
(cantidad, de empleados, rotaciones, cargos...), datos sobre la organizacion y
beneficios que se ofrecen a los empleados (vacaciones, primas de seguro...).
La segunda parte consta de preguntas de interpretacion abierta donde la
empresa puede compartir su filosofia y sus practicas en cuanto a contratacion,

comunicacion, desarrollo del empleo...

Como podemos ver con estas ultimas tendencias, las empresas cada vez buscan mas
que los empleados vengan a ellas y se sientan atraidos por la cultura, por la organizacion
y por la calidad de los puestos de trabajo. Es lo que se llama inbound recruiting, que viene
del inbound marketing. Esta técnica emplea herramientas como redes sociales, blogs,
influencers... para que los potenciales candidatos se sientan atraidos por la empresa y
quieran formar parte de ella de manera natural, sin presiones. Hay que tener en cuenta
que el inbound recruiting no va a dar resultados a corto plazo, pues se necesita mas tiempo

que con los métodos habituales, pero da muy buenos resultados en cuanto a retencién de

7 http://www.greatplacetowork.es/index.php
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personas. Hay que esperar a los candidatos tengan suficiente confianza en la empresa

Como para que se animen a establecer un primer contacto.

4.2. E-learning corporativo

La formacion es el proceso de capacitacion de los recursos humanos de la
empresa Y tiene ventajas tanto para las personas como para la organizacion. Para la
persona, le ayuda a mejorar en el proceso de toma de decisiones, lo cual a su vez le
proporciona mas satisfaccion y, por lo tanto, mayor confianza en si mismo y mayor
eficacia a la hora de realizar sus tareas. En el caso de la organizacion, el proceso de
formacion de los empleados mejora la productividad, la imagen de la compaiiia,

promueve la promocidn interna y reduce los costes, entre otras cosas.

Incluso los empleados que ya se encuentran trabajando en la organizacion
necesitan la formacion para optar por nuevos destinos, para su futura promocién o
para poder sacar ventaja de la versatilidad que le proporciona el proceso formativo.
Que las personas dentro de una organizacion tengan capacidad para el cambio y
adaptacion, es lo que va a determinar que la empresa sobreviva a los cambios del

entorno en el gue se encuentra.

El e-learning corporativo es una modalidad de aprendizaje que introduce las TIC
y otros elementos didacticos en el proceso de formacion, lo cual lo hace mas accesible
y mas personalizado. Esto permite a las empresas mejorar el proceso de formacion y
desarrollo, asi como la capacitacion de sus empleados. Esta tendencia se esta

integrando cada vez en mas organizaciones, de hecho, en el barémetro europeo de e-

learning realizado por Crossknowledge, Féfaur e Ipsos (2011), se revela que mas del
63% de las empresas europeas utilizan el e-learning y, ademas, se sacaron las

siguientes conclusiones:

- Existe una pauta europea de utilizacién del e-learning, independientemente
del grado de madurez de cada mercado y de sus particularidades culturales.
- El proceso de expansién del e-learning todavia no ha acabado y se prevé un

gran crecimiento. El estudio muestra como cuanto mayor es el uso del e-
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learning, mayores son las expectativas de ampliaciones en cuanto a cantidad
de soportes y dispositivos.

El blended learning *8era el mas solicitado en aquel momento, aunque la
tendencia es que las empresas empiecen a pedir cada vez méas cursos de e-

learning, es decir, completamente online.

El e-learning supone grandes ventajas tanto para la empresa como para los empleados

de entre las cuales se pueden destacar las siguientes:

Facilita la distribucién y actualizacion del material formativo:

Al ser un recurso online, es mas sencillo actualizar constantemente y de forma
instantanea las unidades del material didactico, por lo tanto, los contenidos
van a estar mucho mas actualizados que en un libro de texto.

Personaliza la formacion de cada empleado:

Cada persona puede revisar el material que desee cuando lo requiera y segun
su ritmo de aprendizaje, sin nadie que marque una pauta.

Permite conciliar el trabajo con el aprendizaje:

Este tipo de formacion esta disponible las 24 horas y todos los dias, por lo que
cada persona se puede organizar y aprender en el momento que considere mas
conveniente.

Es posible medir el progreso profesional de cada empleado

Ahorro de costes y de tiempo:

El e-learning supone un ahorro para la empresa, principalmente por la
eliminacion de los desplazamientos, ya que no es necesario que los profesores
y los estudiantes estén en un mismo lugar. Ademas, se suprimen los salarios
de los formadores y de consultores. Segun Training Magazine, las empresas
ahorran entre un 50 y un 70% sustituyendo la formacién presencial por la
formacion online.

Enriquece el aprendizaje con recursos interactivos:

Mientras que la ratio de retencion de las clases tradicionales es de alrededor

del 58%, el e-learning aumenta esta ratio entre un 25 y un 60%.

18 Blended learning: aprendizaje semipresencial. Combina el trabajo presencial en aula con el trabajo en

linea.
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- Permite la interaccion y colaboracion entre los estudiantes:

El e-learning proporciona técnicas y herramientas que facilitan la
comunicacion entre los participantes (estudiantes y tutores), como juegos de
rol, simulaciones, grupos de discusion, correo electronico, chats, tablones de
anuncios y noticias. ..

- Fomenta la fidelidad de la plantilla:

Los propios trabajadores consideran a la formacién e-learning un incentivo, al
mejorar la oferta de formacion.

- Permite acortar el tiempo de adaptacion de los nuevos empleados:
_Existen cursos que introducen a los nuevos trabajadores en las tareas que
tendrén que desempefiar, asi como en las politicas y cultura empresarial. De
esta manera, se disminuye el tiempo que los veteranos tienen que dedicar a los
noveles.

- Seguimiento del proceso de formacion de los empleados
Al ser una herramienta digital, toda la informacion de la actividad realizada
por los empleados en las plataformas de e-learning queda guardada. De esta
forma, el departamento de recursos humanos puede realizar un seguimiento a
lo largo de todo el proceso formativo, desde las fechas y horas de conexion de
cada empleado o ejercicios realizados y resultados obtenidos hasta medir la
satisfaccion con el curso. Esto ofrece a la empresa una gran ventaja, ya que
puede analizar las necesidades de cada personay a la vez mejorar sus métodos

de formacion si los empleados no estan satisfechos.

En cuanto a las desventajas que puede suponer el e-learning, podemos destacar

las siguientes:

- Dependencia tecnoldgica:
El e-learning depende de que la empresa tenga una buena conexion a internet
y la existencia de ordenadores u otros soportes, ademas de la necesidad de una
formacién béasica por parte de los empleados y los directivos para poder
acceder a los cursos y manejarse en ellos. Por otra parte, cualquier fallo técnico
que ocurra que afecte al sistema informatico puede hacer peligrar el

aprendizaje.
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- Inversion en el material informatico y software:
En algunos casos, las empresas tendran que hacer algun tipo de inversion,
tanto en equipos informéaticos como en softwares que contengan los cursos y
programas necesarios para el e-learning.

- Planificacion y desarrollo de los cursos:
En muchas ocasiones los cursos que podemos encontrar en el e-learning son
los documentos impresos de cursos presenciales digitalizados, los cuales en
ocasiones son de poca calidad o estan desactualizados. El e-learning requiere
planificacion y desarrollo de los cursos y para ello hace falta un equipo
especializado y se necesitan mas materiales ya que en algunas areas aun son
escasos Yy esto requiere mas trabajo que para un curso presencial.

- Multitud de fuentes informativas:
La gran cantidad de fuentes informativas a la que se puede acceder hoy en dia,
pueden provocar una pérdida de informacién o una sobrecarga, al no saber qué

informacion es importante y veraz y cuél no.

4.2.1. Elementos del e-learning

Hay tres elementos principales en una plataforma de e-learning:

- Contenidos:
Los contenidos son el material didactico en si. Son cursos multimedia e
interactivos que permiten que el usuario avance a su ritmo y evaluando lo que
va aprendiendo. A veces pueden tratarse de clases en tiempo real, transmitidas
por videoconferencia que pueden estar apoyadas con una pizarra 0 una
presentacion de PowerPoint. En otros casos se pueden poner enlaces a
documentos que pueden ser descargados y posteriormente comentados en
foros online de discusion o en charlas con los comparieros.

- Sistemas de comunicacion:
Se dividen en sincronos y asincronos. Los sistemas sincronos son los que
ofrecen comunicacion en tiempo real entre alumnos y tutores, mientras que
los sistemas asincronos no permiten comunicarse en tiempo real. La ventaja

principal de los sistemas asincronos es que las aportaciones quedan registradas
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y asi el usuario puede consultarlas cuando y cuanto quiera antes de ofrecer su

respuesta en el foro o grupo de discusién.

Los sistemas de comunicacion mas frecuentes son:

o

o

Correo electronico: Es una herramienta asincronica para enviar

mensajes. En el e-learning sirve para que los participantes
intercambien  informacion entre ellos. Los ejemplos mas
caracteristicos son Gmail y Hotmail.

Chat: Es una herramienta sincronica, ya que permite la comunicacion
a tiempo real. Algunos ejemplos son Yahoo!, Hangouts o Facebook
Messenger.

Videoconferencia: Es una herramienta sincrénica que permite el

encuentro de varias personas que se encuentran en lugares diferentes
al mismo tiempo. Se basa en la comunicacion mediante audio y video
de manera bidireccional. La herramienta mas utilizada es Skype, que
ademas permite comunicacion mediante chat al mismo tiempo. En este

grupo podemos nombrar el Webinar y el Webcast, que son un tipo de

videoconferencia cuya principal diferencia es la interaccion del tutor
con los participantes en el caso de Webinar.

Foros de debate: Al igual que el correo electronico es una herramienta

asincronica. El tutor puede lanzar preguntas o tareas a través de estos
foros, ademas de resolver dudas o convocar un chat o una
videoconferencia. Gracias a esta herramienta es posible que los
alumnos también interactien entre ellos y puedan resolver dudas,

favoreciendo el trabajo colaborativo.

Tablén de anuncios: Esta herramienta sirve para exponer noticias o
notas relacionadas con las actividades.

Redes sociales: Ademas de ser una herramienta para el e-recruitment

como hemos visto en secciones anteriores, también lo es del e-
learning. Estos sitios de internet permiten a las personas conectarse
con sus amistades y crear grupos con gente con intereses parecidos:
lecturas, juegos, trabajo... Las mas importantes hoy en dia son

Facebook, Twitter y LinkedIn.
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o Massive Online Open Courses (MOOCS): Los MOOCs, en espafiol,

cursos masivos y abiertos en linea, son una serie de cursos ofrecidos
por mas de 700 universidades de todo el mundo (Harvard, Stanford,
Duke...) de manera gratuita. Los MOOCS también ofrecen la
certificacion del curso que se ha realizado por un precio desde 26€ para
poder colocarlo en el perfil de LinkedIn o afiadirlo a curriculum. Este
tipo de cursos son muy Utiles para mantenerse actualizado en un puesto
de trabajo y constan de recursos como aplicaciones moviles para
hacerlos mas accesibles. Algunos ejemplos de estas plataformas son
Coursera®®, lversity?°, edX?! o Miriada?2.
- Sistema de gestion del aprendizaje:

También llamado Learning Management System o LMS, es el software que

constituye el nacleo principal de la plataforma y su mision consiste en

gestionar los siguientes factores:

o Usuarios: altas, bajas, control de aprendizaje, historial, generador de
informes. ..

o Cursos: se encarga de lanzarlos y registrar la actividad de los usuarios
dentro de los mismos: resultados de test, evaluaciones, nimero de
accesos a los cursos....

o Servicios de comunicacion: se encarga de programarlos y ofrecerlos

cuando sean necesarios.

Para aplicar esta técnica satisfactoriamente en la empresa, hay que aprender a
sacar el maximo provecho y aplicar correctamente las tecnologias. También hay que
aprender a diferenciar el e-learning del mero e-reading, que simplemente supone la
lectura de documentos a través de internet, siendo asi la tasa de retencion de
conocimientos mucho menor que en el verdadero e-learning, que supone el uso de la

interaccidn, la simulacion y los recursos audiovisuales.

19 https://es.coursera.org

20 https://iversity.org

21 https://www.edx.org/es?redirect=true
22 https://miriadax.net/home
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4.2.2. Tendencias en e-learning

Con el tiempo se van introduciendo nuevas herramientas y nuevos métodos de
aprendizaje para mejorar la experiencia. Ademas, la introduccion en la empresa de las
ultimas tendencias en cuanto a informacion va a ser un elemento diferenciador y la va a

posicionar como un referente en innovacion.
- Big Datay la personalizacion de contenidos:

La aplicacion del Big Data en la educacion y la formacién supone una gran
revolucién. En los proximos afios esta tendencia ird en aumento debido a las
ventajas que supone para la empresa. El Big Data se basa en recopilar los datos de
los movimientos de los empleados (dénde accede, tiempo de permanencia, ritmo
de aprendizaje, contenidos mas visitados...) De esta forma se pueden identificar
patrones de comportamiento y personalizar la experiencia optimizando las
estrategias para que el aprendizaje sea mas efectivo. La aplicacion de tecnologias
como el machine learning va a permitir incluso que se creen programas de
formacion personalizados y adaptados a cada usuario dependiendo de sus

conductas y capacidades.
- Gamificacion:

Esta técnica se basa en trasladar la formacion corporativa a un juego, de tal forma
que se aumenta la motivacion de los empleados y se desarrollan mejor las
habilidades. Por ejemplo, se puede realizar un juego en el que se incluyan
recompensas y donde se pueda competir con otras personas, de tal forma que se

incentiva al usuario a seguir mejorando.
- Flipped Learning:

En este modelo de trabajo se propone un problema y se facilita a los empleados
los recursos necesarios para que sea capaz de resolverlo con la ayuda de un
mentor. Asi, el alumno se convierte en protagonista, adquiere mas

responsabilidades y se fomenta el trabajo en equipo.
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- Me-learning:

La tendencia es que el uso de teléfonos moviles para navegar online crezca
exponencialmente. Las empresas pueden sacar partido de ello y proporcionar
acceso a la formacion a través de estos dispositivos, en cualquier momento y en
cualquier lugar. De esta forma se puede conseguir que los empleados participen

activamente en los cursos de la empresa.
- Microlearning:

Esta técnica es otra de las tendencias que esta creciendo con los afios. Es una
estrategia de aprendizaje que se basa en actividades formativas de no mas de 15
minutos de duracién. Esto ayuda a proporcionar los conocimientos de una manera
mas dindmica y sin agobiar ni presionar al empleado. Esta estrategia se puede
utilizar, por ejemplo, en la gestion de cambios en la empresa, como fusiones,

adquisiciones, cambio en el modelo de negocio...
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5. CONCLUSIONES

Hoy en dia, debido a la globalizacion, las empresas necesitan buscar nuevas fuentes
de ventajas competitivas. Cualquier empresa puede acceder facilmente a los mismos
recursos tangibles si no estan protegidos por una barrera a la imitacién como una patente
o0 el copyright entre otros, por lo tanto, necesitan otros factores con los cuales conseguir
esa ventaja frente a los competidores. Un medio para alcanzarla son los recursos
intangibles, entre los que encontramos la imagen de marca, la cultura empresarial, el

know-how o los recursos humanos, objeto de este trabajo.

Por otra parte, las tecnologias de la informacién y de la comunicacion han crecido a
un ritmo exponencial en los Gltimos afios, rompiendo las barreras geogréficas, facilitando
el acceso a la informacion y mejorando notablemente la vida de las personas. Pero el uso
de estas tecnologias no solo se produce a nivel personal, sino que se ha introducido en las
empresas, facilitando su dia a dia, disminuyendo costes y tiempo y aumentando la
productividad y los estandares de calidad ayudando asi a la empresa a conseguir su

ventaja competitiva.

Sin embargo, aun queda mucho camino por recorrer en este tema. La brecha entre
el nivel de desarrollo tecnolégico y el de desarrollo en las empresas ain es muy grande,
debido en parte a la legislacion, que en ocasiones puede demorar el proceso de innovacion
de las empresas. Es por eso que, tanto la sociedad como las empresas, deben concienciarse

de que la tecnologia es un aliado y vencer la resistencia al cambio.

En los departamentos de Recursos Humanos, el uso de estas tecnologias se ha
extendido a lo largo de los afios, ya que actualmente resulta practicamente imposible
gestionar el talento de una empresa sin ayuda de la tecnologia, sobre todo si la empresa
posee un gran nimero de empleados o incluso tiene filiales en otros paises. Ademas, este
departamento ha ido ganando mucha importancia a lo largo de los afios, ya que uno de
los recursos mas importantes que posee una empresa son las personas y es necesario tener

en cuente sus necesidades laborales, personales y sociales.

Las tecnologias de la informacion y de la comunicacion (TICs) ofrecen una serie de
herramientas que facilitan y aceleran los procesos en Recursos Humanos, por ejemplo, el

proceso de reclutamiento y seleccion (e-recruitment), de formacion de los empleados (e-
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learning), evaluacion... Ademas de ayudar a la empresa a adaptarse a un entorno

globalizado, cambiante y competitivo, en el cual se necesita, sobre todo, flexibilidad.

Sin embargo, como se ha visto en este trabajo, no todo son ventajas. Esta en las manos
de la empresa el evaluar cuales son sus necesidades actuales, ya que, en ocasiones,
innovar porque si o sin conocimiento de la situacion de la empresa suele llevar al fracaso
de la misma. Por lo tanto, debe establecer cuél es su situacién, su punto de partida para

entrar en la era digital y para ello debe plantearse algunas cuestiones:

¢ Tenemos una vision clara del panorama competitivo?

¢ Tenemos los activos y las capacidades suficientes como para competir?

¢Deberiamos reestructurar nuestra organizacion y cadena de valor?

¢Cudles son los nuevos riesgos?

¢A que retos nos enfrentamos?

Una vez establecido el punto de partida y conociendo las ventajas y desventajas
que pueden proporcionar las nuevas tecnologias, ya se puede comenzar el proceso de

innovacion en la empresa.

Este trabajo de fin de grado se puede considerar de utilidad empresarial, ya que
muestra las grandes ventajas que puede obtener una empresa introduciendo la tecnologia
en su departamento de Recursos Humanos, asi como los desafios a los que se puede
enfrentar y como evaluar su punto de partida para sacar el maximo partido a la
innovacion. Los objetivos planteados en la introduccion se han cumplido, ya que se han
analizado los retos y las necesidades de las empresas en el entorno global actual, cémo se
aplican las nuevas tecnologias a la gestion del talento y las ventajas que ello supone para
la empresa, ademas de las tendencias que se esperan del e-recruitment y del e-learning

para el futuro.
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9. ANEXOS

Anexo |: Tabla de algunas de las competencias que se buscan actualmente para la
seleccion de empleados.

Capacidad de buscar y
aplicar respuestas agiles y
eficaces frente a situaciones,
entornos, personas,
responsabilidades y tareas
cambiantes, integrando el
cambio de manera positiva y
constructiva.

Adaptabilidad

Capacidad de interaccionar
mediante el lenguaje verbal,
el no verbal y el escrito, con
buena gestion de la
diversidad de lenguas
requeridas, con el uso de
distintos soportes, con el
dominio de las normas
sociolinguisticas y la
adecuacion a las diferentes
funciones y al contexto
laboral.

Comunicacion

Valorar el aprendizaje como
un elemento para el
desarrollo y mejora

profesional, reconociendo
los intereses y las
necesidades de mejora.
Mantener una actitud
positiva hacia el aprendizaje
para optimizar las
competencias profesionales
y desarrollar con éxito la
actividad laboral.

Disposicion al
aprendizaje

38

Conocer que el fenémeno de la
globalizacion provoca cambios
constantes en el
funcionamiento del mercado de
trabajo;

aceptar que la organizacion se
modifica constantemente para
adaptarse a los cambios;
aceptar y vivir los cambios
como una oportunidad de
mejora

Conocer y utilizar la
comunicacion linguistica como
herramienta para saber, saber
hacer y saber aprender;
adaptar la forma de expresion
segun el contexto; Identificar
las ideas mas importantes...

Identificar las necesidades de
aprendizaje o formativas en
relacion con la ocupacion;
plantear y cumplir objetivos de
mejora continua a corto, medio
y largo plazo;
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Conocer el contexto laboral
en general y las ocupaciones
de interés en particular.
Reconocer las propias
potencialidades y
limitaciones en el &mbito
laboral para construir una
imagen profesional realista
y positiva que permita
situarse con confianza y de
manera ajustada en el
mercado de trabajo.

Identificacién

Capacidad de anticipar y
afrontar las situaciones
laborales con una vision a
corto, medio y largo plazo,
sin supervision permanente
y tomando decisiones,
creando oportunidades,
generando propuestas o
proyectos y abordando los
problemas potenciales con
confianza, responsabilidad,
seguridad, creatividad y
sentido critico.

Iniciativa-autonomia

Tener una vision clara de las
funciones y tareas del
puesto de trabajo y
ejecutarlas con eficacia y
eficiencia. Planificar,
priorizar y llevarlas a cabo
de manera autonoma
previendo posibles
obstaculos.

Organizacion

Capacidad de tomas
decisiones y ejecutar las
funciones del puesto de

trabajo desde la
implantacion y el
compromiso, teniendo en
cuenta los requerimientos y
las indicaciones recibidas y
los criterios propios de
actuacion.

Responsabilidad
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Conocer los elementos basicos
en los que se estructura en
mercado de trabajo;
tener conocimientos basicos de
regulacion laboral;

identificar los valores, normas
y reglas de funcionamiento del
contexto laboral...

Conocer y asumir el nivel de
gestion autosuficiente del
puesto de trabajo;

distinguir las situaciones en
que se puede intervenir sin
necesidad de comunicarlo a la
persona responsable;

realizar las tareas asignadas
con eficiencia y eficacia.

Conocer los objetivos
estratégicos de la empresa, y
del departamento y/o equipo en
el que se ubica;

ser capaz de establecer
objetivos concretos adaptados
a la temporalidad fijada;

Actuar respetando los
parametros de la libertad
personal y normas colectivas;
conocer e interiorizar los
objetivos de la organizacion;
mostrar una actitud critica y
constructiva frente a la
organizacion;

buscar la mejora profesional;
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TIC

Capacidad para utilizar las
herramientas, programas,
aplicaciones y recursos
informéaticos y tecnoldgicos
requeridos para el desarrollo
del trabajo y para buscar,
seleccionar, registrar,
procesar y comunicar la
informacion con una actitud
critica y reflexiva.

Mostrar una actitud positiva
hacia las TIC entendiendo que
son un recurso esencial para la
ejecucion de funciones y tareas
utilizar las tecnologias de la
informacién y de la
comunicacion como
herramientas para buscar y
organizar la informacién,
procesarla y orientarla para
conseguir los objetivos;

Fuente: diccionario de competencias transversales ECAS
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"Lo que diferencia a una empresa que tiene éxito de otra que no lo tiene, son ante todo
las personas, su entusiasmo, su creatividad(...)"

(Vermot-Gaude, 1990)
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