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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo analizar qué importancia se le otorga al
sensacionalismo en el tratamiento televisivo de los casos de personas desaparecidas, y
descubrir las razones que hacen que unos trasciendan a los medios y otros queden en el
olvido. Se parte de la hipdtesis de que la television emplea el sensacionalismo para
atraer a la audiencia y rentabilizar sus programas. Para comprobarlo, se va a examinar
en profundidad el caso Breton, uno de los méas impactantes en la historia de Espafia. Y
en concreto, se va a realizar un estudio de los informativos y magazines matinales de
TVE, Antena 3 y Telecinco, que permita observar las diferencias entre la cadena de

television pablica y las privadas.
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Abstract

This paper aims to analyze the importance given to sensationalism in the treatment of
television in cases of missing people, and also discover the reasons that make some of
them trascend the media while others are forgotten. The hypothesis is that television
uses sensacionalism to attract the audience and make their programs profitable. In order
to verify it, it is going to be examined in depth the Breton case, which is one of the most
impressive cases in the history of Spain. And in particular, it is going to be carried out a
study of the television news and morning magazines of TVE, Antena 3 and Telecinco,

which allows to observe the differences between public and private television.
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1. Introduccion

1.1 Objetivos e hipotesis
Los medios de comunicacion influyen en la construccion social de la realidad. Una idea
que fue propuesta por Berger y Luckmann en 1966. La interpretacion ofrecida por los
medios afecta a la opinion que los lectores, oyentes, televidentes o usuarios generan
sobre un tema. Las instituciones mediaticas tienen dos objetivos principales: ser
rentables econdGmicamente y crear opinion (Martin, 2014:3). Las informaciones que se
ofrecen han de ser capaces de satisfacer ambas variables y conseguir llamar la atencion

de la audiencia porque, de lo contrario, los temas son descartados.

Segun las cifras oficiales, en Espafia hay 14.000 personas desaparecidas al afio. Una
media de 34 al dia. Sin embargo, solo una minima parte consigue hacerse oir. Marta del
Castillo, Yeremi, Diana Quer o Ruth y José, han logrado ser multiples veces apertura en
numerosos informativos de television nacionales. Un hecho que influye tanto positiva
como negativamente en las investigaciones (SepUlveda, 2016). Pero son muchos mas

los que quedan en el olvido.

Este trabajo tiene varios objetivos. Por un lado, se va a analizar el grado de
sensacionalismo en el tratamiento que la television hace de las desapariciones. Ante la
imposibilidad de poder abordar varios casos, se ha optado por escoger uno en concreto:
el caso Breton. Asi como tres medios de comunicacion: TVE, Antena 3 y Telecinco. Por
otro lado, se busca averiguar los motivos por los cuales algunos desaparecidos llegan a

la prensa mientras que otros pasan desapercibidos.

Con el fin de lograr esos objetivos se parte de dos hipotesis. En primer lugar, se supone
que los medios de comunicacién abordan los casos de las desapariciones desde un punto
de vista sensacionalista para rentabilizar sus programas y conseguir mas audiencia. En
segundo lugar, se entiende que los casos que trascienden a los medios tienen alicientes

como el morbo, el conflicto, la violencia...

1.2 Justificacién
Se ha decidido analizar el tratamiento que ha tenido el caso Breton en television por
tratarse de una novedad. EI motivo por el que se ha excluido el estudio de otros medios
como la prensa se debe a que ya existen numerosas investigaciones. Sin embargo, es

una novedad el andlisis a través de medios audiovisuales. “Una imagen vale mas que



mil palabras”, dice un proverbio chino, pronunciado por Confucio. Y lo cierto es que en
funcion de cémo se haga un encuadre, como se componga la imagen, o0 qué perspectiva
se adopte, por ejemplo, el significado que llegara a la audiencia sera uno u otro. Las
imagenes impactantes, estremecedoras, o que inciden en el dolor que sienten los
protagonistas de la historia suelen atraer una mayor audiencia por su dosis de
morbosidad. Mediante el uso del lenguaje escrito es mas complicado crear una imagen

mental que mediante un recurso audiovisual, que tenga el mismo efecto en los lectores.

Otra de las razones por la que se ha optado por esta tematica se debe a que,
mediaticamente, las desapariciones despiertan un gran interés en la audiencia. Este
hecho influye directamente en que los medios traten de alargar una noticia con
actualizaciones constantes, aunque carentes de sentido, que mantengan en vilo al

espectador, ansioso de conocer mas detalles.

Por ultimo, se ha decidido centrarnos en medios audiovisuales, tanto puablicos como
privados, debido a que no existen precedentes en la literatura cientifica a este respecto.
En principio, la television publica deberia tratar los hechos de la forma més imparcial
posible y sin caer en el sensacionalismo, mientras que se espera que la television
privada —por su caracter comercial- incida mas en los hechos que atraigan a mas

personas.

2. Metodologia

2.1 Método y periodo analizado
La primera parte del trabajo se centra en un analisis documental y descriptivo en el que
se han consultado numerosos articulos de investigacion e informaciones periodisticas,
que han permitido conocer cudl es la situacion actual en cuanto a las desapariciones en
Esparia, cudl ha sido el desarrollo del caso Breton, desde que otras disciplinas se han
abordado los hechos, y algunos casos parecidos. Ademas, se pretende analizar los
criterios que siguen los medios para decidir lo que es noticia y de qué forma influyen en

la generacion de la opinion.

Los métodos utilizados para llevar a cabo el estudio de caso abordado en los diferentes
medios son el andlisis de contenido y el analisis de discurso, para llegar a la
triangulacion metodoldgica. Para estudiar y comparar la cantidad de mensajes emitidos

por cada uno de los medios escogidos se ha utilizado el anélisis cuantitativo. Por otro



lado, el andlisis del discurso se ha realizado mediante la seleccion de una muestra de
distintos informativos y programas, que ha permitido observar cuestiones como el uso

de los rétulos, los términos con los que se expresan, etc.

Uno de los aspectos que mas dificultad present6 fue escoger cual iba a ser el periodo de
analisis. Puede considerarse que el caso Breton comienza el 8 de octubre de 2011 —
cuando Jose Breton denuncia la desaparicion de sus hijos, Ruth y Jose, en comisaria— y
finaliza judicialmente el 22 de julio de 2013, con la condena del padre a cuarenta afios
de prisioén y una indemnizacién a la madre de los pequefios. No obstante, la sentencia
firme no termind con la controversia en los medios y la aparicion en ellos de sus

protagonistas. El caso ha seguido teniendo relevancia hasta el comienzo de 2017.

El periodo es tan amplio que se torna imposible analizarlo en su totalidad. Por ello, se
han seleccionado varios momentos que se han considerado destacados con el objetivo
de observar como ha sido su tratamiento en television. Se trata de tres periodos
claramente diferenciados: en primer lugar, los tres primeros meses de la desaparicién de
Ruth y Joseé; en segundo lugar, el momento en el que la investigacion da un vuelco al
salir a la luz un informe pericial en el que se confirma que los restos 6seos hallados en

Las Quemadillas son humanos; y por ultimo, el juicio y la condena de José Breton.

2.2 Medios analizados
Los medios analizados son exclusivamente audiovisuales y, en concreto, cadenas de
television espafiolas. Segun la Ley General de la Comunicacién Audiovisual 7/2010
publicada en el BOE, tanto el sector publico como el privado deben prestar un servicio
publico de radio, television y oferta interactiva. En el Titulo IV se especifican los
objetivos generales que deben prestar los medios: difundir contenidos que fomenten los
valores constitucionales, la formacion de una opinién puablica plural, la diversidad
linglistica y cultural y la difusién del conocimiento y las artes, y la atencion a las

minorias.

Por una parte, se ha escogido Television Espafiola (TVE) por ser una television de
titularidad del Estado. Asi pues, se sobreentiende que el tratamiento que va a efectuar en

las informaciones va a gozar de imparcialidad y de ausencia de sensacionalismo.

Por otra parte, se han elegido las cadenas de titularidad privada Antena 3 y Telecinco,

por haber sido las mas vistas entre los espafoles el pasado afio 2016. Segun el “Analisis



Televisivo del Ano 20167, Telecinco fue la preferida por la audiencia, con un 14.4% de
cuota de pantalla, por quinto afio consecutivo. Le sigue Antena 3, con un 12.8%, que ha
reducido levemente su resultado respecto al pasado afio. Cabe destacar, a su vez, que La
1 consiguié mejorar sus datos con un 10.1% de cuota de pantalla (Barlovento

Comunicacion, 2017:6).

De cada uno de los medios y espacios temporales mencionados, se van a estudiar piezas
emitidas tanto en los informativos como en los programas matinales (Espejo Publico, El
Programa de Ana Rosa y La Mafiana de la 1, respectivamente). Estas piezas van a ser
escogidas de entre las que se ofrecen actualmente en las hemerotecas online de las tres

cadenas.

3. Estado de la cuestion

3.1 Desaparecidos en Espafia y su tratamiento en los medios
La Guardia Civil abre una media de catorce investigaciones nuevas de desapariciones
cada dia, lo que se traduce en 14.000 personas al afio cuyo paradero es desconocido en
Espafia. De todos ellos, 500 casos quedan sin resolver (Rada, 2016). Nifos,
adolescentes, adultos y ancianos, todos forman parte de la misma lista pero el
tratamiento de sus casos llega a ser muy desigual. Son pocos los que logran llegar a la

prensa.

El nimero de denuncias de desapariciones activas —4.164 en la actualidad— ha sido uno
de los factores en los que se ha apoyado el Gobierno para presentar la creacion de un
Centro Nacional de Desaparecidos. Este 6rgano se ocupara de las bases de datos de
personas desaparecidas y restos humanos sin identificar. En él colaboraran las distintas
fuerzas de seguridad del Estado y permitird, entre otras cosas, la coordinacion con otros

paises y servir de nexo con asociaciones (Ballesteros, 2017).

Los efectos de dar a conocer una desaparicion en los medios pueden ser tanto positivos
como negativos. Mientras se logra una extraordinaria difusién del caso, se corre el
peligro de que se filtren algunos datos que perjudiquen tanto a los investigadores como
a las familias. Pero lo cierto es que estas Ultimas no comprenden los motivos por los
cuales sus desaparecidos no merecen aparecer en los informativos. Por ejemplo, a Ivan

Duréan, de 30 afios, se le perdio la pista tan solo tres dias después de que lo hiciera Diana



Quer (Sepulveda, 2016). Sin embargo, frente a la infinidad de piezas dedicadas a Quer,

aquellas que narran el caso de Duran son muy escasas en nimero.

En la atencidén que dedican los medios a los desaparecidos influyen diversos factores
pero el principal es la capacidad de la familia para movilizar a los medios de
comunicacion. Contar con una buena posicién social, buenos contactos y la posibilidad
de moverse en determinados ambientes, ayuda a la repercusion que se consigue y
condiciona los recursos que se despliegan (Rada, 2016). Si parece repetirse un patrén en
los casos que trascienden: chica joven y, en algunos casos, menor de edad. Estas ultimas
son clasificadas como de “alto riesgo”, por lo que consiguen llamar més la atencion de
las personas, que se vuelcan en difundir la informacion a través de las redes sociales y
en participar en actos relacionados (Sepulveda, 2016). Los ancianos son los grandes
olvidados por parte de las instituciones mediaticas.

La difusidn de los casos de desapariciones en Espafia vivio su boom en television con el
programa Quién sabe donde, que comenzd sus emisiones en 1992 en La 2 de TVE. Con
Séenz de Buruaga a la cabeza, buscaba localizar a personas desaparecidas con la ayuda
de sus familiares, que difundian fotografias y mensajes. Su éxito fue tal que, en la
primera temporada, alcanz6 una cuota de pantalla del 14%. Una cifra que ascendio en su
siguiente etapa hasta el 27% ya con Paco Lobatén como director (Pérez Rufi & Gomez
Pérez, 2003: 540). Tras seis temporadas con cuarenta capitulos en cada una de ellas, el
programa y el género del reality necesitaban una renovacion y su audiencia fue
decayendo hasta su final (Sal6, 2003: 51).

Aquellos temas que incluyen violencia, muerte y sexo se han constituido
tradicionalmente como los elementos clave del éxito en el mundo televisivo (Vilches,
1995: 57). Ademas, los programas como Quién sabe donde persiguen que la audiencia
sienta la necesidad de participar y, en este en concreto, se despierte su interés por
encontrar a esas personas en paradero desconocido. El drama de familiares y
desaparecidos se convirtio en una especie de reality show que es una muestra de como
han ido variando las formas de espectacularizacion entre televisor y espectador. Segun
Vilches (1995: 58-59), estos cambios a través de la informacion, el entretenimiento y la

ficcidn se dan en:

- Las localizaciones del reality show: En los inicios, la television reconstruia los

decorados imitativos de la realidad con la ayuda del pdblico. Mas adelante,
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buscaba situar al hombre o mujer en su ambiente pero siempre beneficiandose de
la espectacularidad televisiva. A dia de hoy, la realidad va a la television de la
mano del protagonista y esta se trata de disimular.

- La transformacion del star system: Se ha pasado de necesitar una estrella en el
programa a compartir camara con personas anénimas capaces de cuestionar la
rigidez de los profesionales tradicionales.

- El fin de la frontera entre lo publico y lo privado: Antes, los personajes publicos
no eran Vvistos en situaciones ni espacios privados, y la imagen estaba reservada
a los profesionales u hombres pablicos. Hoy, esa tendencia se ha invertido.

- La interactividad de los sentimientos: Las situaciones draméticas y la expresion
de los sentimientos estaban reservadas a los profesionales. Mas adelante, han
sido precisamente estos aspectos los que se han potenciado, tanto por parte del
individuo que cuenta su historia, como del profesional que conduce el programa.
El primer plano y la duracion son los mecanismos més eficaces en la produccion
de afectos en los reality.

El caso de las nifias de Alcacer marc6 un punto de inflexion en la forma de informar
sobre los sucesos en Espafia (Bernal, 2004: 17). Miriam, Tofi y Desirée, tres nifias de
catorce y quince afios del municipio valenciano, fueron secuestradas, violadas,
torturadas y asesinadas. La aparicion de sus cadaveres fue el acontecimiento mediatico
de 1993. Nieves Herrero y el programa De tu a tu se desplazaron hasta el lugar de los
hechos esa misma noche. Algunos familiares de las chicas participaron en el programa
que, lejos de respetar su dolor, profundizo en los detalles escabrosos sobre los cuerpos.
Famosa es la frase con la que Herrero se dirigié a una de las madres que abrazaba la

foto de su pequeiia: “Abrace a su hija, abrace a su hija”.

En los ultimos afios han trascendido a la prensa distintos casos que han aparecido una y
otra vez en los informativos. Algunos de los nombres mas mencionados han sido
Yeremi Vargas, Marta del Castillo, Madeleine McCann, Diana Quer, y Ruth y José.

Estos ultimos son el objeto de estudio del presente trabajo.

3.2 Una aproximacion al caso Breton
Todo comenzé el 8 de octubre de 2011, cuando José Breton, padre de Ruth y José, de
seis y dos afios respectivamente, denuncié en Comisaria su desaparicion. Segun su
version, habia perdido a los nifios en el Parque Cruz Conde de Cordoba, mientras

disfrutaba de ellos el fin de semana que le habia tocado por acuerdo. El exmilitar que
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habia servido en Bosnia, estaba en tramites de separacion con la madre de sus hijos,
Ruth Ortiz.

Desde un primer momento, su relato genera dudas, ya que la llamada que Bretdn hizo a
la policia se habia realizado desde una finca familiar conocida como “Las Quemadillas”
y no desde el parque. Ademas, ninguna camara en las inmediaciones del parque habia
grabado a los nifios. En todo momento, el padre aparecia solo. Fue al dia siguiente
cuando Ruth Ortiz denuncié a su todavia marido por vejaciones y presiones en el
proceso de separacion. Esther Chaves, amiga de la familia, se encarga de ser la portavoz
(Alcon Calderén & Rey Ponce, 2016: 41-42).

Dos dias después de la desaparicion de los nifios, se encuentran los restos de una
hoguera en la que, segun Bretdn, habia estado quemando recuerdos de la convivencia
con su mujer. Pero no fue lo Unico que se halld, ya que aparecieron restos 6seos que, en
un primer momento, se determind que no eran de origen humano. La cantidad de
contradicciones detectadas en torno al padre provoco su detencion el 18 de octubre
(Alcon Calderon & Rey Ponce, 2016: 43). A partir de entonces, se le apuntd como
principal sospechoso e ingresd a prision sin fianza. La policia recred la version de

Breton y se lleg6 a la conclusidn de que no cuadraban ni los tiempos ni la historia.

El afio 2012 comenzé igual de convulso que su predecesor. Se realizaron numerosos
registros tanto en la finca de “Las Quemadillas” como en sus alrededores, el rio
Guadalquivir, e incluso se barajé la posibilidad de que los nifios hubieran salido de
Espafia. No se hallé ninguna respuesta y la familia materna comenz6 a apuntar que los
celos y el deseo de venganza habrian podido llevar al exmilitar a hacer desaparecer a

sus hijos.

Unas sospechas que se confirmaron con la noticia de que los restos encontrados en la
hoguera si eran humanos y correspondian a cuerpos la edad de los nifios. Breton fue
condenado entonces de dos delitos de asesinato con alevosia y agravante de parentesco.
Se generé una gran polémica en torno a la técnica de Antropologia que habia
determinado que los huesos eran de origen animal, por lo que fue destituida. Once
forenses y peritos testificaron ante el juez que no habia dudas de que los restos 0seos
pertenecian a los nifios (Alcon Calderon & Rey Ponce, 2016: 44).



En 2013, las dudas respecto a los supuestos problemas mentales de Breton quedan
totalmente descartadas. Se solicita para él una pena de 40 afios de prisién y una multa de
600.000 euros por parte de la Fiscalia, y el 17 de junio comienza el juicio con la
eleccion del jurado popular. Poco después, el 12 de julio, el padre de los nifios es
declarado culpable. Finalmente, es condenado a 40 afios de prision por el doble
asesinato de sus hijos y a pagar una indemnizacién a Ruth Ortiz con la cantidad de
500.000 euros.

Durante todo el proceso, los medios de comunicacién protagonizaron alterados debates
en los que sefialaban claramente victimas y verdugos, influyendo notablemente en la
opinién publica. Se dedicaban dia tras dia magacines al caso, en los que se incluian
conexiones en directo y disputas en platd, con argumentos que carecian de pruebas. Se
destinaban horas a la especulacién y se hacian juicios paralelos, lo cual es una
disfuncion periodistica (Navarrete, 2014: 3). Cabe tener en cuenta que, ademas de
informar, los medios son empresas que buscan la rentabilidad econémica. En el caso
Bretdn, el sospechoso resulté ser también el culpable, pero antes de que fuera
demostrado, tanto periodistas como ciudadanos ya habian dictado sentencia.

La trascendencia de la desaparicion de Ruth y José fue y ha sido tal, que se ha
continuado publicando informacion hasta la actualidad. El debate sobre el origen de los
huesos hallados en la hoguera de la finca familiar se reabrié cuando se cumplieron cinco
afios de la desaparicion. Un ejemplo de ello se puede encontrar en el programa Espejo
Publico el 11 de octubre del pasado afio. La madre también fue noticia ese mismo mes
al conceder una entrevista a EI Programa de Ana Rosa. Los tres intentos de suicidio del
exmilitar en la carcel generaron, a su vez, distintas informaciones. Desde que ingresé en

prision, este ha sido un tema recurrente.

Un hecho muy criticado fue la entrevista a José Breton que publicé el diario EI Mundo
en abril de 2016. Se trataba de la primera que concedia desde la prision de Jaén donde
cumple condena. El hecho de dar voz a una persona que ha asesinado a sus dos hijos

despertd numerosas opiniones en contra.



3.3 Marco de referencia

3.3.1 Otras investigaciones sobre el caso
El caso Breton ha sido investigado desde variadas perspectivas, que juntas dan una

visién mas completa del asunto.

Cabe destacar que los estudios realizados hasta la fecha se centran en la prensa escrita,
dejando a un lado el universo audiovisual, al cual tan solo se menciona en algunas
ocasiones a modo de ejemplo. Estas investigaciones suelen tratar del asunto de los
juicios paralelos. Es decir, de cémo la forma en la que los medios de comunicacion
influyen en la creacién de la opinién publica antes de que haya una sentencia firme. La
seleccion del lenguaje y la redaccion de las piezas periodisticas, asi como la
jerarquizacion y la visibilidad de esas noticias, designan una realidad y provocan que los

lectores generen su propio veredicto (Navarrete, 2014: 24).

El ambito del derecho aglutina la mayor parte de las investigaciones sobre el caso
Bretdn. Por un lado, se tratan los derechos fundamentales de las personas —como al
honor, la intimidad, la propia imagen, la proteccion de la juventud a la infancia—y el
derecho de la comunicacion —los procesos judiciales tienen un tratamiento especial
desde el punto de vista legal y los medios han de ser conscientes de que crean opinién—
(Alcdn Calderén & Rey Ponce, 2016: 15-29).

Por otro lado, hay estudios como el de Fuster (2014: 11-12) que inciden en el principio
de publicidad en el proceso penal y la importancia de mantener la presuncion de
inocencia. Otras investigaciones, como la de Gonzalez (2015), se centran tanto en la
parte penal como procesal del caso. Es decir, desglosa la pena correspondiente por el
asesinato, asi como los agravantes y abusos cometidos, de la misma forma que repasa
los distintos pasos de las diligencias, las medidas cautelares y el procedimiento del

tribunal.

Otro de los estudios que se han llevado a cabo se ha elaborado desde la investigacion
criminal cientifica. ElI caso de Ruth y José estuvo envuelto en polémica cuando el
primer informe pericial realizado sobre los huesos hallados en la hoguera de la finca de
Las Quemadillas afirmd que estos no eran de origen humano. Con los nuevos informes
periciales que se presentaron mas adelante, el caso Bretdn dio un vuelco: los restos

6seos pertenecian a los nifios (Alvarez, 2013: 5). Ademas, trata la posibilidad de que
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tanto testigos como jurados sean poco objetivos y los errores cientificos cometidos en la

investigacion criminal.

El campo de la psicologia también ha dedicado investigaciones a Jose Breton. Su figura
se relaciond desde un primer momento con problemas mentales que, finalmente, serian
descartados. ElI exmilitar demostré ser una persona extrafiamente calmada, con una
tranquilidad excesiva y anormal si se tenia en cuenta la situacion en la que se
encontraban sus hijos. Su cociente intelectual es de 121, superior a la media, y presenta
rasgos de una personalidad manipuladora, fria, calculadora, obsesiva, consciente de sus
actos y con una mente retorcida que buscaba matar a sus hijos para hacer dafio a su
mujer (Herraiz, 2013: 128-129). En definitiva, se diagnostica a Breton un grave

trastorno de la personalidad que no le evade de la realidad.

3.3.1 Un caso similar y su tratamiento en los medios: Asunta Basterra
La muerte de Asunta Basterra la madrugada del 22 de septiembre de 2013 causé un gran
impacto en Galicia, pero también en el resto de Espafia. La nifia de doce afios y origen
chino fue hallada muerta en una pista forestal en el municipio de Teo. Sus padres,
Alfonso Basterra y Rosario Porto, habian denunciado su desaparicion el dia anterior.

Sin embargo, eran los principales sospechosos del crimen.

Las contradicciones en las declaraciones de los padres provocaron su detencién y
posterior imputacion. Habian planificado la muerte de Asunta. Primero la sedaron v,
después, la asfixiaron y abandonaron su cuerpo, por lo que el juez categoriz6 el hecho
de asesinato. ElI 30 de septiembre comenzé el juicio y, un mes después, el jurado
popular declaré por unanimidad a Rosario y Alfonso culpables. Ambos fueron

condenados a 18 afios de prision por un delito de asesinato con agravante de parentesco.

El tratamiento que la prensa hizo sobre el caso fue duramente criticado. EI componente
sensacionalista estuvo presente a lo largo de todo el proceso. Programas como Espejo
Publico dedicaron horas y horas a tratar la muerte de Asunta. Pero algunas de las
informaciones que ofrecian, ¢;eran relevantes o solo buscaban el morbo para llamar la
atencion de la audiencia? Un ejemplo se puede encontrar el dia 25 de febrero de 2015.
El magazine presentado por Susana Griso accede en exclusiva a unos videos en los que
se muestra la vida cotidiana de Asunta: la nifia aparece junto a una compariera tocando
distintos instrumentos, en su casa hablando a la camara con soltura, con sus padres...

Son imagenes grabadas por la propia nifa. Bajo el rotulo “Desvelamos como era la vida
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doméstica de Asunta” se incide a lo largo de los dos minutos que dura ¢l video en que

unos padres que parecian buenos y carifiosos han asesinado a esa nifia virtuosa.

Pero las criticas van mas alla. Los medios de comunicacion, tanto escritos como
audiovisuales, vulneraron la presuncion de inocencia de los principales acusados. La
cantidad de informaciones con las que se bombarde6 continuamente a la audiencia,
desde el momento de la desaparicion hasta la aparicion del cadaver, la satur6. Hubo una
visualizacion desproporcionada de los hechos delictivos y una insistencia injustificada
(Hermoso, 2016: 175-176).

Ademas, existe un uso insuficiente de fuentes informativas, mientras se abusa de las
anonimas. En numerosas ocasiones, se recurre a aquellas fuentes que pueden aportar
detalles morbosos. Por ejemplo, el 24 de febrero del pasado afio, EI Programa de Ana
Rosa entrevistd a dos reclusos con los que los padres compartian prision en Teixeiro. El
tono dramaético y las imégenes oscuras y cadticas reinan en el video. Ambos reclusos
hacen sus declaraciones con la voz distorsionada. De Rosario Porto se dice que es fria 'y
calculadora y, segun la reclusa a la que se entrevista, intentd suicidarse con pastillas. De
Alfonso Basterra, se explica que no se le ha visto llorar nunca y que no se relaciona con

otros presos.

Mediante estos ejemplos parece claro que el tratamiento informativo que se dio podria
haber sido de méas calidad. No obstante, no se puede olvidar el hecho de que los
periodistas hoy en dia reciben presiones continuamente por parte de los grupos
mediaticos para publicar mucha informacién en poco tiempo y satisfacer asi a la
audiencia (Hermoso, 2016:190).

El caso de Asunta Basterra volvio a estar de actualidad el pasado mes de mayo al emitir
Antena 3 “Lo que la verdad esconde”, un documental de tres capitulos que narraba
cronoldgicamente la investigacion que se llevé a cabo. Dirigido por Ramén Campos, se
puso sobre la mesa diversidad de temas, entre los que se encontraban el tratamiento que
los medios de comunicacién hicieron del caso y el juicio mediatico al que se sometio

tanto a Porto como a Basterra (Marcos, 2017).

Este documental suscitd opiniones opuestas en las redes sociales. Por un lado, algunos
internautas -entre los que se encontraba el periodista Jordi Evole— alabaron el buen

tratamiento del caso y la ausencia de sensacionalismo. Por otro, se criticd el uso de
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algunas iméagenes de la nifia, el hecho de haber mostrado su cadaver, y de haber

recreado de la mano de un vecino la posicion en la que se encontrd a la nifia.

3.4 Marco teorico

3.4.1 Escenificacion y lenguaje sensacionalista en la informacion en television
El sensacionalismo informativo nacié hace mas de un siglo y medio pero continda
siendo un modelo en auge. Principalmente, debido a dos motivos: primero, el sector de
los medios de comunicacion es muy competitivo y, segundo, determinadas historias
generan mas beneficios econdmicos que otras. La television es, sin duda, el espacio por

excelencia en el que el sensacionalismo se ha extendido.

El amarillismo se fabrica desde la seleccion de los temas que componen la agenda, el
tratamiento de las fuentes, el lenguaje escogido para narrar los acontecimientos, hasta su
produccién. Se persigue espectacularizar la realidad para atraer a la audiencia (Garcia,
2011: 117). El periodista crea significados y opiniones sobre los mismos segun su
ideologia. Es decir, escoge, en funcion de lo que desee transmitir al espectador, a qué

persona entrevistar y como, unos hechos u otros, un angulo en lugar de otro...

Las instituciones medidticas suelen exigir a los periodistas historias que impacten. Con
lo cual, si se produce la ausencia de las mismas, el profesional tiende a forzar los hechos
para dar forma a un relato capaz de atraer a la audiencia. Se hace una escenificacion con
la que se engafia al receptor, que piensa que el suceso ocurri6 tal y como se cuenta
(Garcia, 2011: 119-120). Todos los canales de television quieren ser los primeros en
llegar, los que mas cerca estén, los primeros en comenzar la conexion en directo. Sin
embargo, no sirve de nada llegar antes que nadie si no se explican los hechos de manera
clara y contrastada. Las exclusivas son perjudiciales tanto cuando son fruto de mentiras

como cuando son el resultado de medias verdades (Frutos, 2010: 113).

Una de las maneras con las que el periodista puede manipular la informacion es a través
de las fuentes para conseguir de ellas lo que mas le conviene para satisfacer el morbo. Si
la realidad no se corresponde con la historia que se pretende crear, se ajusta para que
triunfen las expectativas del medio (Garcia, 2011: 120). Se han dado casos en los que se

ha animado a las fuentes, por ejemplo, a gritar a un acusado cuando se le grababa.

Otra de las formas de distorsion de la realidad es la reconstruccion dramatizada. En

principio, el reportaje en television exige un total respeto a la verdad y no permite la
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simulacion. Pero en las informaciones sobre sucesos es muy habitual el docudrama. Se
incluyen escenas basadas en casos auténticos pero protagonizadas por actores. La critica
a este método radica en que la representacion de la realidad puede ser diferente a como
los hechos sucedieron en realidad y ser una version dramatizada. El espectador tiende a
asociar lo que ve con la verdad, puesto que es la unica referencia visual de la que

dispone.

Ademaés, la mayoria de reconstrucciones se efectlan sobre sucesos carentes de testigos.
Al no poder comprobarse su veracidad, se tiende a potenciar aquellos elementos mas

impactantes. Garcia (2011:125) apunta que ese efecto se consigue mediante:

- La introduccion del efecto de la camara lenta, que aumente la sensacion de
tension.
- La eleccion de éangulos de camara que aumenten la expresividad de las
iméagenes.
- La seleccién de una masica que favorezca el suspense y afiada intensidad a la
escena.
No obstante, también indica que estos aspectos se mezclan con el rigor que caracteriza
al reportaje porque se desea que el espectador confie en lo que se le muestra. Por lo
tanto, aparecen rotulos con lugares y cronologias exactas, se alternan imagenes reales y

escenificadas, se apoyan en infografias sobre mapas o trayectorias. ..

El lenguaje juega un papel fundamental en la informacién ya que, en funcion de los
términos que se escojan, el espectador interpretard lo que ve. El periodista ha de ser
cuidadoso en la seleccion de las palabras porque puede, sin darse cuenta, pasar de dar
informacion a dar opinion. Cuando se usa el adjetivo, el adverbio, el aumentativo o el
superlativo, se pierde la nocion de objetividad. A pesar de ser recursos estilisticos,

permiten al periodista calificar o dar su opinién.

Los adjetivos expresan cualidades del sujeto; su situacion social cultural, religiosa,
politica o técnica; o el estado producido por una accién. Cuando se utilizan términos
como “bueno”, “grande”, “francés”, “cristiano”, “comunista” o “cientifico”, se esta
guiando la opinion de la audiencia (Lladd, 2008: 4). Cabe destacar que algunas de esas
palabras, ademas, poseen connotaciones. Sobre todo, aquellas que estan relacionadas
con la politica, la religion y el pais de procedencia.
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En cuanto a los adverbios, tienen justificada su aparicion al determinar la significacion
del verbo o de otros adverbios. Sin embargo, los superlativos actian, en mayor o menor
medida, como generadores de opinion. Los que finalizan en —mente como
“clarisimamente”,  “rapidamente”,  “milagrosamente”,  “desesperadamente” o
“malhumoradamente” son capaces de crear interpretacion por parte del espectador.
Sucede lo mismo cuando se utiliza la formula “el mas”: “el mas importante”, “el mas
alto”, “el mas alto precio”, etc. Los aumentativos, por su parte, aumentan la
significacion del vocablo al que se unen. Algunos ejemplos son —azo (“golpazo”) u —6n

(“pobreton”) (Lladd, 2008: 5-6).

En los dltimos afios, se ha llevado a cabo una espectacularizacion de los espacios
informativos en television. Se ha producido un cambio en el fondo y en la forma de los
mismos y se acusa la falta de tiempo de los profesionales para redactar sus piezas,
expresiones topicas y un lenguaje que se aleja del objetivismo propio del periodismo.
En definitiva, en la programacion televisiva se estan produciendo varias tendencias. En
primer lugar, el solapamiento de la opinion sobre la informacion. En segundo lugar, la
hibridacién esta dando lugar al infoentretenimiento o infoshow, en los que se presenta la
informacién de forma parecida a los formatos de entretenimiento. Por ultimo, las
historias se aproximan cada vez méas a la ficcién a través de la dramatizacién o
reconstruccion de los hechos, o presentando historias basadas en hechos histéricos
(Marta, 2012: 44-45).

3.4.2 Teoria del Establecimiento de la Agenda (Agenda Setting)
A comienzos del siglo pasado, empez6 a cobrar importancia la idea de que los medios
de comunicacion, ademas de ser canales informativos, también eran canales de
influencia en la sociedad. Esta idea fue el precedente de lo que méas adelante se
conoceria como la Teoria del Establecimiento de la Agenda (Agenda Setting). Una
corriente que intenta explicar el papel fundamental que juegan los medios de
comunicacion tanto en la seleccion de las noticias como en su difusion (Marqués, 2008:

2). No se trata solo de informar, sino también de seleccionar.

Fue un modelo creado por McCombs y Shaw en 1972, autores que defendian que, al dar
VOz a unos temas Yy silenciar otros, se canalizaba la atencion de los ciudadanos y se
influia en la opinion publica. Se partia de la idea que Cohen habia propuesto en 1963:

no se trata de decirle a la poblacion lo que tiene que pensar, sino sobre lo que tiene que

15



pensar (Marqués, 2008:3). En esta primera dimension de la teoria se defendia que el
pablico no solo recibe la informacion sobre los temas més relevantes, sino que también
se aprende la importancia y el énfasis que se le debe dedicar a los mismos. Las
imagenes destacadas por los medios coinciden con las que destaca la audiencia
(Rodriguez, 2004:15). Las personas conocen de primera mano aquello que les rodea
pero desconocen el resto del mundo, y confian en que los medios van a ofrecer una

representacion fiel de la realidad.

Mas adelante aparecié una segunda dimension. Esta hacia referencia a que los medios
no solamente dicen qué es lo importante, sino que le aportan unos ciertos atributos. Una
tercera dimension aparecio recientemente, en 2012. Segun esta Gltima, los medios no
solamente dicen qué es lo importante y le aportan ciertos atributos, sino que también los
relacionan entre si. Aquellos atributos que los medios conectan, las personas también:

se llama efecto de red porgue se crean asociaciones conceptuales.

Cuando se habla de Agenda Setting, se contemplan tres tipos de agendas que se

relacionan en el proceso comunicativo segiin Rodriguez (2004: 18-23):

- La agenda de los medios: el nUmero de noticias que aparecen sobre un tema o
asunto se mide en funcion de su importancia, paginas que ocupa, tiempo que se
le dedica... En principio, la audiencia da mas relevancia al tema segun la
cobertura que tenga en los medios.

- La agenda publica: la agenda publica o del publico es la otra gran agenda,
ademaés de la de los medios. Suele medirse mediante encuestas realizadas a una
parte de la poblacidn, que contienen la pregunta: ;Cuél es el problema mas
importante al que tiene que hacer frente este pais?

- La agenda politica: también denominada institucional. Mide las acciones que
toman los gobiernos, parlamentos, y las distintas instituciones sociales que mas
tarde formaran parte de desencadenantes de debates, y se incluirdn como temas
destacados tanto en la agenda de los medios como en la publica. Los periodistas,
en general, a la hora de seleccionar los temas se decantan por aquellos que son
actuales y novedosos antes que continuar alargando los que llevan tiempo en
portada.

La presencia de los efectos del establecimiento de la agenda por parte de los medios

puede explicarse por un rasgo psicologico basico: la necesidad de orientacion. Las
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personas intentan comprender el mundo que les rodea. Cuando aparece una situacion
desconocida, hay un sentimiento de incomodidad psicoldgica hasta que se explora y se
comprende mentalmente al menos los contornos de ese nuevo entorno (McCombs,
2002:9). Una atencidén mas especifica a un contenido especifico permite entenderlo méas
detalladamente, crear imagenes en la mente, y formar actitudes y opiniones alrededor de

esas iméagenes.

3.4.3 Teoriadel encuadre
La teoria del encuadre o framing se ocupa del enfoque desde el que los periodistas de un
determinado medio de comunicacion tratan un tema. Sin embargo, a pesar de la
cantidad de articulos y libros dedicados a esta teoria, no se ha llegado a una definicién

unica del concepto del framing.

Fue Gregory Bateson quien en 1955 propuso el concepto de “marco” como un
instrumento de la psicologia que explicaba de qué forma y por qué el publico centraba
su atencion en determinados aspectos de la realidad y no en otros (Amadeo, 2002: 7).
Para Bateson, el interés de los marcos se encontraba en los por él denominados
“circuitos” de formas diferenciales, que el publico extrae de las cosas y que reside en la
mente. Dos décadas después, el concepto de “marco” fue retomado por Goffman. En su
libro Frame Analysis. An Essay on the Organization of Experience traslada el término
de la psicologia a la sociologia para explicar como se organizan los acontecimientos
tanto en la mente como en la sociedad en su conjunto. El frame para Goffman es un

marco pero también un esquema (Sadaba, 2001:150).

La objetividad es uno de los pilares que sostienen el periodismo. Segln este principio,
el periodista se debe distanciar de los hechos y separarlos de la opinion. Sin embargo,
ha sido defendido por numerosos autores que cualquier conocimiento es personal y, por
lo tanto, contiene un porcentaje de subjetividad. El profesional puede acercarse a la
objetividad mediante algunas férmulas como exponer todos los puntos de vista que
ofrece un hecho y dejar que sea la audiencia la que realice las interpretaciones que
considere oportunas. Pero resulta complicado presentar las fuentes de una noticia
otorgandoles el mismo valor o sin incidir mas en unas u otras (Sadaba, 2001: 157-158).
El periodista es quien selecciona qué declaraciones destacar, el lugar que ocupa una

noticia, el lenguaje con el que se narra, etc.
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Los medios ejercen el papel de mediador entre los hechos y la audiencia. Son los
encargados de dar a conocer de una manera fiel lo que ocurre en el mundo, ya que en
ocasiones son la Unica via que tiene el pablico de saber lo que sucede. EI marco en el
que los periodistas muestren la informacion sera el que la audiencia interprete como

cierto.

Los marcos de los medios de comunicacion se han estudiado desde dos corrientes
diferenciadas: la psicolégica y la socioldgica. El punto de vista de la psicologia analizo6
cémo afecta la aplicacion de frames al proceso de toma de decisiones de un individuo.
Defienden que, a través del framing, la informacion se ubica de una manera
determinada entre los recursos cognitivos de un individuo. El punto de vista sociol6gico
trata de explicar la forma en la que los marcos impuestos por la sociedad condicionan al
individuo (Amadeo, 2002: 22).

Mas adelante, Tuchman introdujo la metafora de la noticia como una ventana a través
de la cual se miran los acontecimientos. En funcion de las caracteristicas de la ventana,
su tamario, colocacién o forma, la realidad llega de una forma determinada. El encuadre
crea diferentes formas de ver la realidad y defiende la pluralidad de puntos de vista. La
organizacion de los medios de comunicacion y las actitudes profesionales de los
periodistas son, para Tuchman, las piezas que componen los frames (Sadaba, 2001: 161-
162). Consideraba que el encuadre ayudaba a los medios a estructurar una noticia y a

organizar lo sucedido.

Tuchman contribuy6 a que se produjera un giro en las investigaciones sobre el framing.
Las investigaciones en comunicacion comenzaron a afirmar que los medios eran los
encargados de crear el significado de lo que ocurre en la sociedad. Tankard, junto a
otros investigadores, determinaron que en los titulares, antetitulos, fotografias, pies de
foto, lead, fuentes, citas, estadisticas... se subrayaban unas ideas y se escondian otras, o
se caracterizaban los acontecimientos (Sadaba, 2001: 165). El encuadre se traducia en la

seleccion de la informacién.

Otros autores, como Graber y Entman, sefialan que los marcos no se encuentran
solamente en los textos informativos, sino que aparecen en cuatro momentos del
proceso comunicativo: emisor, receptor, textos y cultura. El periodista es quien organiza
la informacion, los receptores son capaces de comprenderla, los textos ofrecen unos

datos y esconden otros, y se genera algun tipo de cultura (Sadaba, 2001: 166).
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3.4.4 Valores noticiosos
La seleccion de noticias que pasaran a formar parte de la agenda es el primer paso que
cabe considerar en el universo periodistico. Conocer cudles son los criterios de eleccion
de esos temas, el segundo. Los valores noticiosos son los factores que convierten un
hecho en noticia. Es decir, son los criterios que siguen los medios de comunicacion para

determinar qué acontecimientos conoce la audiencia en detrimento de otros.

Walter Lippman fue el primero en hablar del concepto valor noticioso. Lo definié como
la propiedad de un suceso que determina su probabilidad de convertirse en noticia
(Schwarz, 2010: 20). Fueron Galtung y Ruge quienes supusieron, en 1965, el punto de
partida en la clasificacion de los valores noticiosos. La lista que propusieron incluia
distintos valores: frecuencia, intensidad, falta de ambigledad, significado cultural,
consonancia, sorpresa, continuidad, equilibrio, referencia a naciones élites, referencia a

personajes élite, referencia a personas y referencia a elementos negativos (Rojo, 2009).

La hipétesis de la que parten las diferentes investigaciones es que un elevado nivel del
valor noticioso incrementa la probabilidad de que un hecho se convierta en noticia.
Partiendo de los estudios previos, Schulz arrojé mas luz. Para él, los factores noticiosos
son aspectos de la realidad percibidos con base en un consenso social. La noticia no esta
en la calle esperando a ser recogida por los periodistas, sino que es una construccion de
la social (Schwarz, 2010: 21).

En 1982, Schulz propuso una nueva clasificacion. Parti6 del argumento de que la
informacidn es una interpretacion de la realidad y agrup6 diecinueve factores noticiosos
en seis dimensiones: estatus (nacion, instituciones y personas), valencia (agresion,
controversia, estimaciones y éxito), relevancia (consecuencia, interés), identificacion
(proximidad, etnocentrismo, personalizacion, emocion), consonancia (tematica,
estereotipos, predictibilidad) y dinamismo (oportunidad, incertidumbre, sorpresa)
(Humanes, 2001: 120). Pero esta taxonomia no fue la definitiva. Con el paso de los afios
numerosos autores han ido afiadiendo categorias a la lista como por ejemplo sexo,

escandalo, crimen, drama, utilidad, valor educativo, etc.

Rojo (2009) elabor6é una clasificacion en la que tuvo en cuenta las taxonomias mas
relevantes realizadas sobre valores noticiosos. Cabe destacar las categorias que definid
en Los valores noticiosos como practica discursiva periodistica por haber sido

efectuadas proximas en el tiempo: continuidad, curiosidad, celebridades, desviacion,
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drama personal, entretenimiento, impacto social, magnitud, naciones élites, negatividad,
novedad, poder, polémica, positividad, proximidad geogréfica o cultural, relevancia,
sorpresa, utilidad, y valor educativo.

4. Estudio de caso: el caso Breton y su tratamiento en
television

4.1 Piezas analizadas sobre el caso
Son multiples los casos de desaparecidos en Espafia sobre los que la prensa se hace eco.
Por lo tanto, abordar en profundidad como es el tratamiento televisivo de cada uno de
ellos seria imposible. Por este motivo, se ha seleccionado, como estudio de caso
representativo, el andlisis del caso Bretdon en particular por ser uno de los mas

mediaticos de la historia del pais, asi como uno de los mas impactantes.

En este trabajo se han analizado un total de 36 piezas, que se corresponden con tres
periodos distintos de la investigacion. En cada uno de ellos, se han examinado tres
cadenas de television diferentes: Antena 3, Telecinco y TVE. De cada cadena se han
seleccionado cuatro videos de cada una de las etapas: dos procedentes de informativos y
otros dos de magazines matinales. EI primer periodo se centra en la primera parte de la
investigacion. Es decir, los primeros tres meses sin noticias de Ruth y José. La segunda
parte se centra en la polémica que se cred al descubrirse que los huesos hallados en la

hoguera eran humanos. Por ultimo, la tercera parte se refiere al juicio.

4.2 Analisis cuantitativo

Tabla 1. Total de las piezas analizadas divididas por géneros.

Noticia | Entrevista | Reportaje | Reconstruccion | Opinion | Total
medio/
invitados
Antena 3 6 3 2 2 1 14
Telecinco 5 1 7 0 0 13
TVE 5 2 4 0 3 14
41
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Esta tabla es un grafico resumen de las piezas que se han analizado. Tal y como se
puede observar, a pesar de que en el apartado anterior se especifica que son 36, el
namero total de la tabla asciende a 41. No se trata de un error: se han querido dividir los
géneros, no las piezas, para poder examinar mejor las tendencias que se producen en el
tratamiento informativo. Por lo tanto, hay casos en los que en un mismo video aparecen

dos géneros.

La Noticia es la categoria mas numerosa (16 piezas en total) y en la que méas coinciden
las tres cadenas de television. Tan solo hay una pequefia diferencia en Antena 3, con una
pieza mas que el resto. La mayoria poseen tintes de noticia reportajeada, en lugar de ser
puramente noticias. Todas han sido registradas en los distintos informativos, nunca en

los programas de mariana.

Le sigue de cerca en numero el Reportaje, con un total de trece. Llama la atencion el
caso de Telecinco, cuya cifra es bastante superior a la de TVE y Antena 3: siete, frente a
cuatro y dos respectivamente. Excepto en dos ocasiones, todos los reportajes son
emitidos en los magazines matinales, donde se otorga un papel mayor al
entretenimiento. Se reparten por las tres etapas analizadas, aunque en la Gltima no se ha

registrado ninguno ni en Antena 3 ni en TVE.

La Entrevista es el tercer género que mas ha aparecido, con un total de seis veces,
siendo Antena 3 el medio que mas protagonismo le ha otorgado. Lo que tienen en
comun las entrevistas es que todas apoyan a Ruth Ortiz y su version. Nunca a José
Breton. Del entorno de la madre de los nifios aparecen Esther Chaves, portavoz de la
familia materna en la primera etapa de la investigacion —se le conceden dos entrevistas,
una en Antena 3 y otra en TVE, ambas en los meses cercanos a la desaparicion—; Toni
Santiago, quien coge las riendas de la portavocia tras Chaves; y Olimpia, amiga intima
de Ruth Ortiz. Las dos entrevistas restantes se hacen a profesionales: por un lado, a
Francisco Etxeberria, antropologo forense y, por otro lado, a Luis Avial, experto en el

georradar.

Las Opiniones tanto de los periodistas de los programas como de sus invitados tienen
peso en cuatro ocasiones: tres en TVE y una en Antena 3. EI modus operandi que se
repite en el caso de la cadena publica es juntar a varios expertos en una materia 0

periodistas que han seguido de cerca el caso y preguntarles sobre distintos aspectos. En
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el caso de Antena 3, es Alfonso Egea, uno de los periodistas, quien comenta uno de los

informes periciales antes de dar paso a un reportaje.

Es curioso el caso de las Reconstrucciones. De la totalidad de las piezas, registradas tan
solo en Antena 3, dos se dedican completamente a reproducir como se sucedieron los
hechos. En ambos casos se criminaliza a José Breton y se victimiza a Ruth Ortiz. Esto
es algo que llama la atencion, ya que la primera de las reconstrucciones se efectta en los
primeros meses de la investigacion, cuando lo (nico que habia contra Breton eran

sospechas.

En definitiva, se hizo una amplia cobertura del caso Breton, tanto en los informativos
como en los magazines matinales, desde que desaparecen los nifios hasta que se
resuelve el caso. Si constantemente se emiten informaciones sobre Ruth y José, se
consigue que la audiencia considere ese tema como relevante. Mientras, las cadenas de
television siguen alimentando sus ganas de conocer mas detalles por muy pequefios que

sean para que la historia interese y consiga enganchar a mas espectadores.

Uno de los recursos que mas peso tiene es la rotulacién, que aparece en la gran mayoria

de las piezas. Aungue, eso si, hay diferencias entre cadenas de television y etapas.

Tabla 2. Numero de rétulos empleados en informativos, magazines, y en tota

Informativos Magazines Total
Antena 3 19 32 51
Telecinco 9 22 31
TVE 17 35 52
134

La importancia de la rotulacién queda clara al ver la cifra a la que asciende: en 36
piezas analizadas se observan 134 rétulos. Los nimeros muestran una gran diferencia
entre los registrados por un lado en Antena 3 y TVE, y por otro, en Telecinco. Los dos
primeros suman 51 y 52 respectivamente, mientras que Telecinco se queda con 31. Son
20 rotulos de distancia.

También queda claro al examinar la tabla que los rétulos aparecen mas veces en los

magazines matinales que en los informativos. No obstante, las piezas que conforman los
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magazines suelen tener una duracion mayor, por lo que hay mas posibilidades, debido al

tiempo, de incluir estos elementos.

A pesar de que 134 es un numero elevado, no todas las piezas analizadas contienen
rotulos. En cuatro de ellas no hay. Dos pertenecen a Antena 3: una corresponde a la
primera etapa y, en concreto, al programa Espejo Publico; la otra se aprecia en un
informativo de la segunda etapa. En cuanto a Telecinco, la primera de las piezas sin
rotulo aparece en un informativo de la primera etapa, y, la segunda, en un informativo

de la tercera.

La gran mayoria de los rétulos cumplen la mision de resaltar alguna frase que se ha
dicho —sea por los periodistas de un programa, sus invitados, los protagonistas de la
historia, etc.— 0 de resumir lo que se esta contando. Lo mas habitual es que refuercen
una idea con gancho para que la audiencia la lea, llame su atencién, y siga viendo la
television para averiguar mas datos. Por ejemplo, frases como “Comprueban si Breton
fabrico un horno crematorio”, emitida en Espejo Pablico durante la segunda etapa. Se

trata de frases cortas pero directas. Como mucho, de dos lineas.

Otra parte de la rotulacién, menos habitual que la anterior, se dedica a indicar los
nombres de las personas que intervienen en las piezas, asi como sus cargos o relaciones
con los protagonistas de la historia. Asimismo, se aprecia que una minima parte de los
rotulos se encargan de sefialar aspectos de identificacion espacio-temporal como, por
ejemplo, que se estd dando una exclusiva, que se trata de una conexion en directo, de la

ultima hora, o la ciudad desde la que se conecta, entre otros.

En cada una de las cadenas de television predominan unos colores en sus rétulos. En
Antena 3, prevalecen el negro y el naranja tanto en informativos como en Espejo
Publico. En Telecinco, los informativos apuestan por el azul en tonos claros y oscuros,
mientras que el Programa de Ana Rosa emplea el color rojo. Por ultimo, en TVE
destacan el azul y el blanco en ambos espacios. Llama la atencion la tendencia que se
sigue tanto en Antena 3 como en TVE, de concordar los colores de los informativos con

los de los programas matinales.

No suele haber variaciones en los tonos pero, como las piezas analizadas ocupan desde
el afio 2011 hasta el 2013, si se observan algunas diferencias. Es el caso de una de las

piezas de Antena 3 correspondientes a Espejo Publico. En ella se sustituyen los
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habituales naranja y negro por el azul y el negro, ya que al tratarse de la version
veraniega del programa, se marca la diferencia con el color. Algo distinto sucede con
una de las piezas de informativos de la segunda etapa de Telecinco, que cambia los
colores de sus rotulos por el rojo y blanco, al emitir una exclusiva previamente revelada

por Noticias Cuatro.

Los recursos sonoros han sido, del mismo modo, objeto de estudio. En primer lugar, se
aprecia que todos los informativos excepto uno, no van acompariados de musica. Es lo
habitual en estos espacios donde la informacion lo mas objetiva posible es la
protagonista. La Unica pieza de este grupo en la que se escucha musica es en una
correspondiente a TVE y, en concreto, a la tercera etapa, la del juicio a José Breton. No
obstante, tan solo dura unos segundos al principio: el mismo tiempo que se mantienen

las fotografias de Ruth y José. Después, desaparece.

Sucede lo mismo con las piezas que pertenecen a los magazines matinales. Todas,
menos dos —una de Antena 3 y otra de TVE- van acompafiadas de musica. Este
elemento sonoro suele tener mucho peso en este tipo de programas donde la
informacién se mezcla con el entretenimiento. Lo habitual es que se utilice una
composicion musical por pieza, pero en algunas ocasiones se escuchan dos e incluso
mas. Se ha observado que suelen ser obras que transmiten tristeza, dramatismo y

tension.

Se encuentran mas diferencias en los efectos de sonido, sobre todo entre las cadenas
privadas y la publica. Mientras que en Antena 3 y Telecinco los efectos aparecen en
cinco piezas de cada una, en TVE tan solo una. Estas piezas se reparten sin grandes
aspectos que sefialar por las tres etapas analizadas. En el caso de Antena 3, los efectos
de sonido se aprecian tanto en el magazine Espejo Publico como en los informativos.
En cuanto a Telecinco, agrupa todos sus efectos en El Programa de Ana Rosa. Y la
unica pieza de TVE con algun efecto a resefiar, pertenece a un informativo. De todos los
sonidos registrados, hay dos que destacan del resto por la cantidad de veces que se
emplean. Se trata del sonido de una maquina de escribir y el de los flashes de las

camaras.

El sonido ambiente posee en la gran mayoria de las piezas algunos momentos de
importancia, con los que se completa la informacién de las iméagenes y se capta la

atencion del espectador. De todos los sonidos, hay algunos que merecen ser resaltados
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por la cantidad de veces que se escuchan: los flashes de las camaras de los periodistas,
los insultos e increpaciones a José Breton, los claxon de los coches, y los abucheos al
padre de los nifios y su familia.

En un caso tan medidtico como el que ocupa este trabajo aparecen numerosos
personajes en escena. Podrian clasificarse como protagonistas, personajes secundarios,
implicados en la investigacion del caso, testigos, y expertos que han opinado sobre el

tema.

En cuanto a los protagonistas, hay tres que aparecen mas que el resto: José Breton, Ruth

Ortiz, y José Maria Sanchez de Puerta, el abogado de Breton.

Tabla 3. Personajes protagonistas y sus apariciones

Antena 3 Telecinco TVE Total
José Breton 10 9 12 31
Ruth Ortiz 7 6 4 17
José M2 3 4 10 17
Sanchez de
Puerta
65

José Bretdn es la persona con un mayor protagonismo: se puede observar en 31 de las
36 piezas analizadas. Con ese nimero de apariciones, practicamente dobla a los otros
dos personajes incluidos en esta categoria. Tal y como se puede observar en la tabla, los
nameros estan bastante equilibrados entre Antena 3, Telecinco y TVE. No hay grandes

diferencias, aunque TVE es la cadena donde més veces se ve a Bretdn, un total de doce.

Ruth Ortiz y José Maria Sanchez de Puerta estan empatados en nimero de apariciones:
17. Llama la atencion que la madre de los nifios tenga el mismo protagonismo que el

abogado del acusado.

Las veces que Ortiz aparece en Antena 3 y Telecinco son similares: siete y seis
respectivamente. EI nimero desciende hasta cuatro en la cadena publica, que es la que
menos protagonismo le ha dado. Un dato destacable sobre la madre de Ruth y José es

que va adquiriendo peso conforme avanza el tiempo. En la primera etapa tan solo
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aparece una vez, en un informativo de Antena 3. Esto se debe a que durante la primera
parte de la investigacion, Ortiz prefiri6 mantenerse al margen. Durante la segunda y la
tercera etapa, su participacion en las distintas concentraciones y las declaraciones que

hace a la prensa, favorecen su protagonismo en las tres cadenas de television.

Respecto a José Maria Sanchez de Puerta, abogado de José Bretdn, su aparicion es
constante desde el principio, aunque en la segunda etapa es en la que menos se deja ver:
tres veces. Es decir, en la que se confirma que los restos 6seos hallados en la hoguera de
la finca de Las Quemadillas son humanos y no de origen animal como primero se habia
afirmado. TVE es la cadena que mas cobertura realiza sobre su figura, con un total de

diez veces, respecto a las tres de Antena 3 y las cuatro de Telecinco.

Estos personajes destacados se han rodeado de otros secundarios. Fundamentalmente,
familiares y amigos, que los han defendido o han guardado silencio, pero que estan

directamente relacionados con Ruth y José.

Esther Chaves es uno de los personajes secundarios que mas veces ha aparecido, un
total de siete. Chaves fue la portavoz de la familia materna durante la primera parte de
la investigacion. De hecho, cinco de sus siete apariciones se centran en la primera etapa.
Las tres restantes se encuentran en la tercera etapa y corresponden a recopilaciones de
informacion anterior. Es destacable el hecho de que tan solo se le observa en Antena 3

en una ocasion.

La madre de José Bretdn, Antonia Gomez, también cuenta con un total de siete
ocasiones. Al contrario que en el caso anterior, sobre todo se le puede ver en la tercera
etapa: cinco veces en total, respecto a dos en la primera etapa. Durante el segundo
periodo no se han registrado imagenes de Gomez. Todas sus apariciones se concentran
en Antena 3 y Telecinco, ninguna en TVE. Bartolomé Breton, el padre del acusado,
aparece un total de seis veces. Al igual que sucede con GOmez, excepto en una ocasion,
siempre se le ve en la tercera etapa. Ademas, tampoco aparece ninguna imagen suya en
TVE.

Antonio Santiago es el siguiente en nimero de apariciones. Fue quien relevé a Esther
Chaves como portavoz de la familia materna. Por eso, se le comienza a ver a partir de la
segunda etapa, en la cual se centra toda su participacion: cuatro ocasiones. Juan David

Lopez, el primo de Ortiz, le ayudé en esta tarea. Por lo que aparece en la segunda etapa
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y en la tercera. Hay que tener en cuenta que Ruth Ortiz comienza a defenderse por si
misma en la segunda etapa, por lo que el peso de los portavoces familiares va

decreciendo progresivamente.

Otros personajes secundarios que rodean a la familia también aparecen a lo largo de las
distintas etapas pero en contadas ocasiones. Se trata de Catalina Breton (hermana de
José Breton), Rafael Bretdn (hermano), José Ortega (cufiado), Obdulia (madre de Ruth
Ortiz), M? del Reposo (abogada de Ortiz), Estanislao Ortiz (familiar de Ortiz), y
Olimpia (amiga de Ortiz). Si que merece la pena destacar la diferencia entre la constante
presencia del abogado de José Bretdn en los medios, frente a las discretas apariciones de
la abogada de Ruth Ortiz.

Otra categoria en la que se podrian dividir los personajes es como implicados en la

investigacion.

Tabla 4. Personajes participantes en la investigacion y su aparicion en television

Antena 3 Telecinco TVE Total
Francisco Etxeberria 4 2 5 11
Luis Avial 1 0 1 2
Jorge Fernandez Diaz 1 0 3 4
Bermudez de Castro 2 0 2 4
Josefina Lamas 3 0 1 4
Serafin Castro 2 0 1 3

En esta tabla, se resumen los personajes que participan en la investigacion que han
aparecido en las piezas analizadas con mas frecuencia. Lo primero que se observa es la
diferencia existente entre uno de ellos y el resto. Francisco Etxeberria, el antropdlogo
forense que confirmd que los restos 0seos de la hoguera de Las Quemadillas eran
humanos, aparece un total de once veces, mientras que la cifra méas elevada del resto es
cuatro. De esas once ocasiones, cinco son en TVE, cuatro en Antena 3, y tan solo dos en
Telecinco.
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El Ministro del Interior, Jorge Fernandez Diaz; el antrop6logo Bermddez de Castro; y la
forense Josefina Lamas, empatan en cuanto a las veces que se les concede el
protagonismo: cuatro. Un dato curioso respecto a estos personajes —junto a Luis Avial y
Serafin Castro, de los que a continuacion se hablard— es que en ninguna de las piezas
analizadas aparecen en Telecinco. Es decir, que siempre que se ha registrado su
presencia ha sido o bien en Antena 3 o bien en TVE. A Serafin Castro, jefe de la
investigacion, y Luis Avial, experto en el georradar, se les ve en menos ocasiones que al

grupo anterior: tres y dos respectivamente.

En la categoria de participantes en la investigacion no solo se encuentran las personas
hasta ahora mencionadas. Hay algunas mas que, por ser escasas sus intervenciones y no
demasiado relevantes, se ha decidido no incluirlas en la tabla. No obstante, se trata de
José Maria Benito, del Sindicato Unificado de Policia (dos intervenciones); José
Antonio Martin Caro, Fiscal Jefe de Cérdoba (una intervencion); y Juan Lopez Palafox,

exjefe de Josefina Lamas (una intervencion).

Otra de las categorias que se ha analizado es la de los testigos, a pesar de que no han
tenido un peso importante en las piezas examinadas. Durante la primera de las etapas
estudiadas, la de los primeros meses de la investigacion, es cuando surgen tres testigos
que vieron a José Breton en el parque de la Ciudad de los Nifios el dia de la
desaparicion. En concreto, aparecen los tres en una pieza del informativo de Antena 3, y
uno de ellos en el programa La Mafiana de la 1, de TVE. El resto de testigos se registran
durante la segunda y la tercera etapa, y se trata del guarda jurado del parque en el que
desaparecieron los menores, dos mujeres que se encontraban alli en el momento de la

desaparicion, y tres vecinos de Cérdoba.

El ultimo grupo que se ha destacado es el de los expertos, que se encargan de
acompanar las distintas informaciones con las opiniones que aportan gracias a sus
conocimientos en variadas disciplinas. En Antena 3, el unico experto que se ha
registrado en las piezas ha sido al psiquiatra forense José Cabrera, en un informativo de
la segunda etapa. TVE es la cadena que ha contado con un mayor nimero de expertos:
un total de siete, repartidos entre la segunda y la tercera etapa. Eso si, todos ellos han
participado en el magazine La Mafiana de la 1, ninguno en los informativos. Se trata de
Miguel Botella, antropélogo; Teodoro Gonzalez, catedratico de Derecho de la

Informacion; Mavi Donate, periodista de TVE experta en el caso Breton; Javier Urra,
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psicologo; Pedro Hernandez, psicologo; José Carlos Velasco, abogado penalista; y

Salvador Ortega, criminologo.

Tal y como se ha mencionado anteriormente, el caso Breton ha sido uno de los méas
medidticos de la historia de Espafia. La variedad de piezas dedicadas a informar sobre el
tema se traduce a su vez en una diversidad de recursos audiovisuales, cuya mision
principal es aportar informacion a la par que la hacen mas amena. De entre la multitud
de recursos audiovisuales observados en los videos examinados, se pueden destacar

algunos por la frecuencia de sus apariciones. Se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 5. Recursos audiovisuales mas frecuentes por piezas

Antena 3 Telecinco TVE Total

Fotos Ruth y José 8 8 8 24
Fotos restos 6seos y dentales 4 3 6 13
Extractos informes periciales 4 1 5 10
Imégenes Breton dentro de la 3 1 6 10
finca de Las Quemadillas

Fotos hoguera 3 1 5 10
Mapas 4 5 0 9
Video casero (guarderia) 1 5 1 7
Iméagenes camaras de seguridad 2 2 3 7

Antes de desglosar la tabla, es necesario apuntar que cada uno de los niUmeros sumados
se refiere a una de las piezas. Es decir, que a pesar de que los recursos mencionados
aparezcan mas de una vez en el mismo video, tan solo se ha contabilizado en una

ocasion.

El recurso mas empleado con diferencia sobre el resto es el de colocar fotografias de los
pequefios Ruth y José: se ha observado en un total de 24 piezas. Llama la atencion de
que en las tres cadenas analizadas se le ha dado la misma importancia, ya que estan
empatadas a ocho. De entre todas las fotografias en las que aparecen, destacan aquellas

que fueron difundidas por la familia materna al comienzo de la desaparicion. Conforme
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va avanzando el caso, se van haciendo publicas mas imagenes de los nifios. En la
mayoria de las fotografias aparecen ambos, aunque en algunas posan por separado. La
primera etapa de la investigacion —la que corresponde a los primeros meses de la
desaparicion—, es el periodo en el que méas veces se emplea este recurso, con un total de
nueve piezas. En la segunda etapa, el nimero se reduce a ocho, mientras que en la
tercera, a siete. Las cifras demuestran que las fotografias de Ruth y José tienen
relevancia desde que comienza la historia hasta que llega a su desenlace. No hay

grandes cambios.

El siguiente recurso que mas ocasiones se deja ver es el de las fotografias de los restos
0seos y dentales hallados en la hoguera de la finca de Las Quemadillas: suma un total de
trece piezas. Es destacable que TVE es la cadena en la que méas veces se han observado
este tipo de imagenes: seis, frente a las cuatro de Antena 3, y las tres de Telecinco.
Llama la atencion debido a que ensefiar los restos de los nifios es un recurso morboso, y
la television publica analizada encabeza la lista en su uso. Ldégicamente, tan solo se
puede encontrar en la segunda y tercera etapa, ya que es cuando con el informe del
doctor Etxeberria se llega a la conclusion de que los huesos pertenecen a Ruth y José.

A continuacion, tres recursos estdn empatados en cuanto a las piezas en las que
aparecen. Los extractos de los informes periciales, las imagenes de José Bretdn en el
interior de la finca durante los registros, y las fotografias de la hoguera de Las
Quemadillas, se han encontrado diez veces cada uno. Igual que en el caso anterior, es
destacable que TVE es la cadena en la que se han observado méas recursos —seis
ocasiones respectivamente—. Sobre todo, porque en los extractos suelen sefalarse
detalles escabrosos de la investigacion, las imagenes de José Bretdn en la finca durante
los registros mas bien responden a un mero deseo por ver cOmo son sus reacciones, y las
fotografias de la hoguera no dejan de ser la escena del crimen. Estos tres recursos

aparecen en la segunda y tercera etapa de la investigacion.

La utilizacion de mapas también ha sido frecuente. Al contrario que la tendencia que se
venia observando, en esta ocasion es TVE la que vuelve a marcar la diferencia frente a
Antena 3 y Telecinco, pero por no haber empleado este recurso en ninguna de sus
piezas. Los mapas que aparecen son variados: en algunos se marca el lugar donde
desaparecieron Ruth y José, en otros se ubica la finca partiendo desde el mapa de

Esparia, otras se centran en las mismas Quemadillas, se apuesta por sefialar el recorrido
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que siguié José Bretdn, etc. Este recurso se emplea durante las tres etapas analizadas,
pero va perdiendo importancia con el paso del tiempo. Es en los primeros meses de la
investigacion cuando més se utiliza —seis de las nueve ocasiones totales— y tiene
sentido, debido que al principio es mas necesario ubicar al espectador en la zona donde
han ocurrido los hechos. Una vez ya conoce la localizacion, no es necesario, pero

recuerda a la audiencia que la historia ha sucedido de verdad, y que ha sido “ahi”.

Otro recurso habitual, aunque mucho més en la primera etapa, es el del video grabado
en la guarderia de José en el que se ve al nifio con su padre. Se emplea en un total de
siete piezas, para resaltar como la vida de la familia era aparentemente normal hasta que
se desato el caos. De hecho, suele ser comun tanto en informativos como en programas,
destacar que el personaje que ha causado el horror siempre habia sido una persona
normal. Este video no tiene muy buena calidad pero se emplea porque su valor reside en

ser un documento grafico en el que se ve al padre con uno de sus hijos.

Las imagenes grabadas por diferentes camaras de seguridad también son destacables, ya
que se observan en siete piezas. TVE es la cadena que mas importancia les da, en tres
videos, aunque le siguen de cerca Antena 3 y Telecinco, con dos cada una. La imagen de
este tipo que mas se repite es la de José Breton entrando, solo, al parque en el que dijo
que sus hijos habian desaparecido. Le sigue otra cAmara de seguridad de ese parque, que
graba al coche del padre de Ruth y José en las inmediaciones, sin rastro de los nifios. El
resto corresponden a otras cdmaras ubicadas en distintos puntos de Cordoba y de los
alrededores de la finca de Las Quemadillas. Son el recurso que mas realidad aporta, ya
que son la prueba gréfica de que en ninglin momento los nifios acomparfiaron a su padre
en el parque de La Ciudad de los Nifios. La cantidad de imagenes correspondientes a las
camaras de seguridad aumentan con el curso de la investigacion, al tener acceso a mas

contenidos.

Estos son los recursos mas empleados a lo largo de las distintas piezas analizadas, pero
no son los Unicos. Hay otros que también pueden ser destacados, como la imagen del
diario de Cérdoba en la que se ve a Bretdn el dia de la desaparicion, infografias tanto de
coémo se hizo la hoguera como de los huesos y la colocacion de los cuerpos, la técnica
de escribir los fragmentos mas relevantes en pantalla o la de destacar con un circulo la
parte que mas interesa, imagenes grabadas en exclusiva por la policia, imagenes de

archivo, o fotografias de Ruth Ortiz y Etxeberria, entre otros.
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Ha quedado demostrado mediante este analisis cuantitativo que el caso Breton fue muy
seguido por las televisiones tanto publicas como privadas. Prueba de ello es la variedad
de géneros en las piezas analizadas, su amplia rotulacion, la gran cantidad de personajes
que han ido entrando en escena, y los recursos sonoros y audiovisuales que se han

utilizado.

4.3 Analisis cualitativo
Para poder estudiar cual es el tratamiento que los medios de comunicacién hicieron del
caso Bretdn, es necesario analizar en profundidad como se contd la informacién. Como
en el apartado anterior, se parte del examen de tres etapas diferenciadas: los tres
primeros meses de la desaparicion, el vuelco de la investigacion al conocerse que los

restos 6seos de Las Quemadillas son humanos, y el juicio y condena a José Breton.

Durante la primera etapa, la correspondiente a los primeros meses sin noticias de Ruth y
José, se disponen de escasos datos al no producirse grandes oscilaciones en el caso. Por
lo tanto, la informacion que se ofrece tiende a ser repetitiva. Los informativos de Antena
3y TVE coinciden, en general, en su imparcialidad, y realizan un tratamiento adecuado,
centrado en dar los nuevos detalles de los que se dispone y en recopilar lo que se sabe
hasta el momento. Hay una excepcion en el informativo de Antena 3 correspondiente al
22 de octubre de 2011, en el que desde el comienzo se tacha a José Bretdn de ser

culpable, cuando en aguel momento tan solo era sospechoso.

Los informativos analizados de Telecinco, no cuentan con un estricto rigor periodistico.
Por ejemplo, en el emitido al cumplirse un mes de la desaparicién de los nifios, se hace
un repaso de lo que ocurrio el 8 de octubre, ilustrandolo con las imagenes de la
reconstruccion realizada por la policia. Esto puede provocar que el espectador crea
fielmente que los hechos ocurrieron asi, al identificar dicha reconstruccién con la

realidad, cuando se tratan de meras especulaciones.

En lo que si concuerdan las tres cadenas es en el tono neutral predominante en las
locuciones y en la ausencia de musica en la totalidad de sus piezas. No se intenta atraer

a la audiencia mediante estas técnicas.

En los magazines matinales, la situacion cambia. No solo se busca ofrecer informacion,
sino también conseguir mas espectadores mediante el entretenimiento y la

espectacularizacion. En el caso de las cadenas privadas, esto se hace mas evidente. Con
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la locucion se pretende afiadir dramatismo, incidiendo en las palabras con mayor efecto
y variando el volumen de la musica para obtener una mayor emotividad. Algunas piezas
se centran en examinar las contradicciones de José Breton, otras exageran los detalles
que se ofrecen... Pero llama especialmente la atencion una reconstruccion llevada a
cabo por el programa Espejo Publico. En ella, el reportero mira fijamente a camara
durante toda la pieza, mientras asegura que repite los mismos movimientos que siguié el

padre de los nifios.

La Mafana de La 1 es el que muestra una informacion més neutra. No obstante, la
presentadora, Marilé6 Montero, transmite en los videos analizados una cierta frialdad al
introducir el tema. Un tono que mantiene incluso durante la entrevista a una de las

portavoces de la familia materna, Esther Chaves.

En las distintas cadenas de television y los diferentes programas, el tratamiento que se
hace es diverso. Por eso, es fundamental analizar si la informacién se cuenta de una
manera que prima lo relevante o lo morboso. A grandes rasgos, se observa en las piezas
estudiadas que TVE es la cadena que otorga mas protagonismo a la relevancia, aungque
en La Mafana de La 1 si hay algunos ingredientes sensacionalistas. Antena 3 suele
mezclar la relevancia con el morbo, mientras que Telecinco sigue el mismo esquema

que la anterior pero mas pronunciado hacia el lado amarillista.

En las piezas correspondientes a TVE, se ha encontrado —en la mayoria de las
ocasiones— una aportacion habitual de datos novedosos y una vision global de los
mismos, lo que permite al espectador formarse una idea bastante fiel de la realidad. Hay
variedad de puntos de vista. Incluso un recurso dificil de emplear de forma adecuada,
como son las fotografias de Ruth y José, se utiliza correctamente, con el fin de
conseguir que la audiencia se familiarice con las caras de los nifios y colabore en la
investigacion. Sin embargo, se ha hallado cierto sensacionalismo en la entrevista que
Montero realiza a Esther Chaves en La Mafiana de La 1. Algunas de las preguntas de la
presentadora perseguian ahondar en unos detalles sobre los que la entrevistada no queria
pronunciarse. Pero de nada valia que le repitiera que no queria entrar en algunos temas

porgue consideraba que pertenecian a la intimidad de otras personas. Montero insistia.

En los informativos de Antena 3 se encuentran mas datos relevantes que morbosos,
aunque en ocasiones se combinan ambos factores. Es necesario destacar que la pieza

mas neutral de esta cadena se emite cuando tan solo han transcurrido seis dias desde la
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desaparicion de los nifios. Todavia no habia nadie en el punto de mira. Respecto a
Espejo Publico, se decanta por el sensacionalismo para tratar los diferentes temas. Suele
generar tension en el espectador para que desee conocer todos los detalles posibles.
Promete y ofrece imagenes en exclusiva sobre los nifios, aunque tengan que ser
pixeladas casi en su totalidad, por lo que no aportan demasiada informacion. Ademas,
convierte al espectador en participante con sus reconstrucciones, de modo
hipodiegético; en alguien que va a tratar de averiguar la verdad junto al periodista que

se sube al coche para efectuar el mismo recorrido que José Breton.

Relevancia y morbo conviven en Telecinco, tanto en los informativos como en El
Programa de Ana Rosa. En los informativos se varia la recopilacion de datos
importantes con, por ejemplo, la especulacién sobre lo que habria llevado al padre de
los pequefios a tirar unas bolsas de basura en una zona alejada. El sensacionalismo esta
todavia mas presente en el magazine de la cadena. El reclamo de la exclusiva es
constante y se explota todo lo posible para atraer a la audiencia. Las novedades en el
caso parecen, en ocasiones, una mera excusa para elaborar una nueva pieza. Este es el
caso de uno de los videos analizados, correspondiente al 7 de noviembre de 2011. En él,
se parte de que falta un dia para que se cumpla un mes de la desaparicion y se aprovecha
para mostrar unas imagenes nunca vistas sobre el interior de la vivienda de la finca
cordobesa. Unos planos en los que se satisface la curiosidad pero no se aporta

informacion.

El sensacionalismo se aprecia a su vez en las palabras y frases que se escogen. En esta
primera etapa, tal y como se ha explicado antes, no se cuenta con demasiados datos al
estar la investigacion en una fase inicial. No obstante, se explota la informacién que se
tiene y se especula con ella. Se puede encontrar un ejemplo en ElI Programa de Ana
Rosa, en el que se lee un fragmento del auto de prision: “Su conducta no se corresponde
con la de un padre que acaba de perder a sus hijos. Ademas, la incautacion en su coche
de dos cuchillos ocultos bajo un trapo, asi como un rollo de cinta americana y una
cuerda blanca, siembra serias dudas sobre su finalidad”. El magazine matinal de
Antena 3 sigue el mismo camino en sus piezas. En una de las reconstrucciones
efectuadas en Espejo Pulblico afirman: “El [Breton] dice que sali6 a las 17:30 y que
lleg6 al parque en torno a las seis de la tarde. Pero lo cierto es que el recorrido se
puede hacer en un cuarto de hora”. Se especula con la informacion que maneja y se da

pie a multiples interpretaciones.
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Se comienza a realizar un juicio mediatico a José Bretdn que, en esta primera etapa,
todavia no habia sido acusado de cometer ningun crimen. Se juega con la hipétesis de
que el padre sufra un “posible trastorno psiquiatrico” —dicho con estas palabras en un
informativo de TVE-. Antena 3 va mas alld y confirma en una noticia que “el abogado
de José Breton ha anunciado que pedira un informe psiquiatrico para comprobar un
posible trastorno bipolar. Habla del exmilitar como una persona callada y marcada
psicolégicamente por la guerra de Bosnia”. Estas sospechas se hilan mediaticamente
con la posibilidad de que el padre de Ruth y José pueda autolesionarse en prision. Se
genera una alarma en torno a este asunto. En Telecinco, incluso se cuenta en un

informativo que ya intent6 suicidarse catorce afios atras.

La personalidad de José Bretdn se describe por parte de las cadenas privadas de forma
morbosa. Por ejemplo, en EI Programa de Ana Rosa, se habla de él como un hombre
con “una enfermiza obsesion por el orden y la pulcritud” que actia con una “frialdad
pasmosa” y que “escoge y se inventa el poder de los escenarios para justificar la

pérdida de sus hijos”.

Es precisamente Telecinco la cadena que emplea méas términos y expresiones morbosas
durante este periodo. En algunas ocasiones se da una informacion que apenas tiene
relevancia. Es el caso de una noticia emitida el 24 de noviembre de 2011 en la que se
sostiene: “Breton para el coche y saca unas bolsas de basura, que tira a varios
contenedores. Las bolsas no son ni grandes ni pequefias. Cuando es interrogado, dice
que tira la basura”. Se trata de generar una gran expectativa a partir de un solo dato.
Otras veces la estrategia que se sigue es la de insistir en detalles sin importancia
informativa para la audiencia pero que satisfacen la curiosidad. En el magazine matinal
explican minuciosamente como es la vivienda de la finca de Las Quemadillas: “[...]
parece un santuario. Hay decenas de fotografias de Ruth y José enmarcadas en el
salon, en las habitaciones, en los bafios, hasta en la cocina. Y muchos dibujos y

juguetes. Algunos, aun sin desembalar”.

TVE, por su parte, aunque es la cadena que utiliza un tono mas neutro, también cuenta
con aspectos resefiables. En el magazine conducido por Maril6 Montero, se aprecia en
determinados momentos una cierta frialdad en el tratamiento del tema. En la entrevista
que realiza a Esther Chaves, la portavoz de la familia materna, lanza algunas preguntas

caracterizadas por su falta de tacto con la entrevistada: “;Por qué tienen tan claro que
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los crios estan vivos?; O sea, pero ¢nadie les ha dicho si estuviera dispuesta Ruth a ir a

la carcel a ver a José breton? ¢ Nadie nadie nadie?”.

Respecto a las imagenes, hay un comln denominador que es la repeticion de las
mismas. Se trata de los tres primeros meses desde la desaparicion de los nifios, por lo
que se tiende a emplear los mismos planos, videos y fotografias una y otra vez. Con lo
cual, van perdiendo fuerza porque el espectador se acostumbra a ellas y se puede llegar
a insensibilizar. Esta carencia lleva a que, en algunos casos como en un informativo de
Telecinco, se lleguen a encadenar hasta seis planos seguidos en los que tan solo se ve un

cubo de basura y una persona tirandola.

Las imégenes emitidas en Telecinco tienden a ser mas morbosas que las de Antena 3 y
TVE. Telecinco utiliza con asiduidad fotografias y videos de Ruth y José, de José Breton
y explicitos mapas. Las imagenes de las otras dos cadenas de television son menos
sensacionalistas, aunque a veces si acenttan el sentimiento de tristeza y vacio mediante

planos de bancos vacios en un parque o nifios jugando en un tiovivo.

En la segunda etapa analizada, correspondiente al momento en el que se descubre que
los restos Gseos hallados en Las Quemadillas son humanos, el sensacionalismo coge

fuerza junto con la dureza de las informaciones.

En los informativos tanto de TVE como de Antena 3 y Telecinco se repite la tendencia
de mezclar en la locucion un tono de voz neutro con la incision en determinadas
palabras que ofrezcan detalles morbosos. Ni siquiera la television publica resiste esta
linea y resalta frases como: “Los restos dseos hallados en la hoguera estaban
terriblemente quemados”. No obstante, se suele mantener una voz poco afectada en
general en las tres cadenas. La dureza de los datos es tal que no se necesita un tono
dramatico para que la informacién interese. En lo que también coinciden es en la
ausencia de mausica en la totalidad de las piezas. La atencion se mantiene gracias a otros
métodos como el cambio de voces en la locucién o la importancia del sonido ambiente.
Es destacable el hecho de que en TVE se aprovecha este Gltimo recurso de una forma un

tanto dudosa por ser un medio publico: se escuchan insultos a José Breton.

Los tres magazines matinales coinciden en el tratamiento televisivo. Emplean en sus
locuciones voces afectadas y los presentadores adquieren un tono y semblante

dramético cuando la informacién concierne al caso Bretdn. Apelan constantemente a las
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emociones de los espectadores. Las inflexiones de la voz y los silencios ayudan a
conseguir un mayor efecto en la audiencia y transmiten solemnidad. A diferencia de los
informativos, en las piezas correspondientes a los magazines la musica juega un papel
fundamental. La mision de esta musica varia en funcion de lo que se pretenda conseguir.
Algunas veces es de tension, otras de tristeza, drama, intriga, etc. Va aumentando y
disminuyendo su volumen segun la informacion lo requiera, con lo que se mantiene en

vilo al publico.

El morbo gana terreno a la informacién relevante en practicamente todas las piezas
correspondientes a esta segunda etapa. Tanto en los informativos como en los
programas matinales, se parte de datos novedosos y muy importantes, pero se aprovecha
para sacarles partido contandolos de forma sensacionalista. La totalidad de las piezas
comienzan contando que se ha dado un vuelco a la investigacion al confirmarse que los
restos 0seos hallados en la finca de Las Quemadillas son humanos, y no de animales
como se especificd en el primer informe pericial. Por lo tanto, no hay duda de que la

relevancia esta presente.

Los informativos, en general, conceden mas protagonismo a los datos y menos al
morbo. Aungue tan solo se puede afirmar que se realiza un tratamiento adecuado en dos
noticias, correspondientes a TVE y Telecinco, ambas del dia 27 de septiembre de 2012.
En el resto, se exprimen los distintos informes periciales elaborados hasta la fecha,
extrayendo fragmentos de los mismos y mostrando una y otra vez fotografias de los
restos 6seos y dentales hallados en la hoguera. Ademas, se detalla minuciosamente cual
es el tamafio de los huesos encontrados, se habla de la desaparicion de los dientes del

nifio menor, de la posicion en la que fueron quemados los cuerpos...

En los magazines matinales, el morbo se aduefia de las informaciones y la relevancia
gueda en un plano a veces inexistente. Se apela constantemente a las emociones
haciendo énfasis en la dureza del crimen que supuestamente se ha cometido. Se abusa
de los datos escalofriantes sin tener en cuenta que detras de esos nifios hay una familia a
la que le puede afectar ese tratamiento de la informacién. Se llega a un punto en el que
parece que lo de menos es la relevancia. Es el caso de EI Programa de Ana Rosa, que el
dia 27 de agosto entrevista a Olimpia, amiga intima de Ruth Ortiz. La entrevistada,
desde un comienzo, deja claro que todavia no habia hablado con la madre de los nifios,

por lo que solo puede basarse en suposiciones. Pero eso no parece importar al programa,
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que continda con la entrevista insistiendo en el dolor que debe estar sintiendo Ortiz. Las
preguntas son morbosas y no ceden ante la insistencia de Olimpia cuando dice que no

quiere contestar.

Son pocas las piezas en las que se recuerda a la audiencia desde un principio que José
Breton no esta acusado de asesinato, sino que la investigacion todavia sigue adelante.
Sin embargo, hay ocasiones en las que, aungque esto se mencione, acto seguido se
contradice. Ocurre en La Mafiana de La 1 cuando Marilé Montero hace referencia a la
presuncion de inocencia pero, a continuacion, tacha a Breton de “déspota”,

“manipulador” y “obsesivo”.

No son estas las Unicas duras palabras que se emplean para describir al exmilitar.
Siguiendo en la pieza a la que se acaba de hacer referencia, se habla del padre de los
nifios como “un sefior con una cara muy normalita, sin mas, que suele mirar de abajo a
arriba”. También se le llama “colérico”, “histridnico” y se dice que “se cree mas listo
de lo que es y tiene un cociente intelectual de 121”. Las declaraciones sobre José Breton
se tornan mas duras en Antena 3y, en concreto, en una entrevista que concede Antonio
Santiago a Espejo Publico. El portavoz de la familia materna expresa: “Que se haga
justicia real, porque ya sabemos en las prisiones como tratan a este tipo de personas
que llaman ‘tocaniiios’. Y posiblemente vuelva a hacerse pis en la cama como hacia
hasta los catorce afios una vez entre alli ante los internos de cualquier prision

espafola”. Acto seguido, tacha a Breton de “cobarde” y “alimafa”.

El estado de los restos 0seos es una de las cuestiones que mas morbo despierta en su
tratamiento, ya que se han ofrecido infinidad de detalles sobre ellos en las tres cadenas
de television. Se explica con precision la dificultad que se tendra para analizar si los
restos corresponden realmente a Ruth y José. Se puede observar un ejemplo en La
Mafana de La 1 de TVE, en el que se explica que esto “solo sera posible si se puede
rescatar el ADN, tarea complicada ya que la hoguera alcanzd temperaturas extremas
de 800 grados centigrados” y, por eso, “la esperanza esta en los dientes que [...] los
nifios tienen ocultos en la mandibula”. En Espejo Publico son tajantes y afirman: “Los
restos estan incinerados”. Incluso lanzan una comparacion a la audiencia: “Imaginen, a

los 1000 [grados] ya se puede fundir el acero”.

Sobre el escenario del crimen, en una noticia de Antena 3 se explica: “La zona en la que

se localiz6 la hoguera se manipuld hasta convertirla en un horno capaz de destruir las
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moléculas de ADN para no dejar huellas”. Se dejaba claro el caracter premeditado del
acto. En TVE mas alla y afirman que “supuestamente, roded a la hoguera con bidones
de gasolina, palos, utensilios varios, y hasta arena de alrededor”. Se dan numerosos
detalles sobre un acto cruel. En esta misma cadena pero en La Mafiana de La 1, se dice

que “se trata de una muerte violenta [...], no es una muerte natural”.

Se pretende causar emociones en la audiencia para que permanezca atenta. Uno de los
métodos empleados con asiduidad consiste en ahondar en el dolor de la familia materna.
En La Mafiana de La 1 rescatan un fragmento de la carta que escribié Ruth Ortiz a sus
hijos, que dice: “Queridos Ruth y José. Queridos hijos mios, y solamente mios, porque

nunca tuvisteis padre”. Antena 3 y Telecinco también siguen esta tendencia.

El sensacionalismo se transmite a su vez a traves de las iméagenes. Sin duda, destacan en
esta etapa las fotografias de los restos 6seos y dentales hallados en la hoguera, que
aparecen en la gran mayoria de las piezas. Se explota también el aspecto abandonado de
la finca de Las Quemadillas, con los grafitis de insultos hacia José Bretdn y las velas y
peluches colocados en un altar improvisado. Sobresalen asimismo las imagenes
grabadas por las camaras de seguridad, asi como las grabadas por los medios de
comunicacion a modo de reconstrucciones. Llama la atencion cdmo se intercalan las
fotografias de los restos con las de los nifios vivos. En algunas ocasiones, como es el
caso de Antena 3, incluso se hace hincapié en que esos huesos que acaban de ver

pertenecen a los nifios que ahora aparecen en pantalla.

En la tercera etapa analizada, la correspondiente al juicio y condena a José Bretdn, se
mantiene la linea de la anterior en la que predomina el tono de voz afectado. De hecho,
tan solo en uno de los informativos de TVE se puede afirmar que se emplea una
locucion neutra. Y aun asi, es inevitable que se resalten algunas palabras por encima de
otras y se incluya algun silencio que ayude a generar expectacion. Es cierto que en los
informativos se mantiene un tono menos sensacionalista que en los magazines, pero aun
asi se afiade esa carga dramatica que capta la atencion del espectador. Suele hacerse
hincapié en los finales de frase y la inclusién de silencios entre palabras clave es
habitual. Las noticias no van acompafiadas de musica salvo en una excepcién que se
encuentra el 16 de junio de 2013 en TVE, cuando al comienzo de la pieza se incluye una

mausica triste mientras aparecen las fotografias de Ruth y Jose.
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Los magazines utilizan un tono de voz méas afectado y pausado. En el caso de las
entrevistas, se repite la costumbre de que el periodista lance las preguntas con
dramatismo, mientras que el entrevistado responde con naturalidad. Este énfasis suele
acompariarse de un lenguaje no verbal que lo ratifica. Por ejemplo, Susana Griso
combina sus palabras con gestos en sus manos Yy cierra los ojos levemente. El caso de
locucion mas exagerada se encuentra en Espejo Publico el 12 de julio. En esta fecha, se
emite una reconstruccién en la que parece que se esta leyendo un cuento. La musica
suele cumplir dos funciones. La mas habitual es la de afadir tensién y provocar
sentimientos de tristeza mediante sus aumentos y disminuciones de volumen. Pero

también puede cumplir el papel de acompafiamiento a una entrevista o una tertulia.

La informacion relevante se mezcla con el sensacionalismo para que tenga un mayor
efecto. En todos los informativos de las cadenas analizadas, se explica cuales son los
puntos que se van a tener que decidir en el juicio, cual ha sido la condena, las
indemnizaciones que va a tener que pagar Breton, la orden de alejamiento, etc. Todos
estos datos son importantes pero la forma en la que se cuenta es morbosa. Se emplean
términos que dejan claro que el crimen se cometid con violencia y premeditacion, se
ahonda en el dolor de la madre de los nifios, e incluso dos dias antes de que comience el

juicio ya se estan haciendo piezas que generen expectacion.

En los magazines matinales, el morbo gana terreno a la relevancia informativa. Llama
especialmente la atencién la reconstruccion elaborada por Espejo Publico, que por su
carga dramatica recuerda a una pelicula. El espectador recuerda que es un caso real
cuando se intercalan las declaraciones del juicio con las imagenes. Pero la audiencia
puede asumir la version que se da de la historia como cierta y exacta cuando no se sabe
porgue no hay testigos de esos momentos. En El Programa de Ana Rosa se realiza una
comparacion entre la familia materna y la paterna, dejando claro quiénes son los buenos
y quiénes los malos. Por su parte, en La Mafiana de La 1, la presentadora parece estar
mas interesada en la opinién personal tanto del reportero como de los invitados que en

su opinion profesional. Quiere que den su version como tios, abuelos, padres, etc.

En las distintas piezas, se emplean palabras y frases muy duras. En los informativos de
TVE, se habla de una muerte “violenta y homicida”, de un “asesinato” realizado con
“alevosia” y con un “caracter despiadado”. En Antena 3, sostienen que es una “prueba

de la peligrosidad de Breton”. Su magazine habla de un “premeditado plan” que tuvo
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un “tragico final”. En Telecinco no se andan con rodeos y afirman en una de sus
noticias que el padre “quemo a sus hijos”. El Programa de Ana Rosa va més all3 y dice:
“Mat6 a sus hijos con plena conciencia de su relacion parental y afectiva”. Se repiten
en las tres cadenas una y otra vez las palabras “asesino”, y “horno crematorio” y “pira

funeraria” para referirse a la hoguera.

No reparan en dar detalles sobre como fue la muerte de Ruth y José. En La Mafiana de
La 1, uno de los entrevistados realiz6 una desafortunada comparacién de la hoguera de
Las Quemadillas: “Es decir, él ha creado un pequefio horno como el que se puede
utilizar para asar un cordero, por decir algo aunque sea un poco bruto, ¢no?”. En
Antena 3, por su parte, ofrecen una lista de cuales son los materiales que Bretdn utilizo
en su plan: “[...] los 270 litros de gasoil, la lefia, los tranquilizantes que le facilitarian el

adormecimiento e incluso la muerte de sus hijos”.

Se ahonda en el dolor que puede estar sintiendo la madre. Un ejemplo se encuentra en
una noticia de Antena 3, en la que se afirma que el exmilitar “pretendia multiplicar el
dolor de una madre que quedaria toda la vida con la incertidumbre de no saber qué
habia pasado con sus hijos”. Una frase similar se formula en El Programa de Ana
Rosa: “Indemnizacion que nunca aliviara el dolor d una madre que solo espera
enterrar a sus hijos para cerrar este capitulo tan doloroso”. Los propios medios de
comunicacion afiaden adjetivos que enfocan la informacion en un sentido u otro. Por
ejemplo, “un fallo sobradamente argumentado” o “tranquilos, impasibles”. Es mera

interpretacion.

Respecto a las imagenes en este periodo, suelen ser bastante repetitivas, ya que en su
gran mayoria se corresponden a las declaraciones efectuadas en el juicio. Se puede
destacar la tendencia a sefialar mediante los planos quiénes son los buenos y quiénes
son los malos en la historia. En algunas de las imagenes, se transmite tristeza y drama,
como cuando se intercalan las fotografias de los nifios con las de sus restos 6seos, sus
juguetes, o las declaraciones de su padre. Pero hay un plano que sobresale del resto por
su carga dramatica. Se trata de la Gltima imagen de la reconstruccion efectuada por
Espejo Publico. Se deja, durante un largo tiempo, que se lean algunos de los grafitis
dibujados en la finca, como “Breton a la silla eléctrica” o “tu madre te ensefid a

matar”.
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5. Conclusiones

En Espafia, 14.000 personas al afio quedan en paradero desconocido. De 500, no se
vuelve a saber nada mas. Una larga lista formada por nifios, adolescentes y adultos, de
los que la sociedad tan solo llega a conocer a una minima parte. En concreto, a aquellos
que logran traspasar las barreras y llegar a los medios de comunicacién. Desde que
llegara el programa Quién sabe donde a la parrilla televisiva espafiola en 1992, la
manera de informar sobre las desapariciones ha ido evolucionando y adquiriendo tintes

sensacionalistas.

No hay una clave para conseguir difusion en el caso de una persona desaparecida, pero
si tienden a repetirse algunos patrones. Tener una buena posicion social, buenos
contactos y la capacidad de la familia de movilizar a los medios influye positivamente.
Las chicas jovenes y los menores de edad suelen Ilamar especialmente la atencion.
Sobre todo los Gltimos, ya que su desaparicion se clasifica como de “alto riesgo”. Los
casos envueltos en violencia, muerte y sexo todavia son mas susceptibles de llegar a la
opinién publica, ya que son considerados tradicionalmente como elementos de éxito
asegurado. En definitiva, cuanto mas elevado sea el nivel noticioso del caso en cuestion,
mas probabilidades tendra de convertirse en noticia. Con lo cual, se corroboraria la
hipétesis de que los casos de desapariciones que trascienden tienen alicientes morbosos

que pueden convertirse en informacion sensacionalista.

Una vez que la persona desaparecida haya llegado a los medios y, en concreto, a las
distintas cadenas de television, dependera de las mismas la importancia que la sociedad
dé al caso. Al fin y al cabo, la audiencia destaca aquello que los medios consideran
relevante y confian en que muestren una representacion fiel del mundo que les rodea.
Son generadores de opinién publica, ya que dependiendo del enfoque que los
periodistas den a la informacion, los espectadores se formaran una idea u otra. Por lo
tanto, se cumplen las teorias de la Agenda Setting y del Encuadre. Insistir en la
presuncion de inocencia es fundamental para evitar que se haga un juicio mediatico

previo al juicio real.

Es un hecho que unas historias despiertan mas interés que otras y, en consecuencia, mas
beneficio para los grupos de comunicacion. Las empresas buscan rentabilidad porque no
dejan de ser un negocio, y no se duda en espectacularizar la realidad si eso se traduce en

incrementar la audiencia. El periodista selecciona las fuentes, los escenarios, las
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musicas... Para que la pieza creada se corresponda con la deseada. Una de las formas de
manipulacion de la realidad méas habituales en informaciones de sucesos es el
docudrama y, en concreto, las reconstrucciones. En ellas, se mezclan efectos de camara
lenta, &ngulos expresivos, musica de tension y voces afectadas, con el rigor periodistico.

Por ejemplo, con lugares y cronologias exactas, declaraciones reales o infografias.

La otra hipdtesis de la que partia este trabajo suponia que los medios de comunicacion
abordan los casos de desapariciones desde un punto de vista sensacionalista. Algo que
ha quedado demostrado tras el exhaustivo analisis del caso Breton y su tratamiento en
TVE, Antena 3 y Telecinco. Aunque al comienzo del estudio se presuponia que la
cadena publica huiria de cualquier tipo de amarillismo, mientras que las privadas lo
incluirian, el resultado ha sido sorprendente. TVE, aunque en menor medida, también
emplea el morbo para hacer més atractivas sus informaciones. Se puede confirmar que,
en general, el tratamiento en los informativos es mas objetiva que en los magazines

matinales, donde se da un mayor protagonismo al sensacionalismo.

El caso, al extenderse en el tiempo, cuenta con varios momentos informativos. En los
primeros meses de la desaparicion, al haber ausencia de datos y de un culpable claro al
que sefialar, se da una informacion mas neutra. Es en esta primera etapa cuando hay una
diferencia mas clara de tratamiento entre la cadena publica y las privadas. A partir del
momento en el que se confirma que los restos hallados en Las Quemadillas son
humanos, el morbo se apodera de los tres medios practicamente por igual. Las
informaciones se vuelven redundantes y las imagenes repetitivas, debido a que es mayor
el deseo de atencidn por parte de la television que los datos nuevos. Lo que se consigue

es generar expectacion sin contar nada que no sepa ya la audiencia.
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7. Anexo

El anexo de este trabajo esta incluido en el CD que se encuentra al final del mismo. Se
ha decidido incluir asi por motivos de espacio.
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