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Introduccion al proyecto Capitulo I- 1

1.1.- Introduccidn y justificacion.

Ante la situacion actual marcada por una grave crisis econémica, que ha propiciado que
el entorno empresarial, sea cada vez mas competitivo, el proceso de mejora continua se
hace indispensable, a la hora de crear y establecer nuevas ventajas competitivas, y

también de reducir costes.

La integracion de la actividad de mantenimiento en un sistema de gestién informatizado,
es una iniciativa, que surge fruto de la voluntad de una gran empresa como TAIM
WESER, de evolucionar hacia un modelo de gestion global informatizada, que le permita
mantener un flujo de informacion rapido, preciso y dindmico, entre todas las partes de su

estructura.

Este proceso de integracion, lleva ejecutandose y perfeccionandose desde hace veinte
afios en otras areas de trabajo, en las que se han obtenido excelentes resultados, que

avalan su utilidad.

Por eso incluir el mantenimiento en él, es un paso natural, durante el cual se podra
aprovechar toda esta experiencia acumulada, para optimizar el tiempo y esfuerzo
invertidos, y asi conseguir grandes mejoras en la gestién del mantenimiento, de forma

rapida y sencilla.

Ademas, un software de gestion, ofrece soluciones que facilitan la creacién, el desarrollo
y la expansién de actividades de negocio. Por lo que esta, puede ser una gran
oportunidad para TAIM WESER, de continuar aumentando su competitividad, y la calidad

de sus productos y servicios.

En la actualidad, la actividad de mantenimiento, en sus variantes, mantenimiento interno,
y mantenimiento ofertado a clientes como servicios post-venta, carece de un médulo de
gestibn adaptado a sus necesidades, en el E.R.P. a través del cual se gestiona la
actividad empresarial de TAIM WESER, BAAN, por lo que parte del trabajo se realiza de
forma manual/analégica. Como consecuencia de esto, aparecen dificultades en la
comunicacion interna, el tratamiento de informacion, el control de costes, la gestion de
stocks de mantenimiento, y en la planificacion de trabajos a largo plazo, que hacen este

servicio menos eficaz y eficiente.
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Ademas, estos problemas hacen que nuevas y prometedoras posibilidades de negocio,

en el campo de la venta de servicios, vean frenado su desarrollo.

Tras fijar los objetivos que se quieren alcanzar en la mejora de la gestion del
mantenimiento, a través de la implementacion de un software de gestion, se plantearon

dos opciones para su consecucion:

1) Implementacion del médulo destinado a la gestion de mantenimiento y servicios post-
venta, del E.R.P. utilizado por TAIM WESER, BAAN Setvice.

2) Adquisicion e implementacién de un nuevo software especializado en gestion de

mantenimiento como MAXIMO o GIM.

Teniendo en cuenta que se trata de un software ya adquirido, que ademas forma parte de
la estructura de BAAN, E.R.P. a través del cual canaliza toda su gestion TAIM WESER, el
modulo BAAN Service, parece ser la opcion mas légica desde un punto de vista

econdmico y préctico.

Por eso, esta memoria se centrard en el estudio de las prestaciones, que ofrece este

producto, y la viabilidad de su implementacion.

1.2.- Objetivos

1.2.1.- Objeto.

El objeto de este proyecto, es definir las necesidades y requerimientos que conlleva la
integracion de la actividad de mantenimiento de TAIM WESER en su E.R.P. BAAN, a

través de la implementacion de una nueva herramienta de gestién informatizada.

Su objetivo Ultimo, es hacer realidad esta integracion, aportando soluciones y
procedimientos, que favorezcan una produccién eficiente y el desarrollo de los

servicios post venta.
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1.2.2.- Obijetivos.

Entrando mas en detalle, se han planteado una serie de objetivos mas concretos, que
definen con claridad las condiciones que deben darse para evaluar la solucion

adoptada como un éxito. Estos objetivos son:

1) Integrar la gestiébn de la actividad de mantenimiento de TAIM WESER en su
E.R.P. BAAN.

2) Conocer y evaluar, las posibilidades y prestaciones que ofrece el médulo BAAN
Service, como solucidon para conseguir una gestion integral informatizada, de la
actividad de mantenimiento de TAIM WESER, y su viabilidad.

3) Rentabilizar la inversion realizada en la adquisicion del médulo BAAN Service
convirtiéndolo en una herramienta uatil de gestion, que genere ventajas
competitivas, contribuyendo a atraer nuevos clientes, y a aumentar la confianza y
satisfaccion de los actuales, a través de la mejora de la imagen de marca TAIM

WESER, como empresa de vanguardia tecnolégica

4) Crear una estructura de gestion, adaptada a las necesidades de la actividad de

mantenimiento y servicios.

5) Potenciar el desarrollo de la venta de servicios TAIM WESER como actividad de

negocio, generando un nuevo abanico de productos.

6) Reducir los costes de gestion derivados de las actividades de mantenimiento y

Servicios.

1.2.3.- Mejoras.

El logro de los objetivos establecidos se pretende conseguir a través de una serie de

mejoras, introducidas como fruto de la implantacion del nuevo software de gestién.
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Las mejoras que se esperan obtener gracias al uso de un nuevo software son:

= Digitalizacién de la informacién, que facilite su almacenamiento, tratamiento y

consulta, de forma rdpida y eficaz, a través de la base de datos de BAAN.

= Inventariar los equipos susceptibles de mantenimiento, mediante la creacion de
fichas maquina, en las que se incluya toda la informacién relevante respecto a su

identificacion, localizacion y uso.

= Integrar la actividad del almacén de mantenimiento en el E.R.P. BAAN, establecer
una nueva politica de stocks de mantenimiento, y aplicar los protocolos de

funcionamiento del almacén general.

= Mejorar la trazabilidad de repuestos.

= Generar planificaciones de mantenimiento preventivo/predictivo a largo plazo de
forma automética, incluyendo la generacibn automatica de simulaciones vy

estimaciones, que faciliten la planificacién real de recursos, tiempos y costes.

= Integracién instantanea de las planificaciones de mantenimiento, en la planificacién
general de recursos y necesidades de toda la empresa, a través de su E.R.P.
BAAN.

= Controlar en tiempo real, el status de las operaciones relacionadas con el

mantenimiento y los servicios, ya sean realizadas en fabrica, o en el exterior.

= Crear historicos de maquinas que contengan informacion detallada, de todas las

intervenciones que se han realizado sobre ellas, y los recursos utilizados.

= Gestionar eficientemente la mano de obra de servicios, tanto propia, como
subcontratada. Controlando cargas de trabajo de operarios, disponibilidades y

administracion de tiempos, mantenedores, facturaciones, y costes.



Introduccion al proyecto Capitulo I- 5

= Posibilitar la introduccién y consulta de informacién/datos en el sistema, a través de

periféricos de caracter remoto, por parte de empleados.

= Crear indicadores, que permitan evaluar el rendimiento del servicio de

mantenimiento, y elaborar estadisticas de caracter econdmico y operativo.

= Crear, registrar y asociar gamas de mantenimiento especificas a cada equipo.

1.3.- Alcance.

Integrar la gestion de de una nueva actividad, en un sistema de gestion total
informatizada, cuya estructura ya estd definida, conlleva la necesidad de introducir

cambios, que afectaran al funcionamiento de todas sus partes.

Por este motivo, se crearan y definirdn nuevos procedimientos de trabajo y comunicacion,
adaptados a las mejoras que se van a introducir, y a las nuevas herramientas de gestion
que se van a utilizar. Procedimientos, que regulen el funcionamiento de los servicios de
mantenimiento de TAIM WESER, vy sus relaciones con el resto de departamentos de la

empresa, como pueden ser compras, ventas, finanzas, fabricacion, almacén, etc...

Por otro lado, se introduciran mejoras en la organizacion y gestion del mantenimiento,
gue aumentaran el control sobre todas las acciones, que se lleven a cabo sobre los
equipos e instalaciones, mantenidos por TAIM WESER, proporcionando una vision clara
del nimero de horas invertidas en su ejecucion, los materiales y técnicas utilizados, y los

costes .

De este modo, se pretende dar un salto cualitativo en la calidad de los servicios de
mantenimiento de TAIM WESER. Creando un marco de confianza y eficiencia, que
asegure su produccion con un coste optimo, e impulse la expansion de TAIM WESER,

en el segmento del mantenimiento contratado de maquinaria de manutencion y elevacion.
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1.4.- Contenido de la memoria.

1. Introduccién al proyecto.

En este capitulo se introduce el tema entorno al cual gira el proyecto, ofreciendo una

vision global de la labor que se va a llevar a cabo.

También se definen los objetivos, el alcance y las mejoras que se pretenden obtener a

través de la realizacion de este proyecto.

2. Empresa.

Capitulo que muestra la historia, estructura, y caracteristicas, que hacen de TAIM
WESER una empresa puntera en el sector de la manutencion y elevacion de materiales,

y de sus productos un referente de calidad en todo el mundo.

3. Mantenimiento y ERP herramienta informatizada de gestion integral.

Definiciobn y conceptos relacionados con el mantenimiento mantenimiento, y las
herramientas utilizadas para estructurar un sistema de gestidon total, que facilite la

integracion de todas las actividades de una empresa.

4. Situacion actual de la actividad de mantenimient o de TAIM WESER.

En este capitulo, se exponen la organizacion, los recursos y los métodos que emplean
actualmente los departamentos de TAIM WESER, que desarrollan las actividades de

mantenimiento propio y postventa.

También se ofrece una vision del nivel de desarrollo de la gestién de cada una de sus
actividades, localizando los problemas y las posibles areas de mejora, que justifican la

ejecucion de este proyecto.
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5. Propuesta de soluciones.
Exposicion de las soluciones planteadas para la consecucion de los objetivos.

También se incluyen la justificacion, el analisis preliminar y la evaluacion de la viabilidad

de la solucidn elegida.

6. Analisis de la solucion: El entorno BAAN y BAAN Service.

El capitulo comienza con una breve introduccion y analisis de las caracteristicas técnicas
y operativas de BAAN, el ERP a través del cual TAIM WESER desarrolla la gestion de

toda su actividad empresarial.

Posteriormente, se centra en el andlisis y exposicion de las capacidades y posibilidades,
que ofrece el médulo BAAN Service, para la gestion integral del mantenimiento y los

servicios postventa.

7. Protocolos de gestion de mantenimiento.

En este capitulo se explican los diferentes protocolos que se han disefiado, para
gestionar las actividades de mantenimiento propio y postventa, asi como los motivos y

razonamientos que condujeron a su configuracion final.

También se exponen problemas, que en ocasiones han supuesto la desviacion de algun

procedimiento, del que hubiera sido su planteamiento 6ptimo.

Estos protocolos componen un nuevo modelo de gestibn para las actividades de

mantenimiento, adaptado a las necesidades de TAIM WESER.

8. Explotacién de la informacion.

Descripcion de las mdltiples posibilidades de tratamiento y consulta de informacion, que

ofrece el sistema de bases de datos de BAAN Service.

Estas posibilidades, son muy importantes a la hora de controlar los costes, y también

para mantener unos buenos histéricos de intervenciones.
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9. Obtencion de estadisticas y KPI.

Como complemento al proyecto, se propone el uso de un pequefio programa modificado
para calcular varios indicadores de mantenimiento, que ayuden a evaluar el rendimiento y

la eficiencia de una instalacion.

Esta proposicion surge como consecuencia de las carencias detectadas en BAAN

Service en este aspecto.

10. Conclusiones.

Exposicion final de los resultados obtenidos tras investigar las posibilidades de BAAN
Service como herramienta para integrar la actividad de mantenimiento de TAIM WESER

en su sistema de gestion total.

Inicialmente, se comenta cuales de los objetivos inicialmente marcados, se han

alcanzado satisfactoriamente, y que mejoras se han introducido.

También se deja constancia de que problemas y carencias importantes se han detectado,

para finalmente evaluar la viabilidad y la utilidad de la implantacion de este software.
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2.1.- TAIM WESER.

TAIM WESER se define en funcién de su Mision:

“TAIM WESER es una compafiia de ambito mundial, especializada en proyectos llave
en mano de alto grado tecnoldgico, que aporta soluciones para optimizar procesos
industriales en un marco de sostenibilidad y respeto al entorno natural, en los sectores

de: Manutencion, elevacion, energias renovables y medio ambiente.”

Es decir, suministran a sus clientes, situados en cualquier parte del mundo,
instalaciones industriales completas, listas para funcionar, que ellos incorporan como
parte de sus procesos productivos y que principalmente tienen que ver con el
transporte y almacenamiento de materias primas, manipulacion de grandes cargas,

energias limpias, y gestion de residuos sélidos urbanos (RSU).

2.2.- Historla.
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1899: El comienzo.

La historia de la compafiia comienza en 1899. Es en este afio cuando se funda
Talleres Florencio Gémez (TFG), con el objetivo de desarrollar instalaciones para la

elevacién y el transporte.

1953: Fundacion de TAIM.

En el afio 1953 se crea la empresa Talleres Auxiliares de la Industria Minera (TAIM),

orientada a impulsar el desarrollo de la mecanizacion de la mineria.

1973: Nace TAIM-TFG.

En 1973 TAIM S.A. adquiere la propiedad e instalaciones de TFG, S.A. vy
posteriormente se produce la fusidbn en una sola empresa, lo que da lugar al
nacimiento de TAIM-TFG S.A.

2004: Creacion de TAIM CADE BRASIL.

En 2004 se establece una alianza estratégica entre TAIM-TFG y la empresa brasilefia
CADE do Brasil, para la creacion de la filial de la empresa espafiola en Brasil, con el
objetivo de atender tanto al mercado brasilefio, como el de los paises adyacentes, y en
especial, a los pertenecientes a MERCOSUR. De esta union nace TAIM CADE Brasil
Ltd.

2006: TAIM-TFG adquiere WESER ENGINEERING.

En 2006 TAIM-TFG S.A. adquiere la compafia alemana WESER ENGINEERING
GmbH, especializada en proyectos de manutencién y plantas de tratamiento de
residuos, con lo que se amplia el potencial de TAIM-TFG en estas dos lineas de

negocio.
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2008: Nace la marca TAIM WESER.

En mayo de 2008 se produce la unificacion de la imagen de marca de TAIM-TFG y
WESER ENGINEERING, dando asi; lugar al nacimiento de TAIM WESER. El proceso
se completa a través del cambio de razéon social de ambas organizaciones, con la
creacion de TAIM WESER S.A. y TAIM WESER GmbH en Espafia y Alemania
respectivamente. Cada una de estas entidades es independiente y se rige por las

leyes de su propio pais.

Esta larga trayectoria ha proporcionado a TAIM WESER un profundo conocimiento de

los sectores en los que estan presentes, lo que les permite satisfacer con total

solvencia cualquier necesidad que planteen sus clientes.
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2.3.- Presente.

En la actualidad, TAIM WESER, dispone de una cobertura mundial con
representaciones en los cinco continentes, que garantiza la posibilidad de suministrar
proyectos y servicios en cualquier pais del planeta. Ha realizado instalaciones llave en

mano en 58 paises.

Delégacicnes

Espafia — Magrid Sy Representaciones

Alemania - Bad Oeynhausen D N .

Alemania - Saar-Louis 4 r A GJO_FEI 3 ; ’ F’E.rLfl

Brasil- Curitiba : Chile - México

Iran - Teheran " .! China Malasia

Marruecos- Casablanca ; Reino !.de'o Tnmﬁ.n

Australia — New South Wales r Argentina’y Kuwait

Vietnam — Hanei < ‘ CD|Dr'rjbll F"?r‘tug al

Bahrein - Manama ' | Turguia Tune;

Cuba - La Habana F] ‘u’ene_zue_'ln Arge!m _

India- Calcuta I'H'Iu_l..lntanla Ar:_lb:a _Sau dita

Ucrania — Kharkiw Egipto Tailandia
Jordania Costa Rica

Rusia - Belgorod

La soélida experiencia en sus diferentes mercados, el alto nivel de calidad de sus
productos, su firme apoyo en las Gltimas tecnologias, su apuesta estratégica por la
innovacion, su eficacia en la gestion y su competitividad, han hecho de TAIM WESER
una compafia lider, con la que hay que contar para cualquier proyecto de
manutencion, elevacion, tratamiento de residuos y energias renovables. En cualquier

pais del mundo.

2.4.- Localizacion e instalaciones.

TAIM WESER, es una empresa internacional que cuenta con filiales en varios paises.

Esto le permite desarrollar su actividad en todo el mundo.
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En Zaragoza, TAIM WESER, dispone de unas instalaciones de 64.000 metros
cuadrados, 23.500 de ellos de superficie cubierta, en las que se hallan sus oficinas

centrales.

Figura 1: Instalaciones TAIM WESER (Zaragoza)

Oficinas centrales:

TAIM WESER S.A.

Carretera de Castellén, km 6,3
Poligono Industrial La Cartuja
50013 Zaragoza (Espafia)
Tel:+34 976 50 00 06

Fax:+34 976 50 00 28

+34 976 50 00 38
info@taimweser.com

Fruto de la compra de la empresa Weser, el grupo posee en Alemania una oficina central en

Bad Oeynhausen y una delegacion en Saarlouis.
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2.5.- Sistema de fabricacion.

TAIM WESER, actualmente trabaja con un sistema de fabricacion job shop, bajo
pedido, que se adapta a la perfeccion, a la demanda de proyectos de gran
envergadura con un alto grado de personalizacion que propone el mercado actual, y a

la metodologia JIT de supresién de stocks.

El job shop, es un sistema de fabricacion flexible, que esta pensado para fabricar
muchos productos diferentes, por unidades o pequefias cantidades, empleando para

ello equipos y personal muy versatiles.

Esta flexibilidad y versatilidad, también ofrece, multiples opciones de proceso para

alcanzar un mismo resultado, lo que permite evitar los temidos cuellos de botella.

Es un sistema ideal para una estrategia de negocio basada en el valor afiadido y la

exclusividad del producto, y no en las economias de escala.

Por otro lado, la produccion bajo pedido, evita la acumulacion de stocks que suponen

un alto coste en gestion y en infraestructuras de almacenamiento.

2.6.- Producto.

TAIM-WESER, es una empresa que dispone de una excelente ingenieria de desarrollo
de producto propio, gran capacidad de fabricacion, y un alto nivel tecnoldgico. Esto
unido a su sistema de produccion tipo job shop, bajo pedido, le permite ofrecer

soluciones con un alto grado de personalizacion a sus clientes.

Las diferentes soluciones que aportan a sus clientes se agrupan en las denominadas

Unidades de Negocio.

Las Unidades de negocio actuales de TAIM WESER son:

« Gruas: Instalaciones industriales de elevacion y manipulacion de cargas.



Empresa Capitulo Il - 7

» Cintas: Equipos e instalaciones para el transporte y manipulacion de graneles

sélidos.

* Residuos: Plantas y equipos para la recuperacion y valorizacion de residuos

» Energias Renovables: Engloba una serie de actividades relacionadas con el

desarrollo de proyectos de energias “limpias” (edlica, biomasa...).

Gruas.

TAIM WESER suministra soluciones listas para funcionar (llaves mano) cuya funcion
es la manipulacién de grandes cargas en situaciones especiales. Gruas destinadas a
acerias, parques de almacenamiento, parques de contenedores, centrales nucleares,

puertos, etc.

Manutencion.

Bajo esta denominacién suministra instalaciones completas y equipos para la gestion
logistica de graneles solidos. Estas instalaciones varian en complejidad y tamafio,
habitualmente, incorporan no solo elementos de transporte continuo (cintas
transportadores) sino también magquinaria especifica para la carga y descarga de
barcos o ferrocarriles, apilado y recogida de los graneles, estaciones de transferencia

entre sistemas de transporte...

Residuos.

Desde el afio 2002 TAIM WESER es capaz de suministrar plantas completas y
equipos para la gestion, recuperacion y valorizacion de residuos. Se trata de

instalaciones en las que, por diferentes procesos y mediante el uso de diferentes
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equipos, se seleccionan y clasifican los residuos generados por las ciudades o la

industria y se destinan a usos alternativos o al reciclaje.

Energias Renovables.

Desde mediados de los noventa TAIM WESER ha estado involucrada en el negocio de
las energias renovables. Esta actividad les ha llevado a participar en promociones de
parques de energia eolica, tanto en Espafia, como en el extranjero, a fabricar
componentes para la aerogeneracién y a desarrollar y colaborar en proyectos de
investigacion, en diversas areas relacionadas con las energias limpias. Entre ellas, el

desarrollo de una planta de gasificacion de biomasa.

2.7.- Recursos humanos.

En su sede central situada en Zaragoza, TAIM WESER cuenta con 325 empleados

altamente cualificados.

El reconocimiento del empleado como elemento generador de valor afiadido en sus
productos, se manifiesta a través de una apuesta firme por la formacién continua de

sus empleados.

TAIM WESER basa la relacion con sus empleados en un profundo respeto hacia su
dignidad personal y en el reconocimiento del gran valor de su aportacion. Para
evidenciar el compromiso de la organizacién con la seguridad y salud de sus
empleados, TAIM WESER ha desarrollado un sistema de Gestién de la Prevencion
certificado segun OHSAS 18001, con el objetivo de potenciar la proteccion de la
seguridad y de la salud, la eliminacion o disminucion de los riesgos derivados del
trabajo asi como la informacién, consulta, participacion equilibrada y formacion de los

trabajadores en materia preventiva.
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2.8.- Calidad.

TAIM WESER tiene un firme compromiso con la mejora continua de la calidad en toda
cadena de valor, que se traduce en el fuerte impulso de sus empleados, de ser cada
vez eficientes en su trabajo. Esto supone para sus clientes una ventaja diferencial que

aumenta sus niveles de confianza y fidelidad hacia nuestra compafiia.

Su sistema de calidad, certificado segun ISO 9001, garantiza el total cumplimiento de

las especificaciones aplicables a cada contrato.

Este sistema tiene el soporte de una completa documentacion basica que desarrolla la
estructura organizativa y las responsabilidades de sus departamentos, y establece los
procesos, procedimientos y recursos necesarios para llevar a cabo una gestion de
calidad. Asi garantizan que sus productos cumplen con los niveles de exigencia
preestablecidos, pudiendo complementar cada contrato con la documentacion

particular de aplicacion especifica, de acuerdo con el nivel que el cliente requiera.

150 140
DHSAS 15001

BUREAU VERITAS
Certification

2.9.- Sostenibilidad.

TAIM WESER mantiene un firme compromiso con el respeto y conservacion del
medio ambiente, que ayuda a mantener un desarrollo sostenible, que mejora las

expectativas de futuro de todos.

Sus instalaciones estan certificadas por las normas internacionales 1SO 14001. Esta
certificacion, concedida por BVQI, acredita una gestion integral de la planta conforme
con unos estandares de calidad y respeto al medio ambiente que superan los

requeridos por las normativas vigentes en Espafia y en la Union Europea.

Este reconocimiento aporta a sus productos un valor afiadido que disfrutan sus
clientes, con unas instalaciones que cumplen con los requisitos mas exigentes en

materia medioambiental.
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El compromiso con el medio ambiente antes mencionado, llevo a que en 2008, TAIM
WESER fuera distinguida por la Union Europea con el Premio GreenLight, un
programa que incentiva la mejora de la eficiencia energética en el campo de la
iluminacion con el objetivo de reducir su impacto en el cambio climatico. Ademaés, fue
la dGnica empresa espafiola distinguida entre las 19 europeas que reciben el

reconocimiento.
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3.1.- El mantenimiento.

3.1.1.- Definicion.

La definicibn de mantenimiento, varia dependiendo del organismo que la enuncia.
Pero en todas ellas, se hace referencia a las acciones de mantener y restablecer el

funcionamiento de un bien.
A continuacioén se plasman algunas de estas definiciones:
Segun la European Federation of National Maintenance Societies:

“Todas las acciones que tienen como objetivo, mantener un articulo, o restaurarlo a un
estado en el cual pueda llevar a cabo alguna funcion requerida. Estas acciones

incluyen la combinacion de las acciones técnicas y administrativas correspondientes.”
Segun la R.A.E:

“Conjunto de operaciones y cuidados necesarios para que instalaciones, edificios,

industrias,etc, puedan seguir funcionando adecuadamente.”
Segun AFNOR (NF X 60-010):

“Conjunto de acciones que permiten mantener o restablecer un bien en un estado

especifico o en la medida de asegurar un servicio determinado.”

Sin embargo, como en muchos otros casos, estas definiciones no tienen en cuenta el
aspecto econémico del mantenimiento, siendo este un aspecto importante, ya que Si
mantener un bien en su estado de referencia de funcionamiento, supone un coste
mayor que el beneficio que se consigue a través de su explotacion, esta actividad,

pierde su sentido, cayendo en lo que se conoce como sobremantenimiento.

Una definicién, que incluye la vertiente econdmica del mantenimiento, es la que
aparece en el libro “Técnicas de mantenimiento industrial” de Diaz Navarro, Juan que

dice:
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Se entiende por Mantenimiento a la funcion empresarial a la que se encomienda el
control del estado de las instalaciones de todo tipo, tanto las productivas como las
auxiliares y de servicios. En ese sentido se puede decir que el mantenimiento es el
conjunto de acciones necesarias para conservar 6 re  stablecer un sistema en un

estado que permita garantizar su funcionamiento a u n coste minimo . Conforme

con la anterior definicion se deducen distintas actividades:
- prevenir y/6 corregir averias.
- cuantificar y/6 evaluar el estado de las instalaciones.

- aspecto econoémico (costes).

3.1.2.- Tipos de mantenimiento.

Existen cuatro tipos reconocidos de operaciones de mantenimiento, diferenciados en
funcion del momento en el que se realizan, del objetivo particular para el cual son

puestos en marcha, y de los recursos utilizados, asi tenemos:

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Este mantenimiento también denominado “mantenimiento reactivo”, incluye todas las
acciones que se llevan a cabo para devolver un bien a su estado de referencia,
después de que haya ocurrido un fallo o averia. Es decir, consiste en ir reparando las

averias, a medida que se van produciendo.

No se limita tan solo a la mera reparacion o sustitucion de elementos rotos, también

abarca otras acciones como la gestion de materiales, herramientas, tiempos y costes.

Aunque no se practique la prevencién, existen fallos de caracter comun o frecuentes,
que siendo conocidos, permiten a los mantenedores estar preparados para actuar

cuando estas aparezcan.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO SISTEMATICO

Es aquel cuya finalidad es mantener las instalaciones y equipos en unas condiciones
de funcionamiento determinadas, encontrando y corrigiendo los problemas, antes de

que estos provoquen un fallo.
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El mantenimiento preventivo puede ser definido como una lista completa de
actividades programadas, mediante frecuencias de calendario o de uso de
equipos , utilizando para ello, datos estadisticos sobre los distintos sistemas y sub-

sistemas e inclusive partes, de los bienes mantenibles.

Estas actividades, seran llevadas a cabo, sobre las partes vulnerables de los equipos,

independientemente su estado real

MANTENIMIENTO PREDICTIVO O PREVENTIVO CONDICIONAL

El mantenimiento predictivo, consiste en determinar la condicién técnica real de la
maquina examinada, mientras esta se encuentra en pleno funcionamiento; para ello,
se hace uso de un programa sistematico de mediciones, de parametros importantes de

funcionamiento del equipo.

Estos pardmetros, son variables fisicas como espesores, viscosidades, temperaturas o

niveles de ruidos, cuya medicion se obtiene a través de diferentes tipos de sondas.

La informacion mas importante que arroja este tipo de seguimiento de los equipos, es
la tendencia de los valores, ya que es la que permitird calcular o prever, con cierto
margen de error, cuando aparecera un fallo en un equipo; por este motivo, se

denominan técnicas predictivas.

Esta practica, tiene como objetivo disminuir las paradas por mantenimientos
preventivos, ya que en funcion de los resultados de las mediciones, se podra

decidir sobre la pertinencia de otras actuaciones p lanificadas.

Ademas también se obtiene informacién sobre el estado de componentes, que
permitira saber si es necesaria su sustitucion, o si por el contrario, aun se encuentran

lejos del final de su vida util.

Esto se traducird en un mejor aprovechamiento de componentes y repuestos, que de
otro modo podrian ser sustituidos de forma sistematica, estando en perfectas

condiciones de uso.

De esta manera se minimizan los costos por mantenimiento y por no produccion. La
implementacién de este tipo de métodos requiere de inversibn en equipos, en

instrumentos, y en contratacién de personal cualificado.
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AUTOMANTENIMIENTO

El automantenimiento, consiste en una serie de operaciones sencillas, que incluyen
tareas de limpieza, engrase, ajuste y reglaje de elementos accesibles, o inspeccién
visual, que seran llevadas a cabo por los propios usuarios de los equipos, fomentando

la implicacion de estos en la a actividad de mantenimiento.

Los operarios, seran los encargados de realizar la primera intervencion ante una
incidencia, vigilando el comportamiento de los equipos, avisando al personal de

mantenimiento y colaborando con el si fuera preciso.

También realizaran cambios previstos de elementos accesibles, sin necesidad de

desmontaje del equipo, asumiendo labores bésicas de mantenimiento preventivo.

3.2.- Softwares E.R.P.

3.2.1.- Definicion.

Los software ERP (Enterprise Resource Planning), son potentes soluciones
informaticas, creadas expresamente para facilitar la implantacion de un sistema de
gestidn integral en las empresas. Tanto es asi, que en muchas ocasiones se habla
erroneamente de los ERP, como si estos, fueran el sistema integral de gestion en si

mismos.

Estas aplicaciones, surgieron durante los afios 90 como una evolucién de los antiguos
softwares de planificacibn de materiales y recursos de produccion, MRPI y MRPII

respectivamente.

El fin de los ERP, es dotar a la organizacidbn de una estructura de gestion comudn
integral para todos sus departamentos, en los que anteriormente habia un sistema de
informacién especializado, consiguiendo un mejor grado de integracion horizontal, que

habilite a la empresa hacia la directriz global de la mejora continua.

Los ERP son capaces de generar una base de datos limpia, donde se gestione la

informacion que se genere en cada departamento en tiempo real, y se pueda obtener
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los datos requeridos en el momento que se desee. De este modo se consigue un
feedback constante de informacién que favorecera la reingenieria de procesos y la ya

mencionada mejora continua.

Existen dos tipos de ERP, los de propietario y los de cédigo abierto, los de propietario
son hechos por empresas con fines de lucro que venden sus software y los
implementan a las empresas que lo soliciten a un elevado costo; para poder utilizarlos
se necesita obtener una licencia, mas el costo de la implementacién del software en la
empresa. Al contrario de los ERP de cddigo abierto, estos son hechos por
comunidades de programadores que sin animo de lucro, distribuyen sus ERP sin costo
alguno, aungue esto no signifique que sea del todo gratuito, ya que la implementacion
genera un costo en la empresa y es necesario de una persona capacitada que lo

realice.

3.2.2.- Funcionamiento.

Como cualquier software, funciona en base a una plataforma de programacion,
seguida por la gestion de un sin fin de bases de datos correspondientes a los distintos
departamentos que se deseen integrar. Los sistemas ERP se organizan por medio de
madulos , los cuales se conectan a distintas bases de datos, segun lo que se requiera

para cada departamento.

3.2.3.- Implantacion.

El trabajo mas duro que implica el uso de un ERP es el desarrollo del mismo, aunque
diferentes empresas puedan utilizar el mismo ERP, no tienen por qué realizar las
mismas funciones, esto sucede porque cada empresa es diferente y por lo tanto

necesita de un desarrollo personalizado de los distintos médulos.

El segundo paso del ERP es la integracion del mismo dentro de la empresa, son
realmente muy pocas las empresas que logran integrar estos sistemas desde el inicio
de la misma, es por esto que la implementacion dura mas tiempo del esperado, pero el
verdadero éxito del ERP radica, en que una vez que el sistema ha sido correctamente

implementado, es mucho mas facil el desarrollo de nuevos médulos, departamentos y
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sistemas como lo es el caso de empresas donde cambien constantemente sus

productos, zonas de venta, insumos etc..

3.2.4.- Ventajas de los ERP.

Como se ha mencionado anteriormente, la principal ventaja de los ERP es la
gestion en tiempo real de la informacién, una ventaja que las empresas agradecen
mucho por su fuerte interaccion con la logistica de informacion y productos, la
cadena de abastecimiento, estadisticas financieras, y otras areas que utilizan

informacion que cambia constantemente.

La correcta implementacion de los ERP repercute en el aumento de productividad

de todos los departamentos, asi como el mejor aprovechamiento del tiempo.

3.2.5.- Desventajas de los ERP.

Ademés del costo, el tiempo que sugiere la implementacion es un problema para
las empresas, este problema empieza por la rigidez que tienen los ERP, es dificil
gue una empresa en particular desarrolle su propio sistema, los ERP que son
sistemas genéricos, tienen que ser adaptados a las empresas desde su estructura

principal.

El manejo del ERP, requiere la instruccién de los trabajadores, en el manejo de
cada modulo que se les asigne, la especializacién de los trabajadores supone un
costo y un tiempo que tiene que emplear la persona, para hacer un cambio en su
estructura operativa, lamentablemente la resistencia al cambio presenta un

problema muy grande en este punto.
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3.3.- Integracion del mantenimiento y
su gestion (TPM).

El mantenimiento total productivo, es la maxima expresion de la integracién de esta

actividad, en el modelo de gestidn total de una empresa.

Surgié en Japdn gracias a los esfuerzos del Japan Institute of Plant Maintenance (JIPM)
como un sistema destinado a lograr la eliminacion de las seis grandes pérdidas de los
equipos, a los efectos de poder hacer factible la produccién “Just in Time”, la cual tiene

como objetivos primordiales la eliminacién sisteméatica de desperdicios.

El TPM, se define como el conjunto de técnicas, medios y actividades, que garantizan
gue las magquinas, instalaciones y organizacion del proceso productivo, pueden
desarrollar las tareas previstas en el plan de produccién, integrando la evolucion de éste

por la aplicacion de la mejora continua y la calidad total.
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4.1.- Introduccion.

En todo proyecto, que tiene como propdésito optimizar la organizacion y la gestion de una
actividad, un paso fundamental, que se da durante la fase de preparacion, es el estudio

de la situacion de partida.

Conocer las condiciones bajo las que se esta desarrollando la actividad en la actualidad,
permite obtener un diagnostico de los problemas existentes, en base a los cuales, se
concretaran los objetivos que se quieren alcanzar, y se plantearan las mejoras necesarias

para conseguirlo.

Este trabajo, facilita el enfoque y la bldsqueda de soluciones que se adapten a los
recursos y al funcionamiento de la empresa, lo que repercutird directamente sobre los

plazos de implantacién de las mismas y el alcance de sus resultados.

A continuacién se exponen los resultados del analisis realizado, sobre el estado actual de
la actividad del mantenimiento en TAIM WESER, en sus variantes, mantenimiento

interno, y mantenimiento ofertado a clientes.

4.2.- Situacion actual de la gestion del
mantenimiento propio en TAIMW ESER.

Haciendo un répido andlisis de las caracteristicas del modelo de fabricacion que se
desarrolla en TAIM WESER, que es “job shop” bajo pedido, se puede pensar que el
mantenimiento, no es un aspecto determinante, o al menos, no tanto como lo es en las

grandes fabricas de produccion en serie.

Pero una empresa de fabricacion de productos de alto nivel tecnoldgico, que compite a
nivel internacional, debera desarrollar y optimizar cada una de sus actividades al maximo,

para conseguir un lugar de privilegio en el mercado.

El mantenimiento, es una actividad, que bien planificada, gestionada e integrada,
contribuye a reducir notablemente los costes de produccion, y a garantizar la calidad del
producto, lo que permite ajustar mas los precios de venta, aumentando los margenes de

beneficio.
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4.2.1.- Organigrama.

En la actualidad, TAIM WESER lleva a cabo el mantenimiento de sus equipos e
instalaciones, a través de su propio departamento de mantenimiento, que se rige

segun el siguiente organigrama:

ORGANIGRAMA DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO

FABRICACION

DIRECTOR DEPARTAMENTO DE
FABRICACION

MANTENIMIENTO

GESTOR DE MANTENIMIENTO

MANTENIMIENTO

OPERARIOS MANTENIMIENTO
ELECTRICO

MANTENIMIENTO

OPERARIOS MANTENIMIENTO
MECANICO

MANTENIMIENTO

OPERARIOS MANTENIMIENTO
INSTALACIONES

Diagrama 1: Organigrama Departamento de Mantenimiento.

4.2.2.- Recursos humanos.

El departamento de mantenimiento esta formado por 7 personas, distribuidas segun
sus funciones y responsabilidades de la siguiente forma:
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FUNCION N° EFECTIVOS
Planificacion y gestion de mantenimiento 1
Técnicos de mantenimiento eléctrico 3
Técnicos de mantenimiento mecénico 2
Técnico de mantenimiento de instalaciones 1

Tabla 1: Distribucion del personal del Departamento de Mantenimiento.

4.2.3.- Técnicas de mantenimiento aplicadas.

Para mantener los equipos de produccion de TAIM WESER, actualmente se aplican

técnicas de mantenimiento correctivo, preventivo y un exhaustivo automantenimiento.

No se emplean técnicas de mantenimiento predictivo. Aunque recientemente se han
adquirido equipos de medicion, su uso aun no se ha incluido en la planificacion para

ninguno de los equipos.

El modelo de mantenimiento de TAIM WESER esta orientado hacia el mantenimiento

preventivo basado en la condicion.

Para conseguir aproximarse a este modelo, se basa el grueso de las intervenciones en
el automantenimiento, a través del cual se mantiene un seguimiento muy detallado, del

estado de los componentes de responsabilidad de los equipos.

El automantenimiento, se refuerza con una serie de revisiones a fondo periddicas
realizadas por del personal de mantenimiento, durante las cuales se llevan a cabo

puestas a punto mas complejas.

Si durante cualquiera de las inspecciones de mantenimiento o automantenimiento se

detecta algun tipo de perdida de rendimiento por el deterioro de algin componente, se
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considera que este ha fallado, y se procede mediante una accion correctiva de

reparacion o sustitucion del elemento afectado.

Nunca se sustituye un elemento que funciona correctamente, por eso toda
intervencion que requiere un repuesto se considera correctiva, aunque no se halla

producido todavia un fallo grave en el funcionamiento del equipo.

La Unica excepcion a esta norma son los lubricantes y taladrinas, cuya sustitucion se

hace periédicamente de forma planificada.

4.2.4.- Niveles de intervencion.

En cuanto al alcance de las actividades de mantenimiento, el personal de TAIM
WESER, esta altamente cualificado, lo que le permite por norma general, efectuar
todas las operaciones y reparaciones, sea cual sea su nivel de complejidad, en
ocasiones extraordinarias, se recurre a la subcontrataciébn de servicios técnicos

especializados.

Estos niveles son los siguientes:

NIVEL DE COMPLEJIDAD RESPONSABLES
1 Automantenimiento
2 Especialistas M/P
3 Profesionales
4 Técnicos
5 Subcontratado

Tabla 2: Niveles de intervencion.
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4.2.5.- Organizacion.

La organizacién actual, de la actividad de mantenimiento en TAIM WESER, se
sustenta, en una serie de procedimientos, documentacion y recursos, que permite a
los departamentos de mantenimiento y servicio post venta, cumplir todas sus

funciones, de forma eficaz.

Es precisamente en la palabra eficaz, donde radica el problema organizativo, ya que
este término, implica la consecucién de los objetivos marcados, dentro de unos
parametros de rentabilidad razonables, pero sin obtener el rendimiento 6ptimo de

todos los recursos utilizados en materia de gestion.

Para que un servicio sea rentable hoy en dia, no solo debera ser eficaz, sino que
también estard obligado a ser eficiente, y cumplir con sus funciones, optimizando al

mMaximo Sus recursos y su tiempo.

Por el contrario, las consecuencias de no prestar atencion a la eficiencia, son el
aumento de los costes y la imposibilidad de evolucionar hacia nuevos retos que

requieren mas tiempo y capacidad.

En la actualidad, la gestion de las actividades propias de los departamentos
encargados del mantenimiento, presenta diferentes niveles de desarrollo, atendiendo a
la capacidad de los recursos techologicos utilizados, y a su integracion en el sistema

de gestion total.

1) El nivel de desarrollo mas bajo, engloba a las actividades, que se planifican y
ejecutan de forma manual y analdgica, lo que implica que la informacién que se
deriva de ellas, no queda reflejada en ningun tipo de soporte, o de hacerlo, este es
fisico (grandes cantidades de papel), imposibilitando el posterior) tratamiento y el
acceso a la misma (FEED BACK), por parte del resto de departamentos de la

empresa, impidiendo su integracion.

2) El segundo nivel de desarrollo, esta marcado por la digitalizacion de la informacion
derivada de las actividades. En este caso, si que es posible un tratamiento rapido
de la informacion.

La utilizacion de medios informéticos ofrece cierto grado de conectividad, pero la

interaccion con el resto de departamentos de la empresa, sigue siendo limitada.
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Es el caso de actividades cuyo tratamiento de datos, se hace utilizando software
de caracter basico como hojas Excel, que no ofrecen posibilidades de integracion,

simulacién o previsién automética.

3) Por ultimo, el tercer nivel es el que comprende a las actividades cuyos procesos
de planificacion y gestion, se ejecutan a través de BAAN, el ERP de la empresa,
gue permite el almacenamiento, tratamiento e integracién, de toda la informacién y
procesos de los distintos departamentos, a través una serie de bases de datos

sometidas a un feed back constante.

La siguiente tabla, refleja el actual nivel de desarrollo de las facetas mas importantes

del mantenimiento interno:

ACTIVIDAD 1-EXISTENCIA | 2-INFORMATIZACION | 3-INTEGRACION
Fichas maquina S S NO
Historicos intervenciones Sl NO NO
Gestion de ordenes de trabajo S| S| S| (Disfuncional)
Control de tiempos orden de trabajo S| S| S|
Control de actividades orden de trabajo S| NO NO
Prevision de costes de mano de obra NO NO NO
Control de costes de mano de obra S| S| S| (Disfuncional)
Prevision de costes de material NO NO NO
Control de costes de materiales Sl Sl Sl
Gestion de almacén de mantenimiento Sl NO NO
Localizacion de cuellos de botella Sl NO NO
indices ICGM SI NO NO
Planificacion de mantenimiento preventivo Sl Sl NO
Monitorizacién de equipos NO NO NO
Elaboracion de indicadores y estadisticas NO NO NO
Elaboracion de gamas S| S| NO
Gestion de compras (repuestos) Sl S| NO

Tabla 3: Nivel de desarrollo de actividades mantenimiento interno.
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PORCENTAJE DE ACTIVIDADES INTEGRADAS MANTTO
INTERNO (ACTUAL)

OINTEGRADAS
BENO INTEGRADAS

Diagrama 2: Porcentaje de actividades integradas mantenimiento interno.

4.2.6.- Conclusiones.

Aunque la tabla refleja el nivel 3 de desarrollo para varias actividades, esto no
siempre es del todo cierto, ya que la integracion de las mismas, se hace a través de un
uso disfuncional del médulo BAAN Manufacturing, que esta disefiado para gestionar la

fabricacion de productos y no su mantenimiento.

Esto implica, que muchas de las opciones de tratamiento de informacion necesarias

para una buena gestion del mantenimiento no existen.

A continuacion se detallaran los problemas mas importantes que se han detectado, y

Sus consecuencias:
PROBLEMA

La planificacién del mantenimiento preventivo a largo plazo, se hace de forma
manual, y se introduce en una hoja de calculo Excel, por lo tanto, no se dispone
de las opciones de simulacion y planificacion automaticas, que ofrece cualquier
G.M.A.O.
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CONSECUENCIAS

Las intervenciones planificadas, se introducen como hitos una a una, en la hoja
Excel de forma manual. Esto imposibilita la realizacion de planificaciones de

mantenimiento que exijan un gran nivel de detalle.

En las planificaciones de mantenimiento exhaustivas, la lista de tareas es muy
larga, y las periodicidades reducidas, lo que supone repetir la introduccién de una

gran cantidad de intervenciones decenas de veces.

Esta entrada de datos exigiria una ingente cantidad de tiempo y esfuerzo por parte

del planificador.

PROBLEMA

A través de un uso disfuncional de BAAN Manufacturing, se pueden crear y
registrar “ordenes de trabajo”, pero no existe un registro de actividades estandar

de mantenimiento, que se puedan asignar a dichas 6rdenes.

La breve descripcién filtrable por pantalla asociada a la actividad, se introduce de
forma manual, siguiendo un criterio muy genérico, que distingue tan solo entre dos

o tres tipos de intervenciones.

La informacion referente a incidencias y operaciones, se anexiona a la orden en

formato de texto comun no filtrable.

Nota: Este uso alterado solo se da en la gestion de mantenimiento interno.

CONSECUENCIAS

Se pierde demasiado tiempo durante la busqueda de informacién sobre
incidencias u operaciones, llegdndose en ocasiones a desistir sin haber

conseguido ningun resultado.

Esta perdida de funcionalidad en la informacion, también anula las posibilidades
de creacion de historicos detallados y estadisticas, que ayudan a planificar con

mayor acierto las futuras intervenciones, reduciendo costes, tiempos y riesgos.
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PROBLEMA

El stock de repuestos y materiales de mantenimiento, no esta dado de alta en el
almacén general, es decir, no figura en la base de datos del modulo BAAN

Warehousing del E.R.P., que se encarga de la gestion de almacén.

CONSECUENCIAS

Los costes de los materiales utilizados en mantenimiento, no se pueden asociar a
ningln concepto en particular, por lo que no existe ningln registro automéatico que

relacione los materiales con sus costes.

De igual modo, no se posee un conocimiento exacto de los articulos disponibles
en el almacén de mantenimiento, ya sean repuestos, fungibles o equipamientos

auxiliares.

Este desconocimiento puede ocasionar duplicacion de pedidos que provoguen un
aumento de los costes, o rupturas de stock que produzcan un incremento de los

tiempos de parada por mantenimiento o reparacion.

Todos estos problemas, disminuyen la efectividad del mantenimiento, haciéndolo

menos rentable y limitando su evolucion.

4.3.- Situacion actual de la gestion de
los servicios de mantenimiento vy
asistencia técnica ofertados a clientes.

Los servicios de mantenimiento y asistencia técnica, son una buena oportunidad de
negocio para TAIM WESER, actualmente esta actividad aun se halla en fase de

desarrollo, por lo que existe un amplio margen de mejora.
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Es una gran oportunidad, porque, al tratarse de una empresa que fabrica productos con
ingenieria de desarrollo y patentes propias, se dispone de todos los conocimientos
técnicos y econdémicos de sus productos, y por lo tanto saben como realizar un

mantenimiento 6ptimo.

4.3.1.- Organigrama.

El departamento de servicio post venta es el encargado de ofertar y gestionar las
operaciones de mantenimiento y asistencia técnica a clientes, hallandose bajo la

supervision del departamento de montaje exterior siguiendo el siguiente organigrama.

ORGANIGRAMA SERVICIO POST-VENTA

MONTAJE EXTERIOR

DIRECTOR DEPARTAMENTO DE
MONTAJE

SERVICIO POST-VENTA

JEFE POST-VENTA

SERVICIO POST-VENTA

GESTOR

SERVICIO POST-VENTA

OPERARIOS

Diagrama 3: Organigrama Servicio Post-Venta.
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4.3.2.- Recursos humanos.

Servicio post-venta, comparte sus recursos humanos fijos, con la seccion de montaje
exterior, ya que la cualificacion necesaria para llevar a cabo ambas tareas es

esencialmente la misma.

Para el resto de operaciones, subcontrata empresas de mantenimiento previamente

formadas.

El personal fijo que forma parte del departamento post venta es:

FUNCION N° EFECTIVOS

Jefe departamento 1
Gestor 1
Técnicos de montaje 4

Tabla 4: Distribucion del personal del Servicio Post-Venta.

4.3.3.- Organizacion.

En la organizacién de los servicios post venta, aparecen de nuevo problemas de
eficiencia, que surgen de la necesidad de gestionar grandes cantidades de informacién

sin una herramienta adecuada.

Las actividades englobadas en la gestion de los servicios post-venta también
presentan diferentes niveles de desarrollo, atendiendo al mismo criterio explicado en el

apartado 4.2.5.

La tabla siguiente muestra el nivel de de desarrollo de las principales actividades

relacionadas con la gestion de los servicios post-venta.
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ACTIVIDADES 1-EXISTENCIA | 2-INFORMATIZACION | 3-INTEGRACION
Fichas maquina NO NO NO
Registro proyectos asociados a clientes S| S S|
Gestion de presupuestos S S S
Gestion de ofertas Sl S| S|

Gestion de subcontratas S| S Sl(Disfuncional)
Elaboracion de gamas S| S NO
Planificacién de mantenimiento preventivo Sl S| NO
Gestion de érdenes de trabajo S| S| NO

Control de actividades orden de trabajo Sl NO Sl (Disfuncional)

Control de tiempos orden de trabajo S| S| S| (Disfuncional)
Prevision de costes de mano de obra NO NO NO
Control de costes de mano de obra Sl Sl Sl
Prevision de costes de material Sl Sl Sl
Control de costes de materiales Sl Sl Sl
Registro de incidencias en revisiones Sl NO NO
Histérico de intervenciones Sl NO NO
Gestion de almacén de mantenimiento Sl Sl Sl
Elaboracion de indicadores y estadisticas NO NO NO
Registro de mediciones S| NO NO
Gestion de compras S| S| S|
Monitorizacién de equipos NO NO NO

Tabla 5: Nivel de desarrollo de las actividades del Servicio Post-Venta.
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PORCENTAJE DE ACTIVIDADES INTEGRADAS SERVICIO
POST-VENTA (ACTUAL)

48%

OINTEGRADAS
BENO INTEGRADAS

52%

Diagrama 4: Porcentaje de actividades integradas Servicio Post-Venta.

4.3.4.- Conclusiones.

El servicio post venta, se halla en circunstancias similares al mantenimiento interno en
cuanto al nivel de desarrollo, con la dificultad afiadida de tener que gestionar los datos
de sus clientes, lo que implica manejar grandes cantidades de informacion especifica.

Se puede decir que presenta un grado de integracibn mayor, ya que muchas de sus
funciones principales, basadas en la compra de repuestos o materiales, se desarrollan

en modulos ajenos al mantenimiento.

Estos materiales, si que quedan registrados en el almacén general de TAIM WESER

gue esta integrado en BAAN.

Los principales problemas que afectan al funcionamiento del servicio post-venta son:

PROBLEMA

Actualmente no se dispone de ningun tipo de gestor de érdenes de servicio que
pueda asumir la informacion derivada de los servicios de mantenimiento Post-

Venta.
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Unicamente se pueden vincular los costes al proyecto que representa el pedido
del cliente, sin ningln concepto o informacion sobre las operaciones llevadas a

cabo durante el mismo.
CONSECUENCIAS

Este es posiblemente el problema mas grave que hay actualmente en la gestién
de la actividad de mantenimiento de TAIM WESER.

Su consecuencia es la imposibilidad de introducir en el sistema la informacion
técnica derivada de las intervenciones, siendo imposible conocer de forma
sencilla, que tareas se llevaron a cabo, quien se encargo de ejecutarlas, y que

incidencias se detectaron.

Ademas es una de las razones por las que no existen histéricos funcionales de

averias y operaciones.

PROBLEMA

No existe un registro especifico para cada equipo sobre el que se realiza una
intervencion, que lo identifique de forma univoca. Actualmente, las intervenciones

y servicios, tan solo se asocian al cliente.

Un mismo cliente puede solicitar servicios para varios equipos, quedando las

entradas de informaciéon de todos ellos mezcladas.
CONSECUENCIAS
Tiempos de busqueda excesivamente largos.

Imposibilidad de creacién de cualquier tipo de histérico de equipo, facilite las

futuras intervenciones consiguiendo:

» Mayor rapidez en el diagnostico de problemas y busqueda de la solucion

mas apropiada.
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» Mayor rapidez y precision en la elaboracion de ofertas y presupuestos, en
base al abastecimiento de repuestos, materiales y medios auxiliares, y el

calculo de costes de mano de obra.

PROBLEMA
No se dispone de un planificador automatico de intervenciones de mantenimiento.
CONSECUENCIAS

No se pueden planificar ni simular mantenimientos detallados a largo plazo, este
tipo de mantenimientos, son la base del servicio de gestion integral que TAIM
WESER quiere ofertar, por lo que las herramientas de planificacion y simulacién
automaticas, se vuelven imprescindibles para el futuro desarrollo de esta
actividad, hacia la gestion de mantenimiento de grandes y complejas

instalaciones.

PROBLEMA
No se dispone de un software especializado de gestion de mantenimiento.
CONSECUENCIAS

La utilizacion de herramientas de gestion informatizada, permite ofertar servicios
de mantenimiento integral a empresas, que ya sea por tamafio, o por cualquier

otro motivo no dispongan de ellas.

Disponer de estos medios, también es una ventaja competitiva a la hora de
conseguir nuevos clientes. Hay clientes, que exigen el volcado de informacién en
sus propios sistemas ERP, como condicion para trabajar con ellos, por lo que en

ocasiones, se da un agravio comparativo con la competencia.

Ademds, supone una mejora de la imagen corporativa, como empresa de

vanguardia tecnolégica y gestion eficiente.
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4.3.5.- Servicios post-venta ofertados por
TAIM WESER

El Servicio Post-Venta de TAIM WESER actualmente, ofrece 4 tipos de servicios

diferentes:

* Es el encargado de gestionar las garantias y la venta de repuestos, de los
productos TAIM WESER.

« Ofrece la revision de equipos con caracter puntual o con la frecuencia deseada
por el cliente, ofreciendo un informe detallado del estado de los equipos, y

mostrando las incidencias encontradas.

« En caso de presentarse algun problema, ofrece servicios de reparacion, tanto

in situ como en propio taller.

e Por dltimo oferta su servicio de gestion integral de mantenimiento, para

instalaciones industriales.
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5.1.- Soluciones propuestas.

Después de estudiar la situacion actual de la gestion de las actividades relacionadas con
el mantenimiento y el servicio post-venta de taim weser, y los problemas que se derivan

de dicha situacion, se han planteado dos soluciones:

1) Adquisicion e implantaciébn de un nuevo software de gestion de mantenimiento,

barajandose como primera opcion Maximo.

2) Implantacion del médulo BAAN Service en el E.R.P. de TAIM WESER, BAAN ERP.

La solucién elegida, cuya utilidad y viabilidad va a estudiar este proyecto, es la

implantacién del médulo BAAN Service en el ERP de la empresa BAAN.

Este modulo, es una aplicacion creada para dar soporte a la gestion tanto del
mantenimiento interno, como del ofertado a clientes, aunque la mayor parte de sus
aplicaciones estan mas enfocadas hacia este ultimo, englobado en el conjunto de los

servicios post venta.
Los principales motivos por los que esta opcidn es prioritaria son los siguientes:

1- Se trata de un software ya adquirido por TAIM WESER, luego su implantaciéon no

supone la realizacién de nuevas inversiones en software.

2- No solo no es necesario realizar nuevas inversiones, sino que ademas se
rentabiliza la inversion realizada en el, ya que el software, ha permanecido sin

utilizar hasta la actualidad.

3- La utilizacién de un nuevo modulo del ERP BAAN, garantiza la integracion rapida y

total en el ERP de la informacion.

4- El departamento de sistemas de comunicacion, ya posee una gran experiencia y
conocimiento, en el manejo, programacién e implementacion del sistema BAAN, lo

gue supone un enorme ahorro en lo que se refiere a consultoria y servicios de
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asistencia técnica, por parte de los proveedores del software, que tienen un elevado

coste.

5- Los trabajadores de TAIM WESER vy futuros usuarios del software, ya estan
familiarizados con el entorno y el funcionamiento de BAAN ERP, por lo que la

formacion sera mucho menos costosa en tiempo y esfuerzo.

6- El modulo BAAN Service, posee capacidad y aplicaciones suficientes para

gestionar la actividad de mantenimiento de TAIM WESER.

5.2.- Analisis y viabilidad de Ia
solucion.

5.2.1.- Analisis DAFO.

Una vez tomada la decision de implantar un nuevo software de mantenimiento para
gestionar esta actividad, es el momento de analizar las ventajas e inconvenientes que
conlleva esta implantacion. Para ello, se va a realizar un analisis DAFO, que es una

herramienta muy Util para este cometido.
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AMENAZAS OPORTUNIDADES
-Segmento de mercado competitivo. -Ampliacién del mercado de los Servicios
Post-venta

-Empresas competidoras que disponen de
Softwares  especializados de gestion | -Expansion hacia el negocio de los servicios

mantenimiento. de mantenimiento integral.

-Avanzar hacia el modelo TPM.

FORTALEZAS DEBILIDADES

-Excelente organizacion. -Aumento de la mano de obra indirecta =>

Aumento de costes estructurales.
-Gestion rapida y eficiente.
-Actualizacion de los estandares de

-Integracién de procesos. funcionamiento de varios departamentos.

-Capacidad de gestion a nivel remoto. -Necesidad de formar a los empleados de

los departamentos afectados.
-Reduccion de costes de produccion y

mantenimiento.

-Reduccion del uso de soportes fisicos y

liberacién de espacios.

-Aumento en la motivacibn de los

empleados.

Tabla 1: Analisis DAFO.
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5.2.2.- Viabilidad econdmica.

En vista de los resultados obtenidos, tras el estudio de las prestaciones que ofrece
BAAN Service y de las necesidades de gestion de TAIM WESER, la viabilidad

econdmica de su implantacién es un hecho.

No es necesaria ninguna nueva inversién ya que BAAN Service es un médulo que fue

adquirido hace afios como parte de BAAN ERP.

El coste de implantacion es insignificante puesto que el plazo de puesta en servicio del
nuevo modulo, ha sido fijado en tan solo 3 dias por los especialistas del departamento

T.1.C. una vez finalizado este proyecto.
Los motivos que justifican la brevedad del plazo son:

* BAAN Service ya forma parte de la estructura actual de BAAN, por lo que no hay

que llevar a cabo ningln tipo de proceso de instalacion o integracion del software.

* El uso de esta nueva herramienta, apenas supone un leve impacto sobre los
protocolos actuales de gestibn en BAAN, del resto de departamentos de TAIM
WESER.
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6.1.- Introduccion.

Antes de introducirse de lleno en la adaptacion de los procedimientos de gestion de
mantenimiento, a un nuevo modelo informatizado utilizando BAAN Service, es
conveniente tener una vision general de las caracteristicas de este software.

6.2.- Informacion Técnica BAAN E.R.P.

This product is licensed to:
Compary Mame: Taim-TFi, 5.4,
Customer Code: 305002
License hNumbet: 0z

Hostnarne: 172.26.10.45
BSE: D:\baanibse
Username: bspi

B Wersion: 7.1d.06.158

|BaanERP|

BaanSeries

Copyright 2004 Baan International BY

Version: TAIM WESER opera con la version 5-C de BAAN ERP, adaptada

especialmente para su sistema de produccién bajo pedido.

Bases de datos: Este producto, puede funcionar sobre distintas bases de datos como
Oracle, DB2, Informix, o MS SQL Server.

TAIM WESER actualmente utiliza una base de datos Oracle.

Modulos: BAAN ERP, esta compuesto por una serie de médulos, cada uno de los

cuales, ofrece soluciones de gestion para un area diferente de la actividad empresarial.
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BAAN 5-C esta formado por los siguientes médulos:

Enterprise Modeler, Finance, Project, Enterprise Planning, Order Management, Electronic
Commerce, Central Invoicing, Manufacturing, Warehousing, Service, Quality

Management, Object Data Management, Tools.

Interfaz. BAAN E.R.P. funciona a través de un interfaz grafico, basado menus

desplegables, estructurados en forma arbol.

No ofrece grandes prestaciones a nivel grafico o visual, por lo que su manejo en

ocasiones se vuelve tedioso.

Conectividad : BAAN ofrece la posibilidad de acceso remoto a través de Internet para

usuarios desplazados.

6.3.- BAAN Service.

Como su propio hombre indica, “BAAN Service” es el modulo de gestién de servicios de
BAAN E.R.P., y como tal, sus prestaciones estdn enfocadas hacia la gestion de los

servicios Post-Venta, en sus variantes de mantenimiento, garantias, y teleasistencia.

A pesar de no ser la funcién principal para la que fue disefiado, Service, también ofrece
posibilidades de gestion para el mantenimiento interno, como solucion a la carencia de un

maddulo especifico para esta actividad en BAAN E.R.P.
BAAN Service ofrece soluciones (prestaciones) de gestion en las siguientes areas:

* Generacion de estructuras y alta de equipos.
» Gestidn de ofertas y contratos.
+ Planificacion automética de actividades.
* Planificacion automatica de recursos:
-Planificacion y gestion de necesidades de materiales.

-Planificacion y gestion de necesidades de mano de obra y subcontratas.
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* Gestidn de ordenes de trabajo.

* Calculo de costes.

* Creacion de historicos.

e Listado y consulta de informacion.

« Existe una aplicacién de teleasistencia que carece de interés para la configuracién

actual del servicio post-venta de TAIM WESER.

Al tratarse “tan solo” de un mddulo que forma parte de un ERP, BAAN Service nunca
ofrecera todas las prestaciones de gestion de mantenimiento, que pueden encontrarse en
un software especializado, pero si puede suponer un gran avance respecto a la situacion

actual.
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7.1.- Introduccion.

Tras estudiar las posibilidades que ofrece el médulo BAAN Service, se han disefiado
procedimientos y protocolos, que regulan su utilizacion de acuerdo con las politicas
internas de funcionamiento ya establecidas, y que se adaptan a los diferentes escenarios,
que coexisten en las actividades tanto de mantenimiento interno como de servicio post

venta.
Para ello, se han diferenciado los siguientes casos:

. Mantenimiento interno:

Revisiones periddicas.
Acciones correctivas.

e Servicio post venta:

Servicios de mantenimiento integral.
Revisiones periddicas.
Acciones correctivas.

Los protocolos de gestién se han disefiado de forma estandarizada y modular , para
conseguir la mayor polivalencia posible de cada uno de ellos ante los diferentes

escenarios.

7.2.- Instalacion, configuracion inicial e
Introduccion de datos basicos.

La fase inicial de la implantacion de un software GMAO o ERP, supone una fuerte

entrada de datos bésicos para el funcionamiento y configuracion del mismo.
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Esta parte es de una importancia vital, ya que la mayor parte de los fallos, que surgen
durante la fase de pruebas, estan provocados por la ausencia de datos requeridos por el

sistema, o por una introduccion erronea de los mismos.

Es conveniente dedicar a esta fase tiempo y esfuerzo, porque durante ella se definen los
parametros basicos, que rigen gran parte de los protocolos y la organizacion de la

gestion.

Los datos que se introducen durante esta fase, son sobre todo de cardcter unitario,
econdmico, logistico y organizativo, como pueden ser unidades de medida de referencia,
tarifas, impuestos, direcciones, distribucion geogréfica de sucursales propias y de
clientes, empleados, numeros y cdodigos de identificacién. También se introducen datos

sobre los productos y servicios que se ofertan.

T tidskbbrowser : Explorador: de meniis [Usuario: bsp1] [001]

Archiva Buscar Opeiones  Ayuda

=I-£] BAAN Service ~
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Figura 1: Arbol de sesiones para definicion de datos basicos de funcionamiento de BAAN Service.

En el Anexo | se reflejan mas detalladamente las necesidades iniciales de entrada
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7.3.- Gestidon de mantenimiento interno.

7.3.1.- Introduccion.

Como se explica en el capitulo 4, el mantenimiento de TAIM WESER, se basa en un
automantenimiento exhaustivo, complementado por revisiones periédicas, semestrales

0 anuales en la mayoria de los casos.

Actualmente, el automantenimiento no queda reflejado en ningun soporte digital, en
cambio, la informacién proveniente de las revisiones periddicas si. Este tipo de
funcionamiento, lleva en vigor mucho tiempo, por lo que imponer un cambio radical,
seria contraproducente, por eso, pensando en un funcionamiento a corto plazo, se ha
disefiado un protocolo de gestion a traves del ERP, adaptado al funcionamiento actual,

e introduciendo algunas mejoras.

A su vez, este nuevo modelo, deja abiertas las puertas a futuras evoluciones, que se
podran ir introduciendo a medio-largo plazo, manteniendo una progresion constante,

que permita la adaptacion natural de los operarios.

Los procedimientos detallados de gestion de mantenimiento a través de BAAN, se

hallan en el Anexo |

7.3.2.- Protocolos de gestion de
mantenimiento preventivo a través de
BAAN Service.

7.3.2.1.- Generalidades.

- Este protocolo de gestion, va dirigido exclusivamente a las revisiones

periddicas que efectla el personal del departamento de mantenimiento.
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« El automantenimiento, no sufre ningin cambio en su funcionamiento actual.

« La planificacién de operaciones y periodos, se plantea y confecciona de forma
manual, teniendo en cuenta las caracteristicas de cada equipo y sus
componentes, las necesidades de produccién, y la mano de obra disponible.

Solo cuando esta terminada y verificada, se introduce en el sistema.

* Basandose en el modelo de mantenimiento aplicado por TAIM WESER, se
consideran acciones preventivas todas aquellas relacionadas con el ajuste y la
limpieza, y las destinadas a obtener informacion sobre el estado de

componentes y equipos.
* Todo tipo de reparacion o sustitucion de elementos se considera accién

correctiva, puesto que siempre va estar supeditada al fallo de dicho

componente detectado durante una accion preventiva.

7.3.2.2.- Alta de equipos: Nuevo Proyecto y Estruct  ura.

Los pasos iniciales para dar de alta un nuevo equipo en el software de gestién de

mantenimiento, se llevan a cabo fuera de BAAN Service.

Al comienzo de cada afio natural, se crea un nuevo proyecto, en el gestor de
proyectos general del ERP, nombrado con la marca, modelo, y nimero de

identificacion, del equipo en cuestion.

Este proyecto, actia como continente de toda la informacién econémica, derivada
de las operaciones de mantenimiento, que se efectian sobre el equipo, durante
un afo. Es la referencia de consulta, que se utilizara para evaluar los resultados
economicos anuales del departamento, elaborar presupuestos, realizar

auditorias...etc.

Nota: Al ser un proyecto interno, no aplican ninguno de los datos o informaciones
referentes a cliente
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Figura 2: Pantallas de sesidn para crear nuevos proyectos.

Tras estudiar a fondo los manuales del equipo, y en colaboraciéon con los
operarios de mantenimiento y fabricacion, se genera una estructura en forma de
arbol, en la que deben estar localizados e identificados, los principales

componentes susceptibles de mantenimiento, que aparecen en dicho equipo.

Solo es necesario crear esta estructura una vez, en el proyecto inicial con el que
se da de alta el equipo.
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Figura 3: Pantalla de sesion para generar estructuras de equipo

Una vez creado el proyecto y su estructura, en el gestor de proyectos general, se

procede a trabajar con el médulo BAAN Service.

7.3.2.3.- Configuracion

BAAN Service, no trabaja sobre estructuras reales de proyecto, sino que crea una

imagen virtual de estas, sobre la que se podra trabajar indefinidamente, bajo

diferentes proyectos. Esta imagen, se denomina configuracion, y se crea

automaticamente, importando la estructura del proyecto anteriormente creado.

La configuracion, es el referente al que se va a vincular absolutamente toda la

informacion operativa y econémica, que se genera durante el mantenimiento de

un equipo, a lo largo de toda su vida util.
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Figura 4: Pantalla de sesion para generar una nueva configuracion.

El resultado, es una estructura formada por objetos “virtuales”, de la siguiente

forma:
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Figura 5: Pantalla de sesion de registro de configuraciones y ejemplo de estructura de

configuracion.
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7.3.2.4.- Creacion de tareas y listas de verificaci  on.

Una vez dado de alta el equipo, es necesario establecer un registro, en el que

aparezcan las diferentes tareas, que se van a llevar a cabo sobre el.

BAAN Service ofrece la posibilidad de crear estas tareas, a través de la sesion

“Actividades de referencia”.

A parte de la propia descripcion de la tarea, en esta sesion se definen otras
caracteristicas como, su duracion estimada, tipo, especialidad, o mano de obra

necesaria para su ejecucion.
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Figura 6: Registro de actividades de mantenimiento y pantalla de sesion para crear una nueva tarea.

La definicion y estructuracion de las tareas, tiene una importancia capital en la

futura explotacion de la informacion.

Uno de los objetivos principales de la implantacion de este gestor de
mantenimiento, es tener informacion veraz y tratable sobre los tiempos de

ejecucion y los resultados, de cada una de las intervenciones.
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Para ello, los operarios de mantenimiento, fichan en pantallas tactiles situadas en
puntos estratégicos de las naves, las horas de inicio y finalizacién de cada una de

las tareas que van llevando a cabo.

PROBLEMA:

Las actuaciones a desarrollar durante una revision, estan reguladas por
procedimientos estandar, que incluyen una gran cantidad de tareas. Esto se

debe a la escasa frecuencia con la que se llevan a cabo.
Si se crea una Unica tarea de revision, se pierde:

* Informacién sobre tiempos de ejecucion

* Opciones de filtrado y consulta por operacion.

En cambio, si se crea una tarea para cada una de las inspecciones que figuran
en los procedimientos de revision, se genera un volumen de tramitaciones, que
saturarian al gestor y a los operarios, responsables de introducir la informacion

en el sistema.
SOLUCION:

La solucion adoptada, es generar tareas de revision sobre los elementos
principales del equipo, apoyadas por un checklist que especifica, las subtareas

gque se deben llevar a cabo sobre sus componentes.
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Figura 7: Pantalla de sesion para crear y registrar checklist.

A
T tsmdm0145m000 : Comprobaciones por. lista de verificacion [Usuario: bsp1][001]
ychivo Ediar Yer Grupo Worlflow Hemamientas Especficas VYentana Ayuda
HE D=y KA N EEGYER A?
Uacom | 3 REYSEVEST QURSOSEESXYZW
Nimero|Descripcion Respues. |Respuesta  |Resp. Texto Al
compr. espec. |descripcion  |texto

20 VERIF, ESTADC GLIAS v E T s

30|COMP, ESTADO PATRESARCDLLO. [ r & 0T
T | a|RFETAORSCDRE G ¥ i {1 o
T | sUWEAQUUACHPAS TEESCOP | [ ] [ 0T
T | & VERFESTADO HSILLOS v E T 0T
T | 70| ENGRASE SOPORTES HISILLOS ] r B 0
T | o0 EaRAsE HBILLOS v T il 0
T | @ VERFASUAMENTORECHOTR | [ ] [ o
T | o0 VERIFENTRADA CORRIENTEHOTR | |7 = B 0
T | 10/VERIF APRIETE CONEXIONES HOTOR |~ |7 i I o
T | 120{COMPESTANGUEIDAD CAdh MOTOR | [ i (1 o
T | 13 CHECKCONSUMOELECTRICOMOTOR. |7 ] il il
| 40 VERIFESTADO POLERS REDLCCICN | [ E E 0T
| imlverFesmano corReareDICaIOn | |7 = g 0
T | 60| ENGRASE SOPCRTES POLEAS REDLC. [y i i1 o
| i VERIF vENTILACION MR 4 r [ o[
T o0 mcmencies v E I [N

v
]
¥

bsmdmQ145m00  Fechat13M06/2011 MM

De esta forma, se consigue reducir la cantidad de fichajes por parte de los

operarios, permitiendo que se centren en su actividad primordial, que es el trabajo

sobre maquina, sin perder informacién relevante sobre la ejecucion o duracién de

las operaciones.

7.3.2.5.- Plantillas de inspeccion

Muchas de las tareas que se realizan durante los mantenimientos, preventivo, y

sobre todo predictivo, requieren una toma de datos (niveles de aceite, desgaste de

ferodos, temperaturas de funcionamiento...). Esta informacion, es imprescindible a

la hora de realizar seguimientos del estado de componentes, que ayuden a

predecir su evolucion.

Para mantener un registro histérico de mediciones, a través de BAAN Service,

existe la sesion “plantillas de inspeccion”.
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Esta sesion, permite crear tablas comparativas, en las que registrar los resultados

de las mediciones realizadas durante las diferentes revisiones.
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Figura 8: Pantalla de sesion para crear tablas de registro de medidas.

7.3.2.6.- Planificacion de intervenciones

Fecha:1 306(2011

hum

Una vez se ha dado de alta el equipo y el registro de tareas, ya se puede

introducir en el sistema la planificacion de las intervenciones de mantenimiento,

con sus respectivas periodicidades o frecuencias.

BAAN Service, dispone de una sesion llamada “Conceptos de mantenimiento”, en

la que se vinculan los objetos a mantener, con las tareas que se van a realizar

sobre ellos, y sus respectivas periodicidades.

ACTIVIDAD + OBJETO + FRECUENCIA = CONCEPTO
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En las planificaciones de mantenimiento preventivo interno, se vinculan siempre
todas las tareas, al objeto raiz de la estructura del equipo sobre el que se esté
trabajando, que tiene por descripcion su nombre. Esto es debido a que la
informacion sobre el receptor de las intervenciones, ya queda recogida en la

misma tarea.
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Figura 9: Pantalla de sesidn para generar y registrar conceptos de mantenimiento.

Un mismo equipo o componente, puede requerir rutinas de mantenimiento
diferentes, dependiendo de las condiciones de utilizacion, o de la fase de su vida

atil en la que se encuentra.

Esto hace que sea una opcion interesante, disponer de un registro que contenga
los distintos tipos de planificacion, que se han ido aplicando sobre los equipos,

con el paso del tiempo.

BAAN Service, proporciona esta solucion, a través de la sesién “Clases de
Consumos”, en la que se pueden definir las diferentes condiciones, bajo las que

puede desarrollar su funcién un equipo o componente.
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Figura 10: Sesion para crear y registrar clases de utilizacion.

Gracias a este registro, es posible crear una plantilla de operaciones, vinculada al

objeto sobre el que se van a ejecutar, y a las condiciones definidas por la clase de

consumo (también denominada clase de utilizacion).

Esta plantilla debe contener todas las actividades planificadas para un periodo de

tiempo igual al ciclo completo de mantenimiento del equipo. Quiere decir que cada

vez que se realiza una nueva planificacion, esta se prolonga hasta incluir la

actividad con el periodo més largo relacionada con ese equipo.
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Figura 11: Ejemplo de plantilla de actividades programadas para un equipo.

Una vez se han generado los “conceptos de mantenimiento”, se lleva a cabo la

planificacién de fechas para las intervenciones.

BAAN Service cuenta con un planificador automatico de eventos, al que se

accede desde la sesion “Generar planificacion de mantenimiento”.
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Figura 12: Pantalla de sesion para generar planificaciones en fecha.

Al finalizar el proceso, se obtiene una lista de actividades planificadas, con sus
respectivas fechas y con los objetos sobre los que se van a aplicar, que se podra

consultar en cualquier momento.

7.3.2.7.- Creacion de ordenes de servicio.

Una semana antes de alcanzar la fecha planificada para la ejecuciébn de una
intervencion, se crean una o varias érdenes de servicio, que incluyan todas las

tareas englobadas en la revision.

Para esto, BAAN Service dispone de un gestor de actividades planificadas, que
permite transformar las actividades planificadas, en 6rdenes de servicio, de forma

automatica.
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Figura 13: Pantalla de sesion para convertir actividades planificadas en 6rdenes de servicio.

PROBLEMA:

La aplicacion que permite transformar las actividades planificadas en 6rdenes

de servicio no resulta interesante , ya que el generador automatico de ordenes

de servicio, genera una orden de servicio para cada actividad, lo que conduciria
a un numero excesivo de ordenes en una misma fecha. La tramitacion de todas
esas Ordenes, podria saturar tanto a los operarios, como al gestor de

mantenimiento.
SOLUCION:

Lo mas practico es consultar las actividades planificadas para un equipo, y
crear una orden de servicio de forma manual, que incluya todas las

operaciones dentro de una misma revisioén, como lineas de actividad.
El proceso, es el siguiente:

1) En primer lugar se crea la cabecera de la orden, rellenando los datos de
identificacion de la orden que son: configuracién, proyecto, e ingeniero
responsable.
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Figura 14: Registro de érdenes de servicio y pantalla de sesién para generar nueva

orden.

Después, se le afiaden las actividades que incluye esa orden, de acuerdo

con la lista de actividades planificadas.
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Figura 15: Registro de actividades por orden de servicio, y pantalla de sesion para

agregar nuevas.

3) Por dltimo, se asigna cada tarea a un empleado, que sera responsable de

su ejecucion.
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Figura 16: Registro de asignacion de actividades y pantalla de sesion para nueva

asignacion.

Al finalizar este proceso, se habra cumplimentado la informacion

imprescindible, para lanzar una orden de servicio, al planificador central del

ERP. Antes de hacerlo, es conveniente estudiar las posibilidades de

planificacion de materiales y otros costes, que son de gran utilidad.

7.3.2.8.- Gestion de

necesidades de material.

TAIM WESER, pretende alcanzar un modelo de mantenimiento preventivo,

basado en la condicion, por lo que las necesidades de repuestos, normalmente,

se generan a partir de una inspeccién y no por sistema.

Los Unicos materiales para los que existe un stock minimo claramente definido

son, los lubricantes de uso habitual y algunos pequefios componentes de bajo

coste.
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Mediante este modelo, se consigue reducir al minimo el stock en el almacén de

mantenimiento.

BAAN Service, ofrece varias opciones para la planificacion y gestion de
materiales, adaptadas a los diferentes escenarios que pueden presentarse

durante la realizacion del mantenimiento de un equipo.

Para el caso del mantenimiento interno preventivo, se han diferenciado dos

escenarios posibles, a la hora de gestionar los materiales:

1. Los lubricantes y taladrinas, cuyos ciclos de sustitucion y volimenes
necesarios han sido fijados con anterioridad, permaneciendo practicamente

invariables en el tiempo:

En este caso, las necesidades estimadas de material, se vinculan a la
“actividad planificada” en fecha previa a la orden de servicio, utilizando la

sesidon “Necesidades de material por actividad planificada”.

En esta sesidn, queda especificado el articulo demandado, su cantidad, y el
modo de aprovisionamiento, que puede ser desde el almacén, o desde una
orden de compra, si se trata de un articulo cuya planificacion de stock no

existe.
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Figura 17: Registro de necesidades de material por actividad planificada y pantalla de sesién

para agregar nuevas necesidades.

De esta forma, las necesidades de material ya se pueden consultar, antes de

gue exista una orden de trabajo que recoja la actividad planificada.

2. Productos de caracter consumible y bajo coste, que se utilizan durante las

revisiones, los ajustes y las puestas a punto:

Existe un stock planificado de estos articulos, que se actualiza a través del
modulo de Gestion de almacén BAAN Warehousing. La salida de este tipo de
productos, se reporta a almacén una vez han finalizado los trabajos, a través

de la sesion “Orden de servicio: costos reales de material”.

7.3.2.9.- Mano de obra y registro de tiempos por

actividad de orden de servicio.

Una vez lanzada una orden de servicio, se le entrega, en soporte fisico al operario
asignado previamente para su ejecucion, junto con toda la documentacion

necesaria para llevarla a cabo.

El operario, fichara la realizacion de las tareas en los paneles tactiles dispuestos a
tal efecto, quedando un registro de los tiempos dedicados a cada actividad, en la

sesidn “administracion de tiempos de servicio”.
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Figura 18: Registro de tiempos por empleado, y pantalla para introducir tiempos de trabajo.

El software utiliza los datos introducidos en esta sesion, junto con las tarifas de
coste de los empleados, para calcular el coste de mano de obra de las
operaciones.

Existia la posibilidad de obtener una planificacion estimada de la mano de obra
necesaria, pero se ha decidido no llevarla a la practica, porque el personal de
mantenimiento, se reduce a 4 personas, que de hecho suelen trabajar en grupo
simultdneamente, por lo que es facil gestionar sus disponibilidades de forma
manual.

7.3.2.10.- Subcontratas.

A pesar de que TAIM WESER posee un personal de mantenimiento altamente
cualificado, en ocasiones extraordinarias, es necesario contratar a servicios
técnicos oficiales. Especialmente, cuando hay que actuar sobre maquinas

complejas, de reciente adquisicion, que han supuesto una inversion importante.

Las subcontratas se gestionan a través de la aplicacion de BAAN Service,

destinada a la planificacion de materiales. Esto se debe a que la contratacion de
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servicios por parte de TAIM WESER, por motivos de politica interna, se gestiona

siempre a través de una orden de compra.

Dada la complejidad del procedimiento disefiado para la gestion de subcontratas,
se ha reflejado en un flujograma, en el que aparecen sus distintas fases, y los

departamentos responsables de llevar a cabo cada una de ellas.

Este procedimiento, se utiliza tanto para la gestiébn de las subcontratas de
mantenimiento interno, como las de todos los servicios post-venta, y se desarrolla

tal y como se explica en el siguiente flujograma:
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Figura 19: Flujograma procedimiento gestién de subcontratas.
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En definitiva, las subcontratas se gestionan siguiendo el siguiente procedimiento:

10

20

El gestor de Mantenimiento/Servicio Post-Venta, a través de BAAN
Service, crea una linea de necesidad de material sobre un articulo de

compra, en la sesion “orden de servicio: costos reales de material.”

El articulo, estara registrado bajo la codificacion reservada para servicios
(codificacion oficial TAIM WESER).

Al tratarse siempre de articulos personalizados, las sugerencias de
subcontrata, no son gestionadas por almacén, antes de llegar al

departamento de compras.
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Figura 20: Registro de necesidades estimadas de material y pantalla para introducir

nuevas necesidades.

Una vez que la sugerencia llega al departamento de compras, a través

del planificador central, este departamento se encarga de hacer oficial la
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contratacion, generando una orden de compra y lanzandola contra el

almacén.

Nota: Lanzar una orden de compra contra almacén, significa notificar a
este departamento, la prevision de la entrada en el almacén, de los
bienes adquiridos.

Almacén, a través del modulo BAAN Warehousing, genera una prevision

de abastecimiento para el articulo que representa al servicio.

Aungue los servicios no sean objetos tangibles 0 mercancias que entren
de forma real en el almacén, la recepcion de los mismos a través de
BAAN Warehousing, es el modo de confirmar oficialmente, el

cumplimiento del servicio contratado.

Cuando Servicio Post-Venta, que es el departamento que mantiene
contacto directo con la empresa subcontratada, confirma que el servicio
se ha cumplido, se lo comunica a compras. Esta comunicacion se

establece de forma ajena al ERP, generalmente por e-mail.

Compras, da la orden a almacén de recepcionar el articulo asociado al
servicio. Esta comunicacion se establece de forma ajena al ERP,

generalmente por e-mail.

Almacén recepciona el servicio, satisfaciendo la previsibn de
abastecimiento que se habia generado en BAAN Warehousing.
Inmediatamente después, “entrega” el articulo asociado a la subcontrata,
a la orden de servicio que habia generado la necesidad inicial. De esta
forma, se confirma oficialmente el cumplimiento del servicio

subcontratado.
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Figura 21: Pantalla de sesion para entregar articulos desde almacén a orden de servicio.

Una vez confirmada la recepcion del servicio por parte de almacén,

compras, cierra la orden de compra asociada a la subcontrata.

Servicio Post-Venta continua gestionando la orden de servicio asociada a
la subcontrata, en caso de no existir otros costes, esta ya se podra

establecer en estado costo.

El estado costo es el dltimo, al establecerlo, quedan registrados sin
posibilidad de modificacion, todos los datos referentes a operaciones y

costes, relacionados con la orden de servicio.

Por dltimo, administracion recibe las facturas del proveedor de servicios
subcontratado, y procede al abono de los importes reflejados en las

mismas.
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Es importante destacar, que BAAN Service, dispone de una aplicacion especifica

para gestionar las subcontratas, cuyo uso se ha desechado a causa del siguiente

problema de compatibilidad con la politica interna de funcionamiento de TAIM

WESER.

PROBLEMA:

BAAN, establece una diferenciacion entre tipos de articulos, dandoles

caracteristicas y atribuciones distintas, seguin sean articulos de fabricacion,

compra, servicios, costo o subcontratacion.

El tipo “subcontratacién” que aparece en el mena desplegable de la figura 21,

es de uso exclusivo para el modulo de fabricacion BAAN Manufacturing, no se

puede aplicar a la subcontratacidén de servicios.

1 tcibd0101s000 : Articulos generales [Usuario: bsp1] [001]

Articulos T lArtl’cqus it ] Agrupaciones ] Ingenieria ] Subentidades ]

Atticuln [ B[y
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Figura 22: Pantalla de sesion para generar nuevo articulo y menu desplegable con tipos de

articulos.

Como se explicaba al principio del apartado, la politica interna de TAIM

WESER, establece que la gestion de una subcontrata, se debe llevar a cabo de

forma similar al abastecimiento de un articulo de compra.
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El problema radica en que la aplicacion de gestién de subcontratas de BAAN
Service, solo permite trabajar con articulos de tipo servicios o costo, lo que

quiere decir, que los articulos de compra no son compatibles.
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Figura 23: Error de compatibilidad por introduccién de articulo de compra en el gestor de
subcontratas.

Esta es la razén por la que no se va a utilizar el gestor de subcontratas de BAAN

Service.

7.3.2.11.- Otros costes

Existe la posibilidad de imputar “otros costes”, que no encajan dentro de la
definicion de material, 0 mano de obra, a una orden de servicio. Para ello, se

utiliza la sesién de BAAN Service, “Orden de servicio: Otros costos reales”.

En esta sesion, se describe el concepto del coste y el importe, asociandolo a la

orden de servicio correspondiente.
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Figura 24: Registro de otros costes por orden de servicio, y pantalla de sesion para introducir

nuevos costes.

También existe la posibilidad de crear estimaciones de “otros costos” de cara a la

planificacion, pero se ha desechado porque el uso de esta sesion, se ha enfocado
hacia la imputacion de costes imprevistos.

La propia esencia de estos costes, implica que su imputaciéon se hara siempre
durante, o al término de las operaciones.

7.3.2.12.- Deteccion de incidencias Yy correctivos
derivados.

Las incidencias detectadas durante los trabajos de inspeccion y revisién, quedan
reflejadas, en los formatos normalizados, incluidos en el informe final de

resultados, que los operarios realizan tras la finalizacion de los trabajos.

Posteriormente, el gestor de mantenimiento, transcribe dichas incidencias como

texto asociado a la actividad correspondiente durante la que se detectaron.
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Figura 25: Introduccion de incidencias como texto asociado a una linea de actividad.

Una incidencia detectada durante el desarrollo de una revision, puede implicar la
necesidad de una accion correctiva. Si se da el caso, el operario debe comunicar
rapidamente la incidencia al gestor de mantenimiento, que la tramitara como una

nueva intervencion correctiva independiente de la actual. (Ver apartado 7.3.3).

7.3.2.13.- Elaboraciéon de informes e integracion de la

informacion.

Una vez finalizados los trabajos, los operarios, entregan al gestor de
mantenimiento sus partes de trabajo con los siguientes formatos debidamente

cumplimentados:

* Orden de servicio.
* Formatos para Listas de verificacion e incidencias detectadas (cheklist).

* Hojas de registro de datos.
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El gestor de mantenimiento serd el encargado de comprobarlos e introducir la

informacion en el sistema, para su almacenamiento y consulta posteriores.

7.3.2.14.- Finalizacién de 6rdenes de servicio y ci erre

del ano.

Después de introducir toda la informacidén técnica sobre las actuaciones, se

procede a establecer las 6rdenes de servicio como terminadas.

Se comprueba la correcta introduccién de los tiempos de ejecucion de los
trabajos, y de los costes de material y subcontratas. Si no hay errores, se
establecen las o6rdenes en estado “Costo”, quedando ya calculados vy

almacenados, todos los costes derivados de las actividades realizadas.

El status “Costo”, es el ultimo, dado que los proyectos de mantenimiento, no se

cierran, y como consecuencia las érdenes de servicio tampoco.

TAIM WESER sigue esta politica, porque el cierre de los proyectos, implica la
perdida de informacién, que puede ser necesaria en un futuro. Por lo tanto

mientras se disponga de capacidad suficiente, los proyectos, continuaran abiertos.
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7.3.3.- Protocolo de gestion de acciones
correctivas.

7.3.3.1.- Introduccion.

En los préximos apartados, se explica el protocolo a seguir, en caso de que
durante una de las revisiones periddicas que se realizan dentro de las rutinas de

mantenimiento preventivo o automantenimiento, se detecte un problema grave.

También se sigue este protocolo si se produce un fallo espontaneo en un equipo,

que le impida funcionar por encima del rendimiento minimo requerido.

7.3.3.2.- Gestion de 6rdenes de servicio.

Inmediatamente después de corroborar la necesidad de una accion correctiva, se
genera una orden de servicio de forma directa, a través de la sesion “Ordenes de

servicio”.

Esta orden, se vincula a la configuracion y al proyecto, correspondientes al equipo
sobre el que se va a llevar a cabo la intervencion, y también al empleado

responsable de las operaciones.
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Figura 26: Registro de 6rdenes de servicio y pantalla de sesién para generar nueva orden.

A continuacion se le asocian, la o las tareas, que van a llevarse a cabo dentro del

marco de dicha orden.

El amplio abanico de fallos posibles, es un factor que puede ocasionar problemas

en este proceso, estos problemas se abordan detalladamente en el apartado

7.4.6.3.

Las actividades

realizadas durante

las acciones correctivas,

se vinculan

directamente al objeto concreto de la configuracion, sobre el que se van a llevar a

cabo.



Protocolos de gestion de mantenimiento. Capitulo VII - 34

Bl - [2]x]

= £ Mend general BAANLERP &f“ -
i/ [ BAAN Enterprise Modeler
i+l [ BAAN WorkFlow 5
- [ BAAN Common Data =
I it France E0Bxa Al (P MM x?
e [l BAAN Warehousing Orden de servidio 11000087 Mantenimienta Libre:
[ BAAN Order M. 3
“ rder Management
# BAAN Electronic Commerce
i) [ BAAM Guality Management
1 £ BARN Service BN Y 15571105000 : Actividades de orden de servicio [Usuario: bsp1] [001]
[ Datos masstros Lz [Pescipctn
@ [ Control de corfiguradiones || e Generdl | Fechay hora | Necesidades | Reales | Uamada |
| Contrak
T E st e Orden deservido SIL000087  Hentenimiento Libre ¢
- ervar
- = [ Usmadas Activity Line Number [io Estatus actividad Libre |
4 p Guardar
| £ £ brdenes de servico et
i#/- [ Datos masstros Reverti
- B Grdenes de cambi de camps — Centra dz servica 2 Manterimiento e
g OFE"E‘ Actividad Tote v
Activ. de referencia looooages P SUSTITUCION; LIMPIEZA FILTRD
de servico — Descripeién [sUSTITUCION FILTRO
[ Lista de actividades de orden de servio | . =
] Listor irdones de servico Arqumento bisqueda ISUSTITUCION FILT r g
[ Listar documentos de drdenes de servico Tipa de servicio 001 P MANTENIMIENTO INTERNO r
g é‘“"' T‘”]‘?;E ”’djn de senicien Haoc J— Grupo de actividades [MC»  MANTENIMIENTO CORRECTIVD g
ancelar érdenes de servicio
[ Cerrar Grdenes de servicio y contabiizar en historiall | Impuesto [ 1 iQué es esto?
[ inspecciones de objetos de registro — i
[ Liskar inspecciories de obietos — i
E Mativos de binquea de orden de servida 1 Configuracién 00000030 P MANTTO JUARISTI COM CHECK.
[ Ingerieras de orden de servicio — Objete [oa0a77e4s718061110000 3
[ hsignaciones de ejecudén de servicio ¢ E :
[ Lista do asignarién de sjecuciéin de servicio = Hieto . Hierde o
[T Grddenes de servidio de emergencia aplazadas Modelo (Articulo) [ [
i Planifi i 2
: C;’[‘L;;a;'::mms Descripeién FILTRO ASPIRACIGN M.P.
I Historia Ratia tiempa inoper. 00 % 7 Ll
- [E Historia y estadisticas
i/ [ BAAM Manufacturing
o BAAN Chject Data Management.
T Rl Crnfirnratar o]

tss0c2500m000.  [Fecha: 17/06/2011 [MAY [NUM

Figura 27: Vinculacién de actividad de orden de servicio con el componente objeto sobre el que se

va a ejecutar.

Actuando este modo, se obtiene un histérico de incidencias, no solo de la propia

maquina, sino también de sus componentes.

Por ultimo tras introducir las necesidades de materiales o mano de obra, en el

caso de gue se conozcan, se lanza la orden al sistema.

7.3.3.3.- Gestion de materiales

La gran variedad materiales que se pueden necesitar durante este tipo de
operaciones, hace que sea necesario establecer ciertas consideraciones, sobre
los tipos de articulos que los representan en BAAN, y sobre sus formas de

aprovisionamiento y gestion:
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ARTICULOS PERSONALIZADOS

ARTICULOS NO
PERSONALIZADOS

-Articulos asignados a un proyecto

en particular

-No se puede mantener stock en
BAAN Warehousing.

-Articulos genéricos que se fabrican

0 compran contra almacén

-Figuran en el modulo de almacén

BAAN Warehousing, que mantiene

un control sobre sus stocks.
-Su demanda se gestiona siempre

mediante orden de compra o |-Toda demanda de este tipo de

fabricacion directa (sin pasar por | articulos pasa por el modulo de

almaceén). almaceén, que detecta las

necesidades de compra y
-Solo se realiza su recepcion y

fabricacion automaticamente en

entrega a través del modulo

caso de rotura de stock.
almaceén.

Tabla 1: Caracteristicas de articulos personalizados, frente a articulos no personalizados.

Se han planteado tres posibles escenarios en la gestibn de materiales para las

acciones correctivas:

1. Las acciones correctivas, basadas en la sustitucion de pequefios

elementos fungibles de bajo coste, cuyo deterioro es frecuente:

Estos repuestos, se encuentran dados de alta como articulos genéricos

(no personalizados) en el médulo de almacén BAAN Warehousing.

BAAN Warehousing controla el stock de los mismos, solicitando su

compra de forma automatica cuando se rebasa un determinado limite.

Generalmente los elementos de este tipo se cogen directamente del
almacén sin solicitud previa, reportando su consumo al final de las
operaciones a través de la sesion “Orden de servicio: Costos reales de

material”.
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Esta sesion permite lanzar necesidades de material durante el transcurso

de las operaciones o una vez finalizadas.
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B icen te siedon] o raakisdanodatrer || LR B
] Orce i aes Lote J
i I*al:‘f:i”jm - Ertregade w1 W Cnvidad prevista w1 1m0
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Figura 28: Registro de necesidades reales de material, y pantalla de sesion para
introducir nueva necesidad.

Almacén recibe este reporte y actualiza el stock de los articulos

involucrados confirmando la entrega en la orden de servicio.

2. Acciones correctivas que implican la reparacion o sustitucion de
componentes especificos, de responsabilidad, o coste elevado, para los

gque evidentemente, no se mantiene ningun tipo de stock:

Al no existir ningan tipo de stock, el abastecimiento de estos repuestos se
lleva a cabo siempre a través de compras aisladas, o mediante su

fabricacion.

Las acciones correctivas que requieren repuestos de esta clase, se
estudian detenidamente, lo que implica que las necesidades de material

se conocen antes de lanzar la orden de servicio.
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En consecuencia la mejor forma de solicitar los materiales, es creando
lineas de necesidades de material en la sesién “Orden de servicio: costos

estimados de material”.

Esta sesion permite crear una necesidad de material asociada a una
orden de trabajo, que aun no ha sido ejecutada, siendo muy apropiada

para aprovisionamientos planificados.

1 155002120000 ; Orden de servicio; costos estimados de material [Usuario: bsp1][001]

Orden de setvicio 511000091 ARCELORMITTAL ZARAGOZA 5.4, Libre P

Nirmero de linea ’_SU

Activity Line Mumber m' CHECK PUNTCS FIJACION CABLE In ﬂ

Aticul 000077944 b |01 75a05016 » m
CABLE PYTHON 5F 7K N @1Em Revisidn —

Tipo de entrega IPor orden de compra

Unidad de servicio Entrega planif,

warehouse 001 P Almacen Generdl TAIMWESER 5.4, BT [t1:18108 iQué es esto?

Almacen actual

Partier proveedor P04z P STROCINDUSTRIE

Cantidad m 1/ Lm Casto estimads 00000 [100 ]

Ordenylinea compra 0 Importe costo 000 [100 ]

Componente de costo "113"7’ Cable mecarico

Dimensiones articulo Impuesto [001 ] [P MACOMPRA

Longitud [mm ] ’7 Stack

Ancho [mm ] ’7 Fisico 0,0000

Espesor [mm ] ’7 Bajo pedida 0,0000

Mdmero unidades ’7 Reservado 0,0000

Figura 29: Pantalla para introducir necesidades estimadas de material.

Al activar la orden, se trasladan las demandas de material directamente a
fabricacion o a compras, que se encargan de comprar o fabricar los

articulos solicitados.

Por dltimo, almacén los recepciona y los entrega a la orden de servicio

correspondiente.

3. Demandas de materiales con un alto coste, de los que no se mantiene un
stock, y que surgen de forma inesperada durante el desarrollo de una

accion correctiva.
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En este caso, teniendo en cuenta que la orden de servicio esta en curso,
la solicitud de estos materiales, se realiza desde la sesi6n “Orden de

servicio: Costos reales de material”. (Ver figura 27).

Si los articulos estan personalizados para algun proyecto, se solicitan

directamente a compras o fabricacion.

En caso de que sean articulos genéricos, la solicitud pasa
inevitablemente por el modulo de almacén BAAN Warehousing, que al
detectar la ausencia del articulo en stock, genera automaticamente

sugerencias para su fabricacién o compra.

Cuando los materiales estan listos, almacén los recepciona y los entrega

a la orden de servicio correspondiente.

7.3.3.4.- Mano de obra.

(Ver apartado 7.3.2.9).

7.3.3.5.- Subcontratas

(Ver apartado 7.3.2.10).

7.3.3.6.- Otros costes

(Ver apartado 7.3.2.11).

7.3.3.7.- Elaboracion de informes e integracion de la

informacion.

(Ver apartado 7.3.2.12).
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7.3.3.8.- Finalizacion de 6rdenes de servicio.

Después de introducir toda la informacién técnica sobre las actuaciones, se

procede a establecer las 6rdenes de servicio como terminadas.

Se comprueba la correcta introduccién de los tiempos de ejecucion de los

trabajos, y de los costes de material y subcontratas.

Si no hay errores, se establecen las 6rdenes en estado costo, quedando ya
calculados y almacenados, todos los costes derivados de las actividades

realizadas.

De esta forma queda finalizada la gestion de una accion correctiva.

7.4.- Protocolos de gestion en BAAN
del mantenimiento ofertado a clientes,
a traves del Servicio Post-Venta.

7.4.1.- Introduccion.

El servicio post venta, es el responsable de dar soporte y asesoramiento a los clientes
de TAIM WESER, desde el momento en que “recepcionan” sus productos. Entre sus

atribuciones se encuentran:

* Gestion de garantias.

* Formacion.

» Servicios de mantenimiento y asistencia técnica.
+ Asistencia técnica preoferta.

* Servicio de revisiones.

* Reparaciones.

* Servicio de mantenimiento integral.

» Trazabilidad y suministro de repuestos.
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El protocolo que se ha disefiado, es exclusivamente para los servicios de

mantenimiento y asistencia técnica ofertados a clientes.

Aunque tiene varios puntos en comun con el protocolo para mantenimiento interno, el
marcado componente comercial y de trato con el cliente de esta actividad, plantea

algunas diferencias.

Por ultimo destacar que aunque BAAN Service, ofrece posibilidades para la gestion del
mantenimiento interno, es una aplicacién concebida principalmente para la gestion de

los servicios post-venta.

Esto hace que los protocolos de gestion que se han disefiado para estas actividades,

se hayan adaptado con relativa facilidad.

7.4.2.- Creacion y gestion de ofertas.

Una de las diferencias méas importantes, de las que se habla en el apartado anterior,
es el protocolo de creacion y gestion de ofertas. Se lleva a cabo fuera del médulo de
BAAN Service, y por lo tanto, no ha sufrido ninguna modificacion respecto al que se

viene utilizando durante ultimos afnos.

Este protocolo, es el que se sigue para la gestion de todos los servicios TAIM WESER,

exceptuando las visitas de asistencia técnica preoferta.
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PROCEDIMIENTO DE CREACION Y GESTION DE OFERTAS

CLIENTE SERVICIO POST-VENTA

2° Alta de proyecto tipo presupuesto para oferta.

BAAN Manufacturing
1° Peticién de oferta para realizacién de servicio.

v

-Cabecera de proyecto.
-Planteamiento de la situacion.

-Articulos que representan los productos o servicios ofertados.

-Precios y fechas aprovisionamiento de articulos

!

3° Creacion de oferta de orden de venta.

BAAN Order Management
Aceptacion

de la oferta < -Cabecera de oferta de orden de venta.
/ -Lineas de oferta.

-Informacion de cliente, importes, forma de pago.

5° Tramitacién de oferta de orden de venta.

6° Nuevo proyecto de tipo
Sl

BAAN Order Management proyecto Unico sobre el que se
> o | trabajara.
gl o
-Nueva orden de venta. o
-Oferta original almacenada para
-Automaticamente nuevo proyecto. consulta

NO

4° Almacenamiento de la oferta, para consulta
posterior.

v

Figura 30: Flujograma procedimiento gestion de ofertas.

1° La gestion de un nuevo pedido, comienza en el momento, en que el
departamento de servicio post venta recibe la solicitud de un cliente.

En esta fase, el cliente expone la situacion o el problema al que se enfrenta.

2° Una vez estudiada esta solicitud, se procede a elaborar un presupuesto, a
partir del cual, se disefia una oferta.
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La gestion de una oferta en BAAN, se hace a través de un proyecto del tipo

“presupuesto”, vinculado a una oferta de orden de venta, con la que comparte
numero de registro.

En este proyecto se incluyen los articulos que representan a los servicios que

se van a ofertar, a los que se denomina “articulos principales de proyecto”.

Los “articulos principales de proyecto”, reciben una codificacion especifica,
estipulada en el manual de codificacion oficial de TAIM WESER, que sigue el
siguiente patron:

Descripcion 0000 + N°proyecto + P+ 000+ N° de proyecto+ 001...

Revisiones Grua Palanquilla | 0000 77946 P 000 77946 001...

Tabla 2: Codificacién articulo principal de proyecto.

Estos articulos, contienen informacion acerca del servicio ofertado como: precio

de venta, cliente y una descripcion breve del mismo en forma de texto adjunto.

=1 £ Mend general BAAN-ERF éB_[ 2501000 : Provectos [Usuario: bn 117001 = A
[ BAAN Enterpris Modsler i d B El \B
= [ BAAN Workflon i
« [E BAAN Common Data > o
% [E BAAN Finance &0BX LI A : X
) [ BAAN Warehousing [Proyecto_|Descripcién |Referencia Clave acc.1 [Tipo proyecte Estatus | 4|
= [l BAAN Order Management TO0500203 VARIALOR. DE ELEVACION VARIADOR DEELEV  Presupuesto
£ DAANElesiicns Conferce REMODELACION GRUI  Presupuesta
e [ BAAN Qualty Management: - : .
e ! REPAR 08 Fresupussto
5 £ BAM Manfacturing : ACONDICIONAMIENT  Fresupussio
Bl Ingerieria 000500207 COLOCACION DE FERODO COLOCACION DEFE  Presupussto
[ Fabricacitn de articulos 000500208 EQUIPO DE CAPTACISHD EQUIPODE CAPTAC  Presupuesto
+ [l Estructuras 000500209 THSPECCIGH ¥ ENCASQUI INSPECCISNYERC  Presupuesto
+ EllRutas 000500210 TRABAJOS EN GRUA
# [l Calco doprecios do costo 000500211 MODIFICACION CIN
# [l Fabricaitn repetitiva 000500212 | OVERBAND. Archivo Editar Ver Grupo Workflow Herramientas Especfficas Ventana  Ayuda
% [l Fabricacitn
e o e L & D AN O DRAEE TR
51 £ Gestién de proyectos 000500214 CAVELD DE TRASLA —
e e 000215 ADECLACIAMREDL  Provecto ou0s00205 REPARACIGN GRIA Estat,
000500217 O USAR Tipo provecta Presupuesto
000500218 SISTEMA ANTICOLE
[ Detalls de presupuestos Par. | Articulo Cantidad Jud. | -
[ Estructuras de proyectos 10 DO0S00205_ [POUS00205001 L0000
[ Partes de proyectos 20000500205 939300100802 1,0000 n
[ Copiar proyectos | 30joomsonts  pogsoozosonz 1,0000 un
5 Borrar proyectos —
% [ Gestién de estatus —_—
[l Verios —
[l Lister -
# Plarificacién de grafos
[ Plarificacidn de médulos
[ Ingenieria de proyectos
# [l Céleulo de proyectos
+) [l Historia de proyectos |
+) [E Integracién con Finance = L
+1 [l Configurador de productos —_— 4|
[ Planficacitn de necesidades de herramientas
% [ clasficaritn de productos T
1 I Bardmetys de Manufarhivinn pid
tipes2500m000  [Fechai24/06/2011 M

Figura 31: Registro de articulos principales de un proyecto tipo presupuesto.
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Una vez creado el proyecto, se genera una “oferta de orden de venta”

vinculada al mismo, en la que se incluyen como lineas de oferta o conceptos,

los “articulos principales de proyecto” descritos en el paso anterior.

= £ Meni general BAAN-ERP
= [ BAAN Enterprise Modeler
= [ BAaN workflon
% [E BAAN Common Data
) [ BAAN Finance
= [ BAAN Warehausing
= £ BAAN Order Management
([ Control de precios
=163 Ventas
i [ Datos magstros de ventas
i [ Control de mérgenes
= 0 of de venta

Partner
cliente

000500206 (101239 ENDESA GENERACION, 5.4, |20fo7/2005

[ Lineas de ofertas de verta
[0 Generar estructura de presupuesto para ofertas de venta
[ Listar ofertas

T 1dsis1501m000  Lineas de ofertas de venta [Usuario: bsp1] [001] [ [=103]

Archivo Ediar Yer Grupo Workflow Heramiertas Especicas Yerkana Ayuda
[ Liskar resumen de ofertas

=] B X o 5 i w2
[ el de ofrtas G DX ANy M EEE@EDIN TR
[ Procesar ofertas B ’_EEEEEEEE%“

i [ Historia de cfertas de venta

* [ Contratos de venta s
i [ Historia de contr ates de venta
) [ Control de rdenes de verta
i [ Historia de croenes de venta

Niimero oferta Sid. oft, 1780,3 100

Partrer clente ENDESA GENERACION, 5.4, Lim, erd, 0,00 100

Articulo Estatus

Pos. 'lml.

Ittd. pedida Fud.

Precio -
[100] [

& [ Estadisicas de verta
& [ Control de comisionesfréppeles
= [ Compras

10
20/

0 000500205
0 000500205
0000500205

PONS00Z05000
999500100802
PONSO0Z05002

Procesada
Procesada

Frocesada

1,0000 {un
1,0000 n
Loooln |

f1208,0000) —
0,0000 |
572,3600|

+1- [ Relaciones
(sl [E3] Parmetros de Order Management
(#1 [ Registro de facturas
[ BAAN Electronic Commerce - -
= [ BAAN Quality Management UM
= [ BAAN Service
[ BAAN Manfacturing
) [ BAAN Object Data Management
& [ BAAN Configurator
= [El BAAN Enterprise Planring
= [El BAAN Project
= [ BAAN Central Invoicing
[ BAAN Enterprise Performance Manager
% [E Integraciones BAAN Office
& I RAN Crnectishy ud
tdsls1500mD00 [Fecha01/07/2011 HM

Figura 32: Registro de ofertas y registro de lineas de oferta de una oferta.

Una oferta de orden de venta, contiene informacion sobre la posible
transaccion comercial, y sobre cliente al que va dirigida: direccion, fecha de

entrega, referencia, importes a facturar, forma de pago, moneda, impuestos y

periodo de validez de la oferta.

=1 £ Meni general BAATHERP ~
 [E] BAAN Enterprise Modeler
= [ BAAN Workflow
«[E BAAN Comman Data
= [El BAAN Finance
e [l BAAN Warehousing B Partner Estatus oferta
=1 £ BAAN Order Management client
1+ B Contral de precios
e LI S § 7T 1051511005000 ; OF Usuario; bsp1] [001
E EEET T;estr;sde venkas W00S00207 | 102008 Taicon I 5000 ; Ofertas [Usuario; bsp1][001]
& [ Control de mérgenes g - S
= £ Cfettas doventa DO0S00208 CIO%941 VIESGO} (Ganral | venka | Envios | Facturacén | pagos | Oficna de entrada |
000500208 CZ01013 CELSA
i Clerke 1012 ENDESA GENERACION, 5.4
[ Lineas de ofertas d verta (TSTERD) (Il el Lineas de ofertas
[ Generar estructura de presupu 00500211 |C20a162  CIEN Dpta, s, W » Sales Office
] Lister ofertas e Sucursal da Factura Cerrar
[ Listar resumen de ofertas 00050021 EC
[0 Listar lineas de ofertas 000500214 C108147  LAFAR Oferta Envio Guardar
[ Procesar ofertas 00500215 105670 UNIGN Tipo arden VoL b Ordendeventa Feh, pl. ent. 17/09/2005 0747 Raverty
# Historia de ofertas de venta - e Ton ,——_— ’.—-—.—- '——_
& BB ot de vert 00216 |C11101 L Oferta 00000205 |Marul w| | R e 170342005 0747
0 [ Historia de cortratos de venta DN CEEs Fh. ofta 7 ) Plazo entrega [ Tedto v
- [ Control de drdenes de vert:
I ool orceres o et Fecha'cad, 17]11/2005 lo7:47 Cond, entregs B
[ Historia de drdenes de venta i es esto?
o [ Estadisicas de venta Eito 0,00 % Portes pagados
i [ Control de comisionesfrappeles L
# [ Compras
1+ [E Relaciones Referentia Texto
1 [ Parametros de Order Management Customer RFQ) Rt || ¥ Textocabecers
1+ [ Registro de facturas r
! [ BAAN Electronic Commerce Referencia 4 A
! [ BAAN Quality Management: Referencia & Eduardo Gresa
= [E BAAN Service |
[ BRAN Man Facturing
[ BAAN Object Data Mianagement ~Regresentante vertas i
) [ BAAN Configurator § s
;i Represert, 1 664 »  tolano Mazas de Lizans, Jose Maria L
% [E] BAAN Enterprise Planning i
= [E BAAN Praject Sales Rep. 2 »
[E BRAN Central Invaiding
= [Ell BAAN Enterprise Performance Manager
) [ Integraciones BAAN Office
5 I RN ety i

tdsls1500m000  [Fechai24/06/2011 UM
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Figura 33: Registro de ofertas de orden de venta, y sesidn para generar nueva oferta.

=1 tdsls1501m000 : Lineas de ofertas de venta [Usuario: bsp1] [001]

Archivo  Editar Wer Grupo ‘Workflow Herramientas Especificas  Wentana Ayuda

S ODEXo N« EKEFNM

x?

B Mimero oferta 000500205 Sid. aft. 11780,36 100
Partrier cliente 101239 EWDESA GEMERACION, 5.4, Lim. crd. 0,00 100
Pos. |Alt.  [Articulo Estatus Ctd. pedida uUd. |Precio -
[100] (ml
10 0 | 000500205 POOS00Z05001 Procesada 1,0000 un 11208,0000 ~
20 0000500205 999900100802 Pracesada 1,0000 un 00,0000
30 0000500205 POOS00Z05002 Procesada 1,0000 un 57,3600
— v
NUM

Figura 34: Lineas de oferta con cantidades y precios.

Cuando la oferta esta debidamente cumplimentada, se remite al cliente, para

gue este decida si la acepta o no.

Si la oferta es rechazada, queda almacenada para su posterior consulta.

En caso de ser aceptada, la oferta se valida obteniéndose una orden de venta

en firme, que queda ligada a un nuevo proyecto, del tipo “proyecto Unico”,

generado automaticamente.

A través de la orden de venta, se facturara el importe del servicio a los clientes.
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[ Lanzar a Warshousing (ote) Ord.Date Almacén ] T
ancelar arden
[ Cambiar precios y descuentos tras entrega Cond. entrega B Portes pagadas
‘[0 Lanzar a Invaicing Bloguear
[ Lanzar a Inveicing (jate)
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0 st ércenes de venta Crd. ciente 70000028443/72000076: Tp. doc. arig. v Bt
3 Resumen de lineas de rdenes de venta Referencia & 000500205 Him. doc. orig. joag
[ Procesar drdenes de venta entregadas
4 ; Ref B Motivo devoluc,
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(+- ] Retro-drdenes
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Figura 35: Registro de érdenes de venta y nueva orden de venta en firme.

= €1 Mend general BAAK-ERP
[ Baan Entetptise Madeler
[l BAAN WorkFlow
[EH BAAN Common Data

Aichivn

Editer

ranientas  Especiicas Venkana Ayuda

(L& DBy AN

EREEE| T W

e
[ BAAN Electronic Commerce,
[ Baan Quality Management

000075814

RODILLO CENTRADOR 70 TICRIDE EUROPE, 5.L RODILLO CENTRADO  Proyecte dnico

[EH BAAN Service
(2 BARN Manufacturing
[ Ingenieria
[EH Fabricacion de articulos
[ Estructuras
1 [ Rutas
1[0 Caleulo de precios de costo
[ Fabricacion repetitiva
(+1- [ Fabricacidn
[ Administraridn de tiempos
1 £ Gestion de proyectos
3 Proyectos
=27 Mantener
- Prayectos
[ Detalles de proyectos
[ Detalles de presupuestos
[ Estructuras de proyectos
[ Partes de proyectos
{1 Copiar proyectos
T Borrer provectos
Il Gestién de estatus
[l Varios
i [ Listar
(+) [ Planficacian de grafos
+ [ Planficacion de médulos
#) [ Ingenieria de proyectos
[ Caleulo de provectas
(1 [ Hstoria de proyectos
-] Inteqracisn con Finance

royectos [Usuari

General ] varios |

Proyecto o078t 3 Activa
Detales
| Detos descriptivos

Descripeién [ReparACION GROA Cerrar

[ Gusrder
dlave de arcesa] REPARACIGH GRUA T
Referencia

Texto

Tipo prayecto

i esesta?

Grupo de céleulo
Cédigo cleulo da precio

Dpto. de caleulo

S0z b SUSTITUCION ELEMENTOS GRUA
5 b

—

Valoracion a pumip.

Caleulation Office

[ Configurador de productos
+1 [ Planificacien de necesidades de herramiertas
[l Clasficacion de productos

1 Pardmetens e Man Fartirina

midpconO0n00]  Fechwolforfani | Mm [

Figura 36: Proyecto Unico generado a partir de una orden de venta.
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Los articulos del proyecto “presupuesto” se copian autométicamente en el

nuevo “proyecto unico”, al ejecutar el proceso de validacion de la oferta.

1=/ 3 Meni general BAAN-ERP
I [ BAAN Enterprise Modeler
! [ BAAN Workflow
! [l BAAN Common Data
! [l BAAN Finance
I [l BAAN Warshousing
#/ [ BAAM Order Management
/[l BAAM Electronic Commerce .
5 [0 BN Qualy Management 000075814 | RODILLO CENTRADOR 70 TIOXIDE ELROPE,
I [ BAAM Service
=€ BARN Marufarturing
1+ [ Ingenieria
[E Fabricatiin de articulos
- Estructuras
o ukes Archivo Editar Yer Grupo Workflow Herarientas  Especficas Vertary
1 [ Céleulo de precios de cost =t é LRy EE @m
i+ [ Febricacidn repethiva — - -
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Figura 37: Articulos principales de proyecto Unico generados automaticamente a partir del

proyecto tipo presupuesto.

Lo mismo sucede con las lineas de oferta de orden de venta, que se copian

en la orden de venta.
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Figura 38: Lineas de orden de venta generadas automaticamente a partir de la oferta.

6° El nuevo “proyecto Unico” ligado a la orden de venta, es el proyecto real sobre
el que se va a trabajar durante el resto de la gestion del servicio, mientras que

la oferta, queda almacenada para su consulta posterior.

7.4.3.- Alta de equipos: gestion de proyectos,
estructuras y configuraciones.

El procedimiento de alta de equipos para los tres tipos de servicios de mantenimiento,

cuya gestion se va a realizar a través de BAAN Service, es el mismo.

Se han disefiado procedimientos de gestion polivalentes, que se adapten a los
distintos escenarios. Esto es muy positivo, ya que trabajar bajo un Unico criterio

disminuye las probabilidades de error y agiliza la gestion.

Este procedimiento, queda reflejado en el siguiente flujograma:
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PROCEDIMIENTO DE ALTA DE EQUIPOS SERVICIO POST-VENT A

BAAN MANUFACTURING BAAN SERVICE

1° Proyecto.
-Se genera uno nuevo con cada servicio contratado

-Puede contener estructuras de uno o varios equipos.
(segun contrato)

-Solo es valido para el periodo de duracion del contrato.

v

2° Comprobar alta anterior de equipos.

NECESIDAD DE NO
CREACION DE
NUEVA
ESTRUCTURA DE
EQUIPO

Sl
v
L 3°- 7° Configuracion
4° Estructuras de articulos reales . -Una configuracion por equipo.
ion detallada sobre tes. -Contiene estructura virtual de objetos.
a
-Referente principal al que van ligadas operaciones y costes.
-Se puede trabajar sobre ellas bajo diferentes proyectos.
v " .
-Validez permanente => Soporte de histdricos.
a
Sl PRODUCTO NO
TAIM WESER
50 Obtencion de estructura de 6° Creacion de una estructura
fabricacién almacenada en BAAN. genérica
~Contiene toda la informacién sobre los -Plantillas segin tipos de equipos.
comnponentes del equipo
-Modificable con el tiempo

Figura 39: Flujograma procedimiento alta de equipos Servicio Post-Venta

1° Como se ha explicado en el apartado 7.4.2 referente al procedimiento de

gestion de ofertas, una vez que una oferta es aceptada y tramitada,
automaticamente se crea un nuevo “proyecto Unico”.

Este proyecto, es la referencia que vincula todas las operaciones y costes, que

se realizan dentro de los términos acordados por un contrato.
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Un cliente puede contratar los servicios de mantenimiento para varios equipos
en un mismo contrato, por eso es importante destacar, que un mismo proyecto,
puede contener las estructuras de varios equipos diferentes sin ningun
problema.

Una vez se conocen los equipos o instalaciones sobre los que se va a trabajar,
se comprueba si ya habian sido dados de alta anteriormente en la base de

datos, o si por el contrario es la primera vez que se interviene sobre ellos.

Si los equipos ya se habian dado de alta en proyectos anteriores, no es

necesario crear estructuras de equipo dentro del proyecto.

Solo es imprescindible que figure el “articulo principal de proyecto” que
representa al servicio, ya que este es el articulo sobre el que se factura en la

orden de venta vinculada.
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; :iix ngﬁh;umu 1 B ‘Urden ‘In. lfetha deorden 'Suld-ln Business Partner Cust, Order No, ‘5 0ffc ‘Represenlante interno ‘Eant. =
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Figura 40:

T tdsls#501m000 : Lineas de érdenes de venta [Usuario: bsp1] [001]

Archivo Edtar Ver Grupo Workflow Herramientas Especficas Ventana Ayuda
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Registro de ordenes de venta, y registro de lineas de orden de venta.



Protocolos de gestion de mantenimiento. Capitulo VII - 50

dsls4101s000 : Lineas de orden de venta [Usuario: bsp1]/[001]

General l\"entas] Enw’os] Facturacién] Almacén] Referencia 1 Stock ] Cambios]

Position Mumber 000077946 z
Errar
Sist, cod. art. | b
Guardar
Articln |00z 7946 b |Pono77a46001 »
. Revertir
Descripcidn REVISIONES GRLI PALANGUILLA

Cateqgaoria art. Texto

M, recepcion | |

Fch, cad. art, | |

[l

Articulo pérdida | | Bloquear
Proyecta [00077545  REVISIONES GRUA 10 variarnte r

Rev, articulo-T r Vatios Linea cancelada
Cdpedida [n M  Looood r -
Precio [ 100 ] ,70&000} un r $QuE es esto?
Importe [ 100 ] ,—D,DD v Diescripe. estan.

Retencidn [un ] I—D,DDDD r

r
r

[ Dividir linea entr.

L

Figura 41: Articulo principal de proyecto que representa a un servicio como linea de orden de

venta.

Una vez comprobada su presencia, se puede acceder directamente a las
configuraciones, que ya habian sido disefiadas en otra ocasién, para trabajar
sobre ellas.

B

o
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Figura 42: Registro de configuraciones y pantalla de sesidn de una configuracién ya generada.
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Figura 43: Estructura en forma de arbol de una configuracion.

4° En caso de que los equipos no hayan sido dados de alta con anterioridad es

imprescindible que el proyecto contenga:

» El “articulo principal de proyecto” que identifica al servicio

e Estructuras que definan los componentes susceptibles de

mantenimiento de los equipos.

Cada una de las estructuras, se incluye en el proyecto al mismo nivel que el
“articulo principal de proyecto” que representa al servicio.

Es decir, varias estructuras pueden estar contenidas en el mismo proyecto,
pero nunca vinculadas entre si, ni con el “articulo principal de proyecto” que

representa al servicio.
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Figura 44: Articulos principales que representan a un servicio y a una estructura, ambos como

partes de un mismo proyecto.
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Figura 45: Detalle del articulo que representa a la estructura, como parte del proyecto.

IE

El nivel de detalle de estas estructuras, puede variar dependiendo del tipo de

servicio contratado y del propio equipo.
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Existen dos posibilidades a la hora de crear una estructura:

» Equipos fabricados por TAIM WESER.

» Equipos fabricados por otra empresa.

5° Si los equipos son productos TAIM WESER, sus estructuras de fabricacion

perfectamente detalladas,

proyecto original de

Manufacturing.

fabricacion

almacenado en

pueden obtenerse autométicamente desde el

el mobdulo BAAN
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Figura 46: Sesion para copiar estructuras de articulos.

6° En caso de que los equipos hayan sido fabricados por otra empresa, se recaba

la mayor cantidad de informacién posible.

e Estudio in situ de equipos.

» Solicitud de informacién al cliente.

» Solicitud de informacion al fabricante.
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A partir de esta informacion, se crea una estructura genérica para cada equipo,

cuyo detalle ira aumentando con el tiempo y la experiencia.

Es
dependiendo del tipo de equipo.

recomendable crear plantillas para disefiar estructuras genéricas,

A partir de los proyectos y sus estructuras, se genera una configuracion para

cada equipo.

» Una configuracion solo puede estar vinculada a un Unico equipo.
* Si en un proyecto hay varias estructuras contenidas, se importa cada

una de ellas a una configuracion diferente.

Esto se consigue utilizando la opcidn “generar desde orden de venta”, en la

sesion de “generar estructura de configuracion”.
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Figura 47: Sesion para generar configuraciones.

A partir de este momento, se trabaja sobre la configuracion, dejando el
proyecto exclusivamente para la obtencion interna de datos economicos

(contabilidad y auditorias).



Protocolos de gestion de mantenimiento. Capitulo VII - 55

PROBLEMA.

El generador de configuraciones de BAAN Service, tan solo permite importar

estructuras de proyecto desde:

x Estructuras de servicio
Las estructuras de servicio, son estructuras compuestas por articulos
genéricos (no personalizados), que se utilizan como modelo. Dado que
los proyectos son personalizados por definicion, su uso queda

descartado para este cometido.

x Ordenes de compra .
Generar una orden de compra por un servicio que se quiere vender

carece de sentido.

Ordenes de venta.
Lo légico, es importar la estructura del equipo, desde la orden de venta

creada para vender el servicio.

El origen del problema esta en que las estructuras, estdn formadas por

articulos definidos por el sistema, como articulos de fabricacion y compra.

Vinculando una estructura, a un articulo que figura como concepto en una
orden de venta, se habilita su importacion a una nueva configuracion. Pero
si después de hacer esto, no se rompe la vinculacion, el planificador central
del ERP interpreta que se esta vendiendo toda la estructura que cuelga bajo
el articulo, y en consecuencia, genera sugerencias de fabricacion y compra

para todos los componentes que figuran en ella (Ver flujograma).
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PROYECTO ORDEN DE VENTA GENERADOR DE CONFIGURACIONES BAAN SERVICE PLANIFICADOR CENTRALERP.
MAL: significa que la venta de la revision
implica tambien [a de una gria nueva.
EL planificador central detecta la intencion de
Aticulo que representa al Lineas de orden de venta. Generar configuracion desde lineas de Verade afolos e o stnen S(U,Ck fos
senicio den de veria componentes de la estructura de la gréa).
Estructuragrial e : > Reisingia jp O devena.
-Revision griia *Estructural Nueva cofiguracion -Sugerencias de fabricacion
-Sugerencias de compra

Figura 48: Problema vinculacién de estructura de articulos con orden de venta para importar a

configuracion.

También hay que tener en cuenta, que si se vinculan varias estructuras a

una unica linea de orden de venta, el generador de configuraciones importa

las estructuras de todos los equipos, a una sola configuracion, lo que implica

tener que borrar las estructuras sobrantes cada vez. (Ver flujograma)

PROYECTO

ORDEN DE VENTA

GENERADOR DE CONFIGURACIONES BAAN SER VICE

Estructura gria 1
Estructura gréia 2

Estructura gria 3

-Revision gruas

Atticulo que define el servicio.

Lineas de orden de venta

" -Revisi6n grias

MAL : todas las
estructuras en la misma
configuracion

Configuracion

Generar estructura de configuracion
desde linea de orden de venta.

Estructura gria 1

Estructura gria 2

Estructura gra 3

Figura 49: Problema vinculacién multiples estructuras en una sola linea de orden de venta.

SOLUCION

Aunque BAAN Service no proporciona la solucion oOptima, que seria la

posibilidad de importar las estructuras directamente desde el “proyecto

anico”, la solucion aportada, consigue optimizar el tiempo consiguiendo un
buen funcionamiento.
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La solucién consiste en afiadir nuevas lineas a la orden de venta, en las que
aparezcan los articulos principales de cada una de las estructuras de los
equipos.

A

[ BAAN Enterprise Modeler
[ EAAN Workflow
% [ BAAN Camrnan Data
% [ BAAN Finance
% [ BAAN Warehousing
= £ BAAN Order Management
i [ Control de precios
= £ Ventas
% [ Datos maestros de vertas
) [ Cortrol de mérgenes
) [ Ofertas de venta
) [ Histora de ofertas de venta

(- [oix]
& 08X LRI SR A?

cha de orden

ess Partner
CELORMITTAL ZARAGOZA 5.4,

Representante interno

 tdsls4501m000 ; Lineas de drdenes de venta [Usuario: bsp1] [001]
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Figura 50: Registro de lineas de orden de venta. Seleccionada una linea que representa a

una estructura.

De esta forma se pueden importar las estructuras una a una, desde la linea
de orden de venta correspondiente a su articulo principal, hasta una nueva
configuracion.

Una vez obtenidas las configuraciones, se borran las lineas de orden de
venta que representan a las estructuras, dejando solo el “articulo principal
de proyecto” que representa al servicio. Esto evita que se generen las

necesidades de fabricacion y compra asociadas a las mismas.

El proceso se explica en el siguiente diagrama de flujo:
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PROCEDIMIENTO DE CREACION DE CONFIGURACIONES

BAAN ORDER MANAGEMENT BAAN SERVICE

1° Orden de venta.

-Contiene solo una linea de orden de venta, que es
el articulo principal de proyecto que representa al

servicio
- ; . 3° Importar desde linea de orden de venta a
2° Afadir estructuras de equipos como lineas ) "
de orden de venta nueva configuracion.
. ) -Se importa cada vez una estructura, desde su
-Una linea por equipo. .
linea en la orden de venta.

4° Borrar lineas de orden de venta que
representan a las estructuras.

-Dejar solo la linea que representa al servicio. <

-Se evitan las sugerencias del ERP.

De esta forma finaliza el procedimiento de alta de equipos.

7.4.4.- Servicio de revisiones puntuales.

7.4.4.1.- Generalidades.

Al encontrarse ciertas incompatibilidades entre el funcionamiento natural del
software y los protocolo actuales de TAIM WESER, se ha optado por adaptar la

gestion a través de BAAN, para coexistir con el modelo actual de toda la empresa,
sin que se produzcan conflictos.

La compatibilidad de la gestion de todos los departamentos de la empresa a
través del ERP, es primordial e imprescindible.
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7.4.4.2.- Alta de equipos.

(Ver apartado 7.4.3).

7.4.4.3.- Creacion de tareas.

La creacion de tareas, se hace de forma anéloga a la explicada en el apartado
7.3.2.4.

Esta coincidencia, se debe a que el mantenimiento interno TAIM WESER, se basa

en un sistema de revisiones periddicas, similar al servicio de revisiones puntuales.

7.4.4 .4 .- Planificacion de fechas.

El tiempo de reaccion, es un factor clave para conseguir la satisfaccion del cliente,

siendo este el objetivo fundamental de todo proveedor de servicios.

Por eso, la planificacion de fechas cobra mucha importancia en los servicios
ofertados a clientes, ya que es imprescindible a la hora de gestionar la mano de

obra disponible en cada momento.

No solo hay que tener en cuenta el volumen de servicios contratados, su
complejidad y plazos de aprovisionamiento, sino que también son un factor

determinante los desplazamientos de técnicos y operarios.

Una vez conocido el impacto del servicio sobre los recursos del departamento de
Post-Venta, la gestion de este tipo de intervenciones es sencilla, ya que todas las
tareas incluidas dentro una revision se planifican con la misma fecha, al igual que

sucede en las revisiones de mantenimiento interno.

Por eso, para sigue el mismo protocolo explicado en el apartado 7.3.2.6.
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7.4.4.5.- Creacion y gestion de ordenes de servicio

(Ver apartado 7.3.2.7)

7.4.4.6.- Necesidades de material y subcontratas.

(Ver apartados 7.3.2.8 y 7.3.2.10 respectivamente).

Las subcontratas, desempefian un papel fundamental en los Servicios Post-Venta.
Esto se debe a que la propia naturaleza de estos departamentos, se basa en la
subcontratacion, con la finalidad de reducir al minimo los costes estructurales,
aunque es imprescindible mantener un minimo de personal fijo, que mantenga la

imagen de marca.

7.4.4.7.- Mano de obra y registro de tiempos por or den

de servicio.

La gestion de disponibilidades de mano de obra, se hace de forma manual y ajena
a BAAN.

Esto se debe a que Servicio Post-Venta comparte recursos humanos con el
departamento de montaje en obra, que no gestiona su actividad a través de BAAN

Service.

Las horas invertidas por cada operario, en cada una de las érdenes de servicio en
las que ha participado, se introducen manualmente en la sesion “administracion
de tiempos de servicio” de la que se hablo en el apartado 7.3.2.9, donde quedan

registradas.

Esta entrada de informacion, se lleva a cabo una vez se han finalizado los

trabajos, tras recibir el informe de operaciones realizado por el operario.
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Las horas de mano de obra por orden de servicio, no son introducidas por los

propios operarios, sino que se encarga de ello el usuario gestor del Servicio-Post
venta.

=23 Mend general BAAN-ERP &f‘ =
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) [ B oo
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[ Baa Finance 2|0k dh M4y N 05 b K2
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[ Datos masstros
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Figura 51: Sesion para introducir los tiempos de actividad.

7.4.4.8.- Deteccion de incidencias, elaboracion de

informes, e integracion de la informacion.

Al finalizar los trabajos, los operarios elaboran un informe, en formatos oficiales
puestos a su disposicion a tal efecto. En estos informes, aparecen las incidencias
detectadas, la duracion de cada una de las tareas y los materiales empleados.

También incluyen mediciones y otras observaciones de interés.

Este informe le seré remitido al gestor de mantenimiento del servicio Post-Venta,

que introducira en el ERP toda la informacion referente a las incidencias.
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La informacion se adjunta como texto asociado a la tarea durante la que se

detectaron dichas incidencias al igual que se explica en el apartado 7.3.2.12.

Posteriormente el ingeniero responsable del proyecto realizard un segundo

informe adaptado para ser entregado al cliente.

Si el cliente decide contratar una accion correctiva como consecuencia de los
resultados del informe, esta se gestiona de forma independiente a través de una
nueva oferta, como se detalla en el apartado 7.4.6 “Servicio de acciones

correctivas y reparaciones”.

IMPORTANTE.

Las pequefias acciones correctivas como ajustes y calibraciones, estan
incluidas en el servicio de revision, por lo que no es necesaria una contratacion

posterior.

Estas intervenciones, se gestionan en BAAN Service afiadiendo una nueva

tarea en la orden de servicio asociada a la revision correspondiente.

7.4.5.- Servicios de mantenimiento integral.

7.4.5.1.- Introduccion

El servicio de mantenimiento integral de equipos e instalaciones, es una nueva
apuesta del servicio post venta de TAIM WESER por mejorar el alcance y la

calidad de sus servicios.

Se basa en la realizacibn de mantenimientos preventivos y predictivos, bien
planificados, con frecuencias especialmente adaptadas a cada componente de

responsabilidad. Todo ello acompafiado por una gestion de mantenimiento muy
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detallada, que permite conocer en cada momento la evolucién del comportamiento

de los equipos y controlar los costes.

BAAN Service, ofrece la posibilidad de gestionar este tipo de servicios desde la
sede central de TAIM WESER, gracias al acceso remoto, siendo una opcion
interesante para clientes que no dispongan de Softwares de gestion de

mantenimiento.

En caso de que el cliente si que disponga de GMAO o ERP propio, sigue siendo
muy beneficioso mantener una gestiébn paralela a través de BAAN en TAIM
WESER, para estar en posesion de la informacién obtenida y sacar provecho de

la misma.

7.45.2.- Alta de equipos: gestion de proyectos,

estructuras y configuraciones.

El alta de equipos, sigue el procedimiento explicado en el apartado 7.4.3.

Es muy importante destacar, que la estructura de los equipos, cobra gran

importancia en los servicios de mantenimiento integral.

Las estructuras, deben ser muy detalladas, sean o no equipos fabricados por
TAIM WESER.

Este incremento de la precision, viene impuesto por el alto nivel de exigencia de
los clientes, justificado por el elevado precio de los servicios de mantenimiento

integral, y por la competitividad del sector.

7.4.5.3.- Creacion de tareas.

1) Una vez se han dado de alta los equipos, se hace un estudio detallado de los

manuales de mantenimiento de equipos y componentes.
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2)

3)

A partir de este estudio, de forma manual, y ajena a BAAN, se elabora una
planning de mantenimiento, en el que aparecen las operaciones que hay que
llevar a cabo para mantener dichos equipos y componentes, asi como sus

periodicidades.

Nota: Este planning suele hacerse en formato Excel.

A continuacién, se introducen estas operaciones en el registro de actividades

de BAAN Service, utilizando la sesiéon “Actividades de referencia”.

Es muy importante adaptar la estructuracién de las tareas al tipo de servicio

que se esta realizando.

Los servicios de mantenimiento integral, implican la presencia constante de los
mantenedores de TAIM WESER en las instalaciones del cliente lo que

garantiza:

« Posibilidad de seguir la evolucion de los equipos y sus componentes.

» Tiempo para llevar a cabo las operaciones de mantenimiento.

El Seguimiento de los componentes de responsabilidad de los equipos, ayuda
a disefar un plan de mantenimiento especifico, para cada uno de ellos, que

optimice su rendimiento y su vida Util.

Tener empleados de mantenimiento trabajando in situ todos los dias, permite
que los trabajos se puedan distribuir uniformemente a lo largo del tiempo,
especialmente, cuando se trata de operaciones de mantenimiento, que se

llevan a cabo con el equipo en marcha.

Disponiendo de tanto tiempo, se pueden intensificar las intervenciones,
prestando atencion a componentes y fallos, que por ejemplo en una revision de

2 o 3 dias, se obviarian por falta de tiempo.

Por estas razones, la forma de introducir las tareas en el registro, es diferente a
las empleadas en otros servicios. La diferencia principal, es el hecho de que en

este caso, no es necesaria ningun tipo de checklist asociada.
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TAREA

CHECKLIST

Revision frenos

SUBTAREAS

Examinar desgaste de ferodos.

Verificar nivel de aceite del eldro.

Examinar desgaste del disco de freno.

Comprobar alineacién de freno.

Comprobar funcionamiento.

Verificar aislamiento eléctrico.

Verificar bornas y conexiones.

Verificar la estanqueidad de la caja de bornas y conexiones.

Comprobar el consumo del freno.

Verificar la entrada de corriente.

Tabla 3: Ejemplo checklist asociada a una tarea.

Cada tarea por breve que sea su ejecucion, se introduce como una nueva

entrada en el registro de “actividades de referencia”. Al disponer de mucho

tiempo para realizar los trabajos, estos se pueden distribuir, de forma que la

gestion relacionada con ellos no sature a los operarios, ni a los usuarios

gestores, aumentando la precision.

TAREA CHECKLIST
Examinar desgaste de ferodos. NO
Verificar nivel de aceite del eldro. NO
Examinar desgaste del disco de freno. NO
Comprobar alineacién de freno. NO
Comprobar funcionamiento. NO
Verificar aislamiento eléctrico. NO
Verificar bornas y conexiones. NO
Verificar la estanqueidad de la caja de bornas y conexiones. [NO
Comprobar el consumo del freno. NO
Verificar la entrada de corriente. NO

Tabla 4: Ejemplo de lista de tareas mantenimiento integral.

En el ejemplo, se ha propuesto un nivel de detalle en la gestion de tareas

excepcionalmente alto, con la finalidad de mostrar la gran capacidad del

sistema.
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7.4.5.4.- Planificacion de intervenciones.

La planificacion de mantenimiento preventivo a largo plazo, es la base de un buen

servicio de mantenimiento integral.

Como se explica en el apartado anterior, inicialmente hay que estudiar los
manuales de mantenimiento de todos los componentes de responsabilidad de los
equipos, y en consecuencia, elaborar un planning de operaciones y frecuencias

para cada uno de ellos, de forma manual y ajena a BAAN.

Una vez que se ha completado el planning y se han dado de alta las tareas en el
registro de actividades de referencia, es el momento introducir en el sistema la
informacion referida a los objetos sobre los que se van a realizar las operaciones,

y también la planificacion en fechas reales de las mismas.

La planificacion de mantenimiento en BAAN, comienza en la sesién “conceptos de
mantenimiento”, que como ya se explico en el apartado 7.3.2.6, es un registro que
vincula los objetos, con las tareas que se van a realizar sobre ellos y sus

periodicidades.

Estos tres factores, se han combinado para conseguir el mayor nivel de precision

posible, sin saturar la capacidad de los empleados.

Las tareas, se asocian al objeto que representa al componente especifico del
equipo sobre el que se realizan, y no al articulo principal de proyecto, que

representa al equipo completo.

De esta forma, se obtiene un histérico muy preciso de la evolucion de los
componentes de un equipo, pudiendo conocer facilmente, que operaciones se

han llevado a cabo sobre el mismo, y con que resultados.

La periodicidad con la que se planifica cada tarea, se establece segun sea la mas
adecuada para el componente sobre el que se va a intervenir. Asi se consigue
optimizar el rendimiento y la vida util de cada uno de los componentes, a
diferencia de como sucedia en el modelo basado en revisiones anuales o
semestrales, en el que la frecuencia con la que se realizaban algunas

actuaciones, diferia notablemente de la ideal.
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Esto no quiere decir que no sea positivo adaptar el momento de las actuaciones a

las necesidades de produccion.

EJEMPLO CONCEPTO DE MANTENIMIENTO CON REVISIONES AN UALES O SEMESTRALES

TAREA O0BJETO CHECKLIST FRECUENCIA
Revisidn frenos 000077946P00077946001 GRUA PALANQUILLA (GP22) 25Tm S| 1 vecesfario
SUBTAREAS

Evaminar desaaste de erodos.

Verficar ivelde aceit del eldo.

Examinar desgaste deldisco de reno.

Comprobar alingacion de freno.

Comprobar uncionamignto

Verficar aislamiento eléctico.

Verficar bomas y congines.

Verficar |2 estanqueidad de 2 caja e bomas y conexiongs.
Comprobar ¢l consumo del reno.

Verficara enfada de corfente.

Tabla 5: Concepto de mantenimiento de un servicio de revision.

EJEMPLO CONCEPTO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL

TAREA 0BJETO CHECKLIST FRECUENCIA
Evaminardesgaste de ferodos. 000077946C00075905002 1 FRENO RST 1 500-60 DERECHA  [No 1 veces/ quincena
Verficar nivel de acet del eldro. 000077946C00075905002 1 FRENO RST 1 500-60 DERECHA N0 2veces/ afio
Examinar desgaste del disco de freno. 000077946C00075905002 1 FRENO RST 1 500-60 DERECHA [N 3 veces/afio
Comprobar alineacion de freno. 000077946C00075905002 1 FRENO RST 1 500-60 DERECHA  [NO 1veces/ quincena
Comprobar funcionamierto. 000077946C00075905002 1 FRENO RST 1 500-60 DERECHA  [Ng 1 veces/ guincena
Verficar aislamiento eléctico. 000077946C00075905002 1 FRENO RST 1 500-60 DERECHA  [No 1 vecestafio
Verficar bomas y conexiongs. 000077946C00075905002 1 FRENO RST 1 500-60 DERECHA  [NO 1 veces/ 2 afios
Verficar a estanqueidad de fa caja de bomas y conexiones. 000077946C00075905002 1 FRENO RST 1 500-60 DERECHA  [No 1veces/ quincena
Comprobar el constmo del freno. 000077946C00075905002 1 FRENO RST 1 500-60 DERECHA [N 9 veces/ afio
Verficar a entrada dé corient. 000077946C00075905002 1 FRENO RST 1 500-60 DERECHA  No 1 veces/ quincena

Tabla 6: Conceptos de mantenimiento, de un servicio de gestion de mantenimiento integral.

De nuevo es importante resaltar la importancia de las clases de utilizacion, en el
caso de las revisiones, las clases de utilizacion, se creaban para clasificar el tipo

de revision segun las frecuencias de las mismas.

En la gestidn de los servicios de mantenimiento integral, las clases de utilizacion,

se emplean de un modo mas acorde con el funcionamiento natural de la
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aplicacion, es decir distinguiendo entre los diferentes usos que se le pueden dar a

un equipo.

Evidentemente, este tipo de planificacion personalizada, es mucho mas eficaz y

precisa, consiguiendo extraer una gran cantidad de informacion.

El siguiente paso, es utilizar el planificador automatico de BAAN Service, para
realizar la planificacion en fechas de las actividades, en funcion de los conceptos

preestablecidos.
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! [ BARM Enterprise Madeler
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i [ BAAN Common Data Rango de selecdén Generar...
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o) Bl BAAM Electroric Commerce Tiermpo [osjo7j11 [pg:37:51 - oapornz [n2:37:51
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¥ Listado de proceso
[ Cambiar colectivamertz estatus de actividad
[ Actividades plarificadss
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H 3 Transferir planif. de mantenimiento a rdenes de servicio
¢ [ Uamadas
[ Grdenes de servidio
[l Historia y estadisticas
! BAAN Manufacturing
r [ BAAN Cbject Data Management
! [ BARM Configurator
+! [l BAAN Enterprise Planning
! BAAN Project
e [ Bk Central Invaicing
! [ BARN Enterprise Performance Manager
! [l Integraciones BAAN Office
i+ [ BAAM Connectivity
e [ BAkN Exchange
- [ BARM Currency Tntislzation
w I Raan Tonke

¥ Listado de error

tsspc2Z00m000  Fecha:05)07/2011 L

Figura 52: Sesion para generar planificaciones de mantenimiento en fecha.

De esta forma, se obtiene una lista de intervenciones planificadas, con sus

respectivas fechas.
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Figura 53:
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| oooozs 5 EXAM VISUAL ESTADO DE CABLE EXAM VISUALESTA  AGMDDBO0DD0 140710 [lbre
T |ooooonze 5 MEDIR, DIAMETRO CABLE MEDIR DIAMETRO C | AGMODEDA0000 1o |lre
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T |oooonose 5 INSPECCION VISUAL ¥ ALDITIVA [INSPECCION VISUA  AGMDD4200000 L4forfil e
T |oononoss 5|CHECK AIRE COMPRIMIDO. | CHECK AIRE COMPR. AGMO10000000 1407l e
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Registro de actividades planificadas para un equipo.

7.4.5.5.- Creacion de 6rdenes de servicio.

Cada dia, se comprueba que tareas estan planificadas para un plazo de una

semana o0 un mes.
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: | tsspc2500m000 : Actividades planificadas [Usuario: bsp1]/[001]

Archivo  Editar Wer Grupo Wworkflow Herramientas Espedficas ¥entana  Ayuda

DX éN ) OEEAFN N2

Canfiguracidn oo00o0z4 PUENTE GRUA ARCELOR. (GP22) 25 Trn 32,5 m LUZ
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I»

00000007 10 |ENGRASE SUPERFICIE CABLE  |EMGRASE SUPERFIC | AGMOOS000000 1/29/0711
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MUM.

Figura 54: Seleccion de actividades planificadas para un plazo de 15 dias.

Aunque las intervenciones estén planificadas para un dia en concreto, su fecha de
ejecucion puede variar en funcion de las necesidades de produccion, o también de

la proximidad de otras operaciones que puedan llevarse a cabo al mismo tiempo.

Una vez que se ha decidido cuales de las tareas planificadas se van a realizar en
un mismo dia, se generan una o varias ordenes de trabajo. El nUmero de 6rdenes
y su configuracion, varia en funcién del tipo de mantenimiento, y de la localizacién

de los equipos o0 componentes a mantener.

Por ejemplo: las dos actividades representadas en las figuras 50 y 51, estan
planificadas para una misma fecha, el 14/7/2011, pero una de ellas esta
englobada en las actividades de mantenimiento eléctrico, y la otra en las de
mantenimiento mecénico, por lo tanto, se incluirAdn en O6rdenes de trabajo
diferentes, para posteriormente ser entregadas a los operarios que posean la

cualificacion necesaria para su ejecucion.
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g | tsspc2100s000 : Actividad planificada [Usuario: bsp1] [001]
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Figura 55: Detalle de actividad planificada relacionada con el mantenimiento preventivo mecanico.
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Figura 56: Detalle de actividad planificada relacionada con el mantenimiento preventivo eléctrico.
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En cualquier caso, las ordenes de trabajo en BAAN Service, se crean en la sesion

“ordenes de servicio”, siguiendo el siguiente proceso:

1) En primer lugar se crea la cabecera de la orden, rellenando los datos de

identificacion de la orden que son: configuracion, proyecto, cliente, e ingeniero

responsable.

F.
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Figura 57: Sesion para crear nuevas cabeceras de 6rdenes de servicio.

2) Después, se afaden las actividades que incluye esa orden, de acuerdo a la

lista de actividades planificadas.

Ejemplo:

Orden de trabajo para el mantenimiento de los cables de elevacion de una

grua:

En primer lugar, se ha consultado que intervenciones hay planificadas para

la primera quincena del mes de julio. (Ver figura 53).
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Figura 58: Seleccion actividades planificadas para un equipo, para un plazo de 15 dias.

3) A continuacién, se han seleccionado las que estdn relacionadas con el

mantenimiento de los cables de elevacion de la grua, y se han incluido en una

misma cabecera de orden de servicio.
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Figura 59: Actividades contenidas en una orden de servicio.

4) Por ultimo, se asigna cada tarea a un empleado, que sera responsable de su

ejecucion.
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Figura 60: Sesién para asignar un empleado responsable a una actividad.

Esta orden, ya estd lista para ser entregada a, el o los, operarios cuyo cometido

es el mantenimiento de los cables de elevacion de la grua.

7.4.5.6.- Necesidades de material y subcontratas

(Ver apartados 7.3.2.8y 7.3.2.10).
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7.4.5.7.-Mano de obra y registro de tiempos por

actividad de orden de servicio.

Al comienzo de cada intervencién, se entrega su orden de trabajo

correspondiente, al operario responsable.

Este, después de finalizar los trabajos, introduce las horas dedicadas a cada una
de las tareas, por medio de pantallas tactiles con un interfaz sencillo, que enlaza
con la sesion de administracion de tiempos de servicio de BAAN Service, en la

gque quedan registradas.
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Figura 61: Sesion para introducir tiempos de ejecucion de actividades.

A partir de los datos introducidos en este registro, BAAN Service calcula los

costes de mano de obra en base a las tarifas de los operarios.
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7.4.5.8.- Deteccion de incidencias elaboracion de

informes e integracion de la informacion.

Al finalizar los trabajos, los operarios elaboran un informe, en formatos oficiales
puestos a su disposicion a tal efecto. En estos informes, aparecen las incidencias
detectadas, la duracién de cada una de las tareas y los materiales empleados.

También incluyen mediciones y otras observaciones de interés.

Este informe le es entregado inmediatamente al ingeniero de TAIM WESER
responsable del mantenimiento integral de esa instalacion. Este introducira la
informacién en el sistema, elaborara un informe definitivo para el cliente, y tomara

las decisiones pertinentes en funcién de los resultados.

En caso de ser necesaria una accion correctiva que no esté incluida en el
contrato, se expone la situacion al cliente. Si este decide contratar esta
intervencion a TAIM WESER, esta se gestiona de forma independiente a través de
una nueva oferta, como se detalla en el apartado 7.4.6 “Servicio de acciones

correctivas y reparaciones”.

7.4.5.9.- Finalizacion de o6rdenes de servicio y fin de

contrato

Después de introducir y comprobar toda la informacion técnica sobre las

actuaciones, se procede a establecer las 6rdenes de servicio como terminadas.

Por ultimo, se comprueba la correcta introduccion de los tiempos de ejecucion de

los trabajos, y de los costes de material y subcontratas.

Si no hay errores, se establecen las 6rdenes en estado costo, quedando ya
calculados y almacenados, todos los costes derivados de las actividades

realizadas.

El status costo, es el ultimo, ya que los proyectos de mantenimiento, no se cierran,

y como consecuencia las 6rdenes de servicio tampoco.
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TAIM WESER sigue esta politica, porque el cierre de los proyectos, implica la
perdida de informacion, que puede ser necesaria en un futuro. Por lo tanto

mientras se disponga de capacidad suficiente, los proyectos, continuaran abiertos.

El proyecto asociado a un contrato de servicios caducado, no se vuelve a
emplear, si en un futuro existe un nuevo contrato, que afecta a los mismos
equipos, este se asocia a un nuevo proyecto. Esto no afecta a la posibilidad de
consultar los historicos, o la informacion econdémica derivada de los servicios,
obtenida durante contratos anteriores, ya que toda esta informacion esta vinculada

mediante la configuracidon, que siempre permanece intacta y operativa.

7.4.6.- Servicio de acciones correctivas y
reparaciones.

7.4.6.1.- Introduccion

Tener un buen servicio de reparaciones, es fundamental para una empresa que
disefia y vende equipos tecnolégicamente avanzados, y con un alto grado de
personalizacion.

Es obvio, que nadie conoce las caracteristicas de sus productos, mejor que el
propio fabricante y por lo tanto llevara a cabo reparaciones de mayor calidad en
menos tiempo.

7.4.6.2.- Alta de equipos: gestion de proyectos,

estructuras y configuraciones.

La contratacion de un servicio de reparacion, puede hacerse de forma
espontanea, o0 como consecuencia de una revision, o contrato de mantenimiento

integral previo. Sea cual sea el caso, el procedimiento de alta, es el mismo que
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para el resto de servicios ofertados por el Servicio Post-Venta de TAIM WESER.

(Ver apartado 7.4.3.)

IMPORTANTE.

En este apartado, solo se consideran las reparaciones y acciones correctivas

gue suponen un alto coste. Quedan excluidos los pequefios ajustes, aprietes y

calibraciones, que se realizan durante el desarrollo de inspecciones o

revisiones.

7.4.6.3.- Creacion de tareas.

El proceso de creacion y registro de nuevas de tareas en BAAN Service, se lleva a

cabo a través de la sesion “actividades de referencia”, al igual que en el resto de

casos estudiados.

5
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Figura 62: Sesion para generar nuevas actividades tipo.

0 i x?
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servicio | activid. e
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La gran variedad de clientes, equipos y averias que existen, hace que la

precaucion en la creacion de tareas para acciones correctivas y reparaciones, sea

especialmente importante
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Al tratarse de intervenciones que no se pueden prever, lo mas probable es que
durante los primeros afios de utilizacién del software, no existan actividades de
referencia en el registro, adaptadas a cada nuevo tipo de reparacion contratada.

Por lo que en la mayoria de los casos, habra que introducir en el, nuevas tareas.

PROBLEMA:

Al registrar nuevas tareas, se corre el riesgo de duplicar alguna de las que ya
existian, es decir se pueden llegar a registrar varias tareas, con diferentes

descripciones, para reparaciones similares.

Por ejemplo:

En la tabla 7, se muestran cuatro entradas diferentes en el registro, que se han

dado de alta para una misma tarea, a lo largo del tiempo.

FECHA DE REGISTRO | ACTIVIDAD DE REFERENCIA | N° ACTIVIDA D DE REFERENCIA
01/03/2004 CAMBIAR RUEDA 00000003
15/06/2006 SUSTITUIR RUEDA 00000021
25/10/2007 CAMBIO DE RUEDA 00000080
07/01/2010 SUSTITUIR GALET 00000155

Tabla 7: Ejemplo de entradas redundantes en el registro de actividades.

La consecuencia de esto, es que si un usuario quiere consultar cuantas veces
se ha cambiado una rueda, en un equipo en concreto, tiene que filtrar la
informacién a través de las cuatro referencias posibles, o de lo contrario

obtendra un resultado incompleto.

Este hecho, unido a que cada una de estas entradas puede haber sido creada
unilateralmente por un usuario gestor, con total desconocimiento por parte de

los demds, da como resultado una inutilizacion grave del filtro.

Este problema, se da actualmente en la gestion de intervenciones del servicio
Post-Venta, ralentizando notablemente las opciones de busqueda y consulta de

informacion.

Aungue en Ultima instancia se puede extender a las actividades relacionadas

con los servicios de mantenimiento preventivo, esto no es probable, ya que



Protocolos de gestion de mantenimiento. Capitulo VII - 80

normalmente, se reutiliza la misma plantilla de actividades preventivas para un
equipo, a lo largo de toda su vida util. En estos casos, solo varian las

frecuencias y las fechas, manteniéndose la lista de tareas intacta.
SOLUCION:

Antes de crear una nueva actividad de referencia, se consulta el registro para

comprobar que no exista ya.
En caso de que existan dudas, se consultard con el resto de usuarios gestores.

No es conveniente que haya un numero elevado de usuarios gestores, en el
caso de TAIM WESER es suficiente con 2 personas, una en el departamento

de mantenimiento, y otra en el servicio post venta.
La solucién es sencilla, pero requiere disciplina y seriedad.

Con el paso del tiempo, las acciones correctivas mas comunes, comenzaran a

repetirse, y la necesidad de crear nuevas tareas disminuira notablemente.

7.4.6.4.- Planificacion de intervenciones.

Las acciones correctivas no se planifican a largo plazo utilizando las aplicaciones

de planificacion automatica de BAAN Service.

El protocolo a seguir en estos casos, es generar una orden de servicio de forma

directa, como se explica en el apartado siguiente (Ver apartado 7.4.6.5)

7.4.6.5.- Creacion y gestion de 6rdenes de servicio

El procedimiento de creacidén de 6rdenes de servicio, es similar al explicado en el
apartado 7.3.3.2, teniendo en cuenta que al tratarse de un servicio, hay que

prestar mas atencién a los datos del proyecto sobre el que se trabaja.
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7.4.6.6.- Necesidades de material y subcontratas.

(Ver apartados 7.3.3.3y 7.3.2.10 respectivamente).

7.4.6.7.- Necesidades de mano de obra vy

administracion de tiempos.

(Ver apartado 7.4.3.6).

7.4.6.8.- Elaboracion de informes e integracion de la

informacion.

Al finalizar los trabajos, los empleados involucrados elaboran un informe, en los

formatos oficiales puestos a su disposicion.

En estos informes aparece la descripcion de los trabajos, asi como su duracién y
los materiales empleados.

Este informe le es remitido al gestor del Servicio Post-Venta, que introducira en el

ERP toda la informacion referente a la reparacion.

Posteriormente, el ingeniero responsable realiza un segundo informe de

resultados y costes, adaptado para su envio al cliente.

La descripcion detallada de los trabajos y las observaciones, se adjuntan como
texto asociado a su tarea correspondiente. Para ello se utiliza el mismo editor de

textos que en el apartado 7.3.2.12, referente a la deteccion de incidencias.
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7.4.6.9.- Finalizacion de o6rdenes de servicio y fin de

contrato.

(Ver apartado 7.4.5.9).

7.5.- Conclusion.

En este capitulo se han sentado vy justificado las bases del nuevo modelo de gestién
informatizada para la actividad de mantenimiento de TAIM WESER a través de BAAN

Service.

A pesar de los problemas de compatibilidad con el modelo de gestion actual de los
departamentos afectados, que se han detectado, se han conseguido hallar soluciones
aceptablemente sencillas, que minimizan el impacto de los cambios en la gestién actual,

aprovechando a su vez la mayor parte de los recursos y prestaciones de BAAN Service.
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8.1.- Introduccion.

Como ya se ha comentado, el mayor problema que existe en la actual gestion de las
actividades de mantenimiento de TAIM WESER, no es la falta de informacioén, sino la

imposibilidad de utilizarla.

Este es un serio problema para una empresa que basa su filosofia en la mejora
continua y la reingenieria. Por eso, el objetivo ultimo de toda la entrada,
procesamiento, y almacenamiento de datos, en los que se basan los nuevos
protocolos de gestion, es garantizar su posterior consulta y tratamiento, de forma

rapida y sencilla.

8.2.- Explotacion de la informacion.

8.2.1.- Opciones de busqueda.

Gracias al nuevo modelo de gestion informatizada, se puede mantener un control

preciso de todos los aspectos que engloba la actividad de mantenimiento.

BAAN Service, proporciona multiples opciones de busqueda de informacion, las dos
méas importantes son, los filtros que actian sobre los registros, y los listados por
pantalla. Ambas soluciones son efectivas, por lo que su uso se deja a eleccion del

usuario.

Un software de estas caracteristicas, ofrece cientos de posibilidades de busqueda y
filtrado de informacion, en este apartado, solo se van a explicar algunas de las mas

importantes.
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8.2.1.1.- Filtros.

Los filtros de BAAN Service, permiten buscar entre los registros de la base de
datos, mostrando en pantalla solo las entradas que cumplen con las

caracteristicas solicitadas. Son ideales para la consulta de hitos y fechas.
Ventajas:

* Rapidez.
» Claridad en la presentacion de los resultados.

» Gran variedad de campos de filtrado.

Desventajas:

* Los resultados obtenidos, no suelen tener un gran nivel de detalle, puede

ser necesario un listado de caracteristicas de la entrada escogida.

Ejemplo:

Para ilustrar el funcionamiento y la capacidad de los filtros, se va a realizar la
busqueda de todas las veces que se ha llevado a cabo la revisidn eléctrica de
los sistemas de traslacion, de la grua vinculada a la configuracién 00000034,
entre todas las intervenciones que se han realizado en los diferentes equipos.

Esto supone localizar 5 entradas entre 350 actualmente.

1) Se consulta el registro de intervenciones sobre todos los equipos dados de

alta.
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& SX O AN i ¥4
Drden de servicio Lin. A(livi’d. Descripcion Arg.bisqueda  [Service [Config. | Tiempo deinicio Estatus [ A
Type
511000088 Marterimiento 1000000012 | CAMEIAR ACEITE CAVEIARACENE 001 ODOODUS0 [L7jGéf1l  |10:00:46 |Lanzada
511000091 ARCELORMITTAL ZARAGOZA| 130 00000027 | CHECK PUNTOS FIJACION CABLE CHECK PUNTOS FI 002 oooooz4 |17t Libre
T | 511000091 |ARCELGRMITTAL ZARAGOZA | 140 00000027 | CHECK PUNTOS FLIACION CABLE CHECKPUNTOS FI 002 00000024 |L7f Lie
] 11000091 |ARCELORMITTAL ZARAGOZA| 150 00000027 CHECK PUNTOS FIJACION CABLE (CHECK PUNTOS F1 ooz oooooo24 |- i lLibre
T | 51100001 [ARCELGRMITTAL ZARAGOZA | 160 00000027  CHECKPUNTOS FLIACION CABLE CHECKPUNTOS FI 002 00000024 |L7f Lire
| 511000086 ARCELORMITTAL ZARAGOZA 10 00000150 ELIMINAR HOLGURAS ELIMINAR HOLGURA 002 00000034 i |Costa
T | 0SDNO0NS [ENDESA GEMERACION, 5.4, | 10/00000003  ENGRASE SOPORTE TAVEOR ENGRASE SOPORTE 002 000DDDOZ |17/ \Cancelada
] 050000802 ARCELORMITTAL ZARAGOZA 10 00000003 ENGRASE SOPORTE TAMBOR 1 EMGRASE SOPORTE 002 00000017 i Costa
T | 511000017 Mantenimiento 10/00000003  ENGRASE SOPORTE TAMECR | ENGRASE SOFORTE 00z 00000DIS  |22f \Costo
| 511000018 | Mantenimiento 10 00000003 ENGRASE SOPORTE TAMBOR 1 EMGRASE SOPORTE 002 00000019 f |Costa
T | 511000013 Mantenimiento 10/00000003  ENGRASE SOPORTE TAMECR 1 ENGRASE SOFORTE 00z 0000DDIS  |20f \Costo
] 511000020 Marterimierto 10 00000003 ENGRASE SOPORTE TAMBOR 1 EMGRASE SOPORTE 002 00000019 ) Lanzada
| sttou00zt [Mantenimiento 10/00000003  ENGRASE SOPORTE TAMECR | ENGRASE SOFORTE 00z 0000DDIS  |2Uf Lire
| 511000022 | Manterimiento 10 00000003 ENGRASE SOPORTE TAMBOR 1 EMGRASE SOPORTE 002 00000019 i Libre
T | 511000034 Mantenimiento 1000000003 ENGRASE SOPORTE TAMECR ENGRASE SOPORTE 00z 000ODOZS  |O1f Planficada
T | 511000035 Marteriniento 1000000003 ENGRASE SOPORTE TAMEOR ENGRASE SOPORTE 002 0DOODDZS  |Oif Lbre 171
T | 511000036 [Mantenimiento 1000000003 ENGRASE SOPORTE TAMECR ENGRASE SOFORTE 00z 0000005 |30 Lire
T | 511000037 Marterimienta 1000000003 ENGRASE SOPORTE TAMEOR ENGRASE SOPORTE 002 0DOODDZS |30/ Libe
T | 511000038 Manteninienio 1000000003 ENGRASE SOPORTE TAMECR ENGRASE SOPORTE 00z 000ODDZS  [3if Lire
T | 511000033 Warteriierto 1000000003 ENGRASE SOPORTE TAMEOR ENGRASE SOPORTE 002 0DDODDZS  [3if Lbre
T | 51100004 Mantenimiento 1000000003 ENGRASE SOPORTE TAMECR. ENGRASE SOPORTE 0z 0000006  |Oif Lanzads
T | 511000047 Marterimierta 1000000003 ENGRASE SOPORTE TAMEOR ENGRASE SOPORTE 002 0DOODDZ7 |03 (Costa
| 511000050 Markenimiznte | 10/00000003 | ENGRASE SOPORTE TAMBOR EMGRASE SOPCRTE 002 00000023 | 13/08 Lire
T | 51100001 |Marterinierto 1000000003 ENGRASE SOPORTE TAMEOR ENGRASE SOPORTE 002 0DDODDZS |13 Lbre
| stt000052 Mantenimiento | 10/00000003  ENGRASE SOPORTE TAMEQR, ENGRASE SOPORTE 0z 000OODZ9 |12 Lire
T | 511000053 Marterimiento 1000000003 ENGRASE SOPORTE TAMEOR ENGRASE SOPORTE 007 0D0ODDZS |12 Lbre
| 511000054 Markenimiznte | 10/00000003 | ENGRASE SOPORTE TAMBOR EMGRASE SOPCRTE 002 00000023 | 12/04f Lire
T | 511000085 Marterimiento 1000000003 ENGRASE SOPORTE TAMEOR ENGRASE SOPORTE 0z 0DDODDZS  |L2f Lbre
[ | 511000086 [ARCELORMITTAL ZARAGOZA| 1000000003 ENGRASE SOPORTE TAMEOR ENGRASE SOPORTE 00z 0DOOODAL  |z6f |Complets
[ | 11000071 ARCELCRMITTAL ZARAGOZA| 10 DOOOOOO3  ENGRASE SOPORTE TAMBOR ENGRASE SOPORTE 007 0DOODDS3 |25 (Completa
T | 51000072 [ARCELGRMITTAL ZARAGOZA | 10 00000003 ENGRASE SOPORTE TAVEOR ENGRASE SOPORTE 00z 0DOODDES  |26/04/ ICosta
[ | 0SD000OS |ARCELORMITTAL ZARAGOZA| 10 0ODOO0E  ENGRASE DE ACOPLAMIENTO | ENGRASEDEACOPL 00z 0DDDDI7 |1 Lbre -
Num

Figura 1: Registro de intervenciones de 6rdenes de servicio.

2) Se utiliza el filtro para obtener las entradas relacionadas con el equipo
00000034 vy la intervencién 00000126, que es la revision eléctrica de los

sistemas de traslacion de la grua.

ttstpgbf : Filtrar [Usuario: bsp1] [001]

Selecciones lCIasiFicacién ]

Lista de actividades de orden de servici

Mombre campo Cperador Expresion Expresion Cerrar
Botrar todo

Orden de servicio

Ackivity .
Primeras campos

Actividad de refer = 00000126

Siguientes campos
Descripcidn —

Campos ankeriores
Argumento blsqueda ——————

. . Ultirmos campos

Tipa de servicio
Configuracion = 00000034

|

|

|

|

|

|

| Guardar valores
| Restaurar valores
|

|

|

|

|

|

|

Estatus actividad

iQué es esko?

Grupo de actividad

Codigo fiscal

Chijeta

Mdmero de objeta

Modelo (Articulo)

R.atio de tiempo in

Ledbefleflefbe fledLefleflefleflefle fLeflefLe]

|
|
|
|
|
|
|
Hora planificada i |
|
|
|
|
|
|
|
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Figura 2: Pantalla del filtro de BAAN Service.

3) El resultado es tan solo la aparicion de las entradas del registro deseadas.

T 1s50c2511m000 : Lista de actividades de orden de servicia [Usuario: hsp1] [001]

Archivo Edtar Yer Grupa Worlflow Heramientas Especticas Ventana Awuda

Al x?

(1]

Orden de servicio Arg. bisqueda Service [Config. | Tiempo de inicio Estatus 2|
Type
511000075 ARCELORMITTAL ZARAGOZA WEVEECTAICTRA 006 OO0 140511 DBzl (Costo
511000081 | ARCELORMITTAL ZARAGOZA REVEECTRICTRA 006 ODODO34 170511 OPAZ:3%  |Costo

511000082 ARCELORMITTAL ZARAGOZA
511000083 ARCELORMITTAL ZARAGOZA
511000084 | ARCELORMITTAL ZARAGOZA

REVEECTRICTRA (006 0OUOOO34 | 18f05(11  DE205  Costo
REVEECTRICTRA 006 0OODO034 180511 D806 Costo
REVELECTRICTRA 008 00000034 19f05/11  02:33:37 | Costo

0 T N B G E Y L E

Figura 3: Resultado de busqueda mediante filtros.

Esta busqueda, se ha realizado en menos de 30 segundos, obteniéndose
informacién de las fechas en las que se han llevado a cabo las intervenciones

escogidas de forma directa.

Pero para conocer a fondo el resto de informacion relacionada con alguna de

las entradas, habria que recurrir a un listado.

8.2.1.2.- Listados.

Los listados muestran por pantalla, a través una impresora virtual, informacion
relacionada con una serie de registros, que permiten acotar los resultados

reflejados.

Una vez en pantalla, el dispositivo de reproduccioén dispone de un buscador

propio, para efectuar busquedas por caracteres.
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El uso de listados, esta enfocado hacia la consulta de costes y datos precisos,

sobre la fecha y hora de comienzo y finalizacién de las operaciones.

Es el método de consulta mas apropiado para realizar comparaciones y
valoraciones entre multiples entradas relacionadas, como obtener la suma total de
los costes de mano de obra, de todas las operaciones, registradas en el historico

de intervenciones de un equipo.
Ventajas:

e Alto nivel de detalle.

Desventajas:

» Presentacion de resultados poco clara.

» Pocas opciones durante la acotacién inicial.

Ejemplo:

A continuacion se propone el mismo ejemplo utilizado con los filtros, para

observar las diferencias entre ambos.

1) Registro de intervenciones sobre todos los equipos dados de alta.
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tss0c2511m000.

Archion Edtar Ver Gupo Workflow Heramientas Especficas Vertana Ayuda

& 3 X AN M| g 7 h?
Orden de servicio Lin. A(livi’d. Descripcidn Arg.bisqueda  [Service [Config.  |Tiempo deinicio Estatus [ -
; Type
511000088 Marterimento 10 TOUO00IZ | CAMBIAR ACELTE CAVEIRRACENE 00| UODOOUS0 | 17jOef1l  |I0:0046 |Laveads
11000091 |ARCELORMITTAL ZARAGOZA | 130 00000027 CHECK PUNTOS FLIACION CABLE CHECK PUNTOS FI ooz 00000024 | i Libre
T | 511000091 |ARCELGRMITTAL ZARAGOZA | 140 00000027 | CHECK PUNTOS FLIACION CABLE CHECKPUNTOS FI 002 000004 |17 Lie
] 11000091 |ARCELORMITTAL ZARAGOZA| 150 00000027 CHECK PUNTOS FIJACION CABLE (CHECK PUNTOS F1 ooz oooooo24 |- i lLibre
T | 51100001 [ARCELGRMITTAL ZARAGOZA | 160 00000027  CHECKPUNTOS FLIACION CABLE CHECKPUNTOS FI 002 0ODODOZ4 |17 Lire
| 511000086 ARCELORMITTAL ZARAGOZA 10 00000150 ELIMINAR HOLGURAS ELIMINAR HOLGURA 002 00000034 i |Costa
T | 0SDNO0NS [ENDESA GEMERACION, 5.4, | 10/00000003  ENGRASE SOPORTE TAVEOR ENGRASE SOPORTE (002 00DODI0Z |17 \Cancelada
] 050000802 ARCELORMITTAL ZARAGOZA 10 00000003 ENGRASE SOPORTE TAMBOR 1 EMGRASE SOPORTE 002 00000017 i Costa
T | 511000017 Mantenimiento 10/00000003  ENGRASE SOPORTE TAMECR 1 ENGRASE SOPORTE 002 UODODOIS  |22f Costo
| 511000018 | Mantenimiento 10 00000003 ENGRASE SOPORTE TAMBOR 1 EMGRASE SOPORTE 002 00000019 f |Costa
T | 511000013 Mantenimiento 10 00000003 ENGRASE SOPORTE TAMECR 1 ENGRASE SOPORTE 002 00DODOIS 0] ICosto
] 511000020 Marterimierto 10 00000003 ENGRASE SOPORTE TAMBOR 1 EMGRASE SOPORTE 002 00000019 ) Lanzada
| sttou00zt [Mantenimiento 10/00000003  ENGRASE SOPORTE TAMECR 1 ENGRASE SOPORTE 002 UODODOIS |2 Lire
| 511000022 | Manterimiento 10 00000003 ENGRASE SOPORTE TAMBOR 1 EMGRASE SOPORTE 002 00000019 i Libre
T | 511000034 Mantenimiento 10 00000003 ENGRASE SOPORTE TAVECR ENGRASE SOPORTE 002 00DODOZS DU Planficada
T | 511000035 Marterimienta 1000000003 ENGRASE SOPORTE TAMEOR ENGRASE SOPORTE 002 00DODOZS DA Lbre Il
T | 511000036 [Mantenimiento 10/00000003  ENGRASE SOPORTE TAVEOR ENGRASE SOPORTE 002 UODODDZS 0] Lire
T | 511000037 [Martenimienta 1000000003 ENGRASE SOPORTE TAMEOR ENCRASE SOPORTE 002 000D0ZS |30] Lire
T | 511000038 Manteninienio 10 00000003 ENGRASE SOPORTE TAMECR, ENGRASE SOPORTE 002 UODODUZS |3t Lire
T | 511000039 Marterimienta 10 00000003 ENGRASE SOPORTE TAMEOR ENGRASE SOPORTE 002 00DODOZS 3t Lbre
T | 51100004 Mantenimiento 10 00000003 ENGRASE. SOPORTE TAVECR, ENGRASE SOPORTE 002 UODODOZ6  |Oif Lanzada
T | 511000047 [Marterimienta 1000000003 ENGRASE SOPORTE TAMEOR ENCRASE SOPORTE 002 000D0Z7 |03 (Casto
T | 511000050 Manteninienin | 1000000003 ENGRASE SOPORTE TAMEGR. ENGRASE SOPORTE 00z 000ODDZS |13 Lire
T | 511000051 [Marterimienta 10 00000003 ENGRASE SOPORTE TAMEOR ENGRASE SOPORTE 002 00DDDZ3 |13 Lbre
| stt000052 Mantenimiento | 10100000003 ENGRASE SOPORTE TAMBOR ENGRASE SOPORTE 002 UODODUZS |12 Lbre
T | 511000053 [Mantenimiento 1000000003 ENGRASE SOPORTE TAMEOR ENCRASE SOPORTE 002 000D0ZS |12/ Lire
T | 511000054 Manteninienin | 1000000003 ENGRASE SOPORTE TAMEGR. ENGRASE SOPORTE 00z 000ODDZS  |L2f Lire
T | 511000055 Mantenimiento 10 00000003 ENGRASE SOPORTE TAMECR ENGRASE SOPORTE 002 00DDDZ3 |12 Lbre
[ | 511000086 [ARCELORMITTAL ZARAGOZA| 1000000003 ENGRASE SOPORTE TAMEOR ENGRASE SOPORTE 00z 0DOOODAL  |z6f |Complets
T | 511000071 [ARCELORMITTAL ZARAGOZA | 1000000003 ENGRASE SOPORTE TANBOR ENCRASE SOPORTE 002 00DODOG3 |25 \Completa
T | 51000072 [ARCELGRMITTAL ZARAGOZA | 10 00000003 ENGRASE SOPORTE TAVEOR ENGRASE SOPORTE 0z 0DOODDS |26 ICosta
[ | 050000805 |ARCELORMITTAL ZARAGOZA| 10 0OD0DO0E  ENGRASE DE ACOPLAMIENTO | ENGRASEDEACOPL 002 00DODOI7 |18 Lbre o
oy

Figura 4: Registro de actividades de 6rdenes de servicio.

2) Se realiza un listado, obteniéndose por pantalla los resultados relacionados
con las intervenciones 00000126, que son las revisiones eléctricas de los

sistemas de traslacion de la grua, relacionadas con el equipo 00000034.

Nota: Ha sido necesario emplear el buscador de caracteres del reproductor.
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V 1s50c2400m000 : Listar drdenes de servicio [Usuario: bsp1] [001]

Seleccian ] Dietalles ]

Ranga de seleccidn

Fram Ta

Orden de servicio ’mi - ’m? Cerrat
Partner cliente [ ) - fmzzzzzr b

Configuracion [oooooze —— » - |ooooooz4 — » Eupyir VEleies
Tipo de servicio ,—’ B ,?’ Restaurar Valores
Cenlra de servicio [ fzzzzz »
Service Engineer [ iz b
Estatus de orden ,h ,W‘ QU es esto?

Flanned Start Time | | - |1ofiyaa |n4:14:07

i

Crear Tarea...,

i

(ilkima finalizacién | | - [1ofo1p38 |n4:14:07

Listar opciones

v Lineas actividad ™ I
I~ I~ In
N N I
Cla, par |Orden de servicio j

Figura 5: Sesion para realizar listados de informacion relacionada con las 6rdenes de

Serviclo.
ldHArN 2
Fecha : 11/87/11 [12:11, Eur] ORDENES DE SERVICI0 (DETALLE) Pdgina : 169
TATH WESER S.A. Lineas de actividad - Clasificado por Orden de ser Compafifa : 861
Orden de servicie : $11060883 ARCELORMITTAL ZARAGOZA S.A. Coste
Activity Line Mumber: 68 Estatus : Costo
Actividad
Actiu. de referencia: MO000126 REU ELECTRIC TRANSLAGION GRUA
Descripeidn : REU ELECTRIC TRANSLACION GRUA
Argunento bisqueda : REU ELECTRIC TRA
Tipo de servicio : @86 MANTTO EXTERNO ELECTRICD Impuesto = 31 1UA COMPRA NORMAL 18%
Grupo de actividades: MPE HANTENIMIENTO PREUENTIUD ELEC
objeto T Buscar texto
Configuracidn : BAAAAA3L REVISIONES GRUA (GP22) 25 Tm ARCELOR
objeto : 000077946P 00077946001 Modslor oo
Ninero 2 Ninero de serie 2
Modelo (Articulo) : ey
Descripcidn : GRUA PALANQUILLA (GP22) 25Tm 4
Detalles planif.
Duracidn actividad : 3,080 h Appointnent : Ho
Inicio planificacidn: 18/05/11 06:48:66 Primera fecha inicio: Ly
Fin planificado 1 18/085/11 89:48:66 (O1tima finalizacidn :
fActuals
Inicio ejecucidn 1 22/06/09 13:30:00 Hora de cobertura
Finaliz. ejecucifn : 22/86/89 15:30:00
Subcontratista
Partner proveedor
Articulo subcontrat.:
Técnicas
HNinero 1 : ELE3 HANTENIMIENTO ELECTRICO
Ninero 2 g
Hinero 3

Pégina 169

Figura 6: Resultados de un listado por pantalla, y buscador de caracteres.

Igualmente la busqueda se ha hecho en menos de 30 segundos, y como se ve,

pueden obtenerse muchos detalles de la operacion.
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Este aumento del nivel de detalle, se consigue a costa de la claridad, ya que en
una pagina del listado no se pueden ver todas las actividades buscadas a la vez,

lo que dificulta la comparacion.

8.2.1.3.- Conclusion.

Ambas opciones son validas, por lo que lo mas recomendable, es combinarlas, de

la forma mas efectiva posible segun la situacion.

Esta pequefia comparativa no es gratuita, tiene su justificaciébn en el escaso uso
de los filtros que actualmente llevan a cabo los usuarios de BAAN de TAIM

WESER, siendo una herramienta con una gran utilidad.

8.2.2.- Histoéricos de intervenciones.

8.2.2.1.- Introduccion.

Para desarrollar de un modo eficiente las actividades de mantenimiento interno y
servicio post-venta, es muy importante tener unos buenos histéricos de averias e

intervenciones.

Estos histéricos son importantes porque ayudan a revelar posibles fallos o
anomalias de disefio, utilizacién o calibracion, que se manifiestan mediante la

reiteracion de fallos similares.

También se puede obtener informacion util sobre cuales son los componentes de
mayor responsabilidad, o que ayude a planificar mejor los stocks de repuestos, y

las frecuencias de intervencion.

La base de datos de BAAN Service, es un enorme histérico en si mismo, que pone
a disposicion del usuario su gran capacidad de busqueda y tratamiento de

informacion.
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8.2.2.2.- Reqistro de intervenciones.

BAAN Service ofrece la posibilidad de consultar las intervenciones realizadas
sobre un equipo, desde el dia en que se da de alta, hasta el final de su vida util,

gracias a la sesion “Lista de actividades de orden de servicio”.

De entrada, en este registro aparecen todas las intervenciones que se han
realizado sobre todos equipos, pero gracias a los filtros de informacion, se pueden

aislar facilmente las del equipo deseado.

A tidskbbrowser ; Explorador de meniis [Usuario: bsp1] [001]

Archivo  Buscar  Opcionzs  Ayuda

=3 Men genersl BAAN-ERF A
+ [l BAAN Enterprise Modeler
+! [ BAAN Workflow
! [l BAAN Cormmon Data
e [ B Finance
! [l BARN Warehousing
i+ [l BAAN Crder Management
+! [l BAAN Electronic Commerce.
! [l BAAN Cuality Management.
= (27 BAAM Service
+ [ Datos masstros
=+ [ Control de corfiguraciones.
+ [l Contratos
# [E Panificacién y conceptos
[l Lamadas
= £ Orderies de servicia
e Datos maestros
1 [ Grdenes de cambio de campo
&1 [ Ofertas
= 9 Proceso
[ Orderies de servicia
[ actividades de orden de servidio
isii] Lista de actividades de ord:
53 Listar drdenes de servicio
[ Listar documentos de érdenes de servicla
[ Liskar hofas de rden de servidio-en Hanca
[ Cancelar drdenes de servicio
[T Cerrar rdenes de servicio y contabiliear en historia
5 tnspecriones de objetos de registra
[ Listar inspecciones de obietos
[ Motivs de blaguen de arden de servidio
[ Ingerieros de orden de servicio
[ Asignaciones de ejecucidn de sericio
53 Lista de asignacion de ejecucion de servicio
[ Orderies de servico de emergencia aplazadas
- Planficacién
e Céleulo de eostos

L [ Hitoris

& [l Historia y estadisticas

e [ BAkM ManuFacturing

! [ BAAN Cbject Data Management
w I RaaN anfioorabor

tssoc2511mi00  Fecha:0giozf2o11 ]

Figura 7: Ruta para la sesion “Lista de actividades de orden de servicio.
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ista de actividades de orden de servicio [Usuari

Archiva Editar Yer Grupo Workflow Herramientas Especficas Ventana Ayuda
=] X g M T N2
Orden de servicio Lin. |Activid. Descripcién Arg. hl.'lsqueda Setvice |Config. Tiempo de inicio Estatus -
de ref. Type [
OSOD00G04 ARCELORMITTAL ZARAGOZA 1000000008 |EXAMINAR DESGASTE OE RUEDA | EXAMINAR DESGAST 002 00000017 | 16/01L [Libre:
050003003  Marterimienta 10/00000005 | EXAMINAR DESGASTE DE RUEDAS EXAMINAR DESGAST (002 00000015 |OL/0A1 |00:00:00  |Libre
| ©soo0e0DL ARCELORMITTAL ZARAGOZA 10 DDDDDO0E  |EXAMIMAR DESGASTE DE RUEDAS ERAMINAR DESGAST (002 00000006 (09011 09:3L54  |Completa
| 050006002 ARCELORMITTAL ZARAGOZA 10 0000000E  |EXAMINAR DESGASTE DE RUEDAS EXAMINGR DESGAST  |00Z 0DDO0D0E | 24/03/11 | Completa
OSOD06003 ARCELORMITTAL ZARAGOZA|  10/00000008 | EXAMINAR DESGASTE DE RUEDAS EXAMINGR DESGAST (002 00000006 | 0BJ04/11 |Libre
| 050006004 ARCELORMITTAL ZARAGOZA | 10 00000003 | EXAMINAR DESGASTE DE RUEDAS EXAMINGR DESGAST (002 00000006 | 23/04{11 |Libre
7| 0SO0AN05 ARCELORMITIAL ZARAGDEA 10 ONNDOONS | EXAMINAR DESGASTE UE RUEDAS EXAMINAR DESGAST (002 00000006 | 080511 |Libre:
T | OS006006 ARCELORMITTAL ZARAGDZA. 1D ONONDONR | EXAMINAR DESGASTE DE RUEDAS EXAMINGR DESGAST  |002 00000006 | 23/05(11 Libre
050006007 ARCELORMITTAL ZARAGOZA | 1000000008  |EXAMINAR DESGASTE DE RUEDAS EXAMINAR DESGAST (002 00000006 |07/06f11  10:3LS4  |Lbre
050006008 ARCELORMITTAL ZARAGOZA| 10 00000008 | EXAMINAR DESGASTE DE RUEDAS EXAMINAR DESGAST (002 00000006 |22/06fi1  10:3L:54  |Lbre
| 0soo0e00S ARCELCRMITTAL ZARAGOZA 10 DDDDDO0E  |EXAMIMAR DESGASTE DE RUEDAS EXAMINAR DESGAST (002 00000006 (0707l 10:3LS4  |Lbre
T | 5LL000033 Martenimiente 10 00000008 | EXAMINAR DESGASTE DE FESTARA EXAMINAR DESGAST  |00Z 00000019 |01j0d/11 |Libre
511000075 ARCELORMITTAL ZARAGOZA| 1000000008 | EXAMINAR DESGASTE DE PESTARA EXAMINGR DESGAST (002 00000033 | 12J05011 |Libre
| 511000065 ARCELORMITTAL ZARAGOZA | 1000000148 | INSPECCION GANCHOS INSPECCION GANCH (005 00000034 | 1B/0S/11 |Costo o
7| sti000084 ARCELORMITIAL ZARAGDEA 10 OOOOOONZ | INSPECCION WISUAL INSPECCION VISUA (002 00000024 |01j0007  |07:00:00  |Completa
| sti000057 Martenimienta 2000000001 |LIMFIEZA LIMPIEZA o1 00000029 (120412 0E:E5S0  |Lbre
511000063  Mantenimienta 10/00000001  |LIMPIEZA, LIMPIEZA o1 00000030 |25/04/03  DO00:00  |Costo
511000056  Mantenimienta 1000000104 | MANTTO GRUPOS HIDRAULICOS MANTTO GRUPOSHI (001 00000023 |12/10fi1 193550 |Lbre
| 51000057 Martenimiento 10700000104 | MANTTO GRUPOS HIDRALLICOS MANTTC GRUPOSHI (001 00000023 |12(4flz  07:35:50  |Laneada
" | SLi000085 ARCELORMITTAL ZARAGOZA. 10 DDDODI4 | MANTTO GRUPOS HIDRALLICOS MANTTO GRUPOS HE  [001 00000031 | Z5/10/11 |Costo
511000068 ARCELORMITTAL ZARAGOZA | 1000000104 | MANTTO GRUPOS HIDRAULICOS MANTTO GRUPOSHI (001 00000031 |25/4i12 | Costo
| 511000069 ARCELORMITTAL ZARAGOZA | 1000000104 | MANTTO GRUPOS HIDRAULICOS MANTTO GRUPOSHI (001 00000032 | 25/10f11 |Libre
7| S11000070 ARCELORMITIAL ZARAGDEA 10 OUNODING | MANTTO GRUPOS HIDRALILICOS MANTTC GRUPOS HI (001 00000033 |25/10f11  Za2lil |Costo
T | SLL000091 ARCELORMITTAL ZARAGDZA. 90 ONONOOZ6 | MEDIR DEAMETRC CABLE VEDIR DISMETROC  |002 ooooooz4 (170711 (212907 |Lbre
511000091 ARCELORMITTAL ZARAGOZA | 100 00000026 | MEDIR DIAMETAD CABLE MEDIR DISMETROC (002 0oon00z4  |17/07(11 |214%:6  |Lbre
511000091 ARCELORMITTAL ZARAGOZA| 110 00000026 | MEDIR. DIAMETR.O CABLE MEDIR DISMETRO € (002 00000024 170711 2L4%:6  |Lbre
| stio00031 ARCELORMITTAL ZARAGOZA 120 DDDDDOZ6  |MEDIR DIAMETRO CABLE MEDIR DISMETRO € |002 00000024 17071 214%:6  |Lbre .
M

Figura 8: Registro de actividades de 6rdenes de servicio.
Ejemplo:

1) Se filtran las entradas relacionadas con la grua vinculada a la configuracion
00000034.
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attstpth: Filtrar, [Usuario: bsp1] [001]

Selecciones lCIasiFicacic’un ]

Lista de actividades de orden de servici

Mombre campo Operador Expresion Expresidn Cerrar
Borrar bodo

Orden de servicio

Ackivit
B Prireros campos
Actividad de refer .
Siguientes campos
Descripcion

Zampos anteriores

Argumento bisqueda
Ultimos campos

|
(G |
Guardar valores
[reserarcios|
[edom |

|
|
|
|
|
|
|
| Restaurar valores
|
|
|
|
|
|
|

Tipo de servicio

Configuracian n0000034|

Estatus actividad

Grupo de actividad EQUE s esto?

Cadigo fiscal

(hbijeko

Mdmero de objeto

Modelo {Articulo)

TR AL AL EALALTEAL TS

|
|
|
|
|
|
|
Hota plarificada i |
|
|
|
|
|
|
|

R.atio de tiempo in

Figura 9: Pantalla de filtro de BAAN Service.

2) El resultado son todas las entradas relacionadas con la configuracion
00000034.
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T tss0c2511m000 : Lista de actividades de orden de ser [Usuario: bsp1] [001]

frchivo  Editar Wer Grupo Workflow Hertamientas Especficas Yentana Ayuda
& AN x?

Orden de servicio Lin. [Activid. Descripcién Arg. bﬁsquet‘ja Service |Config. Tiempo de inicio Estatus -

de ref. Type |

511000086 |ARCELORMITTAL ZARAGOZA | 1000000150  ELIMINAR HOLGLRAS ELIMINAR HOLGLURA 002 0000034 |18/05/11 [Costa g
| 511000085 | ARCELORMITTAL ZARAGOZA | 10(00000148  INSPECCION GANCHOS INSPECCION GANCH 005 0000034 (180511 Costo
|| 511000076 | ARCELORMITTAL ZARAGOZA| 24000000144  REGIST DATOS ELEWACION PRINC REGISTDATOSELE (005 0000034 (15/05/11 Costo
7| 511000081 ARCELORMITTAL ZARAGOZA| 240 00000144 REGIST DATOS ELEVACION PRING REGIST DATOSELE 005 00000034 |18/05/11 Mz |Costo
[ | 511000082 ARCELORMITTAL ZARAGOZA| 240 /00000144 REGIST DATOS ELEVACION PRINC REGISTDATCSELE |05 00000034 |18[O5[11  zL0Lél  |Costo
|| sti0000S3 ARCELORMITTAL ZARAGOZA | 240 0DDDDL44  REGLST DATOS ELEVACION FRINC REGISTDATOSELE 005 00000034 (19fO5/i1 01342 |Costa
|| 511000084 ARCELORMITTAL ZARAGOZA| 240 0D0DDI44  REGIST DATOS ELEWACION PRINC REGISTDATOSELE |05 00000034 [19/05/11 212313 |Costo
T | S11000078 ARCELGRMITTAL ZARAGCZA| 250 NOODNI45  REGIST DATOS GIRD REGIST DATOS GIR 005 DOODOO34  (IS[O5[11  03:14:55  |Costo
[ | St1000081 ARCELORMITTAL ZARAGOZA| 25000000145 REGIST DATOS GIRD REGISTDATOS GIR 005 00000034 [18[O5/11 020710  |Costa
[ ] 511000082 ARCELORMITTAL ZARAGOZA| 250 (00000145 | REGIST DATOS GIRG: REGISTDATOS GIR 005 00000034 (IB[OS[11 2Ll |Costa
| 511000085 | ARCELORMITTAL ZARAGOZA| 250 0000DI45  |REGIST DATOS GIRO REGISTDATOS GIR |05 00000034 |19fO5/11 014740 |Costa
T | 511000084 ARCELORMITTAL ZARAGOZA| 250 0D0DDI45  REGIST DATOS GIRD REGIST DATOS GIR 1005 00000034 (19/05/11  213%iL |Costa
7| 511000073 |ARCELORMITTAL ZARAGOZA| 220 00000142 REGIST DATOS TRASLACION CARRO REGISTDATOS TRA 005 00000034 1S0S[11 024520 |Costo
7| st100076 ARCELORMITTAL Z4RAGOZA| 230 [ID0DNL43  REGIST DATOS TRASLACION PUENTE REGIST DATOS TRA 005 DOD00034 (150511 : Costo
|| 511000081 ARCELORMITTAL ZARAGOZA| 220 0000DL4Z  REGIST DATOS TRASLACION CARRO REGISTDATOS TRA (005 0000034 (18/05/11 Costo
| 511000081 ARCELORMITTAL ZARAGOZA| 23000000143 REGIST DATOS TRASLACION PUENTE REGIST DATOS TRA 005 00000034 |18/05/11 |Costa
[ | 511000082 ARCELORMITTAL ZARAGOZA| 220/0000014Z | REGIST DATOS TRASLACION CARRO REGIST DATCS TRA |05 00000034 (18/05/11 |Costa
|| stiDoooez ARCELORMITTAL ZARAGOZA| 230 00DDDL43  REGLST DATOS TRASLACION PUENTE REGISTDATOS TRA 005 0000034 (18/05/11 |Costa
| 511000083 ARCELORMITTAL ZARAGOZA| 220 0D0DDI42  REGIST DATOS TRASLACION CARRO REGISTDATOS TRA |05 00000034 [19/05/11 |Costa
T | 511000083 ARCELGRMITTAL ZARAGCZA| 230 NNODNI43  REGIST DATOS TRASLACION FLENTE REGIST DATOS TRA 005 000034 (19/05/11 Costo
[ | St100008% ARCELORMITTAL ZBRAGOZA| 22000000142 | REGIST DATOS TRASLACION CARRO REGIST DATCS TRA 005 00000034 (19/05/11 |Costa
[ | 511000084 |ARCELORMITTAL ZARAGOZA| 230 (00000143 REGIST DATOS TRASLACION PUENTE REGISTDATOSTRA 005 0000034 (19/05/11 |Costa
| 511000076 | ARCELORMITTAL ZARAGOZA| 260 00000146  REGISTRO DATOS ARMARIOS REGISTRODATOS A (002 00000034 [15/05/11 |Costa
T | 511000081 ARCELORMITTAL ZARAGOZA | 260 0D0DDI46  REGISTRO DATOS ARMARICS REGISTRODATOS A 002 00000034 (18/05/11 |Costa
[T | 511000002 |ARCELORMITTAL ZARAGOZA| 260 00000146  REGISTRO DATOS ARMARIOS REGISTRODATOS & 002 00000034 16J05/11 |Costa
7| s11000083 ARCELORMITTAL Z6RAGOZA | 260 IDODNL46  REGISTRO DATOS ARMARICS REGISTRODATOSA 002 DOO00034 (190511 Costo

|| 511000089 ARCELORMITTAL ZARAGOZA| 26000000146 REGISTRO DATOS ARMARIOS REGISTRODATOSA (002 00000034 [19/0511 214309 |Costa :

g

Figura 10: Resultado: registro de actividades realizadas sobre un equipo a lo largo de su vida

atil.
La gran novedad que introduce BAAN Service respecto a la gestion actual, que se
lleva a cabo mediante del uso disfuncional de BAAN Manufacturing, es que
gracias al registro de actividades de referencia, se puede filtrar cada una de las

actividades por separado. Esto permite conocer cuantas veces, y en que fechas,

se ha realizado una determinada tarea sobre un equipo.

La actual imposibilidad de realizar este tipo de consultas en un tiempo razonable,
es uno de los motivos principales por los que se esta llevando a cabo este

proyecto.
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Archiva Editar Yer Grupo Workflow Herramientas Especficas Ventana Ayuda

1 & 3% g M T N2
Orden de servicio Lin. |Activid. Descripcién Arg. hl.'lsqueda Setvice |Config. Tiempo de inicio Estatus -
de ref. Type (mi
11000076 ARCELORMITTAL ZARAGOZA 60 00000126 |REV ELECTRIC TRANSLACION GRUA REVELECTRIC TRA (006 00000034 [Costo
511000061 ARCELORMITTAL ZARAGOZA| 60 00000126  |REV ELECTRIC TRANSLACION GRUA REVELECTRICTRA (006 00000034 | Costo
511000082 ARCELORMITTAL ZARAGOZA| 60 00000126  |REV ELECTRIC TRANSLACION GRUA REVELECTRICTRA  |006 00000034 | Costo
511000083 ARCELORMITTAL ZARAGOZA | 60 00000126 |REV ELECTRIC TRANSLACION GRUA REVELECTRICTRA  |006 00000034 |Costo
511000084 ARCELORMITTAL ZARAGOZA| 60 00000126  |REV ELECTRIC TRANSLACION GRUA REVELECTRICTRA (006 00000034 | Costo

LA

MM

Figura 11: Entradas correspondientes a las diferentes ocasiones en las que se ha realizado una

misma actividad en un equipo.

Gracias al modelo de gestion aplicado a los servicios de mantenimiento integral,
se puede aumentar el nivel de detalle hasta cada uno de los componentes del

equipo estudiado.

tssoc2511m000 : Lista de actividades de orden de servicia [Usuario: bsp1] [001]

Archivo  Editar Yer Grupo ‘Workflow Herramientas Especfficas Yentana Ayuda

=] B X L k?
Orden de servicio Lin. [Activid. Descripci::m Arg. hl]squet‘ja Service |Config. Tiempo de inicio Estatus | -
de ref. Type 7
SI1000091 ARCELORMITTAL ZARAGOZA| 190 OODDDDZ7  |CHECK PUNTOS. FLACION CABLE CHECK PUNTOS FI (002 00000024 (17/07[11  |22:0915  |Lbre
| 511000091 ARCELORMITTAL ZARAGOZA| 140 00000027 |CHECK PLNTOS FLIACION CABLE CHECK PUNTOS FI |02 on00D24 (17f07[11 |22:08:5  |Lbre
511000091 ARCELORMITTAL ZARAGOZA| 150100000027  |CHECK PUNTOS FLIACION CABLE CHECK PUNTOS FI (002 00000024 (17/O7/11 |22:09:5  |Lbre
511000091 ARCELORMITTAL ZARAGOZA | 160 00000027 | CHECK PLINTOS FLIACION CABLE CHECK PLNTOS FI |002 o0o00z4 (170710 220315 Lbre
511000091 ARCELORMITTAL ZARAGOZA 1000000007  |ENGRASE SURERFICIE CABLE ENGRASE SUPERFIC (002 00000024 (170711 120920 Libre
[ 511000091 ARCELORMITTAL ZARAGOZA| 20 OOODDDO7  |ENGRASE SUPERFICIE CABLE ENGRASE SUFERFIC |02 00000024 (\F[F[I1 14:0%:21  |Lbre
511000091 ARCELORMITTAL ZARAGOZA| 30 00000007  |ENGRASE SUPERFICIE CABLE ENGRASE SUPERFIC (002 00000024 (17711 1&:09:21  |Lbre
S11000091 ARCELORMITTAL ZARAGOZA 40 OOODDOD7 | EMGRASE SUPERFICIE CABLE ENGRASE SUPERFIC  |002 00000024 (AFOF11 180921 Lbre
511000091 ARCELORMITTAL ZARAGOZA 50 00000025  |EXAM YISUAL ESTADO DE CABLE EXAMVISUALESTA (002 00000024 (170711 |2oDszl |Lbre
| 511000091 ARCELORMITTAL ZARAGOZA 60 DOOOODZS  |EXAM WISUAL ESTADO DE CABLE EXAMWISUALESTA (002 00000024 (17A7/IL 20:28:20  |Lbre
511000091 ARCELORMITTAL ZARAGOZA| 70 DOOOO0ZS  |EXAM YISLUAL ESTADC DE CABLE EXAMWISUALESTA (002 oo000024  [17fO7[I1 |20:49:9  |Lbre
511000091 ARCELORMITTAL ZARAGOZA B0 DOOO0DZS  |EXAM YISUAL ESTADO DE CABLE EXAMVISUALESTA 002 00000024 (17/07/11 Libre
S11000064 ARCELORMITTAL ZARAGOZA 1000000002 | INSPECCICN WISLIAL INSPECCION VISUA  |002 00000024 | {0107 Completa
| 511000091 ARCELORMITTAL ZARAGOZA| 50 0000DD26  |MEDIR DIAVETRO CABLE MEDIR DIAMETRO € |002 00000024 (170711 Libre
511000091 ARCELORMITTAL ZARAGOZA| 100 OODDDDZ6  |MEDIR DIAMETRO CABLE MEDIR DIGMETRO € |002 00000024 [17/07/11 ; Libre
511000091 ARCELORMITTAL ZARAGOZA| 110 00000026  |MEDIR DIAVETRO CABLE MEDIR DIGMETRO'C 002 00000024 (17/07/11 (21496 |Lbre
511000091 ARCELORMITTAL ZARAGOZA 12000000026 | MEDIR DIAMETRO CABLE MEDIR DIAMETRO C (002 00000024 (17/0711 [2ldSile  Libre

UM
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Figura 12: Registro historico de actividades del equipo vinculado a la configuracion 00000024.

¥ tss0c2511m000 ; Lista de actividades de orden de servicio [Usuario: bsp1] [001]

archivo  Editar Yer Grupo ‘workflow Herramientas Especficas Yentana  Ayuda
= 3 L | B v
Orden de servicio Lin. |Activid. Descripci:;m Arg. bﬁsqueda Service |Config. Tiempo de inicio Estatus -
de ref. Type [
511000091 ARCELORMITTAL ZARAGOZA 13000000027  |CHECK PUNTOS FIJACION CABLE CHECKPUNTOS FI 002 00000z (17071l 22095 Libre
| 511000091 ARCELORMITTAL ZARAGOZA 140 |D000D0Z7  |CHECK PUNTOS FLJACION CABLE CHECK PUNTOS FI |02 0000024 (1F[0FAL 220915 Libre
| 511000091 ARCELORMITTAL ZARAGOZA 10 D0O0DO0Y  |ENGRASE SUPERFICIE CABLE ENGRASE SUPERFIC (002 00000024 (17[07/IL (120921 Lbre
511000091 ARCELCRMITTAL ZARAGOZA 20 DOODDOOY  |ENGRASE SUPERFICIE CABLE ENGRASE SUPERFIC 002 oo00oz4 (17071 140921 Libre
S11000091 ARCELORMITTAL ZARAGOZA 50 00000025  |EXAM YISLIAL ESTADO DE CABLE EXAMYISUALESTA (002 000024 170711 |200%El Lbre
| 511000091 ARCELORMITTAL ZARAGOZA 60 DODOODZS  |EXAM WISUAL ESTADO DE CABLE EXAMYISUALESTA (002 00000024 (17A7/IL |20:25:20  |Lbre
[ 511000091 ARCELORMITTAL ZARAGOZA 90 DODDDOZ6 | MEDIR DIAMETRO CABLE MEDIR DIAMETRO C (002 00000024 (170711 eLeslT Libre
511000091 ARCELORMITTAL ZARAGOZA| 100 0000DD26  |MEDIR DIAMETRO CABLE MEDIR DIGMETRO'C 002 00000024 (17/07/11 (21496 |Lbre
e
f
UM

Figura 13: Registro historico de actividades de un componente, del equipo vinculado a la
configuracién 00000024.

Dentro de las opciones de consulta de datos historicos que ofrece BAAN Service,
es destacable la posibilidad de consultar los resultados de las mediciones

realizadas durante las tareas de inspeccion.

Esto se pude hacer desde varias sesiones, pero quiza la mas intuitiva y rapida, es

desde “Historia Inspecciones de objetos”.
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@ ‘. 'ﬁ!@]

= 23 Ment general BAAN-ERP A
¢/ [ BAM Enterprise Modeler
[ BN Workflow
) [ BAAM Common Data T i550c2551m000 ; Historia - nspecciones de objetos [Usuario: bsp1] [001]
: B::z ;EZ;ZUSW aechivo Edtar Yer Grupo Workflow Hemamientss oo Ventsna Apuds
| [ BAAM Crder Management 3 4| b x?
i+| [ BAAM Electronic Commerce =
Walores
e [ BARN Qualiey Management Gt e srico |
E-& IBE;AN Senvice Configuracién 00000034 REVISIONES GRUIA (GP22) 25 T ARCELOR
i [ Datos maestros
& Il Controlde confiuraciones Objetn |000077946P00077946001
i [ Contratos Himero ] Nimero de serie
- [E Planificacion y conceptos b ; bA ot st ot
e Bl Lamacas s Crpcion o] (GP22) 25Tm
= £ Ordenes de servicio
] gga;“ '”‘*;5"”1 . t Type |sec. |Registration Time | t Norm Yalue | (eje¥) =
q _ =
i O;;tr:;; RO et 00010 ESPESOR PESTAAL RLEDAL 7m0y 0000 i 200
-l Proceso 0010 ESPESOR FESTAAL RLEDAL 41503005 gm0 | mn | 200 mm
BBl Plerficsien | 0010 ESPESOR PESTAAL RLEDAL 6|23jogfos 10:00:00 mn 20 /mm
0 [ CAleulo o costos 000010 ESPESOR PESTARAL RUEDAL 8/22/08f09  10:00:00 mn 208 mm
=167 Historia 000010 ESPESOR PESTARAL RUEDAL 10 2404/10 00:00:00 mn 208 mm
000011 ESPESOR PESTARAZ RLEDAL 2 n 200
g Historla i’fa ;PEC(:"B; thietas [ 000011 ESPESOR PESTANAZ RLEDAL 4 | mm | 200 mm
Historia - Ofertas de orden de servido — ~ T T
000011 ESPESOR PESTARAZ RLEDAL 6 mn 20|
o H‘sma'Ob]eft?syac,t‘wdadas o ofa 000011 ESPESOR PESTARIAZ RLEDAL 8220509 100000 | nm | WEmm
[ Historia - Admiristracion de tiempos —_— 2 e i ;5 | | :
] s - Cabsceras de rdnes de senvido 0011 ESPESOR PESTAAZ RUEDAL 10 24j04/10 00:00:00 mn 207
[ Historia - Lineas de actividad de orden de servicio | 000012 ESPESOR PESW:‘M RUEDAZ 2 fi 200 mm
[ Histaria - Costos de material de arden de servid 000012 ESPESOR PESTANAL RUEDAZ & L 200 mm
[T Histotia - Costos de manio de obra de orden de servicio 000012 ESPESOR PESTANAL RUEDAZ (i mm 20 mm
[ Historia - Otros costos de rcenes de servido 000012 ESPESOR PESTAAL RLEDAZ 8 22(06009  10:00:00 mn 210 mm
g Fistoia de asignadones de ejecuddn de servida [ 000012 | ESPESOR PESTANAL RUEDAZ 10 2404/ 00:00:00 mn 206 mm
Historia - Borvar ofertas de orden de servido — iy T T
000013 | ESPESOR PESTANAZ RUEDA 2 mn 200 mm
& Bonar Histoa gk i o O e Lemnes T |om0n13  ESPESOR PESTARIAZ RUEDAZ 4 mm 200 mm
[ Historia - Borrar drdenes de servicio — - =
[T Historia - Liskar ofertas de arden de servicio < ¥
[ Hiskoria -Listar adrmiristracién de tiempos
[ Historia - Liskar drdenes de servicio NIk
i [ Historia y estaditicas
o I R Mar i bl

tssoc2551m000  Fecha:1107/2011 NUM
Figura 14: Registro de mediciones de BAAN Service.

En esta sesion aparecen los resultados de todas las mediciones que se han
llevado a cabo sobre wun equipamiento o componente, ordenados

cronolégicamente.

Esta es una excelente forma de conocer la evolucién del estado de un

componente o equipo.

Como se ha comentado en el apartado 8.2.1.3, estas busquedas a través de los
filtros, se pueden complementar con los listados de cada una de las respectivas

sesiones, que ofrecen un mayor detalle.

BAAN Service ofrece multitud de posibilidades de consulta de datos historicos
mas, que las que se recogen en esta memoria, como datos sobre trazabilidad de

repuestos, o subcontratas.
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8.2.3.- Informacion econdémica.

La informacién econdémica, es tan importante como la operativa, ya que la posibilidad

de conocer los costes invertidos en cada actividad, es muy Uutil para encontrar

despilfarros, y también para realizar presupuestos mas ajustados de forma rapida.

BAAN Service, dispone de aplicaciones de consulta de costes de intervencion. Para

este cometido, generalmente se utilizan listados, que permiten conocer los costes de

material, mano de obra, u otros, derivados la realizacion de las operaciones.

A 1s50c2400m000 : Listar, érdenes de servicio [Usuario: bsp1] [001]

Seleccion ] Dietalles ]

Rango de seleccidn

Orden de servicio
Partrier cliente
Configuracidn

Tipa de servicia
Centro de servicio
Service Engineer
Estatus de orden
Planned Start Time

(ilkirma Finalizacisn

Listar opciones
[ Lineas actividad

[~ Ingenieros

[ Mativos de bloquea

Fram To

[ - zzzzzzzzz b
[ ) - [prezzezzz b
fonoonze » - |oooonoze w

[ -z

[ - fpzzzzz )
[ - fpzzzzz )

|Libre j - |Cancelada j
| | - J1ojotjaE n4:14:07
| | - |19jo1y3s |04:14:07

[ Material previsto
[~ Mana obra estimada

[ Lineas est, otros

Cla, por |Orden de servicio j

I~ Mano obra real

[ Otros reales

Cerrat

Guardar Yalores

Festaurar Yalores

Crear Tarea....
EQUé es esto?

Figura 15: Sesién para elaborar listados de informacién sobre 6rdenes de servicio en BAAN Service.
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Archivo  Opciones  Ayuda

] 4 W4 r M 2

|Fecha : 11787711 [14:26, Eur] ORDEHES DE SERVICIO (RESUMEH) Pdgina = 1
TAIM WESER S.A. Lineas de costos - Clasificado por Orden de servic Conmpafiia : 061
Il]rdEn de servicio : 311000879 ARCELORMITTAL ZARAGDZA S.A. Costo

INL'lm. Activity Line Humber Objeto de costo Cantidad | Unit Cost Price
1lin. [188]

|Costes materiales
18 18 SUSTITUIR ELDRO 0epB77O4GCA1875353001
ELDRO ELHY EB 388/58

un
1,00 ¥20,0000

=m

Pagina 1

Figura 16: Listado de costes de material de una orden de servicio.

Nota: Existe la posibilidad de conseguir incluso méas detalle.

Los costes de mano de obra, también se pueden consultar en la sesién “Orden de

servicio: Costes de mano de obra reales”.

A través de esta sesion, se pueden conocer las horas y el coste de la mano de obra

invertida, por cada trabajador en una actividad, sin necesidad de utilizar un listado.

- - [5x]

=60 Mend general BAAN-ERP ~
=+ [ BAAN Enterprise Madeler 1550c2531m000 : Orden de servi ostos mano de obra reales [Us bsp1] [001]
1 [ BAAN WorkFlow archiva Editar Wer Grupn Workflow Herramientas - Yerkana  Ayuda
¥
bl & L MMArY CEENE |k
: E 22:: gz’:r“;‘;:ggemm Orden de servidio 511000078 ARCELORMITTAL ZARAGOZA 5.5, Costn
=+ [ BAAN Electranic Conmerce
# [ BAA Quality Managemer Lin. [Tarea Compon.  |Hourly Time Quantity ‘]mnnrte costo | Activity Line Estatus
= €7 BAAN Service costo Labor Type h1 [100] actividac
 [E Datos masstros £ 10 00000005 | VIAJE 000 000 0,00 000 10|REVSISTEMA ALMENTACION Caosto.
[0 Carrolde configuraciones I 20/Lvz MANTENIMIENTO NIVEL 2 A73 000 0,00| 0,00 20 REVDE ARMARIOS ELECTRIC Costo
- Gontistee 30 REV REVISION MAKNTENIMIENTO EXTERN AZ0 (i} 5,25 197,51 10|REY SISTEMA ALIMENTACION Costo
: E DI:'::';::W" Hientetes 40 REV REVISICN MANTENIMIENTO EXTERN 420 000 1,75 65,84 20 REYDE ARMARIOS ELECTRIC Costo
=23 Grdenes ds sérvio 50/REY REVISION MANTENIMIENTO EXTERN AZD 000 2,25 84,65 30 |REV ELECTRICA ELEVACION |Costo
- Il Datos masstros 60/REV REVISION MANTENIMIENTO EXTERN AZO0 000 3,00 112,86 40 [REV MECANICA ELEVACION Costo
% [ Srdenes de cambio de campo 70 REY REVISION MANTENIMIENTO EXTERN AZ0 000 2,00 75,24 50 |REV MEC TRANSLACION GRU |Costo
[ Ofertas 0 REV REVISION MANTENIMIENTO EXTERN AZ0 000 1,50 6,43 60 |REVELE TRANSLACION Costo
= [ Proceso 90 REY REVISION MANTENIMIENTS EXTERN A20 00 1,00 7,62 70 REY RE! ICIAS FRENAD |Casta
= [ lenficacién 100 REV REVISION MANTENIMIENTO EXTERN A20 000 0,50 18,81 80 REV CABLEADO ELECTRICO | Costo
=80 Célouio de costos 110 REV. REVISION MAKNTENIMIENTO EXTERN AZ0 (i} 0,25 9,41 90|REY. CAJAS DE INTERCOREX Costo
B Crfen ooty osils ssineie de mlsiid 120/REV REVISICN MANTENIMIENTO EXTERN 420 000 0,25 5,41 100 |REV ELEMENTOS DE SEGLRID Costo
[ Orden de servicio: costos estimados de mano de chrafl —|
T Crdn do ceruki o8 coskde Gikiredas 130 REV REVISION MANTENIMIENTO EXTERN AZD 000 0,33 12,53 110 |REV ELEMENTOS { PLESTOS | Costo
I Orden de servico: castos resles de material 140 REV REVISION MANTENIMIENTO EXTERN AZO0 000 0,85 9,41 120 REY ALUMBRADO Costo
+1 [ Adrinistracion de tiempos de servido 150 REV REVISION MANTENIMIENTO EXTERN AZ0 000 0,25 3,41 130 REV VARTADORES DE FRECU |Costo
160 REV REVISION MANTENIMIENTO EXTERN AZ0 000 0,25 341 140 REV EQUIPOS AIRE ACONDIC Casto
[ orden de servicio: tras costos resles 170 REV REVISION MANTENIMIENTO EXTERN A20 000 0,25 3,41 150 REV GRUPOS ELECTROGENO (Casto
[ Historia . 180 REV REVISION MANTENIMIENTO EXTERH A20 000 0,50/ 18,81 160 REV GRPOS HIDRAULICOS | Costo
-l Hstoriay ectadisticas 190 REY REVISION MANTENIMIENTO EXTERN A20 fiii} 0,16 6,24 170 REV EQUIPOS AIRE COMPRI | Costo
S Bt g 200 REV REVISION MANTENIMIENTO EXTERN A20 000 0,00 oo 0
+1 [l BAAN Cbfect Data Management 1 : §
+ [ BAAN Configurator 210 REY REVISION MANTENIMIENTO EXTERN A20 000 0,00 0,00 190 REY ASCENSORES Costo
[ BAAN Erkerprise lanning 220/REV REVISIGN MANTENIMIENTO EXTERN AZ0 000 0,41 15,67 180 [REV FOLIPASTOS Costo
+1 [ BAAN Project 230/00000005 VIAJE 000 000 0,00 0,00 200 REY ESTRUCTLRA Costo
# {0 BARN Central Invaicing 240 REY REVISION MANTENIMIENTO EXTERN AZ0 000 4,00 195,68 200 [REV ESTRUCTURA Casto
+/ {E BAAN Enterprise Perfomiance Manager 250 REY REVISION MANTENIMIENTO EXTERN A20 000 1,50 73,3 210 |REV PLACAS E INDICACIONE |Costo
# [ Integraciones BAAN Office Bl
#1 {0 BAAN Connectivity < >
# [ BAAN Exchangs
+ g RALK /'wwnnrgv Tritizlizatine HH pud

tss0c2531m000 Fecha:11/07/2011

z

]

Figura 17: Registro de costes de mano de obra de una orden de servicio.
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Todas estas opciones de consulta, contribuyen a mejorar la calidad de los servicios en

base a la experiencia, y avalan la utilidad de este software.

8.2.4.- Informacion sobre el status de las

operaciones.

Una de las caracteristicas que hacen de un ERP una herramienta tan valiosa, es la
posibilidad de conocer en todo momento el estado y el grado de desarrollo, de los

procesos y actividades que se llevan a cabo en una empresa.

Esta es una posibilidad, es muy util en la gestion de mantenimiento, especialmente a
la hora de gestionar la mano de obra disponible, o los tiempos de aprovisionamiento

de materiales.

La sesion “ordenes de servicio”, muestra en pantalla que 6rdenes de servicio estan

pendientes de ejecucion, cuales se estan ejecutando actualmente, en cuales los

trabajos han finalizado, y en ultima instancia,

finalizadas, previa introduccion en el sistema,

50c2500m000 : Ordenes de servicio [Usuario: bsp1] [001]

cuales de esas ordenes, se han dado por

de toda la informacion pertinente.

Archivo Edtar Ver Gupo Workflow Herramientas Especficas Yentana Ayuda
& 0O =X @MHCr T K
Orden de servicio Service Engineer Contrato |Proyecto =

511000055 | Mantenimiento 00000029 PRUEEAS CHECK LIST 120412 0513550 Libre:
511000056 Mantenimiento 100000023 PRUEBAS CHECK LIST 220 1201l |20:35:50 Libre

[ 511000057 | Manterimiento 00000028 PRUEBAS CHECK LIST 220 000003 MONTADOR  12/04/12  |08wd0is0 Lanzada
511000058 | Manteniniento 0000029 PRUEBAS CHECK LIST 220 13{08]11 Libre
511000059 | Mantenimiento 0000029 PRUEBAS CHECK LIST 220 12zt Libre
511000060 Mantenimienta |00000029  PRUEBAS CHECK LIST 220 120412 ILibre

[ 511000061 | Mantenimierto |D0D00DA0 | MANTTO JUARISTL CON CHECK 220 (000003 MONTADGR  14/10/11  |15:d4:07 tanzada
511000062 | Mantenimiento 00000030 MANTTO JUARISTE CON CHECK 220 130412 | 15407 Libre
511000063 Manteniniento |DDD0DD30. | MANTTG JUARISTE CON CHECK 220 000001 INGENIERC DE 5E 1000077545 | Casto
S11000087 | Mantenimiento 00000030, MANTTO JUARISTL CON CHECK 220 000001 INGENIERO DE 5E W00077945  Lanzada

[ 511000088 | Mancenimiento 00000030 MANTTO JUARISTL CON CHECK 220 000001 INGENIERO DE 5E W0077545  Lanzada
511000089 Mantenimiento |D0D000S0 | MANTTG JUARISTL CON CHECK 220 (000000 | INGENIERO DE SE 000077545 Libre
511000065 | ARCELORMITTAL ZAR 00000031 AGMINISTRACION DE TIEMPOS COM CL 220 1000003 MONTADGR. 25/10/11  [2Late3  c100734 (Completa
511000086 ARCELORMITTAL ZA4R |DODO003L | ADMINISTRACICN DE TIEMPOS CON CL 220 000001  [MGENIERODE SE 26/08/1L 013143 €102734 Completa

[ 511000067 ARCELORMITTAL ZAR (00000031 | ADMINISTRACION DE TIEMPOS CON CL 220 000001  INGEMIERODE SE 26/08/1L  01:3143  cl0z734 Lanzada
511000065 ARCELORMITTAL ZAR DDO0003L  ADMINISTRACICN DE TIEMPOS CON CL 220 000001 INGEMERODESE25/04/12 033143 C102734 Costo
511000063 ARCELORMITTAL ZAR (00000032 prushias adm tiempos dlientes 220 251011 |[2mEh38  C102734 Lbre
511000070 ARCELORMITTAL ZAR |DDODO033  prusbas con necesidades ¥ planificacion 220 000001  INGENIERODESEZ6/10/1L  omz:ll  Cl0z7s4 Costo

[ 511000071 | ARCELORMITTAL ZAR [DO000033  prusbas con necesideds y planificacion 200 (000004 | SERYICIS TECNIC | 102734 |Completa
511000072 ARCELORMITTAL ZAR [DOO00033  prusbas con necesidades » planificacion 200 (000004 | SERYICIS TECNIC 102734 [Costo
511000073 ARCELORMITTAL ZAR |DOOO00Z3  prusbas con necesidads v planificacion 220 000001 INGENIERO DE 5E 102734 Costo
511000075 | ARCELORMITTAL ZAR |DO0000Z3  pruebas con necesidades ¥ planification 220 000001 THGENIERO DE 5E cinz7s Libre

[ 511000076 ARCELORMITTAL Z4R 00000033 prusbas con necesidades y planificacion 220 000001 | INGENIERO DE 5E 102734 Libre
511000077 ARCELORMITIAL ZAR DDOUOUZ3.  prusbas can necesidades ¥ planificacion 220 000001 INGENIERO DE 5E 102734 Costo
511000078 ARCELORMITTAL ZAR |D00D0034  REVISIONES GRUA (GPZ2Z) 25 Tm ARCEL 220 000001 INGENIERO DE 5E 102734 |00077R4E  Casto
511000079 ARCELORMITTAL ZAR 00000034  REVISIONES GRUIA (GP22) 25 Tm ARCEL 220 000003 MONTADCR C102734 000077946 |Costo

[ 511000081 | ARCELORMITTAL ZAR DDOD0034  REVISIONES GRUA (GP2Z) 25 Tm ARCEL 220 (000003 MONTADCR 102734 00077546 | Costo
511000082 ARCELORMITTAL ZAR (00000034 REVISIONES GRUA (GP2Z) 25 Tm ARCEL 220 000003 MONTADOR cin2734 000077546 | Costo
511000053 ARCELORMITTAL ZAR (00000034 REVISIONES GRUA (GP2Z) 25 Tm ARCEL 220 000003 MOWTADOR cioz73 000077946 | Costo
511000064 ARCELORMITTAL ZAR DD000034  REVISIONES GRUA (GP22) 25 Tm ARCEL 220 000003 | MONTADCR cinz7a 000775946 | Casto

[ 511000085 ARCELORMITTAL ZAR (00000034 REVISIONES GRUA (GPZZ) 25 T ARCEL 220 000001 INGENIERO DE 5E 102734 wW0077He | Costo
511000086 |ARCELORMITIAL ZAR DDOUOU34  REVISIONES GRUA (GPZZ) 25 T ARCEL 220 000003 MONTADOR 102734 W00774e | Costo =

HLY

Figura 18: Registro de 6rdenes de servicio.
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La informacion que se puede extraer de este registro, también es muy util para
controlar el cumplimiento de los plazos establecidos, o para gestionar el cobro de las

facturas en el caso de los servicios Post-Venta.

8.2.5.- Listados y resumenes por proyecto y
configuracion.

8.2.5.1.- Introduccion.

Aunque se destaque la capacidad de BAAN Service, para facilitar las busquedas
que implican un elevado nivel de detalle, también es necesario hacer una sintesis

de la informacion, que refleje la calidad y rentabilidad del trabajo realizado.

Se puede obtener una vision general de la informacion sobre los equipos
mantenidos o los servicios contratados, utilizando los listados vinculados a los

proyectos y a las configuraciones.

8.2.5.2.- Listados sobre proyecto.

Las consultas realizadas sobre proyecto son, casi exclusivamente de caracter

econdémico.

Los listados sobre proyecto, tienen diferente utilidad dependiendo de si se trata de
un proyecto relacionado con el mantenimiento interno, o de un proyecto asociado

a un contrato de servicios.

Los proyectos relacionados con el mantenimiento interno, contienen toda la
informacién referida a los costes, derivados del mantenimiento de un equipo, a lo

largo de un afio.

El interés de obtener listados en este caso radica en:
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+ Larealizacion de auditorias, con el objetivo evaluar la eficiencia econémica

del departamento y su evolucion.

de

mantenimiento.

« Elaboracion

futuros

* Fijar nuevos objetivos.

presupuestos

para el

departamento de

Por otro lado, las consultas sobre proyecto que se llevan a cabo en el

departamento de Servicio Post-Venta, pueden estar enfocadas hacia otros fines:

« Evaluacion de la rentabilidad de cada contrato.

+ Célculo de futuros méargenes de beneficios.

+ Obtencion de referencias para la confeccion de nuevas ofertas y contratos.

La sesion que se utiliza para llevar a cabo estos listados es “Listar precio de costo

real por proyecto” y se encuentra en BAAN Manufacturing.

- [5]x]

= £ Mend general BAAN-ERP
o BAAN Enterprise Modeler
4
e [ BAAN Commen Data
i [ BAAM Finance
i+ [l BAAN Warehousing
) [ BARN Crder Management

BAAN Workflow

/- [ BAAN Electronic Commerce
! BAAN Quality Management
! [ BARN Service

= €3 BAAN Manufacturing

+ [l Ingerieria
+ [ Fabricaion de articulos
[l Estructuras
+ [ Rutas
+[Hl Calculo de precios de costo
[ Fabricacion repetitiva
# [Hl Fabricacion
+ [El Administracidn de tiempos
= £ Gestién de proyects
# ] Provectos
1 [ Planficacién de grafos
# Flanficaridn de mdulas
# [ Ingenieria de provectos
= £ Céleuln de prayectos
=+ [El Resumen de caleulo de proyectos
=B Listados de célouls de provectos
* [ Listar recargos de precio de costo por proyecto
[ Listar costos reales de proyecto generales
] Liskar céleuls de precios de costo estimados por proyects
[ Listar precin de costo por articulo personalizado
[ Listar precin de costo por proyecto
{3 Listar comparacin de precio de costa
[ Listar precia de casto real por articulo

3 Listar o
[ Listar costas & ingresos de proyectos
% [ Interim COGS and Reverues
[l Historia de proyectos
il [ Inkegracién con Finance
% [E Configurador de productos

w0 I lanificarién e nerecidadec de herramientac

Hlipcsiﬂﬂmﬂuu : Listar precio de costo real por proyecto [Usuario: bsp1] [001]

Selectién | Opciones detallds |

~Rango de seleccidn

Provecto

Valores
Listar divisa

Divisa

Opriones
V¥ Proverto

IV Compras
IV Produccién
W tentas

W Servicio

¥ Almacenaje

De A
=
000077946 b - 1000077346

: B
[0 Eua

3 Cerrar

Guardar Valores
Restaurar Valores

Crear Tarea,. .,

|

iQuées esta?

tipes3462m000  Fecha: 1210712011

Figura 19: Sesion para listar precios de coste reales de proyectos.

UM

~
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2 Explorador - Precio de costo real por proyecto B
#rchivo Opciones  Ayuda

Eldh K 4|2

0060077946 REVISIONES GRUA GP22 Estatus del proyecto: Active j
Fecha de inicio 4
102734 ARCELORMITTAL ZARAGOZA S.A. Fecha finalizacidn : 13/85/11
SERVICIO
880878 ARCELORHITTAL ZARAGOZA S.MA. Coste Tiempo inicio real: J
08034  REVISIOHES GRUA (GP22) 25 Tm ARCELOR Hora fimal. real :
Hantenimiento
cripcidn Tarif salar Linea | Fecha dltima transaccidn Estatus Div Costos operac.
real linea costo actual 1inea reales
ISION MANTENIMIENTO EXTERHD | 884 16/85/11 B8:41:16 Costo 180 8,00
ISION MANTENIMIENTO EXTERNO | @04 18 16/85/11 08:21:50 Costo 100 197,51
ISION MANTENIMIENTO EXTERHO | 909 28 16/85/11 B8:22:44 Costo 108 65,84
ISION MANTENIMIENTO EXTERNO aag 38 16785711 08:24:11 Costo 168 84,65
ISION MANTENIMIENTO EXTERNO oon 48 16/05/11 08:25:07 Costo 108 112,86
ISION MANTENIMIENTO EXTERHO ae0 58 16/05/11 08:26:28 Costo 100 15,24
ISION MANTENIMIENTO EXTERHO | @04 68 16/85/11 08:28:05 Costo 108 56,43
ISION MANTENIMIENTO EXTERHO | @08 70 16/85/11 08:28:56 Costo 100 37,62
ISION MANTENIHMIENTO EXTERNO L1 88 16/85/11 08:32:33 Costo 168 18,81
ISION MANTENIMIENTO EXTERND aag 28 16/05/11 B8:32:44 Costo 188 9,48
ISION MANTENIMIENTO EXTERND (11 180 16/05/11 08:30:22 Costo 108 0,1
ISION MANTENIMIENTO EXTERHD | @8a 118 16/85/11 B8:33:28 Costo 188 12,53
ISION MANTENIMIENTO EXTERNO | @00 120 16/85/11 08:34:52 Costo 100 2.4
ISION MANTENIMIENTO EXTERHO | @08 138 16/85/11 08:36:10 Costo 100 2.4
ISION MANTENIMIENTO EXTERNO (L1 148 16/05/11 88:36:49 Costo 168 0,41
ISION MANTENIMIENTO EXTERND (L1 158 16/05/11 08:37:39 Costo 108 0,1
ISION MANTENIMIENTO EXTERHD | @84 168 16/85/11 08:38:07 Costo 180 18,81
ISION MANTENIMIENTO EXTERNOD | @04 178 16/85/11 08:39:18 Costo 100 6,24
ISION MANTENIMIENTO EXTERHO | 909 180 16/85/11 B8:41:16 Costo 108 15,67
ISION MANTENIMIENTO EXTERNO aag 288 16785711 B8:43:48 Costo 108 195,68
ISION MANTENIMIENTO EXTERNO (L1 218 16/05/11 08:45:13 Costo 1608 73,38
Total costos servicio por orden S11860678 108 1027,72%
-l
4] |
Pagina 2

Figura 20: Listado de costes reales de un proyecto.

8.2.5.3.- Listados sobre configuracion.

La configuracion, es el soporte de los histéricos de maquina. Esto implica que
tanto en la gestién del mantenimiento interno como en la de los servicios post-
venta, las consultas sobre configuracion, estan enfocadas hacia el conocimiento

detallado de las operaciones a lo largo de toda la vida util de los equipos.

Gracias a este tipo de consultas se puede obtener informacién detallada sobre.

Operaciones:
* Fechas
e Tiempos

« Materiales
 Mano de obra

e Costes.

Estado de los equipos:

* Averias
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* Reparaciones

« Remodelaciones.

Los listados sobre configuracion, se hacen a través de la aplicacién destinada al
listado de 6rdenes de trabajo/Servicio, utilizando las posibilidades de acotacion

por configuracion.

Y 1s50c2400m000 : Listar drdenes de servicio [Usuario: bsp1] [001]

Selecridn lDetaIIes ]

Rango de seleccidn
Fram Ta

Crden de servicio lii - ’ﬁ’ Cerrar
Partner cliente [ - ez »
Canfiguracisn looooozs— p - Joooooose b Guardar alores
Tipo de servicio l_' . ’F’ Restaurar Yalores
Centro de servicio [ » - [pzzzzz b Crear Tare....
Service Engineer [ -z »
Estatus de orden Libre v - |Cancelada hd iQUE es esto?
Flanned Start Time | [ - [toroyjas |o4:14:07
Ultima Finalizacitn | [ - |1ooyas |n4:14:07
Liskar opriones
[ Lineas actividad [ Material pravisto [ Material real
[ Ingenisros [ Mann obra estimada [ Mana obra real
[ Motivos de blaguen [ Lineas est, atros [ Otros reales
Cla. par |Orden de servicio ﬂ

Figura 21: Sesion para listar informacion de 6rdenes de servicio, aplicada para obtener informacion
a nivel de configuracion.

De este modo se puede listar cualquier aspecto de la configuracion, que aparezca

en las opciones de listado.
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8.3.- Conclusion.

La informacién reflejada en este capitulo, proporciona una idea aproximada de las
excepcionales opciones de consulta que ofrece BAAN Service, y de lo positivo que
puede llegar a ser esto, para el desarrollo de las actividades relacionadas con el
mantenimiento de TAIM WESER.



Capitulo IX

OBTENCION DE ESTADISTICAS Y
KPI
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0.1.- Introduccidn

La informacién sobre el rendimiento de una empresa, es una herramienta fundamental
para localizar los posibles @mbitos de mejora, que ayuden a conseguir una mayor

competitividad.

Hoy en dia, esta informacion se obtiene a través de los KPI (Key Performance

Indicators) o indicadores de rendimiento.

Los indicadores de rendimiento, son estadisticas que mediante un valor numeérico o
porcentual, reflejan el nivel de desarrollo de una determinada actividad respecto a los

objetivos fijados, o el nivel 6ptimo.

9.2.- KPI de mantenimiento.

La actividad de mantenimiento se puede controlar mediante una amplia variedad de

indicadores, que de forma sencilla, reflejan la situacion del servicio.

En este apartado, se presenta en una lista no exhaustiva algunos de los indicadores

mas importantes cuyo célculo se ha programado en las nuevas hojas de calculo.

Los indicadores mas representativos, son los utilizados en los analisis RAM

(Reliability, Availability and Mantainability).

Gracias a ellos, se puede conocer para un periodo determinado de tiempo, la
disponibilidad y el factor de servicio de un proceso de produccién, basado en su
configuracién, en la confiabilidad de sus componentes y en la filosofia de

mantenimiento.

A partir de estos datos, se pueden hacer prondsticos que facilitan la planificacion del

mantenimiento.

En las nuevas hojas de célculo, se ha programado el calculo de los siguientes
indicadores RAM:
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e Disponibilidad

HORAS TOTALES - HORAS PARADA PORMANTENIMIENTO
HORAS TOTALES

DISPONIBILIDAD =

> DISPONIBILIDAD DE EQUIPOS SIGNIFICATIVOS
N° EQUIPOS SIGNIFICATIVOS

DISPONIBILIDAD TOTAL =

» Disponibilidad por averia

HORAS TOTALES - HORAS DE PARADA POR AVERIA
HORAS TOTALES

DISPONIBILIDAD POR AVERIA =

MTBF - MTTR
MTBF

DISPONIBILIDAD POR AVERIA =

e MTBF Mid Time Between Failure

N°DEHORAS TOTALES DEL PERIODO DE TIEMPO ANALIZADO

MTBF = -
N° AVERIAS

e MTTR Mid Time To Repair

N° DE HORAS PARO POR AVERIA
N° AVERIAS

MTTR =

« Indice de cumplimiento de la planificacion

N° ORDENES ACABADAS EN FECHA PLANIFICADA
N° ORDENES TOTALES

INDICE CUMPLIMIENTO PLANIFICACION =

 Indice de mantenimiento programado

_ HORAS DEDICADAS AMANTENIMIENTO PROGRMADO
HORAS TOTALES DEDICADAS A MANTENIMIENTO

IMP

« Indice de mantenimiento correctivo

_ HORAS DEDICADAS A MANTENIMIENTO CORRECTIVO
~ HORAS TOTALES DEDICADAS A MANTENIMIENTO

IMC
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Otro tipo de indicadores de gran importancia que se han incluido en el programa, son

los relacionados con la calidad y el rendimiento de los equipos como:

e Tasa de calidad

_ NC°PIEZAS VALIDAS
N°DE PIEZAS TOTALES

* Rendimiento operacional

o= TIEMPO DE CICLO IDEAL
TIEMPO DE OPERACION TOTAL / N° TOTAL DE PIEZAS PRODUCIDAS

e Efectividad (Overall Equipment Effectiveness)
OEE = RO OC [DISPONIBILIDAD

Por ultimo, sefalar que también se ha programado el célculo de otros indicadores de
costes de mantenimiento, gestibn de recursos humanos, formacion, prevencion y
medio ambiente, que son utiles a la hora de evaluar diferentes aspectos de la actividad

de mantenimiento.
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9.3.- Hoja de calculo de KPI.

Una de las carencias detectadas durante la implantacién del médulo BAAN Service, es

la imposibilidad de obtener indicadores de forma automética a través del mismo ERP.

BAAN Service ofrece excelentes posibilidades para la consulta de informacion

historica, pero no para su tratamiento posterior en la elaboracion de indicadores.

Como solucién a este problema, se ha disefiado un sencillo programa para calcular
estos indicadores, modificando un freeware, que realiza las funciones de soporte, para

la implantacién de un sencillo “balanced scorecard”, o cuadro de mando integral.

La modificacién ha sido necesaria porque este programa no efectuaba el célculo de los
indicadores por si mismo, tan solo ofrecia unas buenas posibilidades de tratamiento de

informacién, para evaluar progresos comparativamente y elaborar informes.

Es decir, era una herramienta de control mas que de calculo. Por eso, las
modificaciones realizadas, se basan en la creacién de varias hojas de calculo
vinculadas al programa original, que calculan de forma automatica los indicadores de
mantenimiento y produccién mas importantes, a partir de una entrada de datos basica

que se puede obtener facilmente desde BAAN Service.

9.4.- Programa X_KPI 1.55 modificado.

La base de la aplicacion final, es el freeware X KPI 1.55, este programa consiste en
una serie de hojas de calculo Excel relacionadas entre si, que permiten realizar
comparaciones cronolégicas de datos de forma grafica y numérica a través de

diferentes pantallas informativas.
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4 Microsoft Excel - Hoja de cdlculo para indicadores

] archivo Edidén Wer Insertar Formato Herramientas Datos Yentana 2 5 i presy o8 x
NERAY GRY I BR-< 2 @@ - @, cabn -9 - x £ 05| £ e B A
F1 - &
| 1 =]
Implerrientation Fegistries  Data Feports
Aiio de inicio > AcTIVIDAD ANALIZADA ] > Actual | |> Dashboard |
|:, TIPOS DENDICADORES | > Target ] [> Trend performance indicators ]
> DEPARTAMEITO RESPONSABLE > Graphical performance display ]
Softuare - Sirategy |> Settings and scores KPI ]
[ GlomingFiekls | B s A '
‘)Hamllmok 1 |
release 1.5
tools@progesa.com
104+ w1\ Datos Globales / Indicarlores Globales £ 1nd Equino . Menu {Helb / Proastto /142 £3 /4 {5 {Pto dproc £ Reso 4Dm f1nd /£ noutactusl {TnoutTa £ T kPL e PD £ T kL cfr PD12 £ GDa 4| [»l™

Figura 1: Menu principal del programa.

E3 Microsoft Excel - Hoja de cdlculo para indicadores

®] achivo Edidon Yer Insster Eormsto Heramientas Dafos Weptana 7

DEHam SRY smB-< oo @z -BHL @@ar -0, cawn

co -[Wlrs EE=EEFExwd

E6 v A 201205
Pla]=] > -
[CoiDi equipo 1 ] ap i 0 Band Type GrAtPresent MO
Category  Indicadores ds Disponibildsd Frequency  Month umber Format  Decimal
(iitimo periodo de evaluacion W20 v Process GestionnieyilMansnimionto  Time Frame  ftpresenc  AreaManager  DEF.MANTENIMENTO
[Periodo [ 2011.06] 201107 2011.08 2011.09] 201140 201111 2011.12 2012.01 2012.02] 2012.03 2012.04) 201205
Actual 95,0000 89,0000 91,0000 96,0000 89.0000 99.0000 94,0000 98.0000 94,0000 95,0000 96,0000 93,0000
Target 100.00 100,00 100.00 100.00 100,00 100,00 100,00 100.00 100.00 10000 100.00 100,00
Change 500 100 -8 400 1000000000 100 00 2000000 0000000 5000000 4.00000 700000
% Change -5.26%] -12.36% 9897 4177 -1236% 100 6384 204 -638% 526K RALA QAR
Indicator Band v v v v v v v v v v v v
Misme periodo aiio anterior 98,00 92,00 96.00 87.00 84.00
Change 00 200 a0 00 A0
% Change ooz Z‘V'/.: 104 -103% 106
Indicator Band a a - v v
2000
VS TARGET
1on00
v
a0
VS PREVIOUS ACTUAL w00
v 2000
0,00
201106 0107 201108 201109 201140 201111 01142 20120 01202 01203 01204 205 Il
W4 v wi{ Menu fHelp £ Progettn 142 43 /4 45 fPra {Proc { Resp £ Oim £ Ind £ Inputactual { InputT £ T_KPLCir PD /T _KPL Cir PD12_{ GiDett £ GrDettmess { SchQual / SchoualPunt ) Grafico £ ¢[ 4 | | v

Figura 2: Ejemplo de representacion grafica que se puede obtener.

Para mejorar las prestaciones del programa, se han introducido tres nuevas tablas,
programadas para calcular de forma automética, una serie de indicadores de

mantenimiento y produccion.

Ademas, se ha introducido la posibilidad de utilizar esta hoja de célculo, no solo para
calcular los indicadores de un solo equipo, sino que también se pueden calcular los
indicadores globales de una instalacion, con un nimero de equipos definido por

usuario.
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9.4.1.- Tabla de indicadores de equipo.

Todo equipamiento, tiene un estado de funcionamiento 6ptimo o estado de referencia,
en el que debe mantenerse. Los indicadores de mantenimiento de un equipo, son
mediciones indirectas que ayudan percibir desviaciones en dicho estado de referencia,
el momento de su vida Util en el que se encuentra, su rentabilidad, o su importancia

dentro del proceso productivo.

En la tabla de indicadores de equipo, aparecen todos los indicadores y datos

estadisticos derivados de su actividad.

Nota: Los campos en color naranja, deben ser rellenados por el usuario de forma
manual.

Nota: Los que estan en color rojo son los indicadores que se calculan
automaticamente.

E3 Microsoft Excel - Hoja de cdlculo para indicadores

] pchivo Edidén  Yer [nsertr Formato Herramientas Dafos Yegtana 2 scriba 1 -. 80X
Delan SRV LR @ = -3 4 g M@ -3, el -2 - HXS BOexmyg == -5-A
A28 i &

A B B D E F G H J K L ] [
11X Periodo Bl
2 INDICADORES EQUIPO 12011 Enero Febrern Marzo Abril Mayo Junia Julio Agosto I Octubre  Noviembre  Diciembre
3 Disponibilidad
4 |Horas totales periodo
5 |Horas parada por mantenimiento
6 Horas parada por averia
7 Horas de mantenimienta
& Horas de mantenimiento preventivo
9 |Horas de manteniriento correctivo
10 Horas de mantenimiento predictiva
11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
12 1] 0 1] 0 1] 0 1] 0 1] 0 1] 0
2, a a a a a a a a a a a a
14 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1]

15 Eventos
16 N° de averias
17 (N2 de O.T.

18 [N%de O.T. resueltas

19 N°de O.T. terminadas en fecha planificada
20 N° de O.T. pendientes

21 FHoras retraso O.T.

22 WP de piezas totales producidas

23 N de piezas defectuosas

24 Tiempo de ciclo ideal

25 Tlempo de operacion total

26 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
27 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
28 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ol o z
14 4 » »’\ DatnsGlohales / Indicadores Globales % Ind_Equipe / Menu £ Hel £ Progetta {1 /2 /2 /4 45 /Po fPrac { Resp £Dim {1nd £ Inputactual £ InputTg / T_KPLCR_PD / T_KPLCR PD12 fGDa|4 ]| |+

Figura 3: Tabla disefiada para calcular los indicadores de un equipo en particular.
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9.4.2.- Tabla de datos globales.

Se consideran datos globales, aquellos que se obtienen como resultado del

mantenimiento, no solo de un equipo, sino de toda una instalacion.

En la mayoria de los casos, son sumatorios, medias, o medias ponderadas, de los

datos e indicadores de todos los equipos que forman la instalacion.

Ed Microsoft Excel - Hoja de cdlculo para indicadores

] archivo Edidén Wer Insertar Formato Herramientas Datos Yentana 2

&

DeHayg LYV | fm@-F v
My - »

umn% ~ 0@,

Calibri

A B

1 1] PERIODO

c

D

g

3

G

2 DATOS GLOBALES Enera

Febrero

harzo

Abril

Mayo

Junio

Agosto

Septiembre Octubre Moviembre  Diciemnbre

3 Disponibilidad

2 N equipos significativos
Eventos

20 Costes

21 Coste total mano de obra

22 Coste de material mantenimiento

23 Coste de material tatal

24 Seguridad y medio ambi

75 N9 accidentes can baja

26 |Horas trabajadas

27 NP jornaclas perdidas

28 N° accidentes ambientales graves

29 Formacion

it 4 » »\Datos Globales { Incicadores Globales / Ind_Equina £ Menu /£ Help f Progetta {142 {3 {4 {5 {Pro £ Proc { Resp /Dim £ Ind £ Inputctual { InputTg £ T_KPLCR_FD £ T_KPICR_PD12 /GrDe |« | [l

Figura 4: Tabla disefiada para introducir y calcular los datos necesarios para calcular los indicadores

globales de una instalacion formada por varios equipos.

Posteriormente estos datos se utilizan para calcular los indicadores de la instalacion.

9.4.3.- Tabla de indicadores globales.

Como se ha comentado, a partir de los datos globales, se calculan los indicadores

globales, que evallan la situacion de toda la instalacion.

Estos indicadores, se utilizan principalmente para llevar un seguimiento del

cumplimiento de los objetivos fijados y de los costes derivados del mantenimiento.
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4 Microsoft Excel - Hoja de cdlculo para indicadores

] archivo Edidén  Yer Insertar Formato  Herramientas Datos Yentana 2 g .8 x
DNeRam &k by EBEE. ﬂ@mo% - @ caibrl 2o & € Er2vA
522 - £ =SI(Y(Datos GlobalesB7>0); Datos GlobalesE29/Datos Globales'B7; Datas Globales'ET)
A ] & ] E F G H J K A [ e
113 PERIODO =
2 INDICADORES GLOBALES Enero Febrero harzo Abril Mayo Junio Julio Agosta Octubre MNoviembre  Diciembre
3 |Indicadores de Disponibilidad
4 of 0 i 0 1 [ 1 [ 1 [ 1 [
5 Indicadores Gestion de O.T.
0 i 0 i 0 0 0 0 0 0 0 0
a 0 a 0 0 0 0 0 0 0 0 0
¥ 0 i 0 i 0 0 0 0 0 0 0 0
Indices de Coste
a i a i 0 0 0 0 0 0 0 0
i i i i 1 1] 1 1] 1 1] 1 1]
a a a a i 0 i 0 i 0 i [
4 a a a a 0 0 0 0 0 0 0 0
15 Coste de subcontratas
16 Raotacion
17 Indicadores de Seguridad y Medio ambiente
18 a a a a 0 0 0 0 0 0 0 0
19 a a a a 0 0 0 0 0 0 0 0
20 Indice de frecuencia de accidentes ambientales
21 Indicadores de formacién
i \ o] o] o] o] o] \ g \ 0
of \ of o] o] o] o] \ o] \ o
14 4 v n’\ Datos Gichales ) Indicadores Globales £ Ind_Equipo { Menu {Help { Progstta (12 {3 {4 {5 {Pra {Proc {Resp {Dim {Ind £ Inputhctual {InputTy £ T KPLCR PO £ T kPLC PD12 { Da |« | 1
Tabla dinamica = 1 L, Dbuio- 3 Autoformas~ D-E-A =5 0W.
Listo UM

Figura 5: Tabla disefiada para calcular los indicadores de mantenimiento de una instalacién formada por

varios equipos.

9.4.4.- Exportacion de los datos

Para ver el andlisis comparativo y la evolucién de los indicadores, de forma gréfica,

solo hay que copiar

los datos obtenidos en estas tablas, en las casillas

correspondientes a cada indicador en la sesion “Input actual” del programa.
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EA Microsoft Excel - Hoja de calculo para indicadores BEE
) achwo Edién ver Insertar Fomate Heramentas Dajos ventana 2 .8 x
DeEam &k S EBERT 2 B[ - 3. e gl @ € ko
He - £
= B
INPUT ACTUAL
CodKpi KPID iptie Number Format Frequency Time Frame Band Type 2011.94 2011.05 2011.06 2011.07 2011.08 )
m T oot i

02
03

Manth
Month
Month
Month
Marth
Manth
Manth
Month

i 4+ nl Ratns Glohales £ Indicarnres Giohales 4 Tnd Foinn £ Meno ZHeln £ Pranettn /1 /5 /3 4 /5 2o £Pme £ Resn ZTim Zid S Tonotactual STanotTo 2T KU cf PR 2T kT cRe o2 Z el | W
Figura 6: Tabla para introducir los datos en el cuadro de mando.

Una vez hecho esto, los gréficos y tablas comparativas se generan automaticamente

en funcién de los datos.

9.5.- Conclusion.

Evidentemente, este programa no ofrece grandes prestaciones, pero es efectivo y

sencillo de manejar.

La utilizacién del mismo, ayuda a elaborar informes claros y atractivos visualmente,

gracias a los gréficos y las comparativas.

Estos informes, son una parte muy importante de los servicios Post-Venta de
mantenimiento integral, pues en ellos se muestran los resultados del trabajo realizado,

al cliente, que los usard como herramienta de decision.
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10.1.- Introduccion.

Durante la realizacién de este proyecto, se han estudiado las caracteristicas y las
prestaciones del Software BAAN Service, ademas de todos los aspectos que implica

su implantacion.

También se ha creado un nuevo modelo de gestion informatizada a través de este
software, para las actividades de mantenimiento interno y Servicios de mantenimiento
Post Venta, adaptado a las necesidades y al funcionamiento del resto de

departamentos de TAIM WESER, para garantizar su integracion.

Como resultado de este trabajo se han extraido diferentes conclusiones acerca de:

¢ Cumplimiento de los objetivos iniciales
* Mejoras introducidas
« Carencias detectadas

* Viabilidad de la implantacion

10.2.- Cumplimiento de los objetivos
Iniciales.

Al comienzo de este proyecto, se fijjaron unos objetivos, de los cuales se han

alcanzado con éxito los siguientes:

1) La aplicacion de este proyecto queda supeditada a la decision de direccion general.

2) Se han evaluado las prestaciones de BAAN Service como software de gestion de
mantenimiento y servicios, confirmando que es una opcidn que solventa correctamente
las necesidades actuales de TAIM WESER.
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3) Se ha confirmado la posibilidad de afadir valor a BAAN, convirtiéndolo en una
herramienta generadora de ventajas competitivas, en el sector de los servicios post-
venta.

Disponer de un software de gestion de mantenimiento supone un reclamo para
empresas que no dispongan de uno propio y quieran contratar los servicios de TAIM
WESER.

También supone una mejora en la imagen de marca de TAIM WESER, que contribuye

en la fidelizacion de sus clientes.

4) Se ha creado una estructura de gestion informatizada adaptada a las necesidades de
TAIM WESER, que garantiza la integracion de la actividad de mantenimiento en sus
dos vertientes (Mantenimiento Interno y Servicio Post-Venta).

Este nuevo modelo, encaja perfectamente sobre la base actual, desde la cual plantea

nuevas y numerosas posibilidades de desarrollo.

Los resultados se aprecian claramente en las tablas y gréaficos siguientes:

NIVEL DE DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE MANNTO INTERN O (GESTION BAAN SERVICE)

ACTIVIDAD 1-EXISTENCIA 2-INFORMATIZACION 3-INTEGRACION
Fichas maquina S| S| Sl
Historicos intervenciones S| Sl Sl
Gestion de ordenes de trabajo S| S| Sl
Control de tiempos orden de trabajo S| Sl Sl
Control de actividades orden de trabajo S| S| Sl
Prevision de costes de mano de obra S| Sl Sl
Control de costes de mano de obra S| Sl Sl
Prevision de costes de material S| Si Sl
Control de costes de materiales S| S| Sl
Gestion de almacen de mantenimiento S| S| Sl
Localizacion de cuellos de botella S| S| Sl
Indices ICGM (PRIORIDAD) Sl Sl Sl
Planificacion de mantenimiento preventivo S| Sl Sl
Monitorizacion de equipos NO NO NO
Elaboracion de indicadores y estadisticas NO NO NO

Elaboracion de gamas S| S| Sl(Disfuncional)
Gestion de compras (repuestos) S| Sl Sl

Tabla 1: Nivel de desarrollo de actividades de Mantto Interno. (Gestion BAAN Service).
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PORCENTAJE DE ACTIVIDADES INTEGRADAS PORCENTAJE DE ACTIVIDADES INTEGRADAS
MANTTO INTERNO (ACTUAL) MANTTO INTERNO (GESTION BAAN SERVICE)

12%

O INTEGRADAS OINTEGRADAS
@ NO INTEGRADAS @ NO INTEGRADAS

88%

Figura 1: Graficos comparacion del porcentaje de actividades integradas en BAAN mantenimiento

interno.

NIVEL DE DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE SERVICIO POST -VENTA (GESTION BAAN SERVICE)

ACTIVIDADES 1-EXISTENCIA 2-INFORMATIZACION 3-INTEGRACION
Fichas maquina S| Sl Sl
Registro proyectos asociados a clientes S| SI Sl
Gestion de presupuestos S| Sl Sl
Gestion de ofertas Sl Sl Sl
Gestion de subcontratas S| Sl Sl

Elaboracion de gamas S| Sl Sl(Disfuncional)
Planificacion de mantenimiento preventivo S| Sl Sl
Gestion de ordenes de trabajo S| Sl Sl
Control de actividades orden de trabajo S| Sl Sl
Control de tiempos orden de trabajo sl Sl Sl
Prevision de costes de mano de obra S| Sl Sl
Control de costes de mano de obra S| Sl Sl
Prevision de costes de material S| Sl Sl
Control de costes de materiales S| Sl Sl
Registro de Incidencias en revisiones Sl Sl Sl
Historico de intervenciones S| Sl Sl
Gestion de almacén de mantenimiento S| Sl Sl
Elaboracion de indicadores y estadisticas NO NO NO
Registro de mediciones Sl Sl Sl
Gestion de compras S| Sl Sl
Monitorizacion de equipos NO NO NO

Tabla 2: Nivel de desarrollo de actividades de Servicio Post-Venta. (Gestion BAAN Service).
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PORCENTAJE DE ACTIVIDADES INTEGRADAS PORCENTAJE DE ACTIVIDADES INTEGRADAS
SERVICIO POST-VENTA (ACTUAL) SERVICIO POST-VENTA (GESTION BAAN SERVICE)

10%

48%
OINTEGRADAS OINTEGRADAS

B NO INTEGRADAS @ NO INTEGRADAS

52%

90%

Figura 2: Graficos comparacion del porcentaje de actividades integradas en BAAN Servicio Post-Venta.

La totalidad de los conflictos e interferencias con el modelo de gestion informatizada
actual de todos los departamentos de TAIM WESER, han podido solucionarse de
forma satisfactoria realizando pequefios ajustes y modificaciones respecto a los

protocolos de funcionamiento naturales del programa.

5) Se ha introducido una herramienta que favorecera el desarrollo del servicio post venta
a corto plazo.
Hoy en dia disponer de un GMAOQ, es imprescindible para competir en el negocio de

los servicios de mantenimiento.

Esta necesidad viene impuesta por la ingente cantidad de informacién que hay que

manejar, de forma rapida y eficiente.

6) A pesar de que la reduccion de costes indirectos derivados de la gestion de las
actividades de mantenimiento, no se verd hasta la puesta en servicio real del
programa, las estimaciones que se han realizado en base a la fase de pruebas,
pronostican un ahorro espectacular de tiempo de busqueda en torno al 85%. De
hecho, en muchos casos, ni siquiera existe posibilidad de comparacion, dado que la
mayoria de las nuevas opciones de busqueda no existen actualmente en BAAN.

Esas busquedas, se estan llevando a cabo de forma manual entre multitud de

archivadores y documentos, lo que dispara los tiempos de consulta.
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10.3.- Mejoras introducidas.

Al igual que se habian fijado varios objetivos al comienzo del proyecto, también se
establecieron las mejoras que se esperaba obtener gracias a la implantacién del nuevo

modelo de gestidn informatizada.

De todas las mejoras proyectadas, BAAN Service ha hecho posible la introduccién de

las siguientes:

Se ha comprobado la posibilidad de introducir toda la informacion técnica y
econOmica derivada de las actividades de mantenimiento en la base de datos del
ERP, gracias a la gran variedad de registros dispuestos especificamente a tal efecto.
De esta forma se evita la pérdida o deterioro de la informacion.

Las excelentes posibilidades de busqueda y tratamiento de la informacion, avalan el
almacenaje y digitalizacién de la informacion obviamente posibles en una base de

datos.

La pertenencia del médulo BAAN Service a la estructura de BAAN, implica una
integracién total de la informacion, la gestion y las planificaciones con el resto de

departamentos de TAIM WESER, lo que agiliza notablemente los tramites.

Se ha establecido un procedimiento de alta de equipos, que garantiza la existencia
de fichas maquina para todos los equipos, tanto los de TAIM-WESER, como los de

sus clientes, en las que figura toda la informacion relevante sobre los mismos.

Las nuevas opciones de planificacion permiten planificar un gran numero de
actividades a largo plazo, teniendo en cuenta las frecuencias especificas de cada
tarea. Estas planificaciones estan integradas con el resto de departamentos a través
del planificador central del ERP, lo que posibilita la simulacion de necesidades y

plazos de entrega.
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= Uno de los aspectos mas importantes en los que se ha mejorado, es el control del
estado de las operaciones y los abastecimientos, gracias a las excelentes soluciones
para la emision y gestion de 6rdenes de trabajo que ofrece BAAN Service.
La gran novedad, es la posibilidad de introducir tareas dentro de las érdenes de

trabajo, que identifican los trabajos realizados.

= La posibilidad de mantener registros histéricos y comparativos de mediciones

favorece el desarrollo del mantenimiento predictivo.

= La gestion de mano de obra, se ha simplificado, gracias a la facil vinculacién de los
empleados con las operaciones especificas que van a realizar dentro de cada orden
de trabajo.
De igual forma, las opciones de registro de tiempos de operacion, facilitan el calculo

de costes de mano de obra.

= Se ha habilitado una conexion directa entre el almacén y el gestor de 6rdenes de
trabajo, que facilita la gestion de materiales y repuestos.
Gracias a esta conexion, se pueden generar demandas de material vinculadas

directamente a la operacion concreta en la que se van a utilizar.

= BAAN Service introduce nuevas herramientas de calculo y estimacion de costes, que
facilitan la elaboracion de presupuestos, y previenen la aparicion de futuros

despilfarros.

= Las ya citadas posibilidades de registro y consulta, habilitan histéricos de
intervenciones y averias, que facilitan la trazabilidad de repuestos y componentes.
De igual modo se favorece la deteccion de fallos de disefio, calibracién, o uso de los

equipos.
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10.4.- Carencias y debilidades
detectadas.

Durante el desarrollo de este proyecto, no solo se han encontrado soluciones y
aplicaciones muy utiles, que ayudan a mejorar la gestion de mantenimiento de TAIM
WESER, también se han detectado carencias en el software BAAN Service y en el

actual modelo de gestion, que dificultan el desarrollo de esta actividad.

= Ha sido necesario adaptar el uso natural de BAAN Service al uso actual del resto del
ERP que hace TAIM WESER, alterando su funcionamiento natural, esto habria sido
més sencillo si el médulo Service se hubiera tenido en cuenta en la implantacién
inicial del ERP.
Como consecuencia de esta adaptacion, se han perdido varias aplicaciones, que en

otras circunstancias, podrian haber sido muy Uitiles.

= EIl procedimiento de alta de equipos en BAAN Service no es complejo, pero si poco
ortodoxo. Implica el uso ligeramente alterado del modulo de ventas de BAAN.
Ademas este proceso puede alargarse en el caso tratarse del alta de un equipo no
fabricado por TAIM WESER.

= Durante la fase inicial del proceso de planificacion, la herramienta de planificacién no
trabaja directamente sobre el equipo en concreto, sino que lo hace sobre un modelo
reutilizable, esto ralentiza el proceso de planificacion, debido a la necesidad de crear
una segunda estructura virtual. Ademas este problema limita las posibilidades de
almacenamiento de gamas, haciendo que en cada ocasién que se planifica el
mantenimiento de un equipo, sea necesario reconstruir algunos aspectos de la gama

en el software, generalmente las frecuencias.
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BAAN Service no dispone de herramientas o aplicaciones para generar indices
estadisticos de rendimiento, por este motivo, ha sido necesario disefiar un pequefio

programa que realice esta funcion.

El Software es efectivo y Util, pero su interfaz es poco intuitivo y no ofrece las
facilidades, en menuds y controles, que si aparecen en otros softwares de este tipo.
Visualmente tampoco es muy agradable, lo que contribuye al cansancio de los

usuarios.

10.5.- Viabilidad de la implantacion.

Después de valorar todas las ventajas y desventajas de la implantacién y el uso de
BAAN Service, se llega a la conclusion final de que ambas son una magnifica
oportunidad para mejorar y optimizar el tiempo y los recursos de los servicios de

mantenimiento interno y post venta.

Esta sugerencia encuentra su justificacién, en las prestaciones del nuevo maédulo, la
inmejorable adaptacién e integracion de la nueva gestion de mantenimiento con la
gestion informatizada actual de toda la empresa, y en el corto plazo de puesta en

servicio del software.

Todo esto sin olvidar uno de los factores mas importantes, que es el coste de

implantacion, que es insignificante.

Aunque existen softwares especializados que ofrecen mejores prestaciones, la
implantacion de BAAN Service, ya supone un gran avance respecto al estado actual,
de la gestion de la actividad de mantenimiento, de TAIM WESER. Este, puede
considerarse un buen primer paso en el desarrollo de estas actividades, en el que

sustentar futuras evoluciones.
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En este anexo se definen las entradas de datos de configuracién que son necesarias para conseguir el

correcto funcionamiento de BAAN Service, adaptado a las necesidades de TAIM WESER.

1) tsmdm0100s000: “Parametros generales de servicio "

Se encuentra en “BAAN Service” => “Datos maestros” => “Datos general

“Pardmetros generales de servicio”.

1. Pantalla “General” (Ver figura 1)

- Unidad de tiempo: Introducir “hora”.

(No modificar el resto de campos)

¥ tsmdm0100s000 : Pardmetros generales de servicio [Usuario: bsp1] [001]

; General l Yiajes ] Interfaz ]

Unidad de tiempo

Unidad tiempo basica h P Hora
Ud, duracidn tiempo h P Hora
Ud, tpa, tarifa sal, h P Hora

Condics, especiales

Acepkar
Cerrar

Guardar
Rewertir

Mlimero 1 Deseado - Liskar
Mdmero 2 Deseado -
AQUé es esta?
Momera 3 Deseado -
Revisiones articulo
I
[
Método blisqueda precio Listas de precios de servicio j
Figura 1

2. Pantalla “Viajes” (Ver figura 2)

-Zona de servicio: Marcar.
-Método costos viaje: Basado en distancia.
-Unidad de distancia: Km (Kilémetros).

-Precio venta divisa: Euro.

es de servicio” =>

TT-306/1
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-Tiempo de viaje: No aplica, el célculo de tarifas de viaje, se basa en el kilometraje.

-Distancia de viaje: Tarifas de costo y de venta por Km.

¥ tsmdm0100s000 : Pardmetros generales de servicio [Usuario: bsp1] [001]

General  Miajes lInterFaz]

Viaje

Zona de servicio I Usi

Cerrar
Meétodo costos viaje |Basal:||:| en diskancia ﬂ

Unidad de distancia lerm b Kildmetros Guardar
Precio venta divisa 100 } Euro Rewvertit

Tiempo de viaje

Tar,cos.  [100 | h 1 0, 0000

Listar
Tar. wta, [100 Ih ] 0,0000
iQué es esko?

Distancia de viaje
Costo [ 100 fkm 1| 0, 0000

Prec. vta. [ 100 1 km 1 0,0000

Figura 2

2) tsmdm0110m000: Tarifas salariales

Se encuentra en “BAAN Service” => “Datos maestros” => “Datos general es de servicio” =>

“Tarifas salariales”.

Las tarifas salariales, se distribuyen segun categorias profesionales de la siguiente forma:
* Ingeniero.
« Técnico Montaje/Post-Venta.

Montador.

3) tsmdm0125m000: Tipos de tarifas salariales horar __ias.

Se encuentra en “BAAN Service” => “Datos maestros” => “Datos general es de servicio” =>

“Tipos de tarifas salariales horarias”.

TT-306/1
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Desde esta sesion se pueden afadir porcentajes de incremento sobre las tarifas salariales basicas, en

funcién del tipo de hora.

Las tarifas salariales horarias, estan definidas en la tabla de tarifas de TAIM WESER.

4) tsmdm0515m000: Tareas.

Se encuentra en “BAAN Service” => “Datos maestros” => “Datos general es de servicio” =>

“Tareas”.

En esta sesion se diferencian los niveles de intervencion que indican el alcance y la complejidad de

una operacion.
Se han establecido tres niveles de intervencién que definen la categoria profesional del empleado

requerido para ejecutar una actividad:
* Nivel 1 => Requiere un ingeniero.
* Nivel 2 => Requiere un técnico.

* Nivel 3 => Requiere un montador.

5) tsmdm0130mO000: Tipos de servicios.

Se encuentra en “BAAN Service” => “Datos maestros” => “Datos general es de servicio” =>

“Tipos de servicios”.

Los tipos de servicios, se definen en funcion del receptor de los trabajos o de alguna

caracteristica especial:

 Mantenimiento externo
 Mantenimiento interno

« Garantia

6) tsmdm1500m000: Centros de servicio.

Se encuentra en “BAAN Service” => “Datos maestros” => “Organizacion de servicio” =>

“Centros de servicio”.

TT-306/1
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Los centros de servicio son los departamentos responsables de las actividades de mantenimiento,

tanto propio como ofertado a clientes:

* Departamento de Montaje y Post-Venta.

* Departamento de Mantenimiento.

7) tsmdm1505m000: Zonas de servicio.

Se encuentra en “BAAN Service” => “Datos maestros” => “Organizacion de servicio” => “Zonas

de servicio”.

Son zonas geogréficas, que se definen para obtener estadisticas econémicas y comerciales.

Las zonas geogréficas estan definidas en el manual de codificacion de TAIM WESER.

8) tsmdm1120mO000: Zonas de distancia.

Se encuentra en “BAAN Service” => “Datos maestros” => “Organizacion de servicio” => “Zonas

de distancia”.
Agrupaciones de zonas con caracteristicas comunes en lo referido a costos de desplazamientos y
dietas.

Las zonas de distancia estan definidas en el manual de codificacion de TAIM WESER.

9) tsmdm1130m000: Especializaciones.

Se encuentra en “BAAN Service” => “Datos maestros” => “Organizacion de servicio” =>

“Especializaciones”.

Las especializaciones definen los diferentes tipos y niveles de cualificacion, que pueden ser
necesarios para realizar un trabajo.

Las especializaciones se han distribuido de la siguiente forma:

« Mecéanica
e Electricidad
e Hidraulica

Neumatica

TT-306/1
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Cada una de ellas con tres niveles de capacitacion, siendo el mas alto el uno, y el mas bajo el tres.

10) tsmdm1540mO000: Empleados de servicio.

Se encuentra en “BAAN Service” => “Datos maestros” => “Organizacion de servicio” =>

“Empleados de servicio”.

Es necesario dar de alta a los empleados que van a realizar las labores de mantenimiento y servicio

post venta en BAAN Service.

11) tsmdm1135m000: Especializaciones por empleado.

Se encuentra en “BAAN Service” => “Datos maestros” => “Organizacion de servicio” =>

“Especializaciones por empleado de servicio”.

Desde esta sesion se pueden asociar las especializaciones a los empleados de servicio, lo que es util

para conocer la cualificacién de cada uno, a la hora de encomendar una determinada labor.

12) tsmdm1135m000: Opciones predeterminadas de usua _ rios.

Se encuentra en “BAAN Service” => “Datos maestros” => “Organizacion de servicio” =>

“Opciones predeterminadas de usuarios”.

En esta sesidn se introducen datos que aparecen por defecto en muchos de los procedimientos.

1. Pantalla “Opciones predeterminadas generales”. (Ver figura 3)

-Empleado de servicio: Introducir al usuario gestor.
-Centro de servicio: Introducir cualquiera de los dos departamentos.
-Motor busqueda: Marcar.

-Representante: No aplica.

TT-306/1
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¥ tsmdm1150s000 : Opciones predeterminadas de usuarios [Usuario: bsp1] [001]

Opciones predeterminadas generales ] Series ]

Cadign usuario |bsp1
Cerrar

Guardar

General

Rervertir
Empleada de servicio b INGEMIERO DE SERWICIOS #
Centro de servicio Mantenimiento

iQué es esko?

Matar biisquada v Inicio automat,
Representante ]
Figura 3

2. Pantalla “Series”. (Ver figura 4)

Es muy importante definir y asignar los grupos de nimeros automaticos, que se van a utilizar para

identificar las entradas de registro, en las sesiones mas importantes.

¥ tsmdm1150s000 : Opciones predeterminadas de usuarios [Usuario: bsp1] [001]

Opciones predeterminadas generales  Zeries
Cadign usuario bspil
Cerrar
Guardar
Aplicacion
. . Revertir
GErupo Mirnera serie
nums. ener grupos de nume
Ofertas de contrato 120 ]
Contratos 121 b Que es esto?
Ofertas de orden 12z »
Orden de servicio 126 »
Llamadas 131 »
Orden de cambio 153 ]
Figura 4

13) tsmdm2100s000: Datos de articulo de servicio.

Se encuentra en “BAAN Common data” => “Datos basicos de articulos” = > “Articulos” => “Datos

generales de articulo” => Seleccionar articulo =>*“  Subentidades” => “Datos servicio”.
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Es importante indicar, que como hasta ahora no se habia utilizado BAAN Service, cuando se creaba
un nuevo articulo, no se definian sus caracteristicas relacionadas con los servicios. (Ver figura 5).

Para trabajar con cualquier articulo en BAAN Service, es necesaria la introduccién previa de esos

datos de servicio, en el registro de articulos generales.

1 tcibd0101s000 : Articulos generales [Usuario: bsp1] [001]

Articulos T ] Articulos 1T ] Agrupaciones ] Ingenietia  Subentidades ]

Articulo Qoo000079622 -

TAPA SOPORTE REDUCTOR. 3155 W :
Guardar

Zoom a sesion arkiculo :

[ vertas J [ cCompras J S

[V Fabricacién J [ Datos de orden J

[ Costos de articula J [ Datos plarific. J dQué es esto?

¥ Almacenamiento J I Datos servicio J

™ Proyectos (TP} J

Figura 5

1. Pantalla “General”. (Ver figura 6).

-Descripcion: Breve descripcion identificativa.

-Argumento de bldsqueda: Se completa automaticamente al tabular.

-Tipo de objeto: Siempre producto.

-Grupo del objeto: Agrupacion de objetos por tipo (Rodamientos, ruedas...).

-Garantia: No aplica.

-Centro de servicio: El centro de servicio sera un departamento u otro, dependiendo de si el bien a
mantener, es propiedad de la empresa o no.

-Tipo de medida: No aplica.

-Ciclo de vida: (Imprescindible para funcionamiento). Define el tiempo de vida util del articulo.

-Ciclo de mantenimiento: (Imprescindible para funcionamiento). Define el tiempo de funcionamiento
tras el cual el objeto necesita mantenimiento. (No tiene mucho sentido, siempre se necesita

mantenimiento. Poner un afno).
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General l Logistica ]

Articulo [ |

Aceptar
Cancelar
Genaral
Descripcion TAPS SOPORTE REDUCTOR. 3188 W Unidad un P
Argumento bdsqueda '8 SOPORTE RED Texta
Tipo objeto Producto -

LJué es esto?

Control de objeto

Grupo del objeto »

arantia [ 4
Centra de servicio »

Tipo de medida »

Ciclo de wida [ a |

Ciclo mantenimiento [ |

Texto r

Figura 6

2. Pantalla “Logistica”. (Ver figura 7).

-Tipo de entrega: Siempre desde almacén.

-Familia art. serv: Es similar a los grupos de objetos, se nombraran y numeraran del mismo modo, es
redundante, pero obligatorio.

-Tipo Kit servicio: Mantenimiento interno/externo segun el objeto sea propiedad de TAIM WESER, o
de uno de sus clientes.

-Reparar: (No marcar). Define, en caso de tratarse de un material, si la cantidad no utilizada se
puede devolver al almacén o no.

-Divisa: Euro.

-Precio de servicio: No aplica

-Fecha dltima transaccion: No aplica

-Cantidad ud: Unidad.

-Unidad precio de venta: Unidad.

-Cddigo fiscal: 62 IVA repercutido normal.
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1 tsmdm2100s000 : Datos de articulo de servicio [Usuario: bsp1] [001]

General Logistica

articulo 000000079622
Aceptar
Cancelar

Logistica

Tipo de entrega Desde almaceén M

Familia art. serv. [

Tipo kit servicio l— ] <Que es esta?

Reparar [ Reparable

Wentas

Divisa [0 P Eura

Precio de servicio | 0,0000

Fecha dlt, transacc,

Cantidad U, [n P Unidad

Unidad precio venta [

Cadigo fiscal [

Figura 7.

14) tscfg0100s000: Parametros de control de configu __raciones.

Se encuentra en “BAAN Service” => “Control de configuraciones” => “D atos maestros” =>

“Pardmetros de control de configuraciones”.

Estos parametros definen algunos de los aspectos del funcionamiento de las aplicaciones de gestion
de configuraciones.

1. Pantalla “Parametros de control de configuraciones”. (Ver figura 8).

-La Unica modificacion necesaria, es la introduccién de la descripcién por defecto de las versiones de
configuracion.

-Consultar objetos basados en nimero de serie: Marcada por defecto. (No aplica).

-Borrar datos de objeto en Borrar estructura de configuracion: (Marcar).

-NUumero de lote como nimero de serie: No marcar. (No aplica).
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-1 tscfg0100s000 : Parametros de Control de configuraciones [Usuario: bsp1] [001] E|E|E|

Obijeto

v Consultar objetos basados en nimero de serie

Cerrar
v Earrar datos de objeto en Barrar estruckura de configuracion ;

[~ MNdmero de late como nimera de serie Guardar
Rewertir

Descripcidn de version predeterminada MANTENIMIEMTO Listar
EQUé es esto?

Figura 8.

15) tscfg0520m000: Garantias.

Se encuentra en “BAAN Service” => “Control de configuraciones” => “D atos maestros” =>

“Garantias”.

Se pueden introducir los diferentes tipos de garantias bajo las que se venden los productos TAIM
WESER.

16) tsspc0100s000: Planificacion de servicios y par _ametros de conceptos.

Se encuentra en “BAAN Service” => “Planificacibn y conceptos” => “Da tos maestros” =>

“Parametros”.

Es muy importante haber definido todas las unidades de tiempo y sus equivalencias, en el registro
correspondiente de BAAN Common data.
Esto es debido a que como se ve en la figura 9 estas unidades son utilizadas por las aplicaciones de

planificacion.
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Prediccion

IUnidad para Afio afioc P afios

Unidad para Mes o semana mes P meses

IUridad para dia dia P dias e —— |

IUd, para petiodo toler, h P Hora Revertir |

v Uso medidas Listar |
EQJUE s esko? |

Figura 9.

17) tsspc0120mO000: Grupos de actividades.

Se encuentra en “BAAN Service” => “Planificacion y conceptos” => “Da tos maestros” =>

“Grupos de actividades”.

Las actividades se agrupan segun el tipo de mantenimiento que se esta desarrollando de la siguiente
forma:

¢ Mantenimiento preventivo.

* Mantenimiento correctivo.

« Mantenimiento preventivo eléctrico.

« Mantenimiento preventivo mecanico.

¢ Mantenimiento predictivo.

18) tssoc0100mO000: Parametros de orden de servicio.

Se encuentra en “BAAN Service” => “Ordenes de servicio” => “Datos ma estros” =>

“Parametros”.
1. Pantalla “Ofertas”. (Ver figura 10).
En esta pantalla solo es necesario introducir el grupo de numeros para las ofertas de orden de

servicio.

El resto no aplica y no es imprescindible para continuar.
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¥ 1s50c01005000 : Pardmetros de orden de servicio [Usuario: bsp1] [001]

] Ordenes ] Blogqueo orden ] Célculo de costos ] SRP ] Discounts ]

General

Ofertas orden servicio grupo de ndmeros IT b Ofertas Crden Servicio
Histaria de oferta |Ninguna ﬂ
Periodo efectividad ofertas [dias] ’710 Dias

Mimero copias adic. de oferta [0-9] |D—

Componente costo para Facturacion oferta 'DDDi } blanco

Contral del margen bruto
™ Uso control margen bruto

Base margen bruto J

Farmula

* 100

Margen inferior
,7

Margen superior

]

Aceptar
Cerrar

Guardar

Revertir

Liskar
iQué es eska?

Figura 10

2. Pantalla “Ordenes”. (Ver figura 11).

En esta pantalla, solo es necesario cumplimentar los siguientes campos:

- Ordenes de servicio grupo numeros: Introducir las series reservadas para la codificacion

automatica de las 6rdenes de servicio.

- Hojas en blanco grupo nameros: Introducir las series reservadas.

- Unidad de medida: Milimetro

- Historia ordenes de servicio: Marcar

- Grupo numero FCO: Introducir las series reservadas para la codificacion automatica de las

ordenes de cambio de campo.
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¥ 1s50c01005000 : Pardmetros de orden de servicio [Usuario: bsp1] [001]

Ofertas Blogueo orden ] Calculo de costos ] SRP ] Discounts ]

Ordenes de servicio
i Aceptar
Ordenes servicio grupo numeros 128 P Ordenes de servicio
Cerrar
Hojas en blanco grupo ndmeros 123 P Hojas en Blanco
Uridad de medida mm P miimetros Suardar
[+ Historia drdenes servicio ;
Revertir
Llamadas Lz
Componente costo llamadas i} } blanco Texto -
Tipa servicio pred. lamadas ZZz P COMVERSICN:Cal

iQué es esto?
Tipo servicio garantia reparacion ZZi P CONVERSION:Misc M

Grds, cambio campo
Grupo ndmero FCO 133 P Field Change Orders

Plantillas docum, orden servicio

I Hoja de reconocimienta
I Hoja de asignacian
™~ Listado reparacidn

Figura 11

3. Pantalla “Bloqueo de orden”

No modificar nada en esta pantalla.

4. Pantalla “Calculo de costos” (Ver figura 12).
En esta pantalla, solo es necesario cumplimentar los siguientes campos:

- Tipo de tarifa horaria predefinida:

- Utilizar siempre tarifa costo empleado: Marcar.

Esta casilla es importante, ya que define el origen de la tarifa de costo de mano de obra, en este
caso desde la ficha de empleado, registrada en BAAN Common data.

- Ruta para tarifa MdO horas: Empleado.

- Tipo de entrega “Desde almacén”: Marcar.

- Entregas desde almacén por transporte: Marcar.

- Tipo entrega desde orden de compra: Marcar.

- Almacén de articulos reparables: Almacén general de TAIM WESER. (Esta entrada define el
almacén al que se van a devolver los materiales sobrantes de las operaciones, que se puedan

reutilizar.)
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¥ 1s50c01005000 : Pardmetros de orden de servicio [Usuario: bsp1] [001]

Ofertas ] Ordenes ] Bloquen orden  Calculo de costos ]SRP ] Discounts ]

Especificacion costo viaje Aceptar
[ Distancia Componente cosko para viajes ]

) Cerrar
[ Tiempo

™ Consolidate Trawel Cost

Adrministracian liempos

Zad. tarea horas viaje en admin. tiempos »
Componente costos predefinidos » Filtra, ..

Revertir

Tipo tarifa horaria predefinida 000 B TIPOO NACTOMNAL
iQué es eska?
[V Utilizar siempre tarifa costo empleada
Ruta para tarifa Mdo horas |Emplead0 j ! |

i =l
' =i

LedLed el

Generar entregas devoluciones
Arks, 0o ConsUn, W Tipo de entrega 'Desde almacén’

[+ Entregas 'Desde almacén por transporte’
[+ Tipo entrega 'Desde orden compra’

Articulos reparables Almacén articulos reparables 0oL P  Almacen Gener

Figura 12

5. Pantalla “SRP” (Ver figura 13)

En esta pantalla solo es necesario definir el tipo de planificacion como “por orden de servicio”.

1 tss0c0100s000 ; Pardmetros de orden de servicio [Usuario: bsp1] [001]

Ofertas ] Ardenes ] EBloqueo arden l Célculo de costos

SRP global

Aceptar
I¥ Reservar ingenisros durante SRP global

Cerrar

Guardar
SRP detallado Reverkir
Detalle perspec. temp. SRP i}

Liskar

Métado planificacian |P0r orden de servicio j

i0ué es eska?

[ Uso unidades servicio para lamadas

™ Interrumpir drdenes servicio

Petiodo maximo de interrupcion [h ]
Duracion minima orden para interrupcion [h ]

Cpciones servidor

Carpeta instalacidn BA |

Carpeta inskalacidn SRP |

Figura 13
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6. Pantalla “Discounts”

En esta pantalla no es necesario realizar ninguna modificacion.

Estos son todos los datos de configuracion necesarios para el correcto funcionamiento de BAAN

Service
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OBJETO

Detallar la operativa empleada por el Departamento de Mantenimiento, para dar de alta la gestion del
mantenimiento de un nuevo equipo.

OPERATIVA
Se parte de los manuales del equipo, en los que figuran sus caracteristicas:
- Nombre
- Marca
- Modelo
- Fecha de adquisicion.

- Planos de montaje.

A) Generar un nuevo proyecto.

Al comienzo de cada afio laboral, se crea un nuevo proyecto, hombrado con el modelo y nimero de
identificacion del equipo.

(Al ser un proyecto interno, no es necesario rellenar los campos referentes a cliente.)

Estos proyectos, contienen toda la informacion derivada de las actividades de mantenimiento que se

efectlan sobre el equipo, durante un afio.

® tipcs2501mO00: “Proyectos”

Se encuentra en “BAAN Manufacturing” => “Gestion de Proyectos” => * Mantener” =>

“Proyectos”.

Desde esta sesion, se consulta el cédigo del proyecto que le corresponda. Sera un numero
correlativo, que respondera al siguiente esquema MAQ+N° de maquina+0+dos Ultimas cifras del afio

en Curso.
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=123 Meni general BAAN-ERP
+ [ BAAN Enterprise Modeler

=4 tipcs2501m000 : Proyectos [Usuario: bsp1][001]

=2 x|

5 Coplar provectas
[ Borrar proyectos
+ [ Gestion de estatus

+| AAK Workflow Archivo Editar Wer Grupo WorkFlow Herramientas Especificas Wentana  Ayuda
+ [ B&aN Common Data . 5 e pam e
+ [ BAAN Finance Db o I I - sl I a2
S A4k Warshousing Proyecto | Descripcion [Referencia Clave acc. 1 [ Tipo proyecto Estatus -
* AAN Order Management TI000077815 | CRAHES FOR SK5 STEEL P | ITRITEC GmbH CRANES FOR 5K5 5 Proyecto tnico ‘Activo i
# BBl BARK Electronic Commerce 000077816 | ANTIRRETROCESC PARA ANTIRRETROCESOP | Proyecto tico Activo
£ AAN Quality Management: — e 4 Ly e e Sl %
o 000077817 |Proyecto Audioria [TAIWESER, 5.4, |FROVECTO AUDITOR | Prayecta o Activo
= £ BAAN Manufacturing oo0077ELs  RODILLOS |ALUmIva EsPAfioLs, |RODILLOS [Proyecto inico activa
w1 Il Ingenieria 000077810 |STACKER RECLAIMER  |MINES & METALS ENGL STACKER RECLAIME  Proyecto tnica Activa
- [ Fabricacién de articulos 000077820 | ACGPLAMIENTGS ATFG | |ACOPLAMIENTOS AT Proyecto tnico Activo
e[ Estructuras 000077821 | ACOPLAMIENTCS ¥ BOMB ACGRLAMIENTOS Y | Proyecto dnico Activo
[ Rutas 000077822 | TUERCA MARCHA ¥ PIEZA TUERCA MARCHA Y. Proyecto tnico Activa
-l caedln d‘? precios dz costo 000077823 (BRIDA ACOPLAMIENTD. | |BRIDA ACOPLAMIEN | Provecto tnico Activa
: g :E:E:gz; TEpEtis 000077824 |[RODILLOS PO, ABIERTO |ALCOA INESPAL, 5., RODILLOS PO, 4B Proyerto dnico Active Li
R 000077825 |RODILLE AMORTIGUADOR, GRUPO EMPRESARIAL RODILLO AMORTIGU  Proyecto dnica Activa
£ Gestién de provectos 000077626 |ELEMENTOS DE RASCADO ELEMENTOSDERAS | Proyects tnico Active
£ Provectos 000077827 |RODILLOS ¥ GOMA RASCA| TICKIDE ELROPE, 5.L RODILLOS Y GOMA | Proyecto tnico Active
= £ Mantener 000077828 | ACOPLAMIENTO ATFG 480 ACOPLAMIENTO ATF | Proyecto tnico Activo
000077828 |RODILLOS PDD, ABIERTO |ALCOA INESPAL, 5.4, |RODILLOS POO, 4B |Proyecto dnico Activa
[ Detales de proysctos 000077830 | RODILLO 1115907 59,000 |RODILLO 11N5907, | Provecto tnico Activa
[0 Detalles de presupusstos 00077831 |GRUPO COMICO | |GRUPO CONICO IProvects tnica Active
B Estrictiias de proyedis 000077832 | COMBINADOR ¥ RODILLO COMBINADOR ¥ ROD | Proyecto tnico Activo
3 Partes de provectos R ¥ - 5
000077833 |ENCODER MINERA MANTO ENCODER MINERA M Proyecto dnico Activo -

+ [ varios
[ Listar
- [E Planificacion de grafos
+ [ Planificacién de médulos
# [ Ingenieria de proyectos
% [E Céleulo de proyectos
+ [E] Historia de proyectos
#- [ Inkegracion con Finance
[ Configurador de productos
[ Planificacidn de necesidades de herramientas
[ Jasificacion de productos
I Parametrns de ManFackirinn

Figura 1

tipcs2501mD00  Fecha: 16/06/2011

~

MUM

Para crear el proyecto, se selecciona nuevo en el menu archivo, o se pulsa el botén de la hoja en

blanco (ver Figura 1).

Aparecerd la sesion tipcs2101S000: “Proyectos” .

Al crear un nuevo proyecto, se incluyen los siguientes datos:
1. Pantalla General: (Figura 2)

-Caodigo de proyecto.

-Descripcion: Nombre + marca + modelo + n° de maquina.
-Clave de acceso I: Se rellena automaticamente al tabular.
-Referencia: No aplica (no rellenar).

-Tipo de proyecto: Definir siempre como proyecto unico.

-Datos costos: Dejar los que aparecen por defecto.
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Genetal l Warios ]

Provyecto | 4
Detalles

Datos descripkivos

Descripcion | Cerrar

| Guardar
Clave de acceso I | —
Referencia |

Texkao
Tipo proyecko |F‘ro~;.fectu:u dnico j
AQUE es esko?
Daktos costos
Grupo de calculo
Cadigo calculo de precio 5 b Valoracion a p.m.p.
Dpta. de calculo }
Figura 2

2. Pantalla Varios: (Figura 3)

No se rellenara ninguno de los campos de esta panta __lla.

-Partner cliente: No aplica (no rellenar).

-Empleado proyecto: No rellenar.
-Primer cddigo articulo libre: No rellenar.
-Fecha de referencia: No rellenar.
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| tipcs2101s000 : Proyectos [Usuario: bsp1] [001]

General  Watios

Provecto
Detalles
Partrer cliente | b Cerrar

Empleado proyecto » Guardar
Primer codigo articula libre 0 Revertir
Fecha referencia %
-
A0uE es esko?
- _ cuiesestor |

Figura 3

Una vez introducidos los datos necesarios, se presiona el boton guardar, y a continuacion cerrar.

B) Generar una estructura en la que deben estar det allados todos los componentes

mantenibles del nuevo equipo.

1) En primer lugar se crea un “articulo padre de proye  cto” codificado de la siguiente forma:

Cdbdigo de proyecto+N° de maquina+000000000.
En caso de ser un equipo propiedad de TAIM WESER.

2) Este articulo se vincula al proyecto generado anter  iormente.

® tipcs2511mO00: “Partes de proyectos”

Desde esta sesion, se pueden vincular a los proyectos, articulos que representan partes o aspectos

importantes de los mismos.

Se encuentra en “BAAN Manufacturing” => “Gestion de proyectos” => “P royectos” =>

“Mantener” => “Partes de Proyectos”.
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BEIE

[ BAAN Common Data
+ [E BAAN Finance :‘lipc5251 1mO00 : Partes de proyectos [Usuario: bsp1] [001] g@
& g BAAN W:Ehﬁus‘ﬂg frchivo Editar Wer Grupo Workflow Herramientas  Especificas Verbana Ayuda
! [l BAAN Order Management = 5
= [E BAAN Electraric Cngmmarta 8 D0 LR A B e cali i x?
! [ BAAN Quality Management
[ BAAN Service
= €7 BAAN Manufacturing Tipo proyecto Proyecta Gnico
+-I3 Ingeniera
+1-[E Fabricacidn de articulos
+- [ Estructuras Par. |Articulo Cantidad |Ud. | -
[ Rutas P
#- I Céleulo de precios de costo [
[ Fabricacidn repetitiva
+ [ Fabricacidn
+1-[E Administr acion de tiempos
= 1 Gestidn de provectos
=B Proyeckos
| 5B Mantener
[ Proyectos
* [ Detalles de provectos
1 [] Detalles de presupuestas

~

Proyecto MAQ716011 MANDRINADORA JUARISTI TS3 716 Estat., Libre

i [ Borrar proyectos
[ Gestidn de estatus
L - varios
[ Listar v oM
& [E Planificarién de rafos
# B Planificacion de madulos
% [E Ingenieria ds proyectos
4 [ Calculo de proyectos
& [E Historia de proyectos
& [E Integracion con Finance
[ Confiqurador de productos
+I-[E Planificacion de necesidades de herramientas
[ Clasificacion de productos
[ Parametros de Manufacturing

L

[l BAAN Object Data Management
! [ BAAN Configuratar
1 I RAAN Frkermrice Blanninn

tipcs2511m000 Fechai25/07/2011 IMAY [NUM

Figura 4

Para establecer un articulo como parte de proyecto, se selecciona nuevo en el menu archivo, o se
pulsa el boton de la hoja en blanco (Ver figura 4).

Aparecerd la sesion tipcs2111s000: “Partes de proyectos”.

1. Pantalla General: (Figura 5)

-Parte de proyecto: N° consecutivos automaticos (No tocar).
-Articulo: Introducir el codigo del articulo padre de proyecto.
-Precio de costo articulo estandar: (No aplica).

-Cantidad: (Siempre 1).

-Unidad de stock: (Automatico).

TT-306/1




Rev.: 00

ALTA DE UN NUEVO EQUIPO EN BAAN SERVICE | Doc.
@WESER GESTION DE MANTENIMIENTO INTERNO. Autor: Alberto Escolano

Artigas

Dpto.: Post-Venta

25-07-11

Pag. 6/28

Precio de costo articulo estandar

Provectn Mag71e0ll MANDRINADORA JUARISTI TS3 716
Estatus del provecto Libre

Parte provecto 10

Articulo | b

Diescrpcion

4 £QUé es esto?

Cerrar
Guardat
Rewvertir

[ Congelar precio costo en Fecha
Cantidad | 1,0000
Unidad de stock

Figura 5

Después de introducir los datos, se presiona Guardar y Cerrar.

3) Una vez se ha establecido el articulo padre de proy

la estructura.

® tibom1510m000: “Estructuras de materiales”

Se encuentra en “BAAN Manufacturing” => “Estructuras” => “Estructura

“Estructuras de materiales”.

ecto, se afaden el resto de articulos de

s de fabricacion” =>
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=3 Men | BAA-ERP — =
C»;I ﬂ?n;,c\g:pz‘?:terprise Madeler ¥ tibom1510m000 : Estructuras de materiales [Usuario: bsp1] [001] @@@

) [ BAAN WorkFlow Archivo Edtar Ver Grupo Workflow Herramientas Especfiicas Venana Ayuda
& -
L &0 % 4K ¥ DA %
! [ BAAN Warehousing
=/ [E BAAN Ordsr Management
%/ [El BAARN Electronic Commerce Descripcidn MANDRINADORA JUARISTI TS3 Und. BOM 1 un
! [ BAAN Quality Management r
[ BAAN Service
= £ BAAN ManuFacturing e
[ Ingenieria
+1-[3 Fabricaridn de articulos
= Estructuras
= £ Estructuras de Fabricacidn Pasicion Articulo Fecha
| Estructuras de materiales | introd.

Art, Fabricacién Mag716011 716000000000

Fecha Cantidad neta |Und.
caducid.

[ Reemplazar articulos en estructuras de materiales
[ Detectar bucles en estruckuras de Fabricacisn
[ Actualizar coherencia de explosidn de estructuras
[ Copiar estructuras de materigles
[ Implasion de componentes de estructuras de materiales
[ Designadores de referencia
[ Ubicaciones
[ Listar estructuras de materiales (primer nivel)
[ Listar estructuras de materiales (multinivel)
[ Liskar sstructuras mulbinivel {resumidss)
[ Listar implosién componentes de estructuras (primer nivel)
[ Liskar implosién de companentes de estructuras (multinivel)
[ Liskar implosidn components estructuras multinivel (resum.)
[ Listar designadores de referencia por inea de estructura
[ Listar lineas de estructura por designador de referencia
[ Listar uhicaciones
[ Listar relaciones de ruta de material
% [ Relaciones de agregacidn
[ Estructuras de material critico
+- [ Rutas
# [ Céleulo de precios de costo
+- [ Fabricacidn repetitiva =
+&- [l Fabricacién e
[ Administracin de tempos MAY [NUM
+- [ Gestidn de provectos
w0 B rarfinneadee de rendhickas

thomiSL0mO00  |[Fecha:25/07/2011 [MAY UM

Figura 6

El proceso de creacion de estructuras de articulos, es similar al utilizado para los proyectos de
fabricacion, y se detalla en otro procedimiento disefiado anteriormente en TAIM WESER, por lo que

no se va a explicar en profundidad.

C) Creacion de una configuracién en BAAN Service.

Una vez se han creado el proyecto y la estructura de materiales un equipo (fuera de BAAN Service),
€S hecesario generar una nueva estructura virtual llamada configuracién.
Esta es la estructura sobre la que se trabajard en BAAN Service, y que vinculara toda la informacion

operativa, derivada de la actividad de mantenimiento, relacionada con ese equipo.

1) Se busca una orden de venta reservada Unicamente pa ra generar estructuras de

configuracion, para las maquinas de produccion de T AIM WESER, que permanece intacta.

® tdsls4500m000: “Ordenes de venta”.

Desde esta sesion se consultan las 6rdenes de venta que se han generado para los distintos
productos y servicios de TAIM WESER.

Se encuentra en “BAAN Order Management” => “Ventas” => “Control de 6 rdenes de venta” =>

“Ordenes de venta’=>"Ordenes de Venta”.
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=-£3 Mend general BAAN-ERF
[ BAAH Enterprise Modeler
[ BAAN Wiorkflow
[l BAAN Common Data
| [ BAAN Finance

EBAAN Warehousing

= £ BAAN Order Management
[ Cortrol de precios
=-£3 Wentas

4 [ Datos maestros deverkas

) [ Cortrol demérgenes

+ [ Ofertas de venta

[ Historia de ofertas de venta

4 [ Contratos de venta

) [ Historia de contratos de venta

=7 Control de-érdenes de venta
= Orderes de verta

[ Lineas de drdenzs dz ventd
i[O Listar drdenes de verta po
[ Listar confirmaciones de dr
[ Lanzar a Warehousing
[ Lanzar a Warehousing (ote
i[O Cambiar precios y descuent
[ Lanzar a Inwoicing
[ Lanzar a Invoicing (lote)
[ Lanzar actividades manual
i[O Generar estructura(de pro
[T Listar ordenes de venta
[ Resumen de lineas de drde
[ Procesar drdenes de venta
i[O Confirmar y generar drdend
# [E Confirmaciones en impuest
+- [ Retro-drdenes
+ [ Plazos
+-[ Bloquen de drdenes

-] Yentas aCompras

frchivo  Edkar Ver Grupo Workflow Herramientas Especficas Ventana Ayvuda

g DEBX @l Cr | K2
B Orden lTp. rFecha de orden ‘Snld-tn Business Partner Cust. Order No. LS Offc |Representante interno ‘Eanc. {L
000077924 VOL |30/032010 | 11:48 (101006 |ALUMINA ESPARIOLA, 5.4, 103498 0 664 Molano Mazas de Lizana, José Maria E
T | oonrrezs vaL a0f0af20l0 1503 CI0Z394  BERPOTASH, 5.4, 3020056415 i 98993 Sin definir =il
| 000077925 YO O1j10/20100 12:56 (C103260 |ERCROSS. A, 410910-3950 v 9999 5in definir o
T | ooonprerz von DAfA0O0ID 1359 (CINZFR4 ARCELORMITTAL ZARAGOZAS.A, 45265774 v 121 Garcia Sastre, Jun Jose r
7| oo00779g8 vOL |D4/10/2010 09:27 |CI03394 |IBERPOTASH, 5.4, 3010025905 v 99999 5in definir E
T | nonrrezs vaL D4f10f2010 0957 C202290 | CHADOR MALL MINING & INDUSTRIAL Co, PO 890120 It 93993 5in definir Sl
| 000077930 W01 O410/2010 1315 (102540 |SAINT-GOBAIN VICASA, 5 A, 5500229267 v 99999 in definir IS
T | uooorresivor DSMOZ010 D938 CI033%4  BERROTASH, 5.4 3020056500 v 99999 i definir r
| 000077932 Y01 (06/10/2010° 09:05 C103260 ERCROSS, A, :V 99999 Sin definir !_
T | noonrress var Defl0f20i0 1139 CI0ZFTS | TAIMWESER, 54, E. Tejero It Sl
T | orred+ VOl OR10f2010 0B3 (C104425 | INCOMIMEX, 5L, 2780 v 93995 Sin defirir IS
T | cooorress vo4 1302010 DB:04 (CI0L006  ALUMINA ESPAROLA, 5.4, 103823 v 664 Molan Mazas de Lizana, José Maria r
| 000077935 Y04 (13/10/2010 08:100 (01275 |FERTIBERTA, 5.4, 31080025 v 664 Molano Mazas de Lizana, José Maria |
T | oooo779sz wos (13/0/2000 D828 C107792 | TIOKIDE EUROPE, 5L, 4500393562 0 1669 Molano Mazas ds Lizana, José Maria r
T | oooorress var 1S[10f2010 0750 (CI02775 | TAIMWESER, 5.4, A, Marco i [
| coo077933 VoL |15/10/2010 1149 (101226 |ELCOGAS, 5.A. 30002 v 664 Molano Mazas de Lizana, José Maria r
T | uooo7re4D VO 1B[102010 09:30 (CI4ISS |ARCELORMITTALESPARA, 5.8, 5000086573 v 99999 5in definir ' =l
| 000077941 V01 TIEJ'IEIJ'ZEIID 12:30 C201013  CELSA FRAMCE SAS 305011372 Y 64 Molano Mazas de Lizana, José Maria I_
T | 007742 vOr 17/02f2000 OB:01 (CI0ZF34 | ARCELORMITTAL ZARAGOZA 5., PRLEEA BAANSERVICE ¥ 121 Garcia Sastre, Judn José 6l
T | 000077943 VoL |30J03/2011 0303 (102734 |ARCELORMITTAL ZARAGOZA 5., v 121 Garcla Sastre, Jun José r
7| 000077944 V0L 31/03/2011 09:45 (102734 |ARCELORMITTAL ZARAGOZA 5.4, ] 121 Garcla Sastre, Juan Jose r
T | 000077945 Y01 (004[2011 14:18 (CI0ZTVS | TAIMWESER, 5.A. v r
| 000077946 (Y01 |13/05/2011 09:15 (C102734 | ARCELORMITTAL ZARAGOZA 5.4, w I_
=

U

L]

- Prioridadss de drdenes
) [ Historia de drdznes de venta
4 [ Estadisticas dz venta
4 [E Control de comisiones/réppeles
w0 omneae

Figura 7

La orden de venta es la “000077947" (Ver figura 8).

tdsls4500m000  |Fecha:25/07/2011 (]
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1 1dsIs4100s000 : Ordenes de venia [Usuario: bsp1] [001]

General lh‘entas ] Envios ] Facturacion ] Pagos ] Cficina de entrada ] Cambios ]

-
Partner cliente TalM WESER, 5.4, r
Receptor 012775 b TAIMWESER, 5.4, Cear
Dpto. de ventas Sales Office BuEreEy
Orden de venta Envio Revertir
Tipo Orden de venta Fch. pl. ent. alewld  [zs07pz011 |ng:29
Mamero | [Manual  w| || PlanRecDate  akuld  [z5/0772000 lnz:29 Texta W
ord.Dake | | Almnacén 001 P Almacen Gene

Cancelar arden
I Cond. entrega 1]
Blogquear
Referencia Devoluciones g
Ord. cliente Tp. doc. orig. 05 o liaE
Referencia & M, doc, arig, | |
Referencia B | Mativa devoluc,
Conkrato |
Representante
Repr, 1 [ Repr, 2 [
Figura 8

2) A continuacion, se pincha en el botén “Lineas de or

Al hacerlo, aparece la sesion tdsls4501m000: “Lineas de 6rdenes de venta”

den”. (Ver figura 8).

(Ver figura 9).

1 tdsIs4501m000 : Lineas de drdenes de venta [Usuario: bsp1] [001]

grchivo  Editar  Wer Grupo  workflow  Herramientas  Especificas  Wentana  Avuda

& 0 MM M DT b r?
Orden de wenta Q00077947 Saldo orden [ 100 ] 0,00
] Partner cliente CO1Z775 Saldo pen, [ 100 I 0,00
TAIM WESER, 5.4 Lim. crédita (1o ] 0,00
Saldo orden con impuesto [ 100 1
Pos. |Sec. |Articulo Ctd. pedida Precio Canc. -

|Ud.

[100]

MM

Figura 9
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Para agregar una nueva linea de orden de venta, se pulsa el botén de la hoja en blanco (Ver figura

9).

Al hacerlo, aparecera la sesion tsdsls4101s000: “Lineas de orden de venta”

¥ tdsls41015000 : Lineas de orden de venta [Usuario: bsp1] [001]

Pasition Mumnber

General l\fentas] Enw’os] Facturacidn ] Almacén] Referencia ] Skock ] Cambios ]

000077947

Cerrar

Sist, cad. art. | »|
Guardar
Articulo | ]
. Rewertir
Descripcion
Cateqgoria art. | J -
MU, recepoion | |
Fch. cad. art. | |
Articulo pérdida | |
Proyecto » 1D watiante
Res, articulo-1 » Revision bdsq. Yarios
Ctd, pedida [ | ’ | 0,0000 P r
Precio [ 100 1 I Qe es esta?
Imparte [ 100 11 0,00 W Descripc. estan.
Retencidn [ 1 | r
[ Categaria articula
-
[ Dividir linea entr.
Figura 10

1. Pantalla “General”. (Ver figura 10)

-Position Number: Numeracién consecutiva solo hace falta tabular.

-Sist.cod.art: Tabular (No aplica).

-Articulo: Se agrega el articulo padre de proyecto, del proyecto que representa al equipo, cuya

configuracién se quiere generar.

-Proyecto: Agregar el proyecto creado para gestionar el mantenimiento del equipo.
-Ctd. Pedida: Siempre 1.

-Precio: Siempre 0.

-Importe: Siempre O.

-Retencién: Siempre 0.

El resto de campos y casillas de seleccién no deben modificarse.

2. Pantallas: “Ventas”, “Envios”, “Facturacion”, “Almacén”, “Referencia”, “Stock”, “Cambios”.

-Tabular todos los campos directamente sin modificar ninguno.
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Una vez hecho esto, se presiona el boton “guardar” y “después

como linea de orden de venta.

cerrar”, quedando ya el articulo

3) El siguiente paso es generar una nueva estructurad e configuracion.

® tscfg2210m000: “Generar estructuras de configuracio n’.

Desde esta sesion se crean nuevas configuraciones, ya sea de forma manual, dejandolas vacias, o

importando las estructuras desde un proyecto.

Se encuentra en “BAAN Service” => “Control de configuraciones” => “C

“Generar estructuras de configuracion”.

=3 Mend general BAAN-ERP

+ [E BAAN Workflow

# [ BAAN Common Data

+ [E BAAN Finance

# [ BAAN Warehousing

+ [E BAAN Order Management

Selectitn ‘Vmculacm’n |

Generar desde

% [E] BAAN Enterprise Modeler ¥ 15cfg2210m000 : Generar estructuras de configuracién [Usuario: bsp1] [001]

+ [ BAAN Electronic Carmerce vincular a |configuracién existente
« [E BAAM Quality Management
= 3 BAAN Service

4 Datos magstros Estructura servicio

¥ Retener misma posicidn como origen

=3 Control de configuraciones
- B8l Datos masstros
[ Estructuras de servicio Descripridn
=87 Configuraciones
[ Configuraciones
1[5 Versiones de configuracin ~Orden vertsjcompra

] obietos Orden Lin.

[ Obietos por nimero de serie

Articulo [

s (i -
[ Obijetos superiores de configuracion e rers A
-
H De
[0 Cambios de configuracidn Fch. entr, orden
i [ Borrar sstructuras d configuracién e
[ reemplazar argumentos de bisqueda de direcciones de ubic.
[ Actualizar ingeniero y direccién de ubicaciin Articulo
[ Contratos el

# Flanificacidn v conceptos
3 Lamadas
2 Grdenes de servicio

[ Historia y estadisticas

| Cetrar

Guardar Valores
» Restaurar Valores

Crear Tarea....
iQué es esto?

onfiguraciones” =>

HE lﬂ

# [E BAAN Manufacturing

+ [E BaAn Object Data Managsment

= [E BAAN Configurator

+ [E BaAH Enterprise Planning

+ [E BAAN Project

# [E BAAN Central Invoicing

«+ [El BAAN Enterprise Performance Manager
% [E Integracionss BAAN Office

+ [E BAAN Connectivity

& Il RoAM Fyvrhanne

tscfgzz1omo00 [Fecha:25/07/2011

LM

Figura 11

Para generar una nueva configuracion se utiliza directamente la sesion Tscfg2210m000: “Generar

estructuras de configuracion”.

1. Pantalla “Seleccién”. (Ver figura 12)

-Generar desde: 12 pestafia: “Orden de venta” 22 Pestafia: Linea.

-Vincular a: “Configuracion nueva”.
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-Orden: Introducir el nimero de la orden reservada para transferir estructuras de configuracion
“‘000077947".
-Linea: Establecer la linea de orden de venta que representa al articulo principal, del proyecto que

representa al equipo.

5 | tscfg2210m000 : Generar estructuras de configuracion [Usuario: bsp1] [001]

Seleccidn l vinculacién |

GEnEerar. ..
Generar desde |Orden de venta - -
il Cerrar
I¥  Retener misma posicidn como origen

- auardar walores
Eskruckura servicio
Arbiculo | Restaurar Yalores

Descripcidn
Crear Tarea,. ..
Orden ventafcompra iQUE es esta?

vincular a |C0nFiguracio’n nuUeva

Orden [ Lin. [ o
@enerar segun v Cantidad orden

B

[ Ta

Fch. entr. orden |
Cliente
Articulo

Descripcidn

Figura 12

2. Pantalla “Vinculacion”. (Ver figura 13)

-Configuracién: (Numeracion consecutiva) Introducir el nUmero siguiente al tltimo utilizado.
-Descripcion: Se introduce: Nombre + marca + modelo + n° de maquina.

-Version: Se completa automaticamente al tabular.

-Vincular a objeto: No aplica.

-Centro de servicio: 220.

-Fecha de entrega: Tabular.

-Validez: Tabular.

-Hora comprobacion: Tabular.

-Listado de proceso: Marcar.

-Listado de error: Marcar.

TT-306/1
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Seleccign  Minculacian ]

wincular &

Zonfiguracion
Descripcidn
Wersidn

Wincular a objeto

Opcs. pred.

Zentro de servicio

Fecha entreqa

Componentes wvalidez
Walidez

Hora comprobacian

Listados

[ Listado de proceso
[ Listado de error

25/07/11

Iv Comprobar

2510711 [n9:51:50

GEnErar. ..
Cerrar

Guardar Valores
Restaurar Yalores

Crear Tarea.. ..
L0uE es eskoy

Figura 13.

4) Una vez completados los campos, se presiona el boto

5) Se escoge el dispositivo de salida deseado, preferi

pantalla) (Ver figura 14).

6) Se presiona continuar, y aparece una pantalla de BA

(Ver figura 15).

n generar.

blemente D2 (mostrar resultados por

AN con la nueva estructura generada
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| tistpsplopen : Seleccionan dispositivo [Usuario: bsp1] [000]

Impresora  Mostrar ] Erviar mensaje ] Archivo ]

Dispositivio b= Pk Pantalla

Listado kscFg241 113000 Relaciones multiniv, entre objetos -

Archivadao activao Mo Cancelar
Guardar walores
Resktaurar walares

iQUE es esto?
Figura 14

B Explorador. - Relaciones multiniv. entre objetos - después de generacion

Archivo  Opciones  Ayuda
]l dh 4 » M 2
Fecha : 25/87/11 [1lj:2li,_ Eur] RELAGIONES MULTIMIU. ENTRE DBJETOS - DESPUES DE GEMERAGIGN Pigina : 1
AIH WESER S.A. cia. Bl R
Configuracidin : 80888635 HANDRINADORA JUARISTI TS3 716
Uersidn g 1 HANTEHIMIENTO
0bj. superior = MAQ716011716000000000 1
Dts. estadist.: 25787711 80:08:88
Fecha finaliz.:
Pégina'l

Figura 15

7) Finalmente se cierran todas las sesiones abiertas.
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8) Una vez generada la configuracion, hay que entrar e

imprescindibles para su correcto funcionamiento.

® tscfg2520mO000: “Configuraciones”.

n ella, e introducir varios datos

Desde esta sesion se pueden consultar los diferentes equipos sobre los que se esta realizando

algun tipo de mantenimiento.

Se encuentra en “BAAN Service” => “Control de configuraciones” => “C

“Configuraciones”.

B

=23 Menu general BAAN-ERP
[ BAAN Enterprise Modeler
) [ BAAN WorkFlow
# [ BAAN Commaon Data
« [E BAAN Finance
= [ BAAN Warehousing
[ BAAN Order Management
! [ BAAN Electroric Commerce
[ BAAN Quality Management
= £ BAAN Service
# [ Datos maestros
=1-E3 Control de configuraciones
) [l Datos maestros
# [ Estructuras de servido

EBE jes

[ Yersiones de configuracian
[ Obietos

[ Obistos por ndmero de serie

onfiguraciones” =>

a tscfg2520m000 : Confipuraciones [Usuario: bsp1] [001] Q@@ &

[ objetos superiores de configuracion

[ Relaciones multinivel entre objetos

[ Generar estructuras de configuraciin

[ Copiar elementos de provecto a Service

[ Cambios de configuracian

3 Borrar estructuras de configuracién

[ Reemplazar argumentos de bisqueda de direccior
[ Actuslizar ingeniero v direccién de ubicacidn

+ [H Cortratos
-5 Planificacion v conceptos
+-[H] Llamadas
1[0 drdenes de servicio
- Historia v estadisticas
! [ BAAN Manufackuring
[ BAAN Object Data Management
+/ [E BAAN Corfigurator
= [ BAAN Enterprise Planning
[ BAAN Project
! [ BAAN Certral Invoicing
# [ BAAN Enterprise Performance Manager
+/ [El Integraciones BAAN Office
= [ BAAN Connectiviey
« Il RAAN Frrhanne

Archivo  Editar Wer Grupo ‘workflow Herramientas Especficas Wentana  Ayuda
g0 i | N2
Configuracidn Arg. bisqueda Partner cliente Service |Zona |Contrato .
Center  |sery.

Q0000016 | PRUEBAS JOSE LUTS FRUEBAS JO5E LU 220 |

00000017 | MANTENIMIENTO GRUA (GP22) ARCELORMITTAL ZARAGOZA MANTENIMIENTO GR | C10273¢  ARCELORMITTAL ZARAGOZA 5. 220

00000018 | MEZCLA GEN MAS PER MEZCLAGEMMASP  |C10273¢  ARCELORMITTAL ZARAGOZA S, 220

00000019 | PRUEBAS ALMACEN BUENAS PRUEBAS ALMACEN | [ - B

00000020 |PRUEBAS SIC PRUEBAS SIC 220

Q0000021 | PRUEBAS S1C EUENA FRUEDAS SIC BUEN 220

0000022 | ASCIC A PROYECTO CERRADD ASOCAPROYECTO  |C203145  JORFLASFAR ENERGY COMPAN 220

00D000Z3 | PRUEBAS ORGANIZACION FRUEBAS ORGANIZA | C10273¢  ARCELORMITTAL ZARAGOZA 5. 220

00000024 | PUENTE GRLUA ARCELOR (GP22) 25 Tm 32.5 m LUZ PLENTE GRUA ARCE | C102734 ARCELORMITTAL ZARAGOZA 5, 1220

Q0000025 PRUEBAS TECNICAS PRUEBAS TECNICAS 220

00000026 |PRUEBAS TECNICASZ FRUEBAS TECNICAS 220

00000027 | PRUEBAS COSTES PRUEBAS COSTES 220

00D000ZE | MANTTO MANDRIMADORA JUARISTI T53 MANTTO MANDRINAD | z20

00000029 | PRUEBAS CHECK LIST PRUEBAS CHECK LT 220

00D00030 | MANTTO JUARISTI CON CHECK MANTTO JUARISTT 220

Q0D0003L | ADMINISTRACION DE TIEMPOS CON CLIENTE ADMIMISTRACIOND | C102734  ARCELORMITTAL ZARAGOZA 5. 220

00000032 |prusbas adm tismpos clisnkes PRUEBAS ADM TIEM | C102734 ARCELORMITTAL ZARAGOZA S, | 220

00000033 | prusbas con necesidades y planificacion FRUEBAS CONNECE | C10273¢ ARCELORMITTAL ZARAGOZA 5. | 220

00000034 REVISIONES GRUA (GPZ2) 25 Tm ARCELOR REVISIONES GRUA | C10273%  ARCELORMITTAL ZARAGOZA S, 220

QODO0O3S | MANDRINADORA JUBRISTITS3 716 MANDRIMADORA JUA | CDI2Z7S TAIMWESER, S.A. l2z0 e

UM
v
bscfg2520m000  Fecha:25/07/2011 MU

Figura 16.

Para introducir los datos béasicos de la configuracion, se hace doble click sobre la configuracion

deseada, apareciendo la sesién tscfg2120s000:"Configuraciones”

1. Pantalla “General”. (Ver figura 17)

-Descripcion: Tabular.

-Argumento busqueda: Tabular.

-Direccion de ubicacion: Establecer la direccion de TAIM WESER.

-Fecha inicio: Tabular.

-Tarifa salarial: 001 Ingeniero de servicios.

. (Ver figura 17).
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-Contrato de servicios: (No aplica) Tabular.
-Propietario: Interno.

-Centro de trabajo: 220 Mantenimiento.

-1 tscfg2120s000 : Configuraciones [Usuario: bsp1] [001]

General | Datos servicio ] Ubicacidn ]

Persona conkacka J
Centro de trabajo ]

Configuracion 00000035
Cerrar

General

. Guardar
Cescripcian |MANDRINF\DORA JIARISTI TS3 716
Argumento blisqueda |M.0.NDRINF\DOR.0. JUA
Direccidn ubicacian » J Texta -
Fecha de inicio {QUE es esta?
Contrato de servicio
Tarifa salarial [
Propiedad
Propietario -
Partner cliente
Direccion J

Figura 17

2. Pantalla “Datos de servicio”. (Ver figura 18)

- Mant.plan.hasta: Tabular (No rellenar).

- Clase de utilizacion: La mas utilizada sobre ese equipo en particular. (Generalmente revision

semestral.)

- Centro de servicio: 220 Mantenimiento

- Ingeniero responsable: El responsable de mantenimiento de TAIM WESER.

- Ingeniero preferente: (Dejar en blanco) Tabular.

- Ingeniero pref.2: (Dejar en blanco) Tabular.

- Prioridad: (Normal o urgente) la que corresponda al equipo.
- Calendario: COMP (calendario de la compafiia).

- Texto de informacion: (Dejar en blanco) Tabular.
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-1 tscfg2120s000 : Configuraciones [Usuario: bsp1] [001]

General Datos servicio lUbicacién ]

Configuracion 00000035 MANDRIMADCRA JUARISTI TS3 716
Cerrar
Guardar
Plan. mantenimiento
Rewertir
Mant. plan. hasta |
Clase de utilizacidn » Texta -

[ >
Control de servicio £Que es estor
Centro de servicio 220 P Mantenimiento

Ingeniero responsab, ’7 ]
Ingeniero preferente ’7 ]
Ingeriera pref, 2 lib
Priotidad [ o

Calendario [

Texto de informacion |

Figural8

3. Pantalla “Ubicacion”.

En esta pantalla se dejaran siempre todos los campos en blanco.

Una vez introducida la informacién, se presionan los botones guardar y cerrar.
D)Borrar lineas de orden de venta.
El siguiente paso, es borrar las lineas de orden de venta creadas para transferir la estructura del
equipo a la nueva configuracion, dejando asi la orden de venta vacia, lo que impide que genere

sugerencias de compra o fabricacion.

Ademaés asi la orden de venta podra reutilizarse indefinidamente para este cometido.

® tdsls4501mO000: “Lineas de 6rdenes de venta”.

Desde esta sesion, a la cual se puede acceder también desde “Ordenes de venta”, se pueden afiadir o

borrar lineas de concepto para las 6rdenes de venta.
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Se encuentra en “BAAN Order Management” => “Ventas” => “Control de 6

“Ordenes de venta’=>"Lineas de érdenes de venta”.

1) En primer lugar, se busca la orden de venta “000077

equipos propios.

rdenes de venta” =>

947" de uso exclusivo para alta de

Para eso se utiliza el boton con un archivador amarillo dibujado (El primero por la izquierda de los

amarillos) (Ver figura

2) A continuacion se selecciona la linea de orden de v

presiona el botén con la X.

20).

(Ver figura 20).

La linea se borra quedando disponible para otra ocasion.

= 23 Menu general BAAN-ERP
= [EH BAAN Enterprise Modeler
! [ BAAN warkFlow
= [ BAAN Comman Data
# [El BAAN Finance
) [E BAAN Warehousing
= £ BAAN Order Management
+ B Control de precios
= ¥entas
# [ Datos masstros de ventas
#-[ Control de mérgenes
+ [ Ofertas de venta
+-IE Historia de ofertas de venta
+-[E Contratos de venta
«- I Historia de contratos de venta
=-£2 Contral de drdenes de venta
=53 drdenes de venta
- [ drdenes de venta

Lineas de drdenes de venta
[ Listar drdenes de venta por confirmar
[ Listar confirmacionss de drdenes/RMA
[ Lanzar a Warehousing
[ Lanzar a Warehousing (lote)

[ Lanzar a Invoicing
[ Lanaar & Inweiing (Iote)

[ Lanzar actividades manualmente

[ Listar érdenes de venta

- [ Cambiar precios ¥ destuentos tras entrega

¥ 1dsls4501m000 : Lineas de érdenes de venta [Usuario: bsp1] [001]

Archivo Edtar Yer Grupo ‘Workflow Herramientas Especficas Yentana Ayuda

enta que figura en el registro, y se

- [5[x]

& 0O B X dh 4 4 MG 0 I k2
Orden de venta 000077947 Saldo orden [0 ] 0,00
B Partrer cliente 012775 Saldo pen, [to00 ] 0,00
TAIM WESER, 5.4, Lim, crédita [1o ] 0,00
Saldo orden con impuesto [ 100 ]
Pos. |Sec. |Articulo Ctd. pedida ud. Canc. -

1,000 un

00000

[ Generar estructura (de proyecto) para drdenes de venta

[ Resumen de lineas de érdenes de venta
[ Procesar drdenes de venta entregadas
[ Confirmar v generar drdenss de devolucidn

#- [ Confirmaciones en impussto

+ [ Retro-Grdenes

+ [ Plazos

+- [ Blogueo de érdenes

#-JEll Vertas a Compras

+-[ Prioridades de drdenes
+ [ Historia de drdenes de venta
- Estadisticas de venta
+ [ Control de comisiones|réppeles

Figura 19

tdsls4501m000 Fecha: 25/07j2011

MUIM
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1 1dsls4501m000 : Lineas de drdenes de venta [Usuario: bsp1] [001]

Archivo  Editar  Wer Grupo  Workflow  Herramientas  Especificas  Wentana  Awuda

& [0 By X M« » M E 0T R r?
Orden de venta 000077947 Salda orden [ 100 1 0,00
G Partner cliente COLZ775 Saldo pen. [ 100 1 0,00
TAIM WESER, 5.4, Lim. crédita [1o00 ] 0,00
Jaldo orden con impuesto [ 100 1
Pos. |9ec. |Articulo Ctd. pedida ud. |Precio Canc. -
[100] i

0 |MAGT16011

1,0000 un

MLIM

Figura 20.

E) Generar una “estructura de servicio”.

La “estructura de servicio”, es una estructura genérica que BAAN Service utiliza como modelo,
durante la planificacién automéatica de mantenimientos a largo plazo.
1) El primer paso para generar una estructura de servi  cio, es crear articulos que definan

genéricamente los principales tipos de maquinas o e gquipos que se van a mantener. Por

ejemplo: Torno, Mandrinadora, Grua puente, Aerogenerador...

= (Estos articulos se generan con una codificacion especial, que comienza con las letras EGM,

gue aparece en el manual de codificacion de TAIM WESER).

= Estos articulos son genéricos y nunca deben personalizarse asociandolos a ningun proyecto,

de ahi su codificacion especial.
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¥ tcihd0501m000 ; Datos penerales de articulo [Usuario: bsp1] [001] g @

dychivo Edtar Yer Grupo Workflow Hervamisntas Espscficas Wenbans Ayuda

K?

S 08B ¥ 44

EJE-00000001
FOOB36050000
INTRASTAT
KITOO0400000
KITOOD400001
LCODI7536050°
LC1167540531
MANTO-000001
FERSCNALIZADO
RUEDA-0000001
SOODRXRRKO0D
SO002XKEK001
S000RXKAXO0Z
SOODEXKHNODS.
SOO0XXNEXO04
S000RXXAX007
SO002XKERO03
SO00=XX=X010
SO0DRXXRKDL1
SAONRKKNEO0C
SAO0RRKXR00G
SANATOHNDOD
SCCORKRERO00
SCOMERXER000
SEENKKREXO00
SIEORAEEAO00
SIEQRRXAKO0L
SIEORKKHAONZ
SIMORXRAXOO0
SMENKRKHA000
SMOOXXREX000

Tipo articulo

EJE Fabricaciin EJE EJE-00000001
CONIUNTO SOPORTE RODAMIENTO | Fabricacion COMIUNTO SCPORT

ARTICULO ESTADIST. INTRASTAT |Costa ARTICULO ESTADIS | INTRASTAT
KIT ELEMENTOS MONTAJE OBRA |Fabricacién KIT ELEMENTOS MO

PINTLRA REPASOS MONTAJE OBRA Fabricacion PINTURA REPASOS

I0MARCHES  CODD7S360053 |Fatricacién 10 MARCHES LC001 7536050
WENTILADOR BSR/315 Mo341i Fabricacién VENTILADOR BSR/3 |LC1167540531
REDLICTOR |Fatricacin REDUCTOR MANTO-000001
ART, ESTADISTICA COMPRA FERS, |Compra ART, ESTADISTICA | PERSONALIZADO
RUEDA PRUEEA Servicio RUEDAPRUEEA  RUEDA-0ODDODI
SERVICIOS |Fabricacién SERVICIOS

HORAS ¥ 6.6, DE PROYECTO |Fabricacién HORAS Y 5.6, DE

SERVICIOS Fabricacion SERVICIOS

FINTLRA |Fatricacién FINTURA

TRANSPORTE Fabricacién TRANSPORTE

EMBALAIE Y CARGA DE CAMICKES |Fatricacian EMBALAE ¥ CARGA

SUM, ¥ APLICACIGH DE PINTURA |Fabricacién SUM, ¥ APLICACIO | SODDXXRAX003
TRABAIOS POR ADMINISTRACION Fabricacion TRABAIOS POR. ADM SODDXERX010
MANIPLLACION TS/T |Fabricacian MAMIPULACION TS/

HORAS DIRECCION PROVECTO Fabricacién HORAS DIRECCION

HORAS DIRECCION PROYECTO Fabricacion HORAS DIRECCION

AVALES |Fabricacién AMBLES

HORAS COMTROL CALIDAD Fabricacian HORAS CONTROL €

SERVICIOS COMERCIALES |Fatricacian SERVICIOS COMERC

GASTOS GENERALES |Fabricacién GASTOS GENERALES

HORAS A PROYECTO ING ELECTRICA | Fabricacion HORAS & PROVECT

TAREAS ELECTRICAS |Fatricacién TAREAS ELECTRICA SIEQKRRRX001
SUPERVISION MONTAJE ELECTRICO. | Fabricacian SUPERVISION MONT |SIEDRXX¥X002
HORAS A PROYECTO ING, MECANICA | Fabricacion HORAS A PROVECT

MENSAJERTA |Fatricacién MENSAJERTA

HORAS DIRECCION MONTAJE Fabricacién HORAS DIRECCION

I

MUK

Figura 21

2) A continuacion, se crean otros articulos, que defin
principales grupos y componentes mantenibles, que p

tipo de maquinaria industrial.

elevacion...

en también de forma genérica, los
or norma general aparecen en todo

Por ejemplo: Reductores, Ruedas, Frenos de disco, Cables de

= (Estos articulos se generan con una codificacion especial que comienza con las letras AGM,

gue aparece en el manual de codificacion de TAIM WESER).

= Estos articulos son genéricos y nunca deben personalizarse asociandolos a ningun proyecto,

de ahi su codificacion especial.
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tcibd0501m000 : Datos penerales de articulo [Usuario: bsp1] [001]

archiva Edtar Ver Grupo Workflow Hervamisntas Especficas vYentana Ayuda

&0 g4 4 > M

k?

Articulo

|pescripcién

| Tipo articulo

|dlave acc. 1 |dlave acc. 11

|¥ar.prod.

AGMO01000000
AGMO02000000
AGMO03000000
AGMO04100000
AGMO04200000
AGMO0S100000
AGMO05200000
AGMO06100000
AGMO06200000
AGMO07000000
AGMODE000000
AGMO09000000
AGMO10000000
AGMO11000000
AGMO12000000
AGMO13000000
AGMO14000000
AGMO15000000
AGMO16000000
AGMO17000000
AGMO15000000
AGMO19000000
AGMO20000000
AGMO21000000
AGMOZ2000000
AGMO23000000
AGMOZ4000000
AGMOZ5000000
AGMO26000000
AGMO27000000
AGMO25000000
AGMOZ5000000
AGMO30000000

REDLICTORES FABRICADOS EN TAIN
REDLICTORES COMERCIALES
TAMBORES

RUEDAS LISAS

RUEDA COM PESTAFIA

FRENOS DE SERYICIO

FRENDS DE EMERGENCIA
ACOPLAMIENTO DE DIENTES
ACOPLAMIENTO DE BARRILETES
MOTCRES

CABLES DE ELEVACION

POLEAS

TOPES

ENROLLADORES

CUCHBRA

CABLES ELECTRICOS

FUESTO DE MANDO
WARIADORES DE FRECUENCIA
LINEAS DE PANTOGRAFOS
ASCENSORES

GRUPOS ELECTROGENOS
GRUPOS HIDRAULICOS
COMPRESORES

ALUMERADO

FINALES DE CARRERA

CADENA FORTACABLES
CORTINA PORTACABLES

CAIAS DE INTERCONEXION
EQUIPOS AIRE ACONDICIONADD
POLIPASTOS AUKILIARES
ELEMENTOS DE SEGURIDAD ELEC
ARMARIOS ELECTRICOS
ELEMENTOS DE CONTROL

Fabricacion
Fabricacion
|Fabricacién
|Fabricacién
Fabricacion
Fabricacian
|Fabricacién
Fabricacion
Fabricacion
|Fabricacién
|Fabricacién
Fabricacion
Fabricacion
|Fabricacién
|Fabricacion
Fabricacion
|Fabricacién
|Fabricacién
Fabricacion
Fabricacion
|Fabricacién
|Fabricacion
Fabricacion
Fabricacién
|Fabricacién
Fabricacion
Fabricacion
|Fabricacién
|Fabricacién
Fabricacion
Fabricacin
|Fabricacién
Fabricacion

REDUICTORES FABRI AGMDNTO00000
REDUCTORES COME AGMDD2000000
TAMBORES AGMDD3000000
RLEDAS LISAS AGMO04100000
FLEDA CON PESTAR AGMD04200000
FRENOS DE SERVIC  AGMO0S5100000
FRENDS DE EMERGE AGMDOS200000
ACOPLAMIENTO DE  AGMDDS100000
ACOPLAMIENTO DE  AGMDDEZ00000

MOTORES AGMON7O00000
(CABLES DE ELEWAC  AGMO0S000000
POLEAS AGMO09000000
TOPES AGMO10000000
EMROLLADORES AGMO11000000
CUCHARA AGMO12000000

CABLES ELECTRICO. AGMD13000000
FUESTG DE MANDO  AGMO14000000
ARIADORES DE FR | AGMD15000000
LINEAS DE PANTOG  AGMD16000000
ASCEMNSORES AGMO17000000
GRUPOS ELECTROG AGMOIA000000
GRUPOS HIDRALLIC AGMOD19000000
COMPRESORES  AGMOZ0000000
ALUMBRADO AGMDZ1000000
FINALES DE CARRE  AGMO22000000
CADENA PORTACAE AGMOZ3000000
CORTING PORTACA AGMOZ4000000
CAJAS DE INTERCO. AGMO25000000
EQUIPOS AIRE ACO | AGMO26000000
POLIPASTOS AUKIL  AGMOZ7000000
ELEMENTOS DE 5EG AGMOZB00000
ARMARIOS ELECTRI AGMOZ3000000
ELEMENTOS DE COR AGMI30000000

MAY MU

Figura 22

3) Una vez creados, los articulos genéricos de los apa

de un puzzle, para construir “estructuras de servic

necesidades.

® tscfgl1510mO000: “Estructuras de servicio”.

rtados 1 y 2, se utilizan como piezas

Desde esta sesidn se pueden consultar y generar diferentes estructuras de servicio.

Se encuentra en “BAAN Service” => “Control de configuraciones” => “E

servicio” => “Estructuras de servicio”.

i0” modelo, que se adapten a nuestras

structuras de
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‘E[

= Men general BAMN-ERP
/- [E BAAN Enterprise Modeler
) [ BAAN workflow
=/ [ BAAN Common Data
+/ [ BAAN Finance
= [ BAAN Warehousing
[ BAAN Crder Management
+/ [ BAAN Electronic Commerce
= [ BAAN Qualty Management
=1 £ BAAN Service
£ Datos maestros
=18 Control de configuraciones
# [ Datos maestros
= £ Estructuras de servic
g

) [E Configuraciones
Coritratos
Flanificacian y conceptos
Llamadas
Grdenes de servicio
Historia y estadisticas
/- [ BAAN ManuFacturing
/[ BAAN Object Data Managemert
- [E BAAN Carfigurator
! [ BAAN Enterprise Planning
# [E BAAN Project
[ BAAN Certral Invaicing
/[ BAARN Enterprise Perfarmance Manager
I [ Integraciones BAAN Office
= [ BAAN Connectiviey
[ BAAN Exchange
! [ BAAN Currency Initialization
= [E BAGH Taols
# [E Utiidades TAIM WESER

wE

=

Figura 23

[0 Implosién de componentes de estructuras de servicio
[ Reemplazar articulos en estructuras de servicio
~[5] Copiar estructuras de Fabricacion esténdar a Service

a tscfg1510m000 : Estructuras de servicio [Usuario: bsp1] [001]

Archivo Ediar Wer Grupo Workflow Herramisntas Especficas Ventana Ayuda

& D YRR GGG

Parsnt Modsl (Ttem) [ [EGH716000000

MANDRINADORA JUARISTI T53

4) Para generar una nueva “estructura de servicio”:

Posicidn Modelo hijo {articulo) Descripcion Cantidad |Ud. ‘ L
@] 1| AGMO13000000 GRUFOS HIDRALLICOS 1,0000 [n
00 1) AGMO41000000 CABEZAL 1,0000 /n
s 1| AGMOS3000000 SISTEMAS DE ENGRASE 1,0000 /un
w1 AGMO49000000 CLRS0S MOVIMIENTOS MAQUINA 1,0000 /i
a1 AGMIZ9000000 ARMARIOS ELECTRICOS 1,0000 un
uo| 1] AGMO14000000 FUESTO DE MANDO 1,0000 /tn
1B 1 AGMO45000000 SISTEMAS DE REFRIGERACION 1,0000 /un
17 1 AGMOZB000000 ELEMENTOS DE SEGURIDAD ELEC 1,0000 /tn
10 1 AGMI31000000 GEMERALIDADES 1,0000 un
[C AGMO36000000 ELEMENTOS DE PROTECCION 1,0000 /n
o0 1) AGMO1 3000000 CABLES ELECTRICOS 1,0000 /un
0| 1 AGMOS 1000000 SIST, CAMEIQ AUT HERRAMIENTA 1,0000 /i
1 AGMOSS000000 515T OLEOHIDRALLICOS GUIADO 1,0000 /i
FE AGMOS4000000 SIST REFRIG POR TALADRINA 1,0000 /n

T

UM
fsco1510mo00 Fecha:zs/oz/2011 UM

Se selecciona el tipo de equipo a mantener, utilizando para ello el botéon “Grupo nuevo” (primer

botdn por la izquierda, con una carpeta amarilla dibujada).

De este modo se obtiene el articulo padre EGM de la estructura bajo el que colgaran los demas.

tscfg1510m000 : Estructuras de servicio [Usuario: bsp1] [001]

Archivo  Editar

& 0

Wer

Grupo  Workflow Herramientas Especificas  Wentana  Awuda

dh 4> M

[ 04 (4 0] b

Parent Model (Item) |

Posicion

Modelo hijo {articulo)

[EsM7 16000000

MANDRIMADORA JUARISTI TS3

Descripcion

Cantidad |ud. |

UM

Figura 24
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A continuacion se van afiadiendo los articulos AGM que representan a los componentes y grupos

mantenibles del equipo.

Para agregar un nuevo articulo AGM, se presiona el boton nuevo (botdn con la hoja en blanco),

apareciendo la sesion tscfg1110s000: Estructuras de servicio

1. Pantalla “Estructuras de servicio”

- Posicién: (Numeracién automatica) Tabular.

. (Ver figura 25).

- Child Model (Item): Seleccionar el componente que se desea agregar.

- Cantidad: Siempre 1.
-Fecha efectiva: Tabular.

-Fecha de caducidad: Tabular.

-1 tscfg1110s000 : Estructuras de servicio [Usuario: bsp1] [001]

Parent Model (Ttem) EGM7 16000000
Descripeian MANDRINADORA JUARISTI TS3
Posicion m 1

Atributos de hijo

Cerrar

Guardar

[ e |
Revertir
==

éQUE es esto?

Child Model {Trem) |

Descripeidn

Revision real

Cantidad | 0,0000 [ ]
Fecha efectiva 250711 |12:57:57

Fecha de caducidad | |

]

Figura 25

Una vez introducidos los datos, se presionan los botones guardar y cerrar.

Esta accion se repetira hasta completar la estructura.

F) Introducir estructura de servicio en la configur

acion correspondiente.

Una vez terminada la “estructura de servicio”, se transfiere a la configuracion que se habia generado

previamente desde la estructura de articulos del proyecto. Para ello se vuelve a la sesién “Generar

estructuras de configuracién.”
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® tscfg2210m000: “Generar estructuras de configuracio n".

Desde esta sesidn, no solo se pueden generar nuevas configuraciones, sino que también se pueden

introducir nuevas estructuras en una configuracién existente.

Se encuentra en “BAAN Service” => “Control de configuraciones” => “C

“Generar estructuras de configuracion”.

=3 Meni gensral BAAN-ERF
! [ BAAN Enterpriss Modeler
) [ BAAN Workflow
[ BAAN Common Data
[ BAAN Finance
) [ BAAN Warehousing
) [ BAAN Order Management
) [ BAAN Elsctronic Commetce
[ BAAN Qualtty Managsment
= 3 BAAN Service
+ [E Datos masstros
= £ Contral de configuraciones
+ [ Datos masstros
%[ Estructuras de servicio
=-E3 Configuraciones
[ Configuraciones
[ Versiones ds configuracién
[ Objetos
[ Objetos por nimero de serie
[ Objetos superiores de configuracisn

[ Cambios de configuracién
[ Borrar estructuras de configuracién

[ Actuslizar ingeniero v direccién de ubicacion
# [E contratos
#[E] Planificacién y conceptos
# [ Usmadas
+ [E drdenss de servicio
# [ Historis y estadisticas
) [ BAAN Manufacturing
= [ BAAN Objsct Dats Management
= [ BAAN Configurator
) [ BAAN Enterprise Flanning
=) [ BAAN Project
=) [ BAAN Central Invoicing
=) [ BAAN Enterprise Performance Manager
=) [ Inteqracionss BAAN Office
=) [ BAAN Connectivity
& W RAAN Frrhanns

Figura 26.

1) Para introducir una nueva estructura en una configu

utiliza la sesion tscfg2210m000: “Generar estructu

[ Resmplazar arqumentos de biisqueda de dirscdionss ds ubic.

5 15cfg2210m000 : Generar estructuras de configuracién [Usuario: bsp1] [001]

Seleccion | vinculacién |

Generar desde

Wincular &

Estructura servicio
Articulo

Deseripcién

Orden venta/compra
Orden

Generar ssqin

Feh. entr. orden
Cliente
Articulo

Descripelon

|Estructura de servicio = =l

|configuracién existente ~|

¥ Retener misma posicin como origen

[ EGM7 16000000 »
MANDRINADORA JUARISTI T53

Lin.
= y
=
De Ta
| E— [ — I — | —

onfiguraciones” =>

GEnerar, ..
Cerrar

Guardar Yalores
Restaurar Valores

Crear Tarsa....
{7 iqué es esto?

ItseFaz210ma00 Fecha:25/07)2011 MUIM

ras de configuracion”.

1. Pantalla “General” (Ver figura 27)

-Generar desde: Estructura de servicio.

-Vincular a: Configuracioén existente.

racion generada con anterioridad, se

-Articulo: seleccionar el articulo EGM de la estructura de servicio que se quiere introducir.
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1 tscfg2210m000 : Generar estructuras de configuracion [Usuario: bsp1] [001]

Seleccidn l Winculacian |

Generar desde

wincular a

Estruckura servicio

Articulo

Descripcidn

EENErar. ..
=1 =
Cerrar

Guardar valores
Restaurar Valores

|Estructura de servicio

|C0nFiguraci0’n exiskente ﬂ

W Retener misma POsICin como arigen

| EGM7 16000000 b
MBMDRINADORA JUARISTI T53

Crear Tarea. ...

Orden ventafcompra

Orden Lin,
Generar segun r
-
De To

Fch. entr. orden |
Cliente
Articulo

Descripoian

Figura 27

2. Pantalla “Vinculacion” (Ver figura 28).

-Configuracion: Seleccionar la configuraciébn en la que se quiere introducir la estructura de
servicio.

-Version: (Automatico) Tabular.

-Fecha de entrega: (No modificar) Tabular.

-Validez: (No modificar) Tabular.

-Hora de comprobacion: (No modificar) Tabular.

-Listado de proceso: Marcar.

-Listado de error: Marcar.
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-1 tscfg2210m000 : Generar estructuras de configuracion [Usuario: bsp1] [001]

Selecign  Minculacion l

GENEFar...

vincular a
Configuracisn 00000035 4
Descripcidn |

Wersion 10 MANMTENIMIEMTO Libre:

Wincular & objeto |

Opcs, pred,

Centro de servicio Mantenirmiento
Fecha entreqa 2500711

Componentes validez

validez Iv Comprobar
Hora comprobacian |25||'D.T"||'11 |13:24: 19
Listados

¥ Listado de proceso

Cerrar

Guardar Walores
Restaurar Valores

Crear Tarea....
EQUE es esto?

Figura 28.

2) Una vez introducida la informacion se le da al bot6 n “Generar’”, y se selecciona el

dispositivo de salida de informacién deseado. (Pref  eriblemente D2 salida por pantalla).

;| tistpsplopen : Seleccionar dispositivo [Usuario: bsp1] [000]

Impresora  Mostrar ] Enwviar mensaje | Archiva |

Dispositivo Dz kP Pantalla

Liskado kscFg241 113000 Relaciones multiniv, entre objetos -

Archivado ackiva Mo

Cankinuar
Zancelar

Guardar walores
Restaurar walores

i0Ué es esto?
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Figura 29

3) Al presionar continuar, aparece una pantalla grisd e BAAN que muestra los resultados del

proceso.

G | Explorador. - Relaciones multiniv. entre objetos - después de generacidn

Archivo  Opciones  Ayuda
El¢h 4 C» M 2
a
Fecha : 25/87/11 [13:39, Eur] RELAGCIONES MULTINIU. ENTRE DBJETOS - DESPUES DE GEMERAGION Pégina 5 1
TAIH WESER S.A. cia. Sl
Configuracidn : BBPABE3S HANDRINADDRA JUARISTI T53 716
Versidn " 1 HANTENIMIENTO
0bj. superior : EGHM716008088 1
Dts. estadist.: 25/87/11 00:08:80
Fecha finaliz.:
Estruc. multinivel de objeto de EGH716888888 1
IHiuel Posicidn |Uersién |Child Object Descripcidn Objeto utilizado
From To
1 187 1 1| AGMA12 8868068 1 |GRUPDS HIDRAULICODS 25787/11
1 28/ 1 1 |AGHA41 BABAEA 1|CABEZAL 25787711
1 Ins 1 1|AGMAS3 000000 1(SISTEMAS DE ENGRASE 25707711
1 48/ 1 1 |AGHB49 BABAAE 1|CURSOS MOUIMIEHTOS HAQUI (25787711
1 587 1 1|AGHMAZ2 000000 1(ARMARIDS ELECTRICOS 25707711
-2 1687 1 1|AGHA34AAEAA0 1|CONTACTORES ¥ RELES 25787/11
-2 28/ 1 1| AGMA33 B060060 1| TRANSFORMADORES 25707711 —
-2 3es 1 1 |AGHA36 000000 1 |RESISTENCIA DE FREHNADOD 257087411
-2 hos 1 1| AGMBI7 B0B0AR 1(ELEMHTS HEDIDA MANDO Y (25/87/11
-2 58/ 1 1 |AGHA3S AAOAEA 2 |ELEMENTOS DE PROTECCION |25/87/11
1 6685 1 1|AGHAT14B060608 1(PUESTO DE HAHNDD 25707411
-2 187 1 1 |AGMAI2 BAGAGA 1 |BOTOHERAS 25787/11
-2 28/ 1 1| AGHA4ABBA06H 1 |HANDOS . |25/07/11
1 78/ 1 1| AGHMALS AAGAGA 1 |SISTEMAS DE REFRIGERACIO |25/87/11
-2 28/ 1 1 |AGHBZAB0B0B00 41 (COMPRESORES 25707411
1 80/ 1 1|AGMA28 000000 1(ELEMENTOS DE SEGURIDAD E (25/87/11
1 28/ 1 1 |AGHB3 168008060 41 [GENERAL IDADES ; 25787/11
1 188/ 1 1|AGMA38 AOAAAA 1(ELEMENTOS DE PROTECCION (25787711
1 118/ 1 1|AGHA13 80606 1|CABLES ELECTRICOS 25707711
1 128/ 1 1|AGMAS1 000000 1|SIST. CAMBIO AUT HERRAMI |25/87/11
1 13687 1 1| AGHAS5 ARE0EA 1|SIST OLEOHIDRAULICOS GUI |25/87/11
1 188/ 1 1| AGHMBS4 808080 1 |SIST REFRIG POR TALADRIN|25/87/11 J
Pagina 1
Figura 30.

Con esto finaliza el procedimiento de alta de equipos en BAAN Service.

Si se ha hecho correctamente, deberia obtenerse una configuracion con el siguiente aspecto:
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1 Co nfiguracion |Z| |E| [z|

grchivo  Editar Buscar  Clasificar  Grupo  Especifico Wersidn T Avuda

& [0 O fh 4> M E 0T K2

‘3 00000035 (Version 1 ) MANDRIMADORA JUARISTI TS3 716 ( Fecha: 2507011 )

@ CbjetoEGMF 16000000 ¢ 1 ) - MANDRIMADORA JUARISTI T53

3 ObjetoMAR716011716000000000 ¢ 1) - MANDRINADORA JUARISTI TS3

00000035EGMS 16000000

Figura 31
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OBJETO

Detallar la operativa empleada por el Servicio Post-Venta, para dar de alta la gestién del

mantenimiento de un nuevo equipo.

OPERATIVA
Se parte de los manuales del equipo, en los que figuran sus caracteristicas:
- Nombre
- Marca
- Modelo
- Fecha de adquisicion.

- Planos de montaje.

A) Comprobacion de nuevo proyecto.

El procedimiento comienza después de haberse formalizado una oferta por un servicio.
Al hacer esto, el servicio habra sido asignado automaticamente a un proyecto, que contendra toda la
informacion incluida en la oferta.

® tipcs2501m000: “Proyectos”

Se encuentra en “BAAN Manufacturing” => “Gestion de Proyectos” => * Mantener” =>

“Proyectos”.

Desde esta sesion, se consulta el codigo del proyecto que le corresponda. Serd un numero con la
siguiente codificacion 0000 + N° correspondiente (serie de numeros consecutivos en orden de

generacion).
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=1-£ Meni general BARN-ERP
+/ [ BAAN Enterprise Madeler
+ [ Baak Workflow
+ [E BAAN Common Data
+/ [ BAAN Finance
+ [ Baan Warehousing
+ [ Biah Order Management
- [ BAAN Electronic Commerce
+ [E BAAN Quality Management
+ [ BAAN Service
=] BAAN Manufacturing
+i- [ Ingenieria
[ Fabricacion de articulos
[ Estructuras
- [ Rutas
[ Caleulo de precios de costo
- [E Fabricacion repetitiva
[ Fabricacion
[ Admiristracién de tismpos
= (£ Gestion de proyectos
= £ Proyectos
=1ZJ Mantener

[ Detalles de proyectos
[ Detales de presupuestos
3 Estructuras de proyectos
[ Partes de proyvectos

[ Copiar proyectos
3 Borrar provectos
= [ Gestidn de estatus
- [ varios
& Listar
# [ Planificacién de grafos
4 [E Planificacién de madulos
# [E Ingenieria de proyectos
+ [E Célculo de proyectos
+ [E Historia ds proyectos
- [ TIntegracién con Finance
[ Configurador de productos

2 | 1ipcs2501m000 : Proyectos [Usuario: bsp1] [001]

Archiva Edtar Wer Grupo Workflow Herramientas Especficas Wentana Ayuda

g 0 d 4y M T e
Proyecto ‘Descripciﬁn LRe[erem:ia Clave acc. 1 ‘Tipu proyecto Estatus |
i 00077815 | CRANES FOR SKS STEEL P ITRITEC GmbH CRANESFORSKSS  |Proyecto tnica Active
I 000077816 |ANTIRRETROCESC PARA | |BNTIRRETROCESO P Provecto dnico Activa
000077817 |Proyecto Auditoria |TAIMWESER, 5.4,  |PROVECTO AUDITOR  Proyecto inica Activa
000077816 |RODILLOS ALUMINA ESPASIOLA, |RODILLOS Proyecta tnico Activo
000077819 |STACKER RECLAIMER | MINES & METALS ENGL STACKER RECLAIME | Proyecto tnica Activo
000077820 |ACOPLAMIENTOS ATFG | |ACOPLAMIENTOS AT | Prayecta tnica Active
000077821 | ACOPLAMIENTOS ¥ BOME | |ACOPLAMIENTOSY | Provecto dnico Activa
000077822 | TUERCA MARCHA Y FIEZA | |TUERCA MARCHAY  |Prayecto tnico Activo
000077823 | BRIDA ACOPLAMIENTO BRIDA ACOPLAMIEN | Proyecto tnico Activo
000077824 RODILLOS PDO, ABIERTO |ALCOA INESPAL, 5.4, RODILLOSPDO. 8B |Proyecto tnico Activo -
000077825 |RODILLO AMCRTIGUADOR, GRUPO EMPRESARIAL RODILLO AMORTIGL | Proyerto tnico Activo
000077826 | ELEMENTOS DE RASCADO | |ELEMENTOS DERAS  |Prayecto tnico Activo
000077827 |RODILLOS V GOMA RASCA TICKIDE EUROPE, 5.L RODILLOS Y GOMA | Proyecto dnica Activo
000077826 |ACOPLAMIENTO ATFG 480 |BCOPLAMIENTO ATF | Prayect tnico Activo
000077828 |RODILLOS PO, ABIERTO |ALCOA INESPAL, 5.4, RODILLOSPDO, 8B |Proyecto dnico Activo
000077830 |RODILLO 11NS907.59.000 RODILLO 11NS907,  |Proyecto tnico Activo
000077831 | GRUPO CONICO GRUPO CONICO Proyecta dnico Activo
000077832 | COMBINADCR Y RODILLO | |COMBINADOR Y ROD | Provecto dnico Activa
000077833 |EMCODER MINERA MANTO! |ENCODER MINERA M | Proyecto dnico Activa

]

[ Planificacisn de necesidades de herramientas

[ Clasificacién de productos

+E0 Parimatrne da MannFarh winn

Figural

B) Generar una estructura en la que deben estar det

mantenibles del nuevo equipo.

tipcs2501mOo0

Fechai 16/06/2011

A~

MUM

allados todos los componentes

Es muy importante comprobar si el equipo que se va a dar de alta, ha sido fabricado por TAIM

WESER:

> Si es asi, su estructura de articulos ya estara en el sistema, y solo habra que copiarla desde el

maodulo de fabricacion BAAN Manufacturing:

1) En primer lugar se accede al registro de estructura

® tibom1510m000: “Estructuras de materiales”

s de

Se encuentra en “BAAN Manufacturing” => “Estructuras” => “Estructur

fabricacion” => “Estructuras de materiales”.

materiales.

as de

Desde esta sesion se puede consultar las estructuras de articulos que componen los

productos TAIM WESER, y editar las caracteristicas de estos articulos.
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2)

bl' : " -:,-;f::'i". dor. de mends [Usuario; bsp1] [001] :EI

=€ Meni genersl BABN-ERF:
+ [ BAAN Enterprise Modeler =T tibom1510m000 ; Estructuras de materiales [Usuario: bsp1] [001]
* g BARN Workfiow Archive Edtar Ver Grupo Workflow Herramentas Especficas Uentana Ayuda
+/ [ BAAN Commen Data
+) [ BARN Financs & 08X # M » M [E €6 6T 0T DA k?
+| [ BAAN Warehousing
! [ BAAN Order Managsmert
+/ [ BAAN Electronic Commerce Descripcién GRUA PALANQUILLA (GP22) 25Tm Und, BOM 1 un
#) [ BAAN Qualty Managemert r 5
+| [ BAAN Service
= £ BAAN Manufacturing [™ gor
-+ [E Ingenieria
. [+ [E Fabricacion de articulos
. £ Estructuras

Art. Fabricacion [oooo7rads Pono77046002

Fecha Cantidad neta |Und.

caducid.

Posicion Articulo Fecha

introd.
1000077946 100075505000 CONIUNTO GRUAS HUEVA ACERTA 01/01 /30 1,0000 un
1000077946 |AOOO7SS0S000 | ADICIGNALES FABRICACION 01/1/90 1,0000 lun

i

/ | | 1 I
20 1000077946 |500075905000 | SERWICIOS 0170490 1,0000 un

i

i

.|

estructuras de materiales
- [ Detectar hucles en estructuras de fabricacion
[ Actualizar coherencia de explosion de estructuras
[ Copiar estructuras de materiales
[ Implosién de componertes de estructuras de materiales
. [ Designadores de referencia
[ Ubicaciones
[ Listar estructuras de materiales (primer rivel)
+ [ Listar estructuras de materiales (muldinivel)
[ Listar estructuras mukinivel {resumidas)
+ [ Listar implosién componentes de estruckuras (primer nivel)
[ Listar implosion de componentes d estructuras (mulinivel)
* [ Listar implosién componentes estruckuras mukirivel (resum,)
[ Listar designadores de referencia por linea de estructura
* [ Listar lineas de estructura por designador de referencia
1 Listar ubicaciones
* [ Listar relaciones de ruta de material
+ [+ [EH Relaciones de agregacidn
* @ [ Estructuras de material crtico
o @[ Rutas
¢ 1+ [ Céleulo de precios de costo
+ [ Fabricacin repetitiva
+ [E] Fabricacién
¢ [ Administracian de tempos
+1 [E] Gestion de proyectos
B Confienwader de renictn

1000077946 [EOO7SS05000 INSTALACION ELECTRICA 01/01/50 1,0000 )un
1000077946  |HODD7S90S000  IMPREVISTOS 01/01jo0 I 1,0000 un
=] 1000077946 |MONO7S90S000 | MODIFICACIONES REPETICIONES e I 1,0000 lun

g L

tibom1510m000  Fecha:24/08/2011 HUM

Figura 2

Para consultar una estructura se presiona el boton “nuevo grupo” (ElI primero por la
izquierda con una carpeta amarilla dibujada), a continuacion se introduce el codigo del
proyecto original de fabricacion del proyecto y también el cédigo del “articulo principal de

proyecto” cuya codificacion comienza con la letra P.

Se procede a copiar la estructura desde el proyecto de fabricacion original, al nuevo

proyecto que representa al servicio.

® tipcs2210mO000: “Copiar proyectos”

Desde esta sesion se pueden copiar estructuras de articulos desde un proyecto hasta otro.
IMPORTANTE: PERSONALIZAR ESTA SESION PARA QUE PERMITA COPIAR A UN

PROYECTO QUE CONTENGA ARTICULOS DENTRO O SU USO CHOCARA CON EL
PROCEDIMIENTO DE GESTION DE OFERTAS.
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mEH

~

=1 £ Mend general BAAN-ERF
+ [ BAAN Enterprise Modeler
+ [ BAAN Workflow
+ [ BAAN Comman Data
=+ [ BAAN Financs
+ [ BAAN Warehousing
[ BAAN Order Management
+ [ BAAN Electranic Commerce
! [ BN Qualty Management
+ [ BAAN Service
= £ BAAN Manufacturing
- [ Ingenieria
. [+ [E Fabricacion de articulos
. @ [ Estructuras
- [ Rutas
- [H Caleulo de precios de costo
+ [+ [E Fabricacion repetitiva
.+ [E Fabricacidn
* - [E Adrministracidn de tiempos
. [0 Gestion de provectos
o [=-E] Proyectos
L =] Mantener
""" 3 Proyectos
[ Detalles de proyectos

BE
Cerrar

Guardar Yalores
Restaurar Yalores

Crear Tarea....
EQué es esto?

-'1lipc52210m000 : Copiar proyectos [Usuario: bsp1] [001]

Proyecta origen

Tipo proyecto desting
Proyecto desting

Grupo de calculo desting

Datos que copiar:
IV Datns de articulo

[V Estructuras de materisl

IV Operaciones

¥ Datos de calculo

IV Plan maestra del proyecta

¥ Plari d cusntas

[V Copiar estructura variante producto

[ Detalles de presupuestos

Opciones
[ Estructuras de proyectos

[V Calcular precio costo por prayects

[ Gestién de estatus
o [ Varies
Lo e Lster
* # [ Planificacién de grafos
¢ [ Planificacidn de médulos
-+ [ Ingenieria de proyectos
o @[ Céleuln de proyectos
-+ [ Historia de proyectos
@ [EH Integracién con Finance
+ B Configurador de productos
¢ [E Planificacidn de necesidades de herramientas
+ B Clasificacion de productos
¢ 6 I Barimabrne da Man Fackwin e

tipes2210m000 Fecha:25/08/2011 HUM

Figura 3

1. Pantalla “Copiar proyectos” (Figura 3).

-Proyecto Origen: Introducir el codigo del proyecto que contenga la estructura de
fabricacion del producto deseado.

-Tipo de proyecto de destino: (No modificar)

-Proyecto de destino: Introducir el cédigo del nuevo proyecto

-Fecha de caducidad: (No modificar).

-Datos que copiar: Marcar solo la opcion estructuras de material.

-Opciones: (No modificar).

Después de introducir los datos, se presiona el boton copiar.

Una vez hecho esto, ya se dispone de la estructura del equipo en el nuevo proyecto.
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> Si el equipo no ha sido fabricado por TAIM WESER, sera imprescindible generar las estructuras

de forma manual.

1) En primer lugar se crea un “articulo padre de proye

forma;

Cadigo de proyecto+P000+N° de Proyecto+001.

En caso de ser un equipo propiedad de TAIM WESER.

2) Este articulo se vincula al proyecto generado anter

® tipcs2511mO0O00: “Partes de proyectos”

iormente.

cto” codificado de la siguiente

Desde esta sesion, se pueden vincular a los proyectos, articulos que representan partes o

aspectos importantes de los mismos.

Se encuentra en “BAAN Manufacturing” => “Gestidn de proyectos” => “P

“Mantener” => “Partes de Proyectos”.

royectos” =>

- |7]x]

+ [E BAAN Common Data
# [ BAAN Finance
+ [ B Warehousing

+ [ BAAN Service
= £ BAAN Manufacturing
+ [l Ingenieria

+ [E Estructuras

+ [ Rutas

+- [ Fabricacion

=13 Gestidn de proyectos

=1 €3 Proyectos
=+ Mantener

+ [ Varios
#) [ Listar

) [E BAAK Configuratar
+ I Raam Frtermrise Plannina

Figura 4

[ BAAN Order Management
+ [ BAAN Electranic Commerce
# [E BAAN Quality Management

[ Fabricacidn de articlos
[ Caloulo de precios de costo
[ Fabricacidn repetitiva

1 [E Administracian de tiempos

[ Proyectos
£ Detalles de proyectos
[ Detalies de presupuestos

[ Borrar proyectos
#1- [ Gestién de estatus

+ [ Planificacién de grafos

[ Planificacién de médulos

+ [ Ingenieria de proyectos

+ [ Caleuio de proyectos

+ [ Historia de provectos

.- [ Intsgracion con Finance
+ [El Configurador de productos
[ Planificaciin de necesidades de herramientas
+ [ Clasificacion de productos
#-[E] Parémetros de Manufacturing

+ [ BAAN Object Data Management

:‘tipc52511mﬂﬂﬂ : Partes de proyectos [Usuario: bsp1] [001]

Archivo Edtar Yer Grupo ‘Workflow Herramientas Especficas Yentana Ayuda

BEE -

1& |0 g M4 M| EDT M K2
Proyecto MAGTLG01T MANDRINADORA JUARISTI T53 716 Estat.  Libra
Tipo proyecto Froyecto tnico
Par. |Articule | Cantidad Jud. | -

MAY NUM

tioes251 1m000

Fecha:25/07/2011 MAY NUM

Para establecer un articulo como parte de proyecto, se selecciona nuevo en el menu

archivo, o se pulsa el boton de la hoja en blanco (Ver figura 4).
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Aparecerd la sesion tipcs2111s000: “Partes de proyectos”.

1. Pantalla General: (Figura 5)

-Parte de proyecto: N° consecutivos automaticos (No tocar).
-Articulo: Introducir el codigo del articulo padre de proyecto.
-Precio de costo articulo estandar: (No aplica).

-Cantidad: (Siempre 1).

-Unidad de stock: (Automatico).

Hlipc52111sﬂﬂﬂ : Partes de proyectos [Usuario: bsp1] [001]

Provecto MAQ716011 MANDRIMADORA JUARISTI TS3 716 c
errar

Estatus del provecto Libre

Guardar

Rewvertir
Patte provecto M
Articulo | ’l 4 QU es esto?
Diescripcion

Precio de costo articulo estandar

[ Congelar precio costo en Fecha
Cantidad | 1,0000
Unidad de stock,

Figura 5

Después de introducir los datos, se presiona Guardar y Cerrar.

3) Una vez se ha establecido el articulo padre de proy ecto, se afiaden el resto de

articulos de la estructura.

® tibom1510m000: “Estructuras de materiales”

Se encuentra en “BAAN Manufacturing” => “Estructuras” => “Estructura s de

fabricacion” => “Estructuras de materiales”.
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ErTTrTTrTT

=53 Meni general BAAN-ERP

13522:;3::;“&“ GIDEXo @K M ERENM

% I BAAN Enterprise Modeler 7 tibom1510m000 ; Estructuras de materjales [Usuario: bsp1] [001]
+ [ BAAN Workflow frchivo Ediar Yer Grupo Worlflow Herramientas Especficas Yentana Ayuda

i

- o]
CERR

+ [l BARH Warehausing A, Fabricacion magrien 716000000000
+ [ BAAN Order Managemert
+ [E BAAN Electronic Commerce Descripeion MANDRINADORA JUARISTI TS3
+1 [ BAAN Qualtty Management il
+/ [E BAAM Service
=I-E] BAAR Manufacturing r
+ [E] Ingenieria
+- 5] Fabricacidn de artiulos
=-C] Estructuras

= €0 Estructuras de fabicaci Posicidn Articulo
struchuras ¢

Und. BOM Lo

Fecha
caducid.

Fecha
introd.

Cantidad neta

Und.

estructuras de materizles
[ Detectar bucles en estructuras de fabricacién
[ Actualizar coherencia de explosicn de estructuras
[ Copiar estructuras de materisles
[ Implosicn de componentes de estruckuras de materisles
[ Designadores de referenda
[ Ubicaciores
[ Listar estructuras de materisles (primer nivel)
[ Listar estructuras de materiales (multinivel)
[ Liskar ectructuras mukiivel {resunidas)
[ Listar implosisn componentes de estructuras (primer nivel)
[ Listar implosion de componentes de estructuras (multinivel)
[ Liskar implosidn componentes estructuras mukinivel (rasum.)

[ Listar designadores de referencia por linea de estructura
[ Listar lineas de estructura por designador de referendia
[ Listar ubicaciones
[ Listar redaciones de ruta de material
+ [E] Relaciones de agregacidn
+ [E] Estructuras de material critica
+ [ Rutas
1 [E] Caleulo de precios de costo
+ B Fabricacidn repetitiva
+- {5 Fabricacicn
1 [E Administracian de tiempos

MY HUM

S

+ [E] Gestion de proyectos

w0 Crrfieneador de rendh ke

Figura 6

tbomiS10mO00  Fecha:25/07/2011 MAY UM

El proceso de creacion de estructuras de articulos, es similar al utilizado para los proyectos

de fabricacion, y se detalla en otro procedimiento disefiado anteriormente en TAIM

WESER, por lo que no se va a explicar en profundidad.

C) Creacion de una configuracién en BAAN Service.

Una vez se han creado el proyecto y la estructura de materiales un equipo (fuera de BAAN Service),

€S hecesario generar una nueva estructura virtual llamada configuracién.

Esta es la estructura sobre la que se trabajard en BAAN Service, y que vinculara toda la informacion

operativa, derivada de la actividad de mantenimiento, relacionada con ese equipo.

1) Se accede a la orden de venta vinculada al nuevo pr  oyecto.

® tdsls4500m000: “Ordenes de venta”.

Desde esta sesion se consultan las 6rdenes de venta que se han generado para los distintos

productos y servicios de TAIM WESER.

Se encuentra en “BAAN Order Management” => “Ventas” => “Control de 6

“Ordenes de venta’=>"Ordenes de Venta”.

rdenes de venta” =>
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51|

=123 Men general BAAK-ERP
+/ [ BAAN Enterprise Madelsr
=/ [ BAAN Wiorkflow frchiva Edtar Yer Grupo Workflow Herramientas Especficas Wentana Ayuda
e G DX @MW Cr W EEEE 0K
=) [ BAAN Warehousing B Orden |Tp. fFecha de orden ‘Snld-tn Business Partner Cust. Order No. LS Dffc IRepresentante interno Ltanc. L
H DEAN O'dj’ dM"”ag_emE"t 000077324 V01 | 30/03/2010 | 11:4% (101006 |ALUMINA ESPARGLA, 5.4, 103456 v 564 | Molani Mazas de Lizan, Jos Maria =B
f_ a E:I::; FRICRE | 000077925 901 [F0[09/2010 15:03 103394 | IBERPOTASH, 5.4, 020056415 I 989950 defni 5
ol Dt st et | Qo0077s2s VL DU/L0[2010 1256 CI03260 [ERCROSS. A, 410910-9950 v 99999 5in definir r
! [ Control de mérgenes 000077927 V0L DL/10/2010° 1359 |C102734 | ARCELORMITTAL ZARAGOZAS.A, 45265774 v 121 Garcla Sastre, Jun José r
&) [ Ofertas de venta 00077926 VDL D4/LOJ2010 09:27 (033 IBERPOTASH, 5.4, 3010025905 ] 99993 3in definir - |
&1 [ Historia de ofertas de venta 000077929 Y01 (D4/10/2010 09:57 |C202290 | CHADOR MALLIMINING & INDUSTRIAL Co. PO 890120 3 98993 Sin defirir =l
¢ [ Contratos de vents 000077930 YD1 | D4/10[2010 1315 102940 |SAINT-GOBAIN VICASA, 5.4, 5500229267 [ 93999 5in definir r
& [l Histora de contratos de venta | 000077IL VL 0S/10/2010 0938 103394 BERPOTASH, 5.4, 3020056500 W 99003 50 defir r
=0 c““t.m"jd“’je““ e et 000077932 V0L |0610/2010 0905 (103260 ERCROS S, A, W 99993 Sin defiir = |
2] Otdenss de et 000077933 0L (0/10/2010 | 11:39 CI0ZFFS |TAIM WESER, 5.4, E. Tejero v =Dl
R OODU77534 W01 DRFIOJZDN 9:13 CHIMAZS THCOMINEY, 5. 27880 I 93993 Sin definir r
[ Listar érdanes da venta po 000077935 Y04 |13/10/2010 0304 (CI01006 | ALUMINA ESPAROLA, 5.4, 103923 v 669 Mokano Mazas de Lizana, José Maria E
[ Listar confirmaciones de dr 000077936 Y04 /131072010 08:10° [CI01Z75 |FERTIEERIA, 5.4, 310A0025 v 664 Molano Mazas de Lizana, José Maria |
[ Lanear a Warehousing 000077937 W04 13/10[2000 08:EE CI07792  TIOWIDE ELROPE, 5L, 4500333562 G 664 Molano Mazas de Lizana, José Maria TRin|
[T Lanzar a Warehausing (latef 000077938 Y01 |15/10/2010 07:50 |CI02775 | TADM WESER, 5.4, 2. Marco W o
[ Cambiar precias y descuent 000077939 V01 15102010 |11:49 (101226 |ELCOGAS, 5.4, 30002 i 664 |Molano Mazas de Lizana, José Maria r
; gt::::::i:::z:g i | 000077940 V0L 1G/L0f2010 0930 CIMISS [WRCELCRMITTAL ESPale, 58, ] W 9999 5n defrr - r |
e | 000077541 VOL | 18/102010 12130 (201013 |CELSA FRANCE A i AL ¥ Jee4 | Molano Mazas de Lizana, José Markz I
L Cori smiihuraies i 000077942 W01 |17/02/2011 0801 |C102734 |ARCELORMITTAL ZARAGOZA 5.4, PRUEBA BAAN SERWICE ¥ 121 Garcla Sastre, Judn José r
[ Listar érdenes de venta 000077943 V0L 30/03(2011 0803 102734 | ARCELORMITTAL ZARAGOZA 5.4, v 121 Garcia Sastre, Jun Jose r
[ Resumen de iness d érds; 000077944 VDL (31/03/2011 09:48 102734 |ARCELORMITTAL ZARAGOZAS A, v 121 Gartia Sastre, Judn José r
[T Procesar Grdenes de venta 000077945 VDL |DBJ04[2011 14:18 [C102775 |TAIMWESER, 5.4, ] Wil
: ECDn:‘fmaWGénefar brdeng 000077345 W01 |£3/05/2011 0%15 [CL0Z734 | ARCELORMITTAL ZARAGOZA S A, v M
I Canfirmaciones en impuesks ’:
+- [ Retro-rdenes
- Plazos
+- [ Bloquea de érdenes W
+ [ ventas aCompras
+- [ Prioridadss d= drdenes
# [E Historia de drdenes de venta
) [ Estadisticas de venta
[ Control de comisiones/réppeles
w0 rovorens b
dslsas00mo00 Fechai25/07/2011 UM

Figura 7

2) A continuacion, se pincha en el botén “Lineas de or den”. (Ver figura 8).

Al hacerlo, aparece la sesion tdsls4501m000: “Lineas de Ordenes de venta” _ (Ver figura 9).

1 tdsIs4501m000 : Lineas de drdenes de venta [Usuario: bsp1] [001]

archivo  Editar  Wer Grupo  ‘Workflow Herramientas Especficas  Wentana Ayuda
& 0 dh 4 » M [F AN
Orden de wenta Q00077947 Saldo orden [ 100 ] 0,00
] Partner cliente CO1Z775 Saldo pen, [ 100 I 0,00
TAIM WESER, 5.4 Lim. crédita (1o ] 0,00
Saldo orden con impuesto [ 100 1

Pos. |Sec. |Articulo Ctd. pedida Ud. |Precio Canc. -

[100] =

A

MUM

Figura 9
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Para agregar una nueva linea de orden de venta, se pulsa el botén de la hoja en blanco (Ver figura
9).
Al hacerlo, aparecera la sesion tsdsls4101s000: “Lineas de orden de venta”

¥ tdsls41015000 : Lineas de orden de venta [Usuario: bsp1] [001]

General l\fentas] Enw’os] Facturacidn ] Almacén] Referencia ] Skock ] Cambios ]

Position Murmbet 000077947
Cerrar
Sist, cad. art. | »|
Guardar
Articulo | ] »
S Revertir
Descripcion

Categoria art. J Texto

Fch. cad. art.

MU, recepoion | |
|
|

Articulo perdida

Prayecto [ ID variante r

R, arkiculo- ’7 » Revision bdsq. Yarios

Ctd, pedida [ | ’ | 0,0000 P r -
Precio [ 100 1 I Qe es esta?
Imparte [ 100 11 0,00 W Descripc. estan.

Retencidn [ 1 | r

[ Categoria articulo
-

[ Dividir linea entr.

Figura 10

1. Pantalla “General”. (Ver figura 10)

-Position Number: Numeracion consecutiva solo hace falta tabular.

-Sist.cdd.art: Tabular (No aplica).

-Articulo: Se agrega el articulo padre del nuevo proyecto que representa al equipo, cuya
configuracion se quiere generar.

-Proyecto: Agregar el proyecto creado para gestionar el mantenimiento del equipo.

-Ctd. Pedida: Siempre 1.

-Precio: Siempre 0.

-Importe: Siempre O.

-Retencién: Siempre 0.

El resto de campos y casillas de seleccién no deben modificarse.

2. Pantallas: “Ventas”, “Envios”, “Facturacion”, “Almacén”, “Referencia”, “Stock”, “Cambios”.

-Tabular todos los campos directamente sin modificar ninguno.
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Una vez hecho esto, se presiona el boton “guardar” y “después cerrar’, quedando ya el articulo

como linea de orden de venta.

3) El siguiente paso es generar una nueva estructurad e configuracion.

® scfg2210m000: “Generar estructuras de configuracio n’.

Desde esta sesion se crean nuevas configuraciones, ya sea de forma manual, dejandolas vacias, o

importando las estructuras desde un proyecto.

Se encuentra en “BAAN Service” => “Control de configuraciones” => “C onfiguraciones” =>

“Generar estructuras de configuracion”.

=13 Men general BAAN-ERP B : s .
" [ BAAN Enterprise Modeler =4 tscfg2210m000 : Generar estructuras de configuracion [Usuario: bsp1] [001]
+ [ BAAN Workflow
# [ BAAN Common Data
+ [ EAAN Finance
# [ BAAN Warehousing

+ [E BAAH Order Management structira de servico
# [E BAAM Electronic Commerce vincular a Configuracion existente Carrar

o [ it Quslty Management
= (Alfy ana ¥ Retener misma posicién como origen

= 3 BAAN Service
Guardar Valores
- [l Datos masstros Estructura servicio
=3 Control de configuraciones Articulo » Restaurar Valores

[ Datos masstros

A

Selectitn ‘Vmculacm’n |

Generar desde

) [ Estructuras de servicio Descripeidn T

= £3 Configuraciones g
[ Configuraciones
3 Versiones de configuracion Crden vertajcompra QU Bs Bsto?
[ objetos Orden r— T

[ Obietos por nimero de serie

s (i -

[ Obijetos superiores de configuracion e rers A
-
1 De To
[0 Cambios de configuracidn Fch. entr, orden -
[ Barrar estructuras de configuracion e
[ Reemplazar argumentos de bisqueda de direcciones de ubic.
[ Actualizar ingeniera y direccién de ubicacion Articulo
[ Contratos el

-3 Flanificaciin y conceptos
& Lamadas
[ drdenes de servicio
[ Historia v estadisticas
# [E BAAN Manufacturing
+ [E BAAN Ohject Data Management
= [E BAAN Configurator
+ [El BAAN Erterprise Planning
+ [E BAAN Project
# [E BAAN Certral Tnvoicing

«+ [El BAAN Enterprise Performance Manager
% [E Integracionss BAAN Office

+ [ BAAN Connectivity

& Il RoAM Fyvrhanne

tscfg2210m0og Fecha:25/07j2011 LM

Figura 11

Para generar una nueva configuracion se utiliza directamente la sesion Tscfq2210m000: “Generar

estructuras de configuracion”.

1. Pantalla “Seleccién”. (Ver figura 12)

-Generar desde: 12 pestafia: “Orden de venta” 22 Pestafia: Linea.
-Vincular a: “Configuracion nueva”.

-Orden: Introducir el nUmero de la orden de venta vinculada al proyecto deseado.
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-Linea: Establecer la linea de orden de venta que representa al articulo principal del proyecto, que

representa al equipo.

5 | tscfg2210m000 : Generar estructuras de configuracion [Usuario: bsp1] [001]

Seleccidn l vinculacién |

Generar desde |Orden de venta

=] [E—]

vincular a |C0nFiguracio’n nuUeva

Eskruckura servicio

I¥  Retener misma posicidn como origen

GEnEerar. ..
Cetrar
auardar walores

Articulo |

Descripcidn

Orden ventafcompra

Orden [
@enerar segun v Cantidad orden
B
[

Fch. entr. orden |
Cliente
Articulo

Descripcidn

Restaurar Yalores
Crear Tarea,. ..
£QUé es eska?

Figura 12

2. Pantalla “Vinculacion”. (Ver figura 13)

-Configuracion: (Numeracion consecutiva) Introducir el nimero siguiente al ultimo utilizado.

-Descripcion: Se introduce: Nombre + marca + modelo + n® de maquina.

-Version: Se completa automaticamente al tabular.

-Vincular a objeto: No aplica.
-Centro de servicio: 220.
-Fecha de entrega: Tabular.
-Validez: Tabular.

-Hora comprobacion: Tabular.
-Listado de proceso: Marcar.

-Listado de error: Marcar.
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Seleccign  Minculacian ]

wincular &

Zonfiguracion
Descripcidn
Wersidn

Wincular a objeto

Opcs. pred.

Zentro de servicio

Fecha entreqa

Componentes wvalidez
Walidez

Hora comprobacian

Listados

[ Listado de proceso
[ Listado de error

25/07/11

Iv Comprobar

2510711 [n9:51:50

GEnErar. ..
Cerrar

Guardar Valores
Restaurar Yalores

Crear Tarea.. ..
L0uE es eskoy

Figura 13.

4) Una vez completados los campos, se presiona el boto

5) Se escoge el dispositivo de salida deseado, preferi

pantalla) (Ver figura 14).

6) Se presiona continuar, y aparece una pantalla de BA

(Ver figura 15).

n generar.

blemente D2 (mostrar resultados por

AN con la nueva estructura generada
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| tistpsplopen : Seleccionan dispositivo [Usuario: bsp1] [000]

Impresora  Mostrar ] Erviar mensaje ] Archivo ]

Dispositivio b= Pk Pantalla

Listado kscFg241 113000 Relaciones multiniv, entre objetos -

Archivadao activao Mo Cancelar
Guardar walores
Resktaurar walares

iQUE es esto?
Figura 14

B Explorador. - Relaciones multiniv. entre objetos - después de generacion

Archivo  Opciones  Ayuda
]l dh 4 » M 2
Fecha : 25/87/11 [18:28, Fur] RELAGIONES MULTIMIU. ENTRE DBJETOS - DESPUES DE GEMERAGIGN Pigina : 1
AIH WESER S.A. cia. Bl R
Configuracidin : 80888635 HANDRINADORA JUARISTI TS3 716
Uersidn g 1 HANTEHIMIENTO
0bj. superior = MAQ716011716000000000 1
Dts. estadist.: 25787711 80:08:88
Fecha finaliz.:
Pégina'l

Figura 15

7) Finalmente se cierran todas las sesiones abiertas.
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8) Una vez generada la configuracion, hay que entrar e

imprescindibles para su correcto funcionamiento.

® tscfg2520mO000: “Configuraciones”.

n ella, e introducir varios datos

Desde esta sesion se pueden consultar los diferentes equipos sobre los que se esta realizando

algun tipo de mantenimiento.

Se encuentra en “BAAN Service” => “Control de configuraciones” => “C

“Configuraciones”.

=23 Menu general BAAN-ERP
[ BAAN Enterprise Modeler
) [ BAAN WorkFlow
# [ BAAN Commaon Data
« [E BAAN Finance
= [ BAAN Warehousing
[ BAAN Order Management
! [ BAAN Electroric Commerce
[ BAAN Quality Management
= £ BAAN Service
# [ Datos maestros
=1-E3 Control de configuraciones
) [l Datos maestros
# [ Estructuras de servido
= £ Configuraciones

[ Yersiones de configuracian
[ Obietos
[ Obistos por ndmero de serie

[ Cambios de configuracian

+ [H Cortratos
-5 Planificacion v conceptos
+-[H] Llamadas
1[0 drdenes de servicio
- Historia v estadisticas
! [ BAAN Manufackuring
[ BAAN Object Data Management
+/ [E BAAN Corfigurator
= [ BAAN Enterprise Planning
[ BAAN Project
! [ BAAN Certral Invoicing
# [ BAAN Enterprise Performance Manager
+/ [El Integraciones BAAN Office
= [ BAAN Connectiviey
« Il RAAN Frrhanne

[ objetos superiores de configuracion
[ Relaciones multinivel entre objetos

[ Generar estructuras de configuraciin
[ Copiar elementos de provecto a Service

3 Borrar estructuras de configuracién
[ Reemplazar argumentos de bisqueda de direccior
[ Actuslizar ingeniero v direccién de ubicacidn

onfiguraciones” =>

- [2]x]

a tscfg2520m000 : Confipuraciones [Usuario: bsp1] [001] Q@@ &

Archivo  Editar Wer Grupo ‘workflow Herramientas Especficas Wentana  Ayuda
& 0 H dh 4 > M0 | w2
Configuracidn Arg. bisqueda Partner cliente Service |Zona |Contrato .
Center  |sery.

Q0000016 | PRUEBAS JOSE LUTS FRUEBAS JO5E LU 220 |

00000017 | MANTENIMIENTO GRUA (GP22) ARCELORMITTAL ZARAGOZA MANTENIMIENTO GR | C10273¢  ARCELORMITTAL ZARAGOZA 5. 220

00000018 | MEZCLA GEN MAS PER MEZCLAGEMMASP  |C10273¢  ARCELORMITTAL ZARAGOZA S, 220

00000019 | PRUEBAS ALMACEN BUENAS PRUEBAS ALMACEN | [ - B

00000020 |PRUEBAS SIC PRUEBAS SIC 220

Q0000021 | PRUEBAS S1C EUENA FRUEDAS SIC BUEN 220

0000022 | ASCIC A PROYECTO CERRADD ASOCAPROYECTO  |C203145  JORFLASFAR ENERGY COMPAN 220

00D000Z3 | PRUEBAS ORGANIZACION FRUEBAS ORGANIZA | C10273¢  ARCELORMITTAL ZARAGOZA 5. 220

00000024 | PUENTE GRLUA ARCELOR (GP22) 25 Tm 32.5 m LUZ PLENTE GRUA ARCE | C102734 ARCELORMITTAL ZARAGOZA 5, 1220

Q0000025 PRUEBAS TECNICAS PRUEBAS TECNICAS 220

00000026 |PRUEBAS TECNICASZ FRUEBAS TECNICAS 220

0000027 | PRUEBAS COSTES PRUEBAS COSTES 220

00D000ZE | MANTTO MANDRIMADORA JUARISTI T53 MANTTO MANDRINAD | z20

00000029 | PRUEBAS CHECK LIST PRUEBAS CHECK LT 220

00D00030 | MANTTO JUARISTI CON CHECK MANTTO JUARISTT 220

Q0D0003L | ADMINISTRACION DE TIEMPOS CON CLIENTE ADMIMISTRACIOND | C102734  ARCELORMITTAL ZARAGOZA 5. 220

00000032 |prusbas adm tismpos clisnkes PRUEBAS ADM TIEM | C102734 ARCELORMITTAL ZARAGOZA S, | 220

00000033 |pruebas con necesidades y planficacion PRUEBAS CONMECE | C102734 ARCELORMITTAL ZARAGOZA 5, | 220

00000034 REVISIONES GRUA (GPZ2) 25 Tm ARCELOR REVISIONES GRUA | C10273%  ARCELORMITTAL ZARAGOZA S, 220

QODO0O3S | MANDRINADORA JUBRISTITS3 716 MANDRIMADORA JUA | CDI2Z7S TAIMWESER, S.A. l2z0 e

UM
v
bscfg2520m000  Fecha:25/07/2011 MU

Figura 16.

Para introducir los datos béasicos de la configuracion, se hace doble click sobre la configuracion

deseada, apareciendo la sesién tscfg2120s000:"Configuraciones”

. (Ver figura 17).

1. Pantalla “General”. (Ver figura 17)

-Descripcion: Tabular.

-Argumento busqueda: Tabular.

-Direccion de ubicacion: Establecer la direccion de TAIM WESER.

-Fecha inicio: Tabular.

-Tarifa salarial: 001 Ingeniero de servicios.
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-Contrato de servicios: (No aplica) Tabular.
-Propietario: Introducir el cliente.
-Centro de trabajo: 200 Post-Venta.

-1 tscfg2120s000 : Configuraciones [Usuario: bsp1] [001]

General | Datos servicio ] Ubicacidn ]

Persona conkacka J
Centro de trabajo ]

Configuracion 00000035
Cerrar

General

. Guardar
Cescripcian |MANDRINF\DORA JIARISTI TS3 716
Argumento blisqueda |M.0.NDRINF\DOR.0. JUA
Direccidn ubicacian » J Texta -
Fecha de inicio {QUE es esta?
Contrato de servicio
Tarifa salarial [
Propiedad
Propietario -
Partner cliente
Direccion J

Figura 17

2. Pantalla “Datos de servicio”. (Ver figura 18)

- Mant.plan.hasta: Tabular (No rellenar).

- Clase de utilizacion: La mas utilizada sobre ese equipo en particular. (Generalmente revision

semestral.)

- Centro de servicio: 200 Post Venta

- Ingeniero responsable: El responsable de mantenimiento de TAIM WESER.

- Ingeniero preferente: (Dejar en blanco) Tabular.

- Ingeniero pref.2: (Dejar en blanco) Tabular.

- Prioridad: (Normal o urgente) la que corresponda al equipo.
- Calendario: COMP (calendario de la compafiia).

- Texto de informacion: (Dejar en blanco) Tabular.
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-1 tscfg2120s000 : Configuraciones [Usuario: bsp1] [001]

General Datos servicio lUbicacién ]

Configuracion 00000035 MANDRIMADCRA JUARISTI TS3 716
Cerrar
Guardar
Plan. mantenimiento
Rewertir
Mant. plan. hasta |
Clase de utilizacidn » Texta -

[ >
Control de servicio £Que es estor
Centro de servicio 220 P Mantenimiento

Ingeniero responsab, ’7 ]
Ingeniero preferente ’7 ]
Ingeriera pref, 2 lib
Priotidad [ o

Calendario [

Texto de informacion |

Figural8

3. Pantalla “Ubicacion”.

En esta pantalla se dejaran siempre todos los campos en blanco.

Una vez introducida la informacién, se presionan los botones guardar y cerrar.

D)Borrar lineas de orden de venta.

El siguiente paso, es borrar las lineas de orden de venta creadas para transferir la estructura del

equipo a la nueva configuracion, lo que impide que genere sugerencias de compra o fabricacion.

® tdsls4501mO000: “Lineas de 6rdenes de venta”.

Desde esta sesion, a la cual se puede acceder también desde “Ordenes de venta”, se pueden afadir o

borrar lineas de concepto para las 6rdenes de venta.
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Se encuentra en “BAAN Order Management” => “Ventas” => “Control de 6

“Ordenes de venta’=>"Lineas de érdenes de venta”.

1) En primer lugar, se busca la orden de venta “000077

equipos propios.

rdenes de venta” =>

947" de uso exclusivo para alta de

Para eso se utiliza el boton con un archivador amarillo dibujado (El primero por la izquierda de los

amarillos) (Ver figura

2) A continuacion se selecciona la linea de orden de v

presiona el botdn con la X.

20).

(Ver figura 20).

La linea se borra quedando disponible para otra ocasion.

B

= 23 Menu general BAAN-ERP
= [EH BAAN Enterprise Modeler
! [ BAAN warkFlow
/- [ BAAN Comman Daka
# [El BAAN Finance
) [E BAAN Warehousing
= £ BAAN Order Management
+ B Control de precios
= ¥entas
# [ Datos masstros de ventas
#-[ Control de mérgenes
+ [ Ofertas de venta
+-IE Historia de ofertas de venta
+-[E Contratos de venta
«- I Historia de contratos de venta
=-£2 Contral de drdenes de venta
=53 drdenes de venta
]

por confirmar
[ Listar confirmacionss de drdenes/RMA
[ Lanzar a Warehousing

[ Lanzar a Warehousing (lote)

[ Lanzar a Invoicing
[ tanzar a Invoicing (lots)
[ Lanzar actividades manualmente

[ Listar érdenes de venta

#- [ Confirmaciones en impussto

+ [ Retro-Grdenes

+ [ Plazos

+- [ Blogueo de érdenes

#-JEll Vertas a Compras

+-[ Prioridades de drdenes
+ [ Historia de drdenes de venta
- Estadisticas de venta
+ [ Control de comisiones|réppeles

Figura 19

- [ Cambiar precios ¥ destuentos tras entrega

¥ 1dsls4501m000 : Lineas de érdenes de venta [Usuario: bsp1] [001]

Archivo Edtar Yer Grupo ‘Workflow Herramientas Especficas Yentana Ayuda

enta que figura en el registro, y se

- [5[x]

Saldo orden con impuesto

S| DX M <> M| E R I w2
Orden de venta 000077947 Saldo orden [ 100 ] 0,00
B Partner cliente C012775 Saldo pen. [ 100 ] 0,00
TAIM WESER, 5.4, Lim, crédita [0 ] 0,00

[l ]

Ctd. pedida ud.

1,000 un

00000

Canc. =

[ Generar estructura (de proyecto) para drdenes de venta

[ Resumen de lineas de érdenes de venta
[ Procesar drdenes de venta entregadas
[ Confirmar v generar drdenss de devolucidn

tdsls4501m000 Fecha: 25/07j2011

MUIM
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1 1dsls4501m000 : Lineas de drdenes de venta [Usuario: bsp1] [001]

Archivo  Editar  Wer Grupo  Workflow  Herramientas  Especificas  Wentana  Awuda

0 |MAGT16011

& [0 By X M« » M E 0T R r?
Orden de venta 000077947 Salda orden [ 100 0,00
G Partner cliente COLZ775 Saldo pen. [ 100 0,00
TAIM WESER, 5.4, Lim. crédito [ 100 0,00
Jaldo orden con impuesto [ 100 1
Pos. |9ec. |Articulo Ctd. pedida ud. |Precio Canc. -
[100] i

1,0000 un

MLIM

Figura 20.

E) Generar una “estructura de servicio”.

La “estructura de servicio”, es una estructura genérica que BAAN Service utiliza como modelo,

durante la planificacién automéatica de mantenimientos a largo plazo.

1) El primer paso para generar una estructura de servi

genéricamente los principales tipos de maquinas o e

cio, es crear articulos que definan

ejemplo: Torno, Mandrinadora, Grua puente, Aerogenerador...

quipos que se van a mantener. Por

= (Estos articulos se generan con una codificacion especial, que comienza con las letras EGM,

gue aparece en el manual de codificacion de TAIM WESER).

= Estos articulos son genéricos y nunca deben personalizarse asociandolos a ningun proyecto,

de ahi su codificacion especial.
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¥ tcihd0501m000 ; Datos penerales de articulo [Usuario: bsp1] [001] g @

dychivo Edtar Yer Grupo Workflow Hervamisntas Espscficas Wenbans Ayuda

44

K?

S D& X

EJE-00000001
FOOB36050000
INTRASTAT
KITOO0400000
KITOOD400001
LCODI7536050°
LC1167540531
MANTO-000001
FERSCNALIZADO
RUEDA-0000001
SOODRXRRKO0D
SO002XKEK001
S000RXKAXO0Z
SOODEXKHNODS.
SOO0XXNEXO04
S000RXXAX007
SO002XKERO03
SO00=XX=X010
SO0DRXXRKDL1
SAONRKKNEO0C
SAO0RRKXR00G
SANATOHNDOD
SCCORKRERO00
SCOMERXER000
SEENKKREXO00
SIEORAEEAO00
SIEQRRXAKO0L
SIEORKKHAONZ
SIMORXRAXOO0
SMENKRKHA000
SMOOXXREX000

EJE

CONIUNTO SOPORTE RODAMIENTO
ARTICULO ESTADIST, INTRASTAT
KIT ELEMENTOS MONTAJE OBRA
PINTLRA REPASOS MONTAJE OBRA
I0MARCHES  CODD7S360053
WENTILADOR BSR/315 Mo341i
REDLICTOR

ART, ESTADISTICA COMPRA FERS,
RUEDA PRUEEA

SERVICIOS

HORAS ¥ 6.6, DE PROYECTO
SERVICIOS

FINTLRA

TRANSPORTE

EMBALAIE Y CARGA DE CAMICKES
SUM, ¥ APLICACIGH DE PINTURA
TRABAIOS POR ADMINISTRACION
MANIPLLACION TS/T

HORAS DIRECCION PROVECTO
HORAS DIRECCION PROYECTO
AYALES

HORAS CONTROL CALIDAD
SERVICIOS COMERCIALES

GASTOS GENERALES

HORAS A PROYECTO ING ELECTRICA
TAREAS ELECTRICAS

SUPERVISION MONTAJE ELECTRICO
HORAS A PROYECTO ING, MECANICA
MENSAJERTA

HORAS DIRECCION MONTAJE

Tipo articulo

Fabricacion
Fabricacion

|Costa
|Fabricacién

Fabricacion

Fabricacion

Fabricacidn

|Fabricacion
Compra

Serwicio

Fabricacion
Fabticacitn

Fabricacion

Fabricacion

Fabricacidn

Fabricacion
Fabticacitn

Fabricacion

Fabricacion

Fabticacitn
Fabricacion

Fabricacion

Fabricacidn

Fabricacion
Fabticacitn

Fabricacion

Fabricacion

Fabticacitn
Fabricacion

Fabricacion

Fabricacidn

EJE EJE-00000001
COMIUNTO SCPORT

ARTICULO ESTADIS | INTRASTAT
KIT ELEMENTOS MO

PINTURA REPASOS

10 MARCHES LC001 7536050
VENTILADOR BSR/3 |LC1167540531
REDUCTOR MANTO-000001
ART, ESTADISTICA | PERSONALIZADO
RUEDAPRUEEA  RUEDA-0ODDODI
SERVICIOS

HORAS Y 5.6, DE

SERVICIOS

FINTURA

TRANSPORTE

EMBALAE ¥ CARGA

SUM, ¥ APLICACIO | SODDXXRAX003
TRABAIOS POR. ADM SODDXERX010
MAMIPULACION TS/

HORAS DIRECCION

HORAS DIRECCION

AUALES

HORAS CONTROL €

SERVICIOS COMERC

GASTOS GENERALES

HORAS & PROVECT

TAREAS ELECTRICA SIEQKRRRX001
SUPERVISION MONT |SIEDRXX¥X002
HORAS A PROVECT

MENSAJERTA

HORAS DIRECCION

I

MUK

Figura 21

2) A continuacion, se crean otros articulos, que defin

principales grupos y componentes mantenibles, que p

tipo de maquinaria industrial.

elevacion...

en también de forma genérica, los
or norma general aparecen en todo

Por ejemplo: Reductores, Ruedas, Frenos de disco, Cables de

= (Estos articulos se generan con una codificacion especial que comienza con las letras AGM,

gue aparece en el manual de codificacion de TAIM WESER).

= Estos articulos son genéricos y nunca deben personalizarse asociandolos a ningun proyecto,

de ahi su codificacion especial.
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tcibd0501m000 : Datos penerales de articulo [Usuario: bsp1] [001]

archiva Edtar Ver Grupo Workflow Hervamisntas Especficas vYentana Ayuda

&0 g4 4 > M

k?

Articulo

|pescripcién

| Tipo articulo

|dlave acc. 1 |dlave acc. 11

|¥ar.prod.

AGMO01000000
AGMO02000000
AGMO03000000
AGMO04100000
AGMO04200000
AGMO0S100000
AGMO05200000
AGMO06100000
AGMO06200000
AGMO07000000
AGMODE000000
AGMO09000000
AGMO10000000
AGMO11000000
AGMO12000000
AGMO13000000
AGMO14000000
AGMO15000000
AGMO16000000
AGMO17000000
AGMO15000000
AGMO19000000
AGMO20000000
AGMO21000000
AGMOZ2000000
AGMO23000000
AGMOZ4000000
AGMOZ5000000
AGMO26000000
AGMO27000000
AGMO25000000
AGMOZ5000000
AGMO30000000

REDLICTORES FABRICADOS EN TAIN
REDLICTORES COMERCIALES
TAMBORES

RUEDAS LISAS

RUEDA COM PESTAFIA

FRENOS DE SERYICIO

FRENDS DE EMERGENCIA
ACOPLAMIENTO DE DIENTES
ACOPLAMIENTO DE BARRILETES
MOTCRES

CABLES DE ELEVACION

POLEAS

TOPES

ENROLLADORES

CUCHBRA

CABLES ELECTRICOS

FUESTO DE MANDO
WARIADORES DE FRECUENCIA
LINEAS DE PANTOGRAFOS
ASCENSORES

GRUPOS ELECTROGENOS
GRUPOS HIDRAULICOS
COMPRESORES

ALUMERADO

FINALES DE CARRERA

CADENA FORTACABLES
CORTINA PORTACABLES

CAIAS DE INTERCONEXION
EQUIPOS AIRE ACONDICIONADD
POLIPASTOS AUKILIARES
ELEMENTOS DE SEGURIDAD ELEC
ARMARIOS ELECTRICOS
ELEMENTOS DE CONTROL

Fabricacion
Fabricacion
|Fabricacién
|Fabricacién
Fabricacion
Fabricacian
|Fabricacién
Fabricacion
Fabricacion
|Fabricacién
|Fabricacién
Fabricacion
Fabricacion
|Fabricacién
|Fabricacion
Fabricacion
|Fabricacién
|Fabricacién
Fabricacion
Fabricacion
|Fabricacién
|Fabricacion
Fabricacion
Fabricacién
|Fabricacién
Fabricacion
Fabricacion
|Fabricacién
|Fabricacién
Fabricacion
Fabricacin
|Fabricacién
Fabricacion

REDUICTORES FABRI AGMDNTO00000
REDUCTORES COME AGMDD2000000
TAMBORES AGMDD3000000
RLEDAS LISAS AGMO04100000
FLEDA CON PESTAR AGMD04200000
FRENOS DE SERVIC  AGMO0S5100000
FRENDS DE EMERGE AGMDOS200000
ACOPLAMIENTO DE  AGMDDS100000
ACOPLAMIENTO DE  AGMDDEZ00000

MOTORES AGMON7O00000
(CABLES DE ELEWAC  AGMO0S000000
POLEAS AGMO09000000
TOPES AGMO10000000
EMROLLADORES AGMO11000000
CUCHARA AGMO12000000

CABLES ELECTRICO. AGMD13000000
FUESTG DE MANDO  AGMO14000000
ARIADORES DE FR | AGMD15000000
LINEAS DE PANTOG  AGMD16000000
ASCEMNSORES AGMO17000000
GRUPOS ELECTROG AGMOIA000000
GRUPOS HIDRALLIC AGMOD19000000
COMPRESORES  AGMOZ0000000
ALUMBRADO AGMDZ1000000
FINALES DE CARRE  AGMO22000000
CADENA PORTACAE AGMOZ3000000
CORTING PORTACA AGMOZ4000000
CAJAS DE INTERCO. AGMO25000000
EQUIPOS AIRE ACO | AGMO26000000
POLIPASTOS AUKIL  AGMOZ7000000
ELEMENTOS DE 5EG AGMOZB00000
ARMARIOS ELECTRI AGMOZ3000000
ELEMENTOS DE COR AGMI30000000

MAY MU

Figura 22

3) Una vez creados, los articulos genéricos de los apa

de un puzzle, para construir “estructuras de servic

necesidades.

® tscfgl1510mO000: “Estructuras de servicio”.

rtados 1 y 2, se utilizan como piezas

Desde esta sesidn se pueden consultar y generar diferentes estructuras de servicio.

Se encuentra en “BAAN Service” => “Control de configuraciones” => “E

servicio” => “Estructuras de servicio”.

i0” modelo, que se adapten a nuestras

structuras de

TT-306/1
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= Men general BAMN-ERP
/- [E BAAN Enterprise Modeler

a tscfg1510m000 : Estructuras de servicio [Usuario: bsp1] [001]

[ BAAN Workilow Archiva Ediar Wer Grupo Workflow Heramientas Especficas WVertana Ayuda

= [ BAAN Commaon Data | 1 & | D 5 AT E@m@ I w2
[ BAAN Finance

[l BAAN Warehousing Parsnt Modsl (Ttem) [ [EGH716000000

[ BAAN Crder Management
+/ [ BAAN Electronic Commerce
= [ BAAN Qualty Management
=1 £ BAAN Service

MANDRINADORA JUARISTI T53

Il st raestis Posicidn .Modeln hijo {articulo) Descripcion Cantidad |Ud. ‘ L
563 Controlde rorfigLracionss a1 AGMO13000000 GRUFOS HIDRALLICOS [ 1,0000 [n
e Bl Cstos asstios a1 AGMO41000000 CABEZAL [ 1,000 tn
=1-£] Estructuras de servicio 50 1 AGMOSZ000000 SISTEMAS DE ENGRASE 1,0000 un
i B w1 AGMO49000000 CLRS0S MOVIMIENTOS MAQUINA 1,0000 /i
-[] Implosicn de componentes de estructuras de servicio a1 AGMIZ9000000 ARMARIOS ELECTRICOS 1,0000 un
[ Reemplazar articulos en estructuras de servicio I m AGM14000000 LESTO DE MANDO T 1,000 tn
~[5] Copiar estructuras de Fabricacion esténdar a Service 1 il AGMIAS000000 SISTEMAS OF REFRIGERACION T 1,000 un
: ﬁgﬂg::f”’a””"“ w1 AGM025000000 ELEVENTOS LE SEGURIDAD ELEC 1,000 un
-l Flanificaribn y conceptos |1 AGMO31000000 GEMERALIDADES ) | 1,0000 {un
B Llaradas [ AGMO36000000 ELEMENTOS DE PROTECCION [ 1,000 tn
- Grdenes de servicio 0 1 AGMO1 3000000 CABLES ELECTRICOS 1,0000 un
- [ Historia y estadisticas 0| 1 AGMOS 1000000 SIST, CAMEIQ AUT HERRAMIENTA 1,0000 /i
=/ [El BAAN Manufacturing 20 1 AGMISS000000 15T OLEOHIDRALLICOS GUIADO 1,0000 un
i [l BAAN Object Data Management 230] 1] AGMOS4000000 SIST REFRIG POR TALADRINA I 1,0000 un
- [E BAAN Carfigurator — T T =
! [ BAAR Enterprise Flanning —

# [E BAAN Project =
[ BAAN Certral Invaicing

/[ BAARN Enterprise Perfarmance Manager
I [ Integraciones BAAN Office

= [ BAAN Connectiviey

[ BAAN Exchange

! [ BAAN Currency Initialization

= [E BAGH Taols

# [E Utiidades TAIM WESER

UM

IscfqlS10m000  [Fecha:25/07/2011 HUM

Figura 23
4) Para generar una nueva “estructura de servicio”:
Se selecciona el tipo de equipo a mantener, utilizando para ello el botéon “Grupo nuevo” (primer

botdn por la izquierda, con una carpeta amarilla dibujada).
De este modo se obtiene el articulo padre EGM de la estructura bajo el que colgaran los demas.

tscfg1510m000 : Estructuras de servicio [Usuario: bsp1] [001]

frchivo  Editar  Wer Grupo  Workflow  Herramientas Especificas  Wentana  Awuda

& 0 #h > M| E I E M h?

Parent Model (Ttem) | [EsM7 16000000
MANCRINADORA JUARISTI T53

Posicion Modelo hijo {articulo) Descripcion Cantidad |Ud. | -

UM

Figura 24
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A continuacion se van afiadiendo los articulos AGM que representan a los componentes y grupos

mantenibles del equipo.

Para agregar un nuevo articulo AGM, se presiona el boton nuevo (botdn con la hoja en blanco),

apareciendo la sesion tscfg1110s000: Estructuras de servicio

1. Pantalla “Estructuras de servicio”

- Posicién: (Numeracién automatica) Tabular.

. (Ver figura 25).

- Child Model (Item): Seleccionar el componente que se desea agregar.

- Cantidad: Siempre 1.
-Fecha efectiva: Tabular.

-Fecha de caducidad: Tabular.

-1 tscfg1110s000 : Estructuras de servicio [Usuario: bsp1] [001]

Parent Model (Ttem) EGM7 16000000
Descripeian MANDRINADORA JUARISTI TS3
Posicion m 1

Atributos de hijo

Cerrar

Guardar

[ e |
Revertir
==

éQUE es esto?

Child Model {Trem) |

Descripeidn

Revision real

Cantidad | 0,0000 [ ]
Fecha efectiva 250711 |12:57:57

Fecha de caducidad | |

]

Figura 25

Una vez introducidos los datos, se presionan los botones guardar y cerrar.

Esta accion se repetira hasta completar la estructura.

F) Introducir estructura de servicio en la configur

acion correspondiente.

Una vez terminada la “estructura de servicio”, se transfiere a la configuracion que se habia generado

previamente desde la estructura de articulos del proyecto. Para ello se vuelve a la sesién “Generar

estructuras de configuracién.”

TT-306/1




ALTA DE UN NUEVO EQUIPO EN BAAN SERVICE

Doc.

Rev.: 00

GESTION DE SERVICIOS.

Autor: Alberto Escolano
Artigas
Dpto.: Post-Venta

25-07-11

Pag. 23 /27

® tscfg2210m000: “Generar estructuras de configuracio n".

Desde esta sesidn, no solo se pueden generar nuevas configuraciones, sino que también se pueden

introducir nuevas estructuras en una configuracién existente.

Se encuentra en “BAAN Service” => “Control de configuraciones” => “C

“Generar estructuras de configuracion”.

=3 Meni gensral BAAN-ERF
! [ BAAN Enterpriss Modeler
) [ BAAN Workflow
[ BAAN Common Data
[ BAAN Finance
) [ BAAN Warehousing
) [ BAAN Order Management
) [ BAAN Elsctronic Commetce
[ BAAN Qualtty Managsment
= 3 BAAN Service
+ [E Datos masstros
= £ Contral de configuraciones
+ [ Datos masstros
%[ Estructuras de servicio
=-E3 Configuraciones
[ Configuraciones
[ Versiones ds configuracién
[ Objetos
[ Objetos por nimero de serie
[ Objetos superiores de configuracisn

[ Cambios de configuracién
[ Borrar estructuras de configuracién

[ Actuslizar ingeniero v direccién de ubicacion
# [E contratos
#[E] Planificacién y conceptos
# [ Usmadas
+ [E drdenss de servicio
# [ Historis y estadisticas
) [ BAAN Manufacturing
= [ BAAN Objsct Dats Management
= [ BAAN Configurator
) [ BAAN Enterprise Flanning
=) [ BAAN Project
=) [ BAAN Central Invoicing
=) [ BAAN Enterprise Performance Manager
=) [ Inteqracionss BAAN Office
=) [ BAAN Connectivity
& W RAAN Frrhanns

Figura 26.

1) Para introducir una nueva estructura en una configu

utiliza la sesion tscfg2210m000: “Generar estructu

[ Resmplazar arqumentos de biisqueda de dirscdionss ds ubic.

onfiguraciones” =>

5 15cfg2210m000 : Generar estructuras de configuracién [Usuario: bsp1] [001]

Seleccion | vinculacién |

Generar desde |Estructura de servicio =l

Generar. .,
5

“incular & |configuracién existente
W Retener misma posicién como origen

Estructura servicio

=] Cerrar
Guardar Yalores

Articulg [

MANDRIMADORA JUARISTI T53

EGM7 16000000

Deseripcién

Orden venta/compra

Orden — [ I
Generar ssqin = ]
=
De Ta
Feh. entr. arden [ | [— [ — || —
Cliente
Articula
Descripelon

» Restaurar Valores
Crear Tarsa....
{7 iqué es esto?

ItseFaz210ma00 Fecha:25/07)2011 MUIM

racion generada con anterioridad, se

ras de configuracion”.

1. Pantalla “General” (Ver figura 27)

-Generar desde: Estructura de servicio.

-Vincular a: Configuracioén existente.

-Articulo: seleccionar el articulo EGM de la estructura de servicio que se quiere introducir.
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1 tscfg2210m000 : Generar estructuras de configuracion [Usuario: bsp1] [001]

Seleccidn l Winculacian |

Generar desde

wincular a

Estruckura servicio

Articulo

Descripcidn

EENErar. ..
=1 =
Cerrar

Guardar valores
Restaurar Valores

|Estructura de servicio

|C0nFiguraci0’n exiskente ﬂ

W Retener misma POsICin como arigen

| EGM7 16000000 b
MBMDRINADORA JUARISTI T53

Crear Tarea. ...

Orden ventafcompra

Orden Lin,
Generar segun r
-
De To

Fch. entr. orden |
Cliente
Articulo

Descripoian

Figura 27

2. Pantalla “Vinculacion” (Ver figura 28).

-Configuracion: Seleccionar la configuraciébn en la que se quiere introducir la estructura de
servicio.

-Version: (Automatico) Tabular.

-Fecha de entrega: (No modificar) Tabular.

-Validez: (No modificar) Tabular.

-Hora de comprobacion: (No modificar) Tabular.

-Listado de proceso: Marcar.

-Listado de error: Marcar.
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-1 tscfg2210m000 : Generar estructuras de configuracion [Usuario: bsp1] [001]

Selecign  Minculacion l

GENEFar...

vincular a
Configuracisn 00000035 4
Descripcidn |

Wersion 10 MANMTENIMIEMTO Libre:

Wincular & objeto |

Opcs, pred,

Centro de servicio Mantenirmiento
Fecha entreqa 2500711

Componentes validez

validez Iv Comprobar
Hora comprobacian |25||'D.T"||'11 |13:24: 19
Listados

¥ Listado de proceso

Cerrar

Guardar Walores
Restaurar Valores

Crear Tarea....
EQUE es esto?

Figura 28.

2) Una vez introducida la informacion se le da al bot6 n “Generar’”, y se selecciona el

dispositivo de salida de informacién deseado. (Pref  eriblemente D2 salida por pantalla).

;| tistpsplopen : Seleccionar dispositivo [Usuario: bsp1] [000]

Impresora  Mostrar ] Enwviar mensaje | Archiva |

Dispositivo Dz kP Pantalla

Liskado kscFg241 113000 Relaciones multiniv, entre objetos -

Archivado ackiva Mo

Cankinuar
Zancelar

Guardar walores
Restaurar walores

i0Ué es esto?
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Figura 29

3) Al presionar continuar, aparece una pantalla grisd e BAAN que muestra los resultados del

proceso.

G | Explorador. - Relaciones multiniv. entre objetos - después de generacidn

Archivo  Opciones  Ayuda
El¢h 4 C» M 2
a
Fecha : 25/87/11 [13:39, Eur] RELAGCIONES MULTINIU. ENTRE DBJETOS - DESPUES DE GEMERAGION Pégina 5 1
TAIH WESER S.A. cia. Sl
Configuracidn : BBPABE3S HANDRINADDRA JUARISTI T53 716
Versidn " 1 HANTENIMIENTO
0bj. superior : EGHM716008088 1
Dts. estadist.: 25/87/11 00:08:80
Fecha finaliz.:
Estruc. multinivel de objeto de EGH716888888 1
IHiuel Posicidn |Uersién |Child Object Descripcidn Objeto utilizado
From To
1 187 1 1| AGMA12 8868068 1 |GRUPDS HIDRAULICODS 25787/11
1 28/ 1 1 |AGHA41 BABAEA 1|CABEZAL 25787711
1 Ins 1 1|AGMAS3 000000 1(SISTEMAS DE ENGRASE 25707711
1 48/ 1 1 |AGHB49 BABAAE 1|CURSOS MOUIMIEHTOS HAQUI (25787711
1 587 1 1|AGHMAZ2 000000 1(ARMARIDS ELECTRICOS 25707711
-2 1687 1 1|AGHA34AAEAA0 1|CONTACTORES ¥ RELES 25787/11
-2 28/ 1 1| AGMA33 B060060 1| TRANSFORMADORES 25707711 —
-2 3es 1 1 |AGHA36 000000 1 |RESISTENCIA DE FREHNADOD 257087411
-2 hos 1 1| AGMBI7 B0B0AR 1(ELEMHTS HEDIDA MANDO Y (25/87/11
-2 58/ 1 1 |AGHA3S AAOAEA 2 |ELEMENTOS DE PROTECCION |25/87/11
1 6685 1 1|AGHAT14B060608 1(PUESTO DE HAHNDD 25707411
-2 187 1 1 |AGMAI2 BAGAGA 1 |BOTOHERAS 25787/11
-2 28/ 1 1| AGHA4ABBA06H 1 |HANDOS . |25/07/11
1 78/ 1 1| AGHMALS AAGAGA 1 |SISTEMAS DE REFRIGERACIO |25/87/11
-2 28/ 1 1 |AGHBZAB0B0B00 41 (COMPRESORES 25707411
1 80/ 1 1|AGMA28 000000 1(ELEMENTOS DE SEGURIDAD E (25/87/11
1 28/ 1 1 |AGHB3 168008060 41 [GENERAL IDADES ; 25787/11
1 188/ 1 1|AGMA38 AOAAAA 1(ELEMENTOS DE PROTECCION (25787711
1 118/ 1 1|AGHA13 80606 1|CABLES ELECTRICOS 25707711
1 128/ 1 1|AGMAS1 000000 1|SIST. CAMBIO AUT HERRAMI |25/87/11
1 13687 1 1| AGHAS5 ARE0EA 1|SIST OLEOHIDRAULICOS GUI |25/87/11
1 188/ 1 1| AGHMBS4 808080 1 |SIST REFRIG POR TALADRIN|25/87/11 J
Pagina 1
Figura 30.

Con esto finaliza el procedimiento de alta de equipos en BAAN Service.

Si se ha hecho correctamente, deberia obtenerse una configuracion con el siguiente aspecto:
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1 Co nfiguracion |Z| |E| [z|

grchivo  Editar Buscar  Clasificar  Grupo  Especifico Wersidn T Avuda

& [0 O fh 4> M E 0T K2

‘3 00000035 (Version 1 ) MANDRIMADORA JUARISTI TS3 716 ( Fecha: 2507011 )

@ CbjetoEGMF 16000000 ¢ 1 ) - MANDRIMADORA JUARISTI T53

3 ObjetoMAR716011716000000000 ¢ 1) - MANDRINADORA JUARISTI TS3

00000035EGMS 16000000

Figura 31
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OBJETO

Detallar la operativa empleada por los Departamentos de Mantenimiento y Servicios Post-Venta, para

generar planificaciones de mantenimiento a largo plazo a través de BAAN Service.

OPERATIVA

Se parte de una planificacién de intervenciones y frecuencias, realizada de forma manual, basandose

en manuales de mantenimiento de componentes y equipos.

A) Creacién de un registro de actividades.

Se crean una serie de entradas en un registro, que describen las diferentes tareas o actividades que
pueden estar incluidas en las planificaciones de mantenimiento.

Son reutilizables y se pueden adaptar a diferentes situaciones.

Antes de registrar una nueva actividad, debe comprobarse que no haya otra similar dada de alta en el

sistema.

® {sspc1500mO000 : “Actividades de referencia’.

Desde esta sesion se pueden consultar las diferentes tareas de mantenimiento que se han dado de

alta en el registro, e introducir nuevas.

Se encuentra en “BAAN Service” => “Planificacion y conceptos” => “Co nceptos” =>

“Actividades de referencia”.

TT-306/1



OBTENCION DE PLANIFICACIONES DE Doc. Rev.: xx

MANTENIMIENTO A LARGO PLAZO Autor: Alberto Escolano 26-07-11
Artigas

Dpto.: Post-Venta Pag.2/19

B

= £3 Meni general BAAN-ERP

— mEH

- BAAN Enterprise Modeler -:‘lsspc1 500m000 : Actividades de referencia [Usuario: bsp1] [001]
= [ BAAN wiorkFow Archiva Edtar Ver Grupo Workflow Herramientas EspecFicas Ventana Ayuda
[ BAAN Commen Data - Sp——
- [0 BAAN Firance &0 Ml et - 2
i [ BAAN Warshousing Actividad de referencia Arg. bisqueda Tipo de servicio Centro  |Grupo |Tipu de medida Texto | =
[ BAAN Order Management servicio  |activid. i
+/- [ BAAN Electronic Commerce ]—“ 00000001 |LTMPIEZA LIMPIEZA 002 MANTEMIMIENTO EXTE |2000 MP ol e
e [ BAAN Qualty Management 00000002 | INSPECCION ¥ISUAL INSPECCION VISUA 002 MANTEMIMIENTO EXTE 220 P =
El-L B Soriine 00000003 |ENGRASE SOPORTE TAMBOR ENGRASE SOPORTE 002  MANTEMIMIENTO EXTE (200 MPM r
: g Ezzfﬂﬁ:iz;wamnes 00000004 :ENGR'AS'E RODAMIENTOS ENGRASE RODAMIEN :nnz MANTENIMIENTO EXTE 220 :MPM' I
% [ Contratos 00000005 | ENGRASE SOPORTE DE RUEDA ENGRASE SOPORTE 002 MANTENIMIENTO EXTE (220 MPM r
=€ Planificacién y conceptos 00000006 | ENGRASE DE ACOPLAMIENTO ENGRASE DEACOPL 002 MANTENIMIENTO EXTE |220 |mera r
[ Datos maestros 00000007 | ENGRASE SUPERFICIE CABLE ENGRASE SUPERFIC 002 MANTENIMIENTO EXTE (220 MPM =
1€ Concey 00000005 | ERAMINAR DESGASTE DE PESTATA EXAMINAR DESGAST 002  MANTEMIMIENTO EXTE 220 IMPM 000002 |DESGASTE DE PESTA| [
a e 00000009 | REVISION DE UNIONES REVISIONDEUMIO 002 MANTENIMIENTO EXTE (220 P r
[ Plantilas de inspeceiin |PREVISION DE MANTEMIMIENTO FREVISION DE MAN (002 | MANTEMIMIENTO EXTE (220 [P IS
] Wecesidades de material por actividad de referencia 00000011 |VERIFICAR MIVEL ACETTE VERIFICAR NIVEL 1002 MANTENIMIENTO EXTE 220 [MPM [rd
[ Mecesidades de mano de obra por actividad de refererf| — 1
) Ot o nsesicedeis 66 aciAad 58 Forseansin 0000001Z | CAMEBIAR ACEITE CAVEIAR ACEITE 002 MANTENIMIENTO EXTE 220 MPM r
E Conceptos de mantenimienta 00000013 .[OMPROBF\R ESTADO DE MECAMNISMOS COMPROBAR ESTADO .EIEIZ MANTEMIMIENTO EXTE .22EI .MPM | | |_
B} Conerar bredicdon 00000014 | EXAM DETERIORO GARGANTA POLEA EXAMDETERIORO G 002 MANTENIMIENTO EXTE (220 ] r
] Actividades previstas 00000015 | CHECK PARALELISMO ACOP CHECK PARALELISM 002 MANTENIMIENTO EXTE (220 MPM E
E Listar actividades de referencia | 00000016 CHECK JUNTAS ¥ RETEMES CHECK JUMTAS ¥ R 002 MANTEMIMIENTO EXTE (220 MPM I_
[ Listar necesidades por actividad de referencia 00000017 | CHECK PAR APRIETE TOR CHECK PAR AFRIET 002  MANTENIMIENTO EXTE 220 [MPM n
B Liskar Eoncopbd e nant srdient 00000015 | DESMONTAJE E INSPECCISN ACOP DESMONTAJEEINS 002  MANTEMIMIENTO EXTE |220 IMPM T
£ é ﬁmzi‘:gg‘cam” 00000013 ERAMINAR DESGASTE DE FERODOS EXAbINAR DESGAST 002 MANTENIMIENTO EXTE 220 e 000003 |DESGASTEDEFERC | [~
o Il G o Sk 00000020 | VERTFICAR MIVEL ACEITE ELDRO VERIFICARHIVEL (002 MARTENIMIENTO EXTE 220 e [
1 [ Historia y setadisticas 00000021 |EXAMINAR DESGASTE DISC0 FRENG EXAMINAR DESGAST (002 | MANTENIMIENTO EXTE (220 VPV r
% [ B Manufacturing 00000022 | CHECK ALINEACION DE FRENO CHECK ALINEACION 002 MANTENIMIENTO EXTE (220 MPM r
= [ BAAN Object Data Management 00000023 | COMPROBAR FUNCIONAMIENTO. COMPROBAR FUNCIO (002 MANTENIMIENTO EXTE (220 MPM (5
- [E BAAN Configurator 00000024 | COMP ESTANG CAJA BORMAS Y CONK COMP ESTANG CATA 002 | MANTENIMIENTO EXTE 220 IMPE r
- [E] BAAN Enterprise Planning EXAM VISUAL ESTADO DE CABLE EXAMVISUALESTA 002 MANTENIMIENTO EXTE (220 MPM 2
e I BAAN Project 00000026 | MEDIR DIAMETRO CABLE MEDIR DIAMETRO C 002 MANTEMIMIENTO EXTE (220 HRM 000004 |MEDIDA DE DIAMET | [
= [ BAAN Central Invaiding —_— 1 1 1 1 1
+ [l BAAN Enterprise Performance Manager o
= [E] Integraciones BAAN Office
= [E BAAN Connectivity o

+- [ BAAN Exchange

3 RAGN Crivranew Tribalizaton

tsspe 1 SO0mON0 Fecha:26/07{2011 UM

Figura 1

Para introducir una nueva tarea, se presiona el boton nuevo (el botén con la hoja en blanco),

apareciendo la sesion tsspc1100s000: Actividad de referencia.

Parte de los datos de la actividad, no se introducen durante el proceso de creacién de actividades de
referencia, sino que se hace, o bien durante la fase de asignacion como concepto, o bien durante el
procedimiento de creacion y gestion de 6rdenes de servicio.

Esto se debe a que estos datos pueden variar dependiendo de la situacion.

Para introducir una nueva tarea, se introducen los siguientes datos:

1. Pantalla “General” (Ver figura 2).

-Actividad de referencia: (Numeracion consecutiva no automatica) Introducir el nUmero siguiente al
altimo utilizado.

-Descripcion: Pequefio texto que describa la tarea.

-Argumento de buasqueda: (Automatico) Tabular.

-Tipo de servicio: Mantenimiento interno/externo (no es importante en esta fase).

-Centro de servicio: 220 o (Mantenimiento o Post venta)

-Grupo de actividades: Tipo de mantenimiento (preventivo mecanico/eléctrico/hidraulico, correctivo,
predictivo).

-Lista de comprobacion: (Dejar en blanco en esta fase) Tabular.
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-Cambiar método: (No modificar) Tabular.

-Ratio tiempo inoper: (No modificar) Tabular.

-Técnicas: Seleccionar las técnicas necesarias para esa actividad TIPO+NIVEL (Ejemplo: MEC1=
mecanicas nivell).

-Tarifa salarial: (No rellenar) Tabular.

1 tss pc1100s000 : Actividad de referencia [Usuario: bsp1] [001]

@eneral | planificacidn ] Subconkratacion ]

activ, de referencia
Cerrar
Guardar

General

. Rewertir

Descripcion |

Argumento brisqueda | Texto

Tipo de servicio ]

Centro de servicio 3 40Que es esta?

Grupo de actividades [

Lista comprobacidn ap

Cambiar método |Ninguno j

R.afio tiempo inoper. 0,00 % Texko

Técnicas

Mimero 1 [ 2

Mdmero 2 ]

Mimero 3 [

Tarifa salarial ]

Figura2

2. Pantalla “Planificacion” (Ver figura 3).

-Problema: (No aplica) Tabular.

-Solucion: (No aplica) Tabular.

-Duracion: (No rellenar aun) No es importante en esta fase, tabular.
-Periodo de tolerancia: (No aplica) Tabular.

-Tipo de medida: (No aplica) Tabular.

-Durante ciclo vida: (No marcar) Tabular.

-Frecuencia: No es importante en esta fase. Tabular.

-Iniciar en semana: (No modificar) Tabular.
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T qss pc1100s000 : Actividad de referencia [Usuario: bsp1] [001]

General Planificacion Subcontrataciénl

Activ, de referencia

Cerrar

Guardar
Diagndstica

Problema | ] ﬂl
Solucidn [ 2

dQUé es esta?

Planificacion

Duracian [h 1 I—D,DD Recaloular
Periodo koler, [h ] I—D,DD

Fases

Tipa de medida [

Dependiente

Independiente

[ Durante ciclo vida

Frecuencia a,o00 Jicasiones por
Iniciar en semana 1]
Figura 3

3. Pantalla “Subcontratacion” (Ver figura 4).

-No se utiliza la aplicacién de subcontratas (No rellenar nada).
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1 tss pc1100s000 : Actividad de referencia [Usuario: bsp1] [001]

General | Planificacisn |

Activ, de referencia

Subcontratists

Partrer proveedor

Art. costofsery. [ [ ]

Cerrar
Guardar
Resertir

Texto
L0UE es esto?

Figura 4.

Después de introducir los datos se presionan los botones de “Guardar” y “Cerrar”.

B) Creacion de conceptos de mantenimiento.

Una vez se han introducido todas las actividades necesarias para crear la planificacion de

mantenimiento de un equipo, ya se puede vincular cada una de ellas con el componente o equipo

sobre el que se va a realizar, particularizando sus datos para esa situacion.

® tsspcl1500mO000 : “Conceptos de mantenimiento”

Desde esta sesion se pueden vincular las actividades de mantenimiento, con los equipos o

componentes sobre los que se van a ejecutar. Ademas se define la frecuencia con la que se van a

llevar a cabo.

Esta vinculacién se hace a través de los articulos que forman parte de las “Estructuras de Servicio”.

En esta sesion también se puede vincular una gama de actividades, con unas condiciones de

funcionamiento determinadas.
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Se encuentra en “BAAN Service” => “Planificacion y conceptos” => “Co

de mantenimiento”.

b

=1 £ Mend general BAAN-ERP
- [E] BAAN Enterprise Modeler
- [ BABM Workflow
%[ BAAN Comman Data
[ BAAM Finance
- [El BAAN Warehousing
- [ BAAM Order Management
- [El BAAN Electronic Commerce
- [ BAAN Quality Management
=1 BAAN Service
+ [E Datos masstros
# [ Control de configuraciones
- [E Contratos
=12 Planificacion y conceptos
+-[E Datos maestros
=] Conceptos
[ Actividades de referencia
3 Plantillas de inspeccion
[T Necesidades de material por actividad de referencia
[ Necesidades de mano de obra par actividad de referencia
ctividad de referencia
iento

[ Actividades previstas
[ Listar actividades de refersncia
[ Listar necesidades por actividad de referencia
[ Listar conceptos de mantenimisnto
[ Planificacidn
# [E Usmadas
+ [ Ordenes de servicio
# [E Historia y estadisticas
- [ BAAN Manufacturing
%[ BAAN Cbject Data Management
- [ BAAN Configurator
- [ BAAN Enterprise Flanning
- [ BAAN Project
- [ BAAN Central Invoicing
- [ BAAN Enterprise Performance Manager
- [ Integraciones BAAN Office
- [ BAAN Connectivity
- [El BAAM Exchange

+ I Raan Creencw Tritializabion

Figura 5

;lsspc1 520m000 : Conceptos de mantenimiento [Usuario: bsp1][001]

Archivo Edtar Ver Grupo Workflow Herramientas Especficas Ventana Ayuda

nceptos’=> “Conceptos

& 0 MW MDD B K?
Madelo (Articulo) [ |EGMo23300000
PUENTE GRUA PALANQUILLA
Clase de utiizacién 008 REV ANUAL GRUAS

Nimero | Actividad de referencia Frecuencia -
activid. i
""" 5 DO000IZ]  |REV SISTEMA ALIMENTACION GRUA Lo0[ lafo |afos e

1000000122 | REY DE ARMARIOS ELECTRICOS Lo0]  |afio |afos

15 00000123 |REY ELECTRICA ELEVACION GRUA 1,00/ afio |afos

20 00000124 |REV MECANICA ELEVACION GRUA L00[  afio |afios

75 00000126 |REY ELECTRIC TRANSLACION GRUA 1,00 afio  |afios

30 00000125 |REV MEC TRANSLACION GRUA 100 afio |afos

35 D00001Z7  |REV RESISTENCIAS FRENADO Lo/ afio |afios

40 00000128 | REV CABLEADO ELECTRICO 100/ afio |afios

45 DO00DIZ3 |REV, CAJAS DE INTERCONEXION 1,00/ lafio |afios

50 00000130 |REV ELEMENTOS DE SEGLRIDAD L0 afio |afios

S5 0000013 |REV ELEMENTOS { PUESTOS MANDO 1,00/ afio |afos

60 DOO0DI33 | REV YARIADORES DE FRECUENCIA 100/ afio |afios

65 00000132 |REV ALUMERADD 100/ lafio |affos

70 00000134 |REY EQUIPOS AIRE ACOMDICIONADO 100 lafio |afos

75 00000135 |REV GRUPOS ELECTROGENDS 1,00/ afio |afos

50 00000136 |REV GRUPOS HIDRALLICOS L0 afio |afos

65 00000137 | REV EQUIPOS AIRE COMPRIMIDG 1,00/ lafo |afios

Para crear un nuevo concepto hay que seguir los siguientes pasos:

1) Buscar el modelo articulo cuya planificacion se quiere introducir (Pertenece a

genérica).

Existen dos criterios para la seleccion del articulo modelo:

- Mantenimientos internos y externos basados en revis

tssoc1 S20m0n0 Fecha:26/0712011

RLIM
L -
estructura

iones: En este tipo de mantenimientos,

todas las actividades se vinculan directamente al articulo que representa a todo un equipo. (Solo

hay que seleccionar uno

- Mantenimientos internos y externos integrales

, ¥ asignarle todas las tareas)

exhaustivos:

En este tipo de mantenimientos,

cada actividad se asigna al articulo que representa a un componente especifico de un equipo.

(Hay que ir seleccionando todos los componentes uno tras otro, e ir asignando las tareas

correspondientes a cada uno de ellos).

Para ello se presiona el botén “grupo nuevo” (el primer botén amarillo por la izquierda con una

carpeta dibujada), y se selecciona el deseado. (Ver figura 8).
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2) Se asigna la clase de consumo adecuada. (Ver figura 8).

La clase de consumo se determina en funcion de las condiciones de utilizacién de los equipos y

componentes.

Ejemplo: 005 Maquina de produccion.

Para crear una nueva clase de consumo:

Se pincha en la pestafia de clases de utilizacion (Ver figura 8), apareciendo la sesion

tsspc0130mO000: “Clases de consumos”.

(Ver figura 6).

Se presiona el botdn nuevo, y se completa la nueva linea con el nUmero consecutivo siguiente

al utilizado, y una breve descripcion. (Ver figura 7).

Por dltimo se presiona el botén guardar (botén con un disco dibujado) quedando ya registrada

la nueva clase. (Ver figura 7).

=X tsspcl130mO00 : Clases de consumos [Usuario: bsp1] [001]

Clase |Descripcion Texto -
util. | ] | Acepkar |
001 TRABATD EM YACIO r o
a0z CLASE Z r Cancelar |
oo GRUA DE PRODLCCTON r
o4 GRUS DE MAMNTEMIMIEMTC r Buscar..... |
oS MAQUINS PRODIJCCION r Filtro. .. |
0E GEMERAL r
oo? REY SEMESTRAL r
008 |REV ANUAL GRUAS r Alugva... |
] Listar |
I Texto |
I -
o dQué es esko? |
Figura 6
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grchivo  Editar  Mer  Grupo Workflow  Herramientas Yenkana
Avuda
HE O w3 M4 M
Clase |Descripcidn Texto -
ukil. e
oos REY AMUAL GRUAS r
oo9 REY AMUAL r
09 r
— |
MLIM
Figura 7

| tsspc1520m000 : Conceptos de mantenimiento [Usuario: bsp1] [001]

Archivo  Edikar  Wer Grupo  Workflow Herramientas Especificas  Yentana Awuda

& D # M« » M I 0T b N2
Modelo (Articulo) EGM716000000] 3
Clase de utilizacidn ]
Namero | Actividad de referencia Frecuencia -~
activid. [

M

Figura 8
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3) Se introducen las tareas como lineas de concepto, que quedan vinculadas al articulo modelo, y a
su clase de utilizacion.
Para introducir una tarea como linea de concepto, se presiona el botén nuevo (boton con la hoja en

blanco dibujada), apareciendo la sesion tsspcl1120s000: “Concepto_de mantenimiento”. (Ver

figura 9).

1. Pantalla Concepto de mantenimiento. (Ver figura 9).

-NUumero de actividad: (Automatico) Tabular.

-Actividad de referencia: Seleccionar la tarea deseada.

-Durante ciclo vida: (No marcar) Tabular.

-Frecuencia: Introducir la frecuencia que se haya especificado en la planificacion manual para esa

actividad.

1 tsspc1120s000 : Conceptio de mantenimiento [Usuario: bsp1] [001]

Modelo {Arkiculo) EaM7 16000000
Cerrar
MANDRINADORA JIARISTI TS3

Guardat
Clase de utilizacidn 007 REYW SEMESTRAL

R Li
Mimera de actividad 0 evertit

iQUé es esto?

General

Bctiv, de referencia d

Fases

Tipa de medida

Walor norm. indep, |

Yalor norm, depend. |

[ Durante cido vida

Frecuencia 0,00 Jcasiones por h ¥ Hora

Figura 9

Por dltimo se presionan los botones guardar y cerrar.
Este paso es imprescindible para obtener una prevision de tareas, de cualquier estructura de

servicio, que contenga a alguno de los articulos para los que se han creado conceptos.

C) Generar prevision de mantenimiento.
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El siguiente paso que hay que dar antes de conseguir una planificacion de actividades en fecha, es

obtener una prevision de actividades para una estructura de servicio 0 un componente en concreto.

® tsspcl225m000 : “Generar prediccion”.

Desde esta sesion se elabora una plantilla modelo de cémo se distribuyen las actividades previstas

para un componente o equipo, a lo largo de un afio estandar (sin fechas).

Se encuentra en “BAAN Service” => “Planificacion y conceptos” => “Co

prediccion”.

=I-£3 Menti general BAAN-ERF
- [ BAAM Enterprise Modeler
) [0 BAAN Workflow
- [ BAAM Common Data
[ BAAM Finance
- [ BARM Warehousing
- [ BAAN Order Management
- [E BAAN Electranic Commerce
- [ BAAN Quality Management
= £ BAAM Service
+-[E Datos masstros
- [E0 Contral de configurariones
=Bl Contratos
= 23 Planificacién v conceptos
- [E Datos maestros
= £ Conceptos
] Actividades de referencia
5 Plantilas de inspeccion
[ Necesidades de material por actividad de referencia
[ Necesidades de mana de obra por actividad de referencia
[ Otras necesidades por actividad de referencia
[ Conceptos de mantenimiento
=] Generar prediceiin
[ Actividades previstas
[ Listar actividades de referencia
[ Listar necesidades por actividad de referencia
[ Listar conceptos de mantenimienta
- Plarificacién
+ [ Lsmadas
+ [E Grdenes de servicio
+I [ Historia v estadisticas
- [ BAAM Manufacturing
- [E] BAAM Object Data Management

- [E0] BAAN Configurator

- [E0 BAAM Enterprise Flanning

/[ BAAN Project

| [ BAAN Central Invaicing

- [0 BAAN Erterprise Performance Manager
- [ Integraciones BAAN Office

- [E0] BAAN Connectivity

+/ [ BAAN Exchange

+ I Raan Creencw Tritializabion

Figura 10

Para conseguir la plantilla de actividades

determinadas hay que hacer lo siguiente:

1. Pantalla “Generar prediccion”

-Modelo (Art.): Se selecciona el articulo

1 tsspc1225m000

Concepto mantenim,
Modla (Art.)

Clase de utilizaridn

Listados
I Listado de error

I Listado proceso

nceptos’=> “Generar

- [=]x]

: Generar prediccion [Usuario: bsp1] [001]

]
b

Cerratr

A Guardar Yalores
- jzzoop Restaurar Valores

Crear Tarea....
QuS 85 esto?

para una estructura, bajo

tsspclZ2SmO0a Fecha:zg{07/2011 L

unas condiciones de uso

EGM que representa al equipo cuya prediccion de

mantenimiento se quiere obtener. Después Tabular.

-Clase de utilizacion: Introducir la clase de utilizacion (o el rango de clases) que describa las

condiciones deseadas. Después Tabular.

-Listado de proceso: Marcar.
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-Listado de error: Marcar.
-Apretar boton “Generar”.

1 tsspc1225m000 : Generan prediccion [Usuario: bsp1] [001]

Concepta mankenim,
Modelo {Art.) de |

i////////ffff////////ffff////////ffff//

Clase de utilizacidn » - ZZZ»

Liskados
[ Listado de error

[ Liskado proceso

HEES

]
b Cetrar

Guardar Yalores
Restaurar Yalores

Crear Tarea....
EQUE es esko?

Figura 11

Después de apretar el boton generar, hay que seleccionar el dispositivo de salida de informacién

(preferiblemente D2 por pantalla), y se aprieta continuar (Ver figura 12).

5 | tistpsplopen : Seleccionar, dispositivo [Usuario: bsp1] [000]

Impresora  Mostrar l Enwiat mensaje ] Archivo ]

Dispositivo pz] b Pantalla

Listado tsmdmid20011000 Listado de error

Archivado activo Mo Cancelar

Guardar valores

Restaurar valores

QU es esto?

Figura 12
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El programa comprueba los conceptos de mantenimiento creados para los articulos y estructuras de
servicio modelo, introducidos en los rangos, y elabora una plantilla de actividades previstas par un afo
estandar (sin fechas, solo por numero de hora/dia/semana/mes).

La plantilla de actividades aparece en una pantalla gris de BAAN. (Ver figura 13)

3 Explorador - Listado de proceso

archivo  Opciones  Ayuda
b 4 4> M| 2
Fecha - 26787711 [13:17] Generar predicciones : Listado de proceso Pagina : 1
TAIM WESER S.A. Compafiia : @81
Modelo (Articulo) s EGHZ 16800000
Clase de utilizacidn: 887
IMudelu hijo (articulo} Clase de utiliz Actividad de referen Hinero de secuencia
aa7 gaaa6165 18
aa7 aaaaa1a5 28
any anpaat oG 18 |
aa7 aaaas18a 28
aa7 daaaa1ay 18
aay aaaea1ey 28
ag7 aaaaa1es 18
a7 aapan1es 28
aa7 aaaaa1ae 18
aa7 aapaa109 28
ap7 aapaa1ie 18
aa7 daaaaiia 28
aay aaaaa111 18
aey aaaaati11 28
a7 aapan112 18
aa7 aaaaa112 28
aa7 aa888113 18
ae7 aaaee113 28
aa7 aapasi1y 18
aa7 aaaae114 28
aay 48888115 18
aey aapaalis 28
a7 aapasi1a 18
aa7 aapae116 28
an7 aaaaa117 18
]! F8 aaeaa11y 28
aa7 aapan118 18
aa7 aapae118 28
any daa868119 18
aey aaaaa11e 28 ﬂ
Pagina 1
Figura 13

Esta plantilla se puede consultar en la sesion:

® tsspcl525m000 : “Actividades previstas”.

Desde esta sesién se pueden consultar y modificar, las plantillas de actividades de mantenimiento,

previstas para los diferentes equipos y componentes.

Se encuentra en “BAAN Service” => “Planificacién y conceptos” => “Co nceptos’=> “Actividades

previstas”.
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*- [0 Versiones de configuracidn

[ Ohbistos

* [ Objetos por ndmero de serie

[ Ohijetos superiores de configuracion

-] Relaciones multinivel entre objstos

[ Generar estructuras de configuracion

1[5 Copiar elementos de provecta a Service
[ Cambios de configuracidn

1[5 Barrar estructuras de configuracién

*.. [ Actualizar ingeniero v direccién de ubicacién
= [l Contratos
=2 Planificarién v conceptos
il Diakos maestros
= £ Conceptos
+ -] Actividades de referencia
[ Plantillas de inspeccidn
[ Necesidades de materisl por actividad de referencis

[ Otras necesidadss por actividad de referencia
[ Conceptos de mantenimiento
[ Generar prediceisn

[ Listar actividades de referencia
* [ Listar necesidades por actividad de referencia
£ [ Listar conceptos de mantenimienta
# Planificacion
+ [ Lamadas
# [E Ordenes de servicia
+I [ Historia v estadisticas
- [ BAAN Manufackuring
[ BAAM Object Data Management
- [ BARN Configurator
= [El BAAN Enterprise Planning
- [ BARM Project
= [E BAAN Central Invoicing
- [ BASM Enterprise Performance Manager
%[ Integraciones BAAN Office
- [ BAAN Connectivity
- [ BAAM Exchange
- [ BAAN Currency Initialization
1[50 RAAN Trnle

[ Reemplazar argumentos de bisqueda de direcciones de ubic,

[ ecesidades de mana de obra por actividad de referencia

A 1s5pc1525m000 : Actividades previstas [Usuario: bsp1] [001]

‘E[

Archiva Edtar Yer Grupn Workflow  Herramientas EspecFicas Yentana Ayuda
1&|D d W4 M| [ E D 2
Madelo (Articula) [ [EGM71 8000000
MAKDRIMADORA JUARISTI T53
Clase de utiizacion [7 RevsEmESTRAL
Activ. de referencia [Sec. |Modelo hijo (artic.) Nimero  [Mes/Nome «|
afio de seman
[aiio] [mes]
Q0000105 |REV CABEZAL 10 [
0o00010s REY CABEZAL 20 1
[ Q0000108 REV CURSOS MOV Y2 1] [
[ 00000106 REY CURSDS MOV XY 2 20 1
Q0000107 REV ACC GIRO MESA EIE B 1] [
00000107 REV ACC GIRO MESA EJE & 20 1
[ Q0000108 |REV GRUPO HIDRALLICO GENE 1] [
[ 00000108 REY GRUPO HIDRAULICO GENE 20 1
00000103 |REV SIST ENGRASE CENTRALT 1] [ B
00000103 REV SIST ENGRASE CENTRALT 20 1
[ 00000110 |REV SIS ENGRASE ACEIT AIR 10/ []
[ 00000110 REV SIS EMGRASE ACEIT AIR 20 1
Q0000111 |REV REFRIG ACEIT CABEZAL 1] [
00000t 11 REV REFRIG ACETT CABEZAL 20 1
[ Q0000112 |REV UNIDAD EXTERIOR REFRI 10/ []
[ 00000112 REV LINIDAD EXTERICR REFRT 20 1
00000113 |REV OLEOHIDRAULICO GLIADO 10] [
L <l
< -
UM
v
tsspc1525m000  [Fecha:26/07/2011 I

Figura 14

Para consultar la plantilla de un equipo o componente, solo hay que buscar su correspondiente articulo

apretando el boton “nuevo grupo” (el primero por la izquierda de los amarillos con una carpeta

dibujada). (Ver figura 14).

También se puede modificar una plantilla, afiadiendo o borrando actividades previstas, con los botones

nuevo (boton con hoja en blanco) y borrar (boton con una X), pero por norma general no se harad .

(Ver anexo de procedimiento)
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5 tsspc1525m000 : Actividades previstas [Usuario; bsp1][001]

archivo Edtar Ver Grupo Workflow Herramientas Especficas Wentana Avuda

& 0 # K M E AT B k?
Modelo {rticulo) | [EaM7i000000
MANDRINADORA JUARISTI T3
Clase de utlizacién joo7 REV SEMESTRAL
Activ. de referencia Sec. |Modelo hijo (artic.) Nimero  |Mes/Nimero|Nimero  |Periodo lvalur ’ud. valor ud. -
afio de semana |dia toleranc.  [independ. dependi
[aiio] [mes] [dia] h1 |

00000105 |REW CABEZAL I | i 6| 3 0,00

"""""""""" 00000105 REW CABEZAL 20 1 i i 0,00
00000106 REW CURSOS MOW XVZW 10 o] Al 3 0,00
00000106 REW CLRSOS MOW XVZW 20 1 il i 0,00
00000107 | RE¥ ACC GIRO MESA EJE B 10 o 6| E] 0,00/
00000107 REY ACC GIRO MESAETE S Eil | ol i 0,00
00000108 REW GRUPO HIDRAULICO GENE 10 ] 6 3 0,00
00000108 REW GRUPO HIDRAULICO GENE 20 1 Gl i 0,00
00000109 | REW SIST ENGRASE CENTRALT 1o o] | E] 0,00
00000109 REW SIST ENGRASE CENTRALL 20 1 i i 0,00
00000110 REW SIS ENGRASE ACEIT AR 10 o] &/ 3 0,00
00000110 REV 515 ENGRASE ACEIT AIR 20 1 il i 0,00
00000111 |REW REFRIG ACEIT CABEZAL 10 o | E] 0,00/ I I —
00000111 | REY REFRIG ACEIT CABEZAL z0 EE| o i 0,00 I [
00000112 REW UNIDAD EXTERIOR REFRI 10 ] 6 3 0,00
00000112 REW UNIDAD EXTERIOR REFRI 20 1 Gl i 0,00
00000113 REW OLEOHIDRAULICO GUIADD 10 G| 3 3 0,00
00000113 REW OLEOHIDRALLICO GUIADD 20 1 i i 0,00
00000114 REW ATC 10 0 6 3 0,00
00000114 REW ATC 20 1 i i 0,00
00000115 | REY SIS HIDROST GIRO MESA 10 o | E] 0,00/
00000115 REY 515 HIDROST GIRO MESA z0 EE| o i 0,00
00000116 REW ARMARIOS ELECTRICOS 10 0 5 3 0,00
00000116 REW ARMARIOS ELECTRICOS 20 1 Gl i 0,00
00000117 REW MANDOS ¥ ELEM SEG 10 G| 3 3 0,00

Figura 15

D) Generar planificacion de mantenimiento.

Por dltimo, se genera la planificacion en fechas reales de las intervenciones, para el plazo de tiempo
deseado.

Esta planificacibn ya no se obtiene sobre estructuras de servicio modelo, sino sobre las

configuraciones sobre las que se va a trabajar.

® tsspc2200mO000 : “Generar planificacion de mantenimiento”.

Desde esta sesion se generan planificaciones de intervenciones en fechas, para las configuraciones

gue representan a los diferentes equipos, para el plazo de tiempo deseado.

Siempre se planificaréan las actividades para un pla  zo de tiempo igual al periodo de la tarea que

se realice con menos frecuencia, dentro de lagama  de actividades de un equipo.

Se encuentra en “BAAN Service” => “Planificacion y conceptos” => “PlI anificacion”=> “Generar

planificacion de mantenimiento”.
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e - []x]

1 1s5pc2200m000 : Generar planificacién de mantenimiento [Usuario: bsp1] [001] Q‘El@ =

= £3 Meni general BAAN-ERF
« [ BAAN Erterprise Modeler
) [0 BAAN WorkFlow

[ BrAR Common Data Rango de seleccién

| [E BAAN Finance De A

| [ BAAN Warehousing Configuracin > - |rzmzzz v Cerrar ‘
=/ [ BAAN Order Management

) [ BAAN Electronic Commerce Tiempo [28 107111 [z:22:15 - [esiorz [12:22:15

% [E BAAN Qualtty Managsment Guardar Yalores
= £2 BAAN Service Restaurar Valores
] Inicio ciclo mantsnim;

=l Datos masstros
- [E Control de configuraciones Método caleula [Objeto de fecha de inicia -]
@ [EH Cortratos Crear Tarea....
© = 7 Planificacién y concephos
+ - Datos maestros Estatus actividad Libre b QU 85 esta?
#-[3 Conceptos
= £ Pla

- Listados
I¥ Listado de procesa
[ Cambiar colectivamente estatus de actividad
[ Actividades planificadas
] Hecesidades de material por actividad planificada
[ Necesidades de mano de obra por actividad planificada
[ Otras necesidades par actividad planificada
3 resumen de importes de costo de planificacidn

I Listado de errar

[ Listar planificacion de mantenimiento
i 3 TransFerir planif, de mantenimiento a drdenes de servicio
- = [ Uamadas
@[ Ordenes de servicio
+ [E Historia v estadisticas
- [E BAAN Manufacturing
« [E B&AN Cbject Data Management
= [E BAAN Corfiqurator
= [E BAAN Enterprise Planning
« [E BAAN Praject
= [El BAAN Central Invoicing
= [E BAAN Enterprise Performance Manager
% [ Intearaciones BAAN Office
w [E BAAN Connectivity
« [E BAAN Exchangs
= [E B&AN Currency Initidlization
1 [ RaAN Trcle

ltsspczz00m000. Fecha:26{07/2011 N

Figura 16

Para obtener una planificacion en fechas hay que introducir los siguientes datos:

1. Pantalla “Generar planificacién de mantenimiento”. (Ver figura 15).

-Configuracion: Introducir el nimero de la configuracion de la que se quiere realizar la planificacion.
(También puede establecerse un rango de configuraciones).

-Tiempo: Introducir las fechas y horas que marcan el comienzo y el final de la planificacion.

-Método calculo: (No modificar) Tabular.

-Estatus de actividad: Siempre en libre.

-Listado de error: Marcar.

-Listado de proceso: Marcar.

-Presionar el botén Generar.
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Rangao de seleccian
GEnerar. ..

Listadaos

I+ Listado de proceso

v Listado de errar

D A
Corfiguracian [ 3 - [zzzzzzzz 3 Cerrar |
Tiempa [zep07/11 [1z:22:15 - sz [1z:22:15

Guardar Yalores
N : Restaurar Valores
Inicio ciclo mankenim,

Método calculo |Objeto de fecha de inicio ﬂ
Crear Tarea....
Estatus ackividad |Libre ﬂ AQUé es eska?

Figura 17

Después de apretar el botdbn generar, se selecciona el dispositivo de salida de informacion

(preferiblemente D2 por pantalla), y se aprieta continuar (Ver figura 18).

| ttstpsplopen : Seleccionar dispositivo [Usuario: bsp1] [000]

Impresara  Mostrar ]Enviar mensaije ] archivo ]

Dispositiva bz] # Pantalla

Listado ksmdm02001 1000 Listado de error

Archivado activo o Cancelar

Guardar valores
Restaurar valores

EQUE g5 esta?

Figura 18

El programa comprueba las actividades previstas para los articulos modelos, a continuacion rastrea la

presencia de objetos similares en la configuracion seleccionada, y crea una lista de actividades

planificadas en fechas reales para esos objetos, en base al rango de fechas introducido. Esta lista

aparece en una pantalla gris de BAAN (Ver figura 18).
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a Explorador - Listado de proceso

Archiva  Opciones  Ayuda

]l ¢ W4 M 2

Fecha :© 26787711 [13:52] Eenerar planificacidn de mantenimiento > Listade de proceso Pagina s 1
TAIM WESER S.A. Compafiia : @81
I|[:onFiguraciﬁn : 8888086835 HMANDRINADORA JUARISTI 133 716
Inctiuida Nimero de activ | Descripcidn Dbjeto Nimero de objeto
a00086119 18 REV SIST REF TALADRIHA EGHM7 168000008 1

a0088118 18 REV CABLEADDS ELECTRICOS EGH7 168000008 1

oeeae117 18 REU HMANDOS ¥ ELEM SEG EGHZ 16000000 1

aaeae116 18 REV. ARMARIOS ELECTRICOS EGM7 16000000 1

apeas115 18 REV SIS HIDROST GIRD HESA EGHZ 160800008 1

dgaae11h 18 REU ATC EGHMZ 16000008 1

aaeee113 18 REV OLEOHIDRAULICO GUIADOD EGM7 16000000 1

ageaa112 18 REV UNIDAD EXTERIOR REFRI EGH7 168800008 1

ageae111 18 REV REFRIG ACEIT CABEZAL EGH7 16000000 1

gggaa118 18 REV SIS ENGRASE ACEIT RIR EGMZ 16888888 1

ae000189 18 REV SIST ENGRASE GENTRALI EGH7 168000008 1

aaaaa168 18 REV. GRUPO HIDRAULICO GEHE EGH? 160000008 1

00080081067 18 REU ACC GIRD HMESA EJE B EGHZ 1608000008 1

280808186 18 REV CURSOS HOU XYZUW EGHM7 16 8066888 1

aa0888185 18 REV CABEZAL EGH7? 16000000 1 —!
888080119 5 REU SIST REF TALADRIHA EGHZ 16080000 1

aaae0118 5 REV CABLEADOS ELECGTRICOS EGM7 16000000 1

agaa8117 5 REV HMAHDOS ¥ ELEM SEG EGH7 16 8880008 1

0ee0a6116 5 REU ARMARIOS ELECTRICOS EGHZ 16000000 1

aaaaaiis 5 REV SIS HIDROST GIRD MESA EGM7 16000000 1

aneae11y 5 REV ATC EGHZ? 160000008 1

28888113 5 REV OLEOHIDRAULICO GUIADO EGHM7 16800888 1

aggaa112 5 REV UNIDAD EXTERIOR REFRI EGM7 16000000 1

aaaae111 5 REV REFRIG ACEIT CABEZAL EGH7 168800008 1

aoeaa118 5 REV SIS EMGRASE ACEIT AIR EGH7 16000000 1

anaaa1ae 5 REU SIST EMGRASE CENTRALI EGHZ 168088808 1

aa0a00108 5 REV GRUPO HIDRAULICO GENE EGHM7 16880000 1

aaaaa1 a7 L REV ACC GIRD HESA EJE B EGH? 160000008 1

0008008186 5 REU CURSOS HOU XYZu EGHZ 1608000008 1

28888185 5 REV CABEZAL EGHM7 16 8066888 1 J

Pagina 1

Figura 18

La planificacion en fechas puede consultarse a través de la sesion:

® {sspc2500mM000 : “Actividades planificadas”.

Desde esta sesidn se pueden consultar las intervenciones planificadas para un equipo, con sus
respectivas fechas, también se pueden modificar las planificaciones borrando o afiadiendo

intervenciones, pero de nuevo por norma general ho se hard. _(Ver anexo de procedimiento).

Existe la opcién de cambiar el estatus de las actividades planificadas pero no debe hacerse nunca.

Deben permanecer siempre en status libre.

Se encuentra en “BAAN Service” => “Planificacion y conceptos” => “PI anificacion”=> “Generar

planificacion de mantenimiento”.
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= 53 Men general BAAN-ERP

% [ B Enterpriss Modsler tsspc2500m000 : Actividades planificadas bsp1] [001]
) [ BAAN Wiorkflow frchivo  Editar Yer Grupo Workflow Herramientas Especficas ¥entana Avuda
/- [ BAAN Comman Data = =
I vd
! [ BABN Finance & b LR {4 A7

- [ BARM Warehousing
= [E BAAN Order Management
- [E BAAM Electronic Commerce Propietario Mantenimiento
- [E BAAN Quality Management
(= £ BAAN Service
# [ Datos masstros
= 2 Control de configuraciones
&3 Dakos masstros | 00000105
[ Estructuras de servicio 00000106
= Configuraciones 00000106
[ Configuraciones 00000107
i g gzrs\tnnas de configuracién ST
jetos
{9 Ohjetns por nlimero de seris oL
00000103

1

1

1

1

1

1

1

[ Objetos superiares de canfiguracién -
1.7 Relaciones multinivel entre ohistos 00000109 |REV SIST EMGRASE CEMTRALL REY SIST ENGRASE EGM716000000 1 01j12 Libre
[ Generar estructuras de configuracidn 00000109 |REV SIST ENGRASE CENTRALL | REV SIST ENGRASE |EGM716000000 1 0712 Libre:
000001 10 5 |REV 515 ENGRASE ACETT AIR REY 515 ENGRASE EGM716000000 1 24f01f12 Libre

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

Configuracidn 00000035 MANDRINADORA JUARTSTI TS3 716

Arg. bisqueda Objeto
REV CABEZAL REV CABEZAL EGM7 15000000
|REV CABEZAL |REV CABEZAL |EGM716000000
|REV CLRS0S MOV RYZw REV CURSOS MOV X | EGMZLE000000
|REY CURSOS MOV Ky |REY CURSOS MOV |EGMZLe000000
|REV ACC GIRO MESA EJE B REVACCGIROMES | EGMZ16000000
|REV ACC GIRO MESAEJE§ [REVACCGIROMES  |EGM716000000
|REV GRUPO HIDRAULICO GENE | REV GRUPO HIDRAU | EGMZ16000000
|REY GRUPO HIDRAULICO GENE | REY GRUPO HIDRAL | EGVMZ 18000000

|Estatu: = |
23{01]12 Libre:
24/07(12 Libire:
23f01f12 Libre:
12 Libre
12 Libre:
pied Libre
12 Libre:
12 Libre

00000105

w

Qo @ o G| o Ge G

w

[ copiar elementos de provecto 5 Service
[ Cambios de configuracién 00000110 |REY SIS ENGRASE ACEIT AIR. |REY SIS ENGRASE |EGM716000000 24/07(12 Libre
[ Borrar estructuras de configuracién 00000111 |REV REFRIG ACEIT CABEZAL  |REVREFRIG ACEIT  |EGM716000000 23(01]12 Libre:
[ Reemplazar arqumentos de b,"‘““wa de ,di’e“i“'"es de ubic. 00000111 REV REFRIG ACEIT CABEZAL REV REFRIG ACEIT  |EGM718000000 2407112 Libre:
£ CDHEIt;EmaI'ZEr ngepiere ¢ discciar d ibicaddy onnoi 12 [REVUNIDAD EXTERIGR REFRI | REV UNIDAD EXTER | EGH718000000 33M01112 Lbre
00000112 REV UNIDAD EXTERIOR REFRI  |REV UNIDAD EXTER | EGM715000000 24{07{12 Libre
00000113 5 |REV OLEOHIDRAULICO GUIADO. |REV OLEOHIDRAULL  |EGM716000000 0ijiz Libre

Do oo

=2 Planificaridn v conceptos
# Dakos maestros

& BB Conceptos 00000113 15 |REV OLEOHIDRALLICO GUIADO. |REV OLEOHIDRALLL  |EGM716000000 0712 Libre
=3 Planficacién 000001 14 5|REV ATC IREV ATC |EGM7 16000000 111,
- [ Generar planificacin de mantenimiento 00000114 15 |REY ATC REY ATC EGMZ16000000

23]t

24/

2301j12 Libre:
24/07j12 Libre:
23101}

] Borrar planificacién de mantenimisnto 01f12 Libre:

[ Cambiar colectivamente estatus de actividad

00000115 S |REV SIS HIDROST GIRO MESA | REV SIS HIDROST |EGM716000000

ST

[ Mecesidades de material por actividad planificada
1[5 Necesidades de mano de obra por actividad planificada I [
[ Otras necesidades por actividad planificada
[ Resumen de importes de costo de planificacién

[ Listar planificacion de mantenimiznto

P Teancheri rlanif da mankenimisnke = Ardense de caeuirio

tsspc2S00mO00 Fecha:26/07/2011 (UM

Figura 19
Para buscar la planificacion de actividades en fecha para un equipo, solo hay que apretar el boton

“nuevo grupo” (el primer boton por la izquierda de los amarillos con una carpeta dibujada) e introducir

el numero de la configuracion. (Ver figura 20).
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| tsspc2500m000 : Actividades planificadas [Usuario: bsp1] [001]

Archivo  Editar Wer Grupo Workflow  Herramientas Especificas  Wentana  Awuda
=1 #Hd M EEEEFEM T UK
Configuracisn 00000035 MANDRINADORA JUARISTI T53 716
Propietario Mantenimiento
| Actividad g .Arg. .h.lflsqueda ljhjeto .|.H|:|ra inic. lEstatus Jl|
00000105 5 |REV CABEZAL REY CABEZAL EGM716000000 1[zaj01j12 Libre il
[ 00000105 | 10 |REY CABEZAL |REY CABEZAL |EGM7 16000000 1 |z4j07j12 Libre
0o000ios | 5 |REY CURSOS MOy RY2W |REY CURSOS MOVE  |EGM716000000 1z3i0112 Libre
| 00000106 | 10 REY CURSOS MOY SYZW |REY CURSOS MOVE  |EGM716000000 1lz4/071z |Libre
00000107 | 5 |REY ACC GIRD MESA EJE B |REY ACC GIRO MES  |EGM716000000 1lz3/01j12 Libre
[ 00000107 | 10 |REY ACC GIRO MESA EJEB |RE¥ ACC GIRO MES  |EGM716000000 1 |z4j07j12 Libre
0o0o0ios | 5 |REY GRUPO HIDRALULICO GEME  |REY GRUPO HIDRAL  |EGM716000000 1230112 Libre
00000108 | 10 REY GRUPO HIDRAULICO GENE |REY GRUPO HIDRAU | EGM716000000 1lz4f071z |Libre
oooooios | 5 |REY SIST ENGRASE CENTRALL  |REY SIST ENGRASE  |EGM716000000 1lz3/01f12 Libre
00000109 | 10 |REY SIST ENGRASE CENTRALL  |REY SIST EMGRASE  |EGM71A000000 1 |z4j07j12 Libre
nooootio | 5 |REY 515 ENGRASE ACEIT AIR | REY SIS EMGRASE EGM7 16000000 124/01/12 Libre
00000110 | 10 REY SIS EMGRASE ACEIT AIR | REY SIS ENGRASE |EGM716000000 124f07/12  ILibre
oooootil | 5 |REY REFRIG ACEIT CAEBEZAL  |REY REFRIG ACEIT  |EGM716000000 1za01]12 Libre
[ 00000111 | 10 REVREFRIG ACEIT CABEZAL  |REY REFRIG ACEIT  |EGM716000000 1|24f07f12 Libre
nooootiz | 5 |REV UNIDAD EXTERIOR REFRI  |REY UMIDAD EXTER  |EGM716000000 1z3(01/12 Libre
[ 00000112 | 10 REY UNIDAD EXTERIOR REFRI  |REY UMIDADEXTER  EGM716000000 124f07j12  ILibre
ooooot1s | 5 |REY OLEOHIDRALLICO GUIADG |REY OLEOHIDRAULI  |EGM716000000 1 z3(01]12 Libre
[ 00000113 | 10 REY OLEOHIDRALULICO GUIADG |REY OLECHIDRAULT  |EGM716000000 1|24f07(12 Libre
nooootis | 5 REY ATC ' |REY ATC EGM716000000 1230112 Libre
| 00000114 | 10 REY ATC |REY ATC |[EGM716000000 124f07/12  ILibre
Qooootls | 5 |REY SIS HIDROST GIRC MESA | REY SIS HIDROST EGM716000000 123f01/12 Libre Nz
HLIM
Figura 20

Con esto se da por finalizado el procedimiento para generar planificaciones de mantenimiento a largo

plazo en BAAN Service.

Posibles errores:

A continuacion se van a comentar algunos errores comunes que pueden cometerse durante el proceso

de planificacion de actividades.
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OBJETO

Detallar la operativa empleada por los Departamentos de Mantenimiento y Servicios Post-Venta, para

generar y gestionar ordenes de servicio.

OPERATIVA

Se parte de la necesidad de realizar una intervencion, ya sea una accion preventiva o correctiva.

A) Corroboracién de la necesidad de una orden de se

Segun su origen, se pueden distinguir dos vias distintas para comprobar la necesidad de generar

nuevas ordenes de servicio:

1) Mantenimientos preventivos.

En este tipo de mantenimientos, ya sean de cardcter interno o contratados por clientes, las

necesidades de generacion de 6rdenes de trabajo, vienen impuestas por la lista de actividades

planificadas, que marca la fecha de inicio de las nuevas acciones preventivas.

Para verificar la necesidad de nuevas 6Ordenes de trabajo, cada dia se consultan las acciones

preventivas planificadas para un plazo de uno o dos meses.

® tsspc2500m000 : “Actividades planificadas”.

Desde esta sesidn se pueden consultar las actividades planificadas para cualquier equipo.

Se encuentra en “BAAN Service” => “Planificacion y conceptos” => “Pl

“Actividades planificadas”.

anificacion’=>
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=7 Menti general BAAN-ERP
= [ BAAN Enterprise Modeler
) [ BAAN Workflow
! [ BAAN Common Data
/- [ BAAMN Finance
3 BAAN Warehousing
/- [ BAAN Order Management
3 BAAN Electroric Commerce
/- [ BAAN Quality Management
=] BAAN Service
+- [ Datos maestros
=1 Control de configuracionas
/[ Datos maestros
% [E Estructuras de servicia
= 3 Configuraciones
[ Configur aciones
[ versiones de configuracion
[ Obiskas
[ Cbjetos por nimera de serie
1 Ohietas superiores de configuracian
[ Relaciones multinivel entre objetos
[ Generar estructuras de configuracién
[ Copiar elementos de proyecto a Service
[ Cambios de configuracién
[ Barrar estructuras de configuracin

[ Actualizar ingeniero v direccién de ubicacian
[ Contratos
=3 Planificacion y conceptos
+/- [ Datos maestros
# [ Conceptos
= 3 Planificacidn
[ Generar planificacion de mantenimisnto
[ Barrar planificacion de mantenimiento

[ Otras necesidades por actividsd plarificads

[ Listar planficacion de mankenimiento

[ Reemplazar argumentos de bisqueda de direcciones de ubic,

[ Cambiar colectivaments sstatus de actividsd

5] Mecesidades de material por actividsd planificada
[ Mecesidades de mano de abra por actividad planificada

[ Resumen de impartes de costo de planificacian

HE

P Transferir nlanf de manterimientn A Ardenes de servicin

A 1sspc2500m000 : Actividades planificadas [Usuario: bsp1] [001]
Archivo Edtar Wer Grupo Workflow Heramisrtas EspecFicas Venbsna Ayuds
1& D K4 M [EEEE x?
Configuraciin 0000035 MANDRINADORA JUARISTI T53 716
Propietario Marteniminto

Actividad Arg. bii Objeto |Horainic.  |Estabu: = |
00000105 5 [REW CABEZAL REV CABEZAL EGM716000000 T zjolfiz Lbre
" coooo10s 15 REW CABEZAL FEV CABEZAL EGM716000000 Loz Lbre
00000106 5 REW CLIRGOS MOY 2Y74% |REVCURSOSMOY % EGM716000000 1 23inifiz Libre:
00000106 15 |REW CURSOS MOY RYZW REVCLRSOSMOV X  EGMZ16000000 1207z Lbre
00000107 5 REY ACC GIRG MESAEJEB [REVACCGIROMES  EGM716000000 Lagiolfiz Lbre
00000107 15 REW ACC GIRO MESA EJEB REVACCGIROMES  EGM716000000 Loz Lbre
00000105 S REW GRIUPO HIDRAULICD GENE  |REV GRUPO HIDRAL  EGMZ 16000000 1 230112 Libre
00000108 15 REW GRUPO HIDRAULICO GENE  |REV GRUPO HIDRAU | EGM716000000 1oz Lbre
00000109 S REV SISTENGRASE CENTRALL  |REV SISTENGRASE  EGM716000000 L230ifiz e
00000109 15 REW SISTENGRASE CENTRALL  |REV SISTENGRASE | EGM716000000 1207z Lbre
00000110 S REW 515 ENGRASE ACEIT AR |REV 515 ENGRASE EGM716000000 1 z4f01{12 Libre

00000110 15 REW SIS ENGRASE ACEIT AR |REV SISENGRASE | EGM716000000 L7z ke
00000111 S REVREFRIG ACEIT CABEZAL  |REVREFRIGACEIT  EGM716000000 L3z Lbre
00000111 15 REWREFRIG ACEIT CABEZAL  |REVREFRIGACEIT  EGM716000000 107z Lbre
00000112 5 REV UNIDAD EXTERIOR REFRI  |REV UNIDADEXTER  EGM716000000 1z301f1z e
onnoaiiz 15 |REY UNIDAD EXTERIOR REFRT | REV UNIDADEXTER | EGM716000000 1 24j07(12 Libre
00000113 S REV OLEOHIDRAULICO GLIADO |REV OLEOHIDRAULL  EGM716000000 L3z Lbre
00000113 15 REW GLEOHIDRALLICO GUIADO |REV OLECHIDRAULT | EGM716000000 1#jo7fiz Lbre
00000114 5 REV ATC REV ATC EGM716000000 123011z Libre
00000114 15 |REW ATC IREV ATC EGM7 16000000 1 24i07(12 Libre:
00000115 S REV SIS HIDROST GIROMESA  |REVSISHIDROST  EGM716000000 Lotz Lbre

< B

UM
v
tsspezSDomOOD Fechaizef07/2011 | UM

Figura 1

Para obtener esta informacion se utilizan en los listados y los filtros:

1. Pantalla “Actividades planificadas”.

(Para saber que actividades estan planificadas para un mes, en todos los equipos dados de alta,

se utilizara un listado)

-Listar (botdn con una impresora dibujada). (Ver figura 2).
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tsspc2500m000 : Actividades planificadas [Usuario: bsp1] [001]

archiva Editar Ver Grupo Workflow Herramientss Especfiicas Wentana Ayuda

& O dh 4 4 » M E DR k?
Configuracién 0000003S MANDRINADORA JUARISTI T3 716
Fropietario Manterimiento
Actividad | arg. bisqueda ohbjeto |Horainic. |Estatus -
00000105 5 [REV CABEZAL REV CABEZAL EGM716000000 1 z301]12 Libre
f 00000105 15 |REY CABEZAL REYV CABEZAL EGM716000000 1 24/07/12 |Libre
00000106 5 |REV CLIRSOS MOV V2 REY CURSOS MOV X EGM718000000 1 (z3/01f12 Libre
00000106 15 [REV CLRSOS MOY %vZW REV CLRSOS MOV X EGM716000000 1 24f07/12 Libre
00000107 5 |REV ACC GIRO MESA EJE B REV ACCGIRC MES  EGM?718000000 130112 |Libre
00000107 15 |REV ACC GIRO MESA EXE B REVACCGIROMES  EGM716000000 1 24/07/12 Libre
00000108 5 |REV GRUPO HIDRAULICO GERE | REYV GRUPO HIDRAU  EGM715000000 1 z3fo1f12 Libre
00000108 15 [REV GRUPG HIDRAULICO GENE | REY GRUPO HIDRAU  EGM718000000 12af07/12 |Libre
00000109 5 |REV SISTENGRASE CENTRALL | REV SISTENGRASE  EGM718000000 1 23f01/12 Libre
00000109 15 REY SIST ENGRASE CEMTRALL  REV SISTEMGRASE | EGM716000000 1 24f07/12 |Libre
00000110 S |REV 513 ENGRASE ACEIT AIR | REV 515 ENGRASE EGM715000000 1 23j01f12 Libre.
00000110 15 [REV 515 ENGRASE ACEIT AR REV SIS ENGRASE EGM716000000 1 2407/12 Libre
00000111 5 |REV REFRIG ACEIT CABEZAL | REVREFRIG ACEIT  EGM?718000000 1 z3fotf1z |Libre
00000111 15 [REV REFRIG ACEIT CABEZAL  REVREFRIGACEIT  EGM718000000 1 z4f07/12 Libre
00000112 5 |REV UNIDAD EXTERIOR. REFRI | REV UNIDAD EXTER.  EGM718000000 1 23f01f12 Libre 1
00000112 15 [REV UNIDAD EXTERIOR REFRI | REV UNIDAD EXTER  EGM718000000 1z4f07/12 |Libre
00000113 5 |REV OLECHIDRAULICO GUIADS |REV OLEOHIDRALLT  EGM718000000 1 23f01/12 Libre
00000113 15 [REV OLECHIDRAULICO GUIADO |REY OLEOHIDRALLL  EGM716000000 1 za07/12 Libre
00000114 5 REY ATC REY ATC EGM716000000 1 23/01f12 Libre
00000114 15 REV ATC REY ATC EGM716000000 1 24f07/12 Libre
00000115 5 |REV 515 HIDROST GIRG MESA | REV 515 HIDROST EGM?16000000 1 z3fotfiz |Libre
00000115 15 [REV 515 HIDROST GIRO MESA  REY SIS HIDROST EGNM715000000 1 z407/12 Libre
00000116 5 |REV ARMARIOSELECTRICOS | REV ARMARIOSELE  EGM718000000 1 z3f0if12 Libre
00000116 15 [REV ARMARIOS ELECTRICOS  |REV ARMARIOSELE  EGM718000000 1zaf07f12 |Libre
00000117 5 |REV MANDOS Y ELEM SEG REVMANDOS YELE  EGM718000000 1 23f01/12 Libre
00000117 15 [REV MARDOS Y ELEW SEG REVMANDOS YELE  EGM718000000 1 z4f07f12 Libre
00000118 5 |REV CABLEADOS ELECTRICOS | REV CABLEADOSEL  EGM715000000 1 23/01f12 Libre:
00000118 15 [REV CABLEADOS ELECTRICOS  REV CABLEADOSEL  EGM716000000 1 24/07/12 Libre
00000119 5 |REV 5IST REF TALADRINA REV SIST REF TAL EGM?16000000 1 z3fof12 Libre e

UM

Figura 2

Aparecera la sesion tsspc2400m000: “Listar planificacién de mantenimien to”.

Desde esta sesion se pueden elaborar listados de distintos tipos, en funcion de los rangos que se

introduzcan por pantalla. (Ver figura 3).
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-1 tsspc2400m000 : Listar planificacion de mantenimiento [Usuario: bsp1] [001]

Seleccion l Opciones ]

Rango de seleccion

De &
Configuracién [ ezzzzzze b
Actividad [ lzzzezzz B
Mamero actividad Iiﬂ ’W
Argumentn bisqueda | |7777777777777777
Centro de servicio [ ezzzzz »
Tipo de servicio [ » 7z »
Estatus actividad |Libre j = |Definitivo j
Garupo actividades [ - |zzz
Hara de inicio |z7i07/11 |na:00: 36 - |esoaita |n&:00:36
Ohijetn
de | b
B T P 9999
Clasificado por Hora planificada de inicio j

Cerrar

Guardar Yalores
Restaurar Valores

Crear Tarea....
i0Ué es esto?

Figura 3

Para conseguir el listado de actividades planificadas para un mes, solo hay que introducir el rango

de fechas y presionar el boton “Listar”.

Al hacerlo aparecera una pequefia pantalla que permitira elegir si se quiere un listado detallado o

tan solo un resumen. (Ver figura 4).

Se eleqgird resumen_y se presionara “Aceptar”.
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Cancelar

Configuracian
Propistario T Seleccionar listado
selecdén | dpcianes |
Actividar
pooon1os, - Rango de seleccion i
00000105, De A
000001061 | Confiquracién » zezzzzzz » e Libre
00000106, Libre
e Actividad 3 - |ezzzizz 4 =
fbre
mooios| | Mimero actividad 0 [ G v | e
00000108 Argumento biisqusda [ [ezzzzzz77272377 Restaurar Valores Libre
e e [ zzzzze » — I iz
00000109 rear Tarea.., Libre
0000109 Tipo de servicio 3 22z b Lbra
poonotin] | Estabus actividad Libre - Definitive - iquéesestor ||| [Lre
000000 | Grpo actividades » ez} Libre
000011 Lib
O ora de micio [e3oiiz [ogzzi30 faamzinz l6:22:30 D
0000111 Libre
00000112 I Libre
00000112 de | 3 Libre
00000113 o " BT Libre
00000113 Libre
00000114 Libre
00000114 Libre
O0000L1S|  Clasificads por Hara plarificada de inicio Bl Libre
0000115 Libre
0000118 Libre
00000116, Libre
0000011 RET AN T ECERTEs R DS T ErE——PeT Ten T Libre
0000117 15 |REV MANDOS  ELEM SEG REYMAMDOS YELE  EGM715000000 124fozliz |Libre
00000118 5 |REV CABLEADDS ELECTRICOS | REV CABLEADOSEL  EGM715000000 tiosfotftz |ubre
00000118 15 |REV CABLEADOS ELECTRICOS  REV CABLEADOSEL  EGM718000000 1e4foziz lubre
0000119 5 |REV SIST REF TALADRINA REVSISTREFTAL  EGM718000000 12sfotfiz (Libre

[ E— T —

[ m

Figura 4.

A continuacidon se selecciona

pantalla).

(Ver figura 5)

el dispositivo de salida de informacion (Preferiblemente D2 por
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-1 tistpsplopen : Seleccionar dispositivo [Lsuario: bsp1] [000]

Impresora  Mostrar lEnviar mensaje ] &rchivo ]

[ P Partalla

Listado bsspcz401 11005 Actividades planificadas [resumen)

Dispositivo

Archivado ackivo Mo

Conkinuar
Zancelar

Guardar valores
Reskaurar valores

EQué es esto?

Figura 5

Finalmente aparece el listado en una pantalla gris de BAAN. (Ver figura 6).

a Explorador - Actividades planificadas [resumen]

drchivo Opeiones  Ayuda
S H4rH 2
Fecha : 27787711 [B8:A5, Eur] ACTIVIDADES PLANIFICADAS [RESUHEN]

TAIM WESER S.A.

Configuracidn : 00006835 MANDRINADORA JUARISTI TS3 716
Activid. Hora plan. Grupo Tipo de servicin Objeto Asignar Gentro servicio
inicio activid.
68606185 5 REU GABEZAL 23/01/12 17: HP 861 HANTENIHIENTO EGH716P80000 1 REU CABEZAL| Ho 220 Mantenimie
68600186 5 REU CURSDS HOU XYZW 23701712 17 HP 861 MANTENIMIENTO EGH716P80000 1 REU CURSDS Ho 228 Mantenimie
gaaae1e7 5 REU ACC GIRD MESA EJE B 23701712 17 HP 861 MANTENIMIENTO EGH716P80000 1 REU ACC GIR| Ho 228 Mantenimie
6aaae188 5 REU GRUPD HIDRAULICO GE 23701712 17 HP 861 MANTENIMIENTO EGH716P80000 1 REU GRUPD H| Ho 228 Mantenimie
8aaae189 & REU SIST ENGRASE CENTRA 23701712 17 HP 861 MANTENIMIENTO EGH716P808000 1 REU SIST EN| Ho 228 Mantenimie
faaap111 5 REU REFRIG ACEIT CABEZA 23701712 17 HP 861 MANTENIMIENTO EGH716P808000 1 REU REFRIG Ho 228 Mantenimie
8aaae112 5 REU UHIDAD EXTERIOR REF 23701712 17 HP 861 MANTENIMIENTO EGH716P808000 1 REU UNIDAD Ho 228 Mantenimie
88808113 5 REU OLEOHIDRAULICO GUIA 23701712 17 HP 861 MANTENIMIENTO EGH716P808000 1 REU OLEDHID| Ho 228 Mantenimie
faaap11L 5 REU ATC 23/01/12 17 HP 8681 HANTENIHIENTO EGH716P880888 1 REU ATC Ho 228 Mantenimie
888088115 5 REU SIS HIDROST GIRD HE 23/01/12 17 HP 8681 HANTENIHIENTO EGH716P880888 1 REU SIS HID| Ho 228 Mantenimie
88888114 5 REU ARHARIDS ELECTRICOS 23/01/12 17 HP 8681 HANTENIHIENTO EGH716P880888 1 REU ARMARIO| Ho 228 Mantenimie
88888117 & REU HANDOS Y ELEM SEG 23/01/12 17 HP 8681 HANTENIHIENTO EGH716P880888 1 REU HMANDDS Ho 228 Mantenimie
680088118 5 REU CABLEADOS ELECTRICO 23/81/12 17 HP 881 FANTENIMIENTO EGH716008808 1 REU CABLERAD | No 228 Mantenimie
880088119 5 REU SIST REF TALADRINA 23/81/12 17 HP 881 FANTENIMIENTO EGH716008808 1 REU SIST RE| HNo 228 Mantenimie
68pas118 5 REU SIS ENGRASE ACEIT A 23/81/12 18: HP 881 FANTENIMIENTO EGH716008808 1 REU SIS ENG| No 228 Mantenimie
4 3
Pagina9

TT-306/1




GESTION DE ORDENES DE SERVICIO

Doc.

Rev.: xx

Autor: Alberto Escolano
Artigas
Dpto.: Post-Venta

26-07-11

Pag. 7 /31

Figura 6

Cuando se conoce el equipo sobre el que se va a intervenir, también se pueden obtener las

actividades planificadas para un determinado rango de fechas a través de los filtros.

El método es el siguiente.

- “Ver” => “Filtro”.

(Ver figura 7).

spc2500m000 : Actividades planificadas [Usuario: bsp1] [001]

Figura 7

Aparece la sesion ttstpgbf: “Filtrar”.

(Ver Figura 8).

Archiv  Editar Grupo  Workflow  Herramientas Especificas Yertana  Ayuda
& [ Clasfearpor v @ [ 07 o x?
Configuracion MR MANDRINADORA JUARISTI TS3 716
Propistarin | Actuslizar F5
|actividad |Aro. bisqueda  [objeta [Horainic. _|Estatus -
00000105 5 REV CABEZAL REW CABEZAL EGM716000000 130l Lore
~|ooonozas 15 REW CABEZAL [REW CABEZAL EGM716000000 Llzao7itz Libre
00000106 5 |REW CLRSOS MOV XYZW [REW CURSOS MOV EGM716000000 Loz Libe
00000106 15 REW CURSOS MOY XYZW REW CURSOS MOW X EGM716000000 1207z Libre
00000107 5 REV ACC GIRO MESA EIE B [REVACC GIROMES  EGM716000000 1zapifiz Libre
00000107 15 REW ACC GIRO MESA EJE B [REVACCGIROMES  EGM716000000 Llzajo7fiz - Libre
00000108 5 REV GRUPO HIDRAULICO GEWE | REY GRUPO HIDRAU  EGM716000000 1oz Libe
00000108 15 REW GRUPO HIDRAULICO GENE |REY GRUPO HIDRAL | EGM716000000 1]24/07(12 |Libre
00000109 5 REVSIST ENGRASE CENTRALL | REW SISTENGRASE  EGM716000000 1730z Libre
00000109 15 REW SIST ENGRASE CENTRALL  |REVSIST ENGRASE  EGMPL6000000 L2407z Libre
00000110 5 REW 515 ENGRASE ACEIT AIR | REV SIS ENGRASE EGM716000000 1 z30112 Libre
[ 00000110 15 REW SIS ENGRASE ACEIT AR, |REVSISENGRASE  EGMP16000000 L2407z Libre
00000111 5 REVREFRIG ACEIT CABEZAL | REWREFRIGACEIT  EGM716000000 123joiz Libre
[ 00000111 15 REW REFRIG ACEIT CABEZAL  |REVREFRIGACEIT  EGMPL6000000 Llzajo7ftz Libre
00000112 5 REWUNIDAD EXTERIOR REFRI | REW UNIDAD EXTER  EGM716000000 Loz e =
00000112 15 REW UNIDAD EXTERIOR REFRI  |REVUNIDAD EXTER  EGM716000000 12407tz Libre
00000113 5 REVOLEOHIDRAULICO GUIADG | REW OLEOHIDRAULL  EGM716000000 1zajpifiz - Libre
00000113 15 REW OLECHIDRAULICO GUIADO |REW OLEOHIDRAULL  EGMZ16000000 Llzjo7z e
00000114 5 REV ATC REW ATC EGM716000000 123tz Libre
[ 00000114 15 REY ATC IREY ATC EEM7 16000000 1|zaf071z Libre
00000115 5 REV 515 HIDROST GIRO.MESA | REW SIS HIDROST EGM716000000 1730z Libre
[ 00000115 15 REV SIS HIDROST GIRO MESA  |REW SIS HIDROST EGM716000000 Llz4o7ftz Libre
00000116 5 REV ARMARIOS ELECTRICOS  |REW ARMARIOSELE  EGM716000000 Lzaolfiz - Lire
[ 00000116 15 REW ARMARIOS ELECTRICOS  |REW ARMARIOSELE  EGMP16000000 L2407z Libre
00000117 5 REV MANDOS Y ELEM 5EG [REVMANDOS Y ELE  EGM716000000 1z3pifiz e
[ 00000117 15 REW MANDOS Y ELEM SEG [REWMANDOS VELE  EGM716000000 Llzjo7fiz Lire
00000118 5 REVCABLEADOSELECTRICOS  |REW CABLEADOSEL  EGM716000000 Loz e
00000116 15 REW CABLEADOS ELECTRICOS | REWCABLEADDSEL  EGM716000000 1]24/07(12 |Libre
00000119 5 |REV SIST REF TALADRINA [REWSISTREFTAL  EGM716000000 1jz3joifiz Libre 3
Definir criterios de seleccién ]

Desde esta sesion se pueden filtrar las entradas del registro de actividades planificadas, en funcion

de diferentes campos y condiciones.

En este caso se filtran las actividades para un mes.
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&0

g M4y M EMEAEFM T U K2

Configuracion jooooooas MAMDRIMADORA JUARISTI T53 716
Propistario Mankerinmiznta Ay e e
= Edibar  4Qué es esta? Actividades plarificadas -
" o0oon10s EV CABEZAL Aceptar Cancelar Hoy |Hora: [07:45:23
00000105 EY CABEZAL Membre campo Operadar Expresién Expresion e —
00000106 5 |REV CURSOS MOW 2VZW 2 T EiEl
00000106 15 |REY CLRSOS MOV KYZi N Borrar toda
—_ Configuracién [ =] [
00000107 5 |REV ACC GIRO MESA EJE B
(g 15 [REV ACC RO MESA EE R Hora planificads i [between - ao | T
00000108 5 [REV GRUPO HIDRALLICO Gl Sernans : Descripcién ha E——
00000108 15 [REV GRUPO HIDRALLICO G| SRS Sl - | = j SR
I i 2 - Mimero de activida [ 2l | e
00000109 . Campos ankeriores
= Dominga 3 0 17 2 5L Descripcién [ =l [ e e
il & = Ultimos campos
00000110 Lunes 4 1 18 = Argumento bisqueda [ =l [ |l |
EEEEEiiT Martes - Nimero de obieto [ = | Guardar valores |
e Migteoles i Estatus actividad [ B2l [
00000111 Restaurar valores
et Jueves s 14 21 2 Actividad [ Bl [
00000112 Viernes 1 3 15 2 = Objeto [ =] [ [ FQuE es esto?
[T R o Y sshadn 2 o9 6 o2@ om Tipo de servicio [ Eaj [
00000113 |REV OLECHIDRALLICO GUI e ‘ =l T
00000114 5 |REV ATC el
00000114 15 |REY ATC 'REY ATC EGM716000000 Ratio de tempa in ‘ ﬂ [ [
00000115 EV 515 HIDROST GIRG MESA  REV SIS HIDROST EGM7 16000000 B trachAa [ = | I
00000115 EV 5ISHIDROST GIRO MESA  REVSISHIDROST  EGM7LE000000
[I— | i 5 Tiempo de viaje [ = [ |
00000116 5 |REV ARMARIOS ELECTRICOS  |REV ARMARIOSELE  EGM7LE000000
00000116 15 REY ARMARIDSELECTRICOS  REVARMARIOSELE  EGM718000000
00000117 EV MANDOS Y ELEM 5EG. REVMAMDOS YELE  EGM718000000
00000117 EV MANDOS Y ELEM SEG REVMAMDOS YELE  EGM718000000
00000115 5 |REY CABLEADOS ELECTRICOS  REVCABLEADOSEL  |EGM7I6000000 1 zafif12 ILibre
00000118 15 REY CABLEADOS ELECTRICOS  REVCABLEADOSEL  EGM718000000 1 24/07/12 Libre
00000119 5 |REV SIST REF TALADRINA REVSISTREFTAL  EGM718000000 1 23joij12 Libre

Figura 8

El resultado del filtro se aprecia en la (Figura 9)

tsspc2500m000 : Actividades planificadas [Usuario: bsp1] [001]

MUK

Archivo Ediar Yer Grupo Workflow Herramisntas Especficas Yentana Ayuda

L PP L]

= A i | &M A2

Configuracién [ponoooas MANDRINADORA JUARISTL T53 716

Propictario Mantenirmiento
Actividad Arg. bisqueda Objeto [Horainic. _[Estatus :1
00000105 5 |REV CABEZAL REW CABEZAL [EGM716000000 12301tz Lbre
00000106 5 REV CURSOS MOV KVZW REW CURSOS MOW X |EGM716000000 1oz Lbre
00000107 5 |REY ACC GIRO MESAEIE B REYACCGIROMES  |EGMT16000000 1|za01f12 Libre
00000108 5 |REV GRUPO HIDRAULICO GENE | REW GRUPG HIDRAU | EGM 716000000 1|2ajo1fiz ILibre
00000109 S REVSISTENGRASE CENTRALL  REV SISTENGRASE  |EGM716000000 1|z301]1z Libre
000001 10 5 |REV SISENGRASE ACEIT AR REVSISENGRASE  |EGM7L6000000 1zl Lbre
00000111 5 REVREFRIGACEIT CABEZAL  REWREFRIGACEIT  |EGM716000000 1otz Lbre
00000112 S REYUNIDAD EXTERICR REFRI  REWUNIDADEXTER  |EGM716000000 1|z3on1z ILibre
00000113 5 |REV OLECHIDRAULICO GUIADO | REW OLEOHIDRAULL | EGM716000000 tzaptfiz Lbre
000001 14 5 REV ATC REW ATC |EGM716000000 1|zjmjiz Lire
00000115 5 |REY 515 HIDROST GIRG MESA  REY 515 HIDROST |BGM716000000 1|za01f12 Libre
00000116 5 |REVARMARIOSELECTRICOS  REWARMARIDSELE |EGM716000000 1|zajo1f1z ILibre
00000117 S REY MANDOS Y ELEM SEG REY MANDOS ¥ ELE  |EGM716000000 1|z301]1z Libre
00000118 5 |REV CABLEADOSELECTRICOS | REW CABLEADOSEL | EGM716000000 1zl Lbre
00000119 5 |REV SIST REF TALADRINA REVSISTREF TAL |EGM716000000 1oz Lbee

Figura 9
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Una vez se conocen todas las actividades planificadas para todo el mes, el gestor de

mantenimiento, decidira cuando crear una orden de servicio para cada una de ellas, en funcion de

las necesidades de produccion.

2) Acciones correctivas y pedidos de ejecucion inmedia

Las acciones correctivas que surgen durante el mantenimiento interno de TAIM WESER, y los

pedidos aislados realizados por clientes para su inmediata ejecucion, no se planifican a largo plazo.

Por eso la orden de servicio asociada a la demandada de estas intervenciones, se genera de forma

directa e inmediata sin ningun tipo de consulta previa.

B) Generar nuevas Ordenes de servicio.

Conocidas las demandas de intervencion, se procede a crear 6rdenes de servicio, que activan la

gestion de procesos a través del ERP, y ademas contienen toda la informacién técnica y econémica

derivada de las operaciones.

® 550c2500m000 : “Ordenes de servicio”.

Desde esta sesion se pueden consultar todas las 6rdenes de servicio que se han generado para todos

los equipos.

También se pueden crear nuevas ordenes o introducir modificaciones en las ya generadas.

Se encuentra en “BAAN Service” => “Ordenes de servicio” => “Proceso”

servicio”.

=> “Ordenes de
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=/ 3 Menti general BARK-ERP
- [E0] BAAN Erterprise Modeler
) [ BAAN Wiorkflow
- [ BAAN Comman Diaka
+/ [ BAAN Finance
/- [ BAAN Warshousing
+/ [ BAAN Crder Management
.- [ BAAN Electronic Commerce
[ BAAN Qualtty Management
=1-£7 BAAN Service
+ [El Datos maestros
# [ Control de configuraciones
+ [E Contratos
+ [ Planificacién v conceptos
+ [ Lamadas
= (] Ordenes de servicio
+ [l Datos maestros
M Grdenes de cambio de campo
4 [ Ofertas
=-E] Proceso

[ Actividades de orden de servicio

[ Lista de actividades de orden de servicio
[ Listar drdenes de servicio

[ Listar documentos de drdenes de servicio
[ Listar hojas de orden de servicio en blanco
[ Cancelar drdenes de servicio

[ Inspecciones de objetos d reqistra

[ Listar inspeccionies de objetos

[ Mativas de bloquen de arden de servicia
[ Ingenieras de orden de servicio

[ Asignaciones de sjecucién de servicio

[ Lista de asignacian de ejecucion de servicio

- Planificacion
-8 Caleulo de costos
- Historia
# [ Historia y estadisticas
= [El BAAN Manufacturing
- [ BAAN Cbject Data Management
+1 I RaaN Confinrabor

[ Cerrar érdenes de servicioy conkabilizar en historia

[ drdenes de servicia de emergencia aplazadas

¥ ts50c2500m000

lenes de servicio [Usuario: bsp1][001]

- [=]x]

Archivo Edtsr Ver Grupo Workflow Herramientss Especificas Ventans Ayuda
& 0 L I R | ; a2
Orden de servicio |Configuracién [Centra_[Service Engineer |Latest Finish -
: " 511000051 |Mantenimiento 00000028 | PRUEBAS CHECK LIST 220 13/08/11  |00:35:50
[ 511000052 |Mantenimienta 00000025 | PRUEBAS CHECK LIST 220 121211 15:35:50
511000053 | Manteniniento 00000028 | PRUEBAS CHECK LIST 220 12/12/11  [15:35:50
511000054 | Mankerimiente 00000028 | PRUEBAS CHECK LIST |20 1zj4f1z |0E:3s:s0
511000055 | Marteniniento 00000028 | PRUEBAS CHECK LIST |20 12j04f1z |DB:35:50
511000056 | Mankerimiento 00000028 | PRUEBAS CHECK LIST 220 1zf10f11  [20:35:50
511000057 |Mantenimienta 00000023 PRUEBAS CHECK LIST 220 000003 MONTADOR 12[04i12  |08:40:50
511000058 | Mantenimisnto 00000028 | PRUEBAS CHECK LIST 220 13j08/11  |D2:35:50
511000059 |Mankerimiento 00000028 | PRUEBAS CHECK LIST 220 12fizfil  |15:35:50
511000060 | Manteniniento 00000028 | PRUEBAS CHECK LIST 220 12j04f12  |DB:35:50
511000061 | Manterimiente 00000030 | MARTTO JUARISTI.CON CHECK 220 000003 MONTADOR, 1410/11 (154407
511000062 | Manteniniento 00000030 |MANTTO JUARISTI CON CHECK |220 | 13/04f12 13:44:07
511000053 | Manteniniento 00000030 | MANTTO JUARISTI COR CHECK 220 000001 IWGEWIERO DE SE 1L
511000087 | Markerinienka 00000030 | MANTTO JUARISTI CON CHECK 220 000001 INGEWIERO DE 5E
511000088 | Mantenimienta 00000030 | MARTTO JUARISTI CON CHECK 220 000001 TWGEMIERO DE SE
511000089 | Mankeriniente 00000030 | MANTTO JUARISTI CON CHECK |20 /000001 | INGENIERO DE SE
511000085 | ARCELORMITTAL ZAR DOO0DO31 | ADMINISTRACION DE TIEMPOS COM €L 220 000003 | MONTADOR IS/l 21313
511000086 | ARCELORMITTAL ZAR, DO00DO031 | ADMINISTRACION DE TIEMPOS COM €L 220 000DO1  INGEMIERODE SE 26/08{11  UL:31:43
511000067 | ARCELORMITTAL ZAR 00000031 | ADMINISTRACION DE TIEMPOS CoM CL 220 \oo0oni TNGERIERO DE 5E 26/08(11  01:31:43
511000068 | ARCELORMITTAL ZAR DOO0DO31 | ADMINISTRACION DE TIEMPOS COM CL|220 000001  IWGEWIERODE SE Z5/04/12  |09:31:43
511000069 | ARCELORMITTAL ZAR 00000032 | pruehas adm tempos clientes 220 I 25010111 23:54:39
511000070 | ARCELORMITTAL ZAR DOO0D033 | prusbas con necesidades v planificacion (220 000001 INGEMWIERODE SE 26/10f11  |00:21:11
S11000071 ARCELORMITTAL Z&R 00000033 | pruehas con necesidades v planificacion |200 000004 SERWICIO TECHIC I
511000072 | ARCELORMITTAL ZAR DOO0DO33  |prusbas con necesidades y planificacion (200 000004 SERVYICIO TECHIC
511000073 | ARCELORMITTAL ZAR, 00000033 |prusbas con necesidades v planificacian | 220 000001 IWGEWIERO DE SE -
¢ 3
UM
v
tssoc2500mO0D.  [Fecha:27/07/2011 UM

Figura 10

Para generar una nueva orden de servicio, se presiona el boton “nuevo” (botén

blanco), apareciendo la sesion tssoc2100s000: “Ordenes de servicio”.

A partir de aqui hay que introducir la siguiente informacion:

1. Pantalla “General”. (Ver figura 11).

-Orden de servicio: (seleccionar el grupo de nimeros automatico).

con una hoja en

-Configuracién: Introducir el nimero de la configuracién que representa al equipo, sobre el que se va

a llevar a cabo la intervencién.

-Partner cliente: (Automéatico) Tabular.

-Proyecto: Introducir el nimero de proyecto asociado al pedido correspondiente, en caso de servicio

Post-Venta, o el del proyecto anual asociado a la maquina, en caso de mantenimiento interno.

-Centro de servicio: 220 Mantenimiento 6 200 Post-Venta.

-Service Engineer: Trabajador responsable del cumplimiento de la orden.

-Orden de emergencia: (No marcar).
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¥ ts50c21005000 : Ordenes de servicio [Usuario: bsp1] [001]

General lTiempos ] Ventas ] Externo I Fackuracian I Datos econdmicos ]

Orden de servicio L
Hechao para

Configuracian [
Centro de trabajo

Partner cliente [
Proyecto [

Hecho por
Centro de servicio 220 ¥ Mankenirniento
Sucursal

Service Enginesr ]

Libre

Cerrar

Guardar

Revertir

Texko

JCQUE es esto?

[ ese |

==

[ =2 o
Lanzada. ..

[ e,

[

[Eea |

-

Control

™ Orden emergencia Frecuencia pagina l—

r Mokivo inketrupcion [

r Mokive cancelacisn

=

I I B
Figura 11

2. Pantalla “Tiempos”. (Ver figura 12)

No realizar ningun tipo de modificacion en esta pantalla.
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¥ ts50c21005000 : Ordenes de servicio [Usuario: bsp1] [001]

General Tiempos l Yentas ] Externo ] Facturacion ] Dakos econdmicos ]

Crden de servicio 511 Libre
Cerrar

Guardar
Fecha de la orden 27/07M11 09:23:07

Revertir
Planificado

Duracion arden [h 1 i
Duracion viaje [h 1 ¥ Reprogramar con SRP

Planned Start Time | | Determinar inicio
Hara planificada fin | | Finalizar plan

JCQUE es esto?

Primera fecha inicio

(likima Finalizacion [

Reales

Tiempo de entrega

Hara inicio viaje

Hor a inicio ejecucian

Hora real finaliz,

Figura 12

3. Pantalla “Ventas”. (Ver figura 13)

No modificar nada en esta pantalla.
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Crden de servicio

Cliente

Partner

Direccidn

Conkacka
Referencia &

Referencia B

Ventas

Representante ventas
Seckar
Tatifa canal ventas

Discount Policy

Contrato de servicio

¥ ts50c21005000 : Ordenes de servicio [Usuario: bsp1] [001]

General l Tiermpos ~ Wenkas l Externo l Facturacidn l Datos econdmicos ]

511 Libre

ARCELORMITTAL ZARAGOZA 5.4,

4 J PARCELA C1-11 PTR LOPEZ S
ZARAGOZA

121 P Garcia Sastre, Juan José
la7a »  Siderurgia

[

Apply Discounts After Coverage

-

J Oferta de la orden

Cerrar

Guardar

[ ests |
Revertir
[(Eesmem |

Qe es esto?

Figura 13

4. Pantalla “Externo”. (Ver figura 14).

-Direccion: (No modificar) Tabular.

-Contacto: (Dejar en blanco). Tabular

-Direccion de ubicacion: Introducir la direccion en la que se va a realizar el servicio.

-Zona de servicio: Introducir la zona en la que se realiza el servicio.

-Vehiculo de servicio: (Dejar en blanco).
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¥ ts50c21005000 : Ordenes de servicio [Usuario: bsp1] [001]

General l Tiempos ] Yenkas Externo IFacturacic’nn l Datos econdmicos ]

Crden de servicio S11 Libre
Cerrar
Guardar
Receptar
— Revertir
Parkner 102734 [ ARCELORMITTAL ZARAGOZA 5.4,
Crireccion CLIO1S7ES PJ ZORAGOZA J0ué es esta?
Caontacta » J
Direccidn ubicacian
Direccian PROO14857 ] J ARCELORMITTAL ZARAGOZA 5.4,
C° Corbera Baja, sin
ZORAGOZS
Control
Zona de servicio ]
Yehiculo servicio »

Hoja orden en blanco

Figura 14

5. Pantalla “Facturacion”. (Ver figura 15).

No realizar ningun tipo de modificacion en esta pantalla.
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¥ ts50c21005000 : Ordenes de servicio [Usuario: bsp1] [001]

General ] Tierpos ] Yenkas ] Externo  Fachuracion ]Datns eCondmicos ]

Orden de servicio 511 Libre:
Cerrar

Guardar
Facturado

Revertir
Farkner C102734 ] ARCELORMITTAL ZARAGOZA 5.4,
Direccion CLIO1S7AS [ ] J PARCELA C1-11 PTR. LOPEZ S Texto =

FARAGOZA

Caontacta 3 J JQUE 5 esto?
Facturacian

Condiciones de pago P 85 dias, 17

Recargo por akrasos ]

v Fackura takal
-

Figura 15.

6. Pantalla Datos econémicos. (Ver figura 16).

No realizar ningun tipo de modificacion en esta pantalla.
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¥ ts50c21005000 : Ordenes de servicio [Usuario: bsp1] [001]

General l Tiempos ] Ventas ] Externo l Facturacign Dabos econdmicos l

Crden de servicio S11 Libre
Cerrar

Guardar
Divisa ;
Currency W b Euro ﬂ}
Tipo de cambio ol P Sales
Determinador cambio | J
Tarifajfactaor karifa | 1 100 = 1.000000 100 4QUE s esto?

v Irpuesto

Country ool P Espafia
Codigo Fiscal 31 b IvA COMPRA MORMAL 18%
Pagador
Parkner C102734 ] ARCELORMITTAL ZARAGOZA 5.4,
Direccian CLIO1S7ES ] J PARCELA C1-11 PTR LOPEZ S
ZARAGOZA
Contacka ] J
Figura 16

Una vez introducidos los datos, se presionan los botones “Guardar” y “Cerrar”.
La cabecera de la orden de servicio ya esta creada y su estatus inicial es libre.
Mientras el estatus de una orden sea libre, se pueden modificar absolutamente todos sus aspectos.

Esto se debe a que el ERP no procesa las necesidades introducidas.

C) Aiadir actividades a una orden de servicio.

El siguiente paso es vincular las actividades planificadas que se habian consultado, con la nueva

orden de trabajo.

® tss0c2500m000 : “Actividades de orden de servicio”.

Desde esta sesion se pueden agregar actividades a una orden de servicio, definir sobre que objeto en
concreto se realizan y su duracién aproximada. También se pueden asignar check list a las

actividades.
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La mejor forma de acceder a esta sesion es desde el menud, “especificas” de la sesion

tss0c2500m000: “Ordenes de servicio” __, de la siguiente forma: (Ver figura 17).

Seleccionar la orden de servicio deseada.

Presionar el botén “especificas” del menu de la sesion.

Pinchar en “Actividades de orden de servicio”.

T ts50c2500m000

Archivo Ediar Ver Grupo Workflaw  Herramientas Wentana  Ayuda
g 0% [ R R | lenes dz CirhRL
Lista de actividades de orden de servico Ctri+F2
Orden de servicio Itunﬁgur; - [Latest Finish Cliente Contrato |Proyecto  [Estat. ;]
11000060 | Mantenimients Poamnnzs|  |otves de bloqusods drdenes de sefvida EHERS 12j04/12 0835150 Libre
511000061 |Mantenimiento 00000030 Costos estimados de material de drdenes de servicio Ctri+F4 141011 Lanzada
Costos de MdO estimados de érdenes de servida CirlFs Libre

| 511000063 | Mantenimiento 00000030 Costos estimados de Otras Grdenes de servico Chrl+Fe LE SE 000077945 Costo

I | UL e o DDD0030} s achuales s material s Grilenes de servicio CtrEr ot mEe E

(E el o a0 Shimen o OBDOODIL) s cpinistracion de Herpos de servicia Ctri+Fs e | pnee (laens
aEd Moot s et 00000030 Castos de mano de obra actuales de érdenes de servico Ctri+ IDE E| | 000077945 |Lanizada

[ 511000065 | ARCELORMITTAL 2R 00000031, Cogbos ackusles o Ofras &rdenes de seritio Cisendrih iZHi10ft1 218143 |c102784 Completa
511000066 ARCELORMITTAL ZAR 00000031 | DESE|26/08/11  |DLi3143  |CL0Z7as Completa
511000067 |ARCELORMITTAL ZAR 0ODoDD3L|  Mdenieros de drdenes de servicin CSOR 4B e epvemain  0laL4d  clnerm Lanzada
511000068 ARCELORMITTAL ZAR 00000031  “siomaciones... CUHSHR K o e oeiefiz  D3eia3 ciozree | Costo

| 511000069 | ARCELORMITTAL ZAR noononaz| Lot de 2signadién el lZsi0f11 235439 |C102734 I Libre:
511000070 | ARCELORMITTAL ZAR DO00O0E3|  SRP global Crdshift+C DESE[Z6/iOfiT Dol |clo27a4 Costo
511000071 ARCELORMITTAL ZAR (00000033,  SRP detallado ctrHshift +D ECHIC clo2734 Completa
S11000072 | ARCELORMITTAL Z&R 00000033  Cerrar drdenes de servicio y conkabilizar en historia Ctris ECHIC| Icinz7a4 I Costo

[ 511000073 | ARCELORMITTAL ZAR 00000033|  Cancelar drdenes de servicio ChrleShift +F  IpE s |c102734 | Costo
511000075 | ARCELCRMITTAL ZAR ODDDODES, gl o 0 o Corleshft+r PESE cio2734 Libre
511000076 ARCELORMITTAL ZAR 00000033, Fi., . " DE 5E 102734 Libre
S11000077 | ARCELORMITTAL ZAR 00000D33) IDE 5E| |C10273 | Costo

[ 511000078 | ARCELORMITTAL ZAR 00000034|  Entregar stock para orden Ctrishift 41 [DESE| \ci0z7a4 |000077946  Costo
511000079 | ARCELORMITTAL ZAR 0000O034! 102734 000077346 Costo
11000031 [ARCELORMITTAL ZAR n0popgad O dons de servie de energencia splazaras Sl 0273 000077946 Costa
511000082 | ARCELORMITTAL Z&R 00000034, Entorno de explorader genérico I Icinz734 000077946 Costo

[ 511000053 [ ARCELORMITTAL EAR DODUDOSH| o o P 102734 000077346 Costo
511000084 | ARCELORMITTAL ZAR 000000 cio2734 000077346 Costo
511000085 ARCELORMITTAL ZAR 00000034|  Lanzar archivo principal DE5E 102734 100007794 Costo
511000086 | ARCELORMITTAL Z4R 00000034  |REVISIONES GRUA (GP22) 25 Trm ARCEL 220 00003 |MONTADOR. I Icinz734 000077946 Costo

£
UM

Figura 17
Al hacerlo se accede directamente al registro de actividades de la orden de servicio seleccionada

(Ver figural8).

Si la orden es nueva, este registro estara vacio.

TT-306/1



GESTION DE ORDENES DE SERVICIO Doc. Rev.: xx
Autor: Alberto Escolano 26-07-11
@wssm

Artigas

Dpto.: Post-Venta Pag. 18/
31

¥ tss0c2510m000 : Actividades de orden de servicio [Usuario: bsp1] [001]

Archivo  Editar VYer Grupo Workflow Herramiertas Especificas  Yentana Ayuda

L e L s G

Orden de servicio 511000062 Mantenimisnta Libre

Service
Type

‘|Lin. |Descripcién Config. \Iflh-jet'o Tiempo de inicio

Estatus | Bt

14

MUK

Figura 18

Para agregar una nueva actividad a la orden de servicio, se presiona el boton “nuevo” (botén con hoja
en blanco) (Ver figura 18).
Al presionar este boton aparece la sesion tssoc2510m000: “Actividades de orden de servicio” en

la que hay que introducir los siguientes datos:

1. Pantalla “General”. (Ver figura 19)

-Activity line number: (Automéatico) Tabular.
-Actividad de referencia: Seleccionar la actividad que se quiere vincular a la orden.
-Descripcion: (Automatico) Tabular.
-Argumento de busqueda: (Automatico) Tabular.
-Tipo de servicio: Seleccionar (Mantenimiento interno o externo.)
-Grupo de actividades: Seleccionar. (Mantenimiento preventivo mecénico, correctivo...).
-Configuracién: Introducir el nUmero de la configuracion sobre la que se va a trabajar.
-Objeto: Seleccionar el objeto de la configuracidn sobre el que se va a realizar la operacion.
= Revisiones => Objeto principal de la configuracion.
= Acciones correctivas y mantenimientos integrales => Componente especifico.
-Modelo articulo: (Dejar en blanco) Tabular.

-Ratio de inoperatividad: (No aplica) Tabular.
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- tssoc2110s000 : Actividades de orden de servicio [Usuario: bsp1] [001]
Genetal | Fecha y hora ] hecesidades l Reales ] Llamada ]
Orden de servicio 511000062  Mantenimiento Libre Corrar
Activity Ling Mumber ’—m Estatus actividad Libre
) ) Guardar
Service Engineer
Centro de servicio 220 Manteninienta m
Actividad Texto -
Activ, de referencia [
Descripcion |
Argurnenta blisqueda | r
Tipa de servicio [ r
Grupa de actividades [ g
Impuesta [ ] ’7 iQUE es esta?
Objeta
Corfiguracidn [oooooED B MANTTO JUARISTI CON CHECK
Ohjeta | »
himero ’— Mimero de serie
Modelo (articula) | | 4
Descripoion
Ratio tiempo inoper. ,TJDD Y I J
Figura 19

2. Pantalla “Fecha y hora”. (Ver figura 20)

-Duracion: Introducir la duracion estimada en horas.

-Planned start time: Introducir la fecha y hora planificadas para el comienzo de la actividad.
-Hora planificada fin: (Automatico al tabular).

-Primera fecha inicio: (No aplica).

-Ultima fecha de finalizacion: (No aplica).

-Appointment: (No marcar).

-Hora de cobertura: (Ignorar).
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- tssoc2110s000 : Actividades de orden de servicio [Usuario: bsp1] [001]

General Fechay hora | Necesidades l Reales ] Llamada ]

Orden de servicio 511000062  Mankenimienta Libre c
Brrar

Activity Ling Mumber 10 Libre

Guardar
Service Engineer

Rewertir
Planificado
Duracion [h ] 0 Recaloular Appoinkment
Planned Stark Time |2?I|'IZI?,|'11 |13:2E|: 13 Determinat inicio £QUE es esho?

Hora planificada fin | | Finalizar plan

Primera fecha inicio | |

Ulkirna finalizacicn | |

[ Appointment

Reales

Execution Start Time | |

Hora real finaliz. | |

Haora de cobertura [14f04/11 |[13:46:10

Figura 20

3. Pantalla “Necesidades”. (Ver figura 21)

-Datos incluidos en Subcontratista: (Dejar en blanco)
- Datos Especializacion necesaria: Seleccionar las técnicas necesarias para realizar la actividad.
-Lista de comprobacién: En caso de que exista, vincular el checklist asignado a esa operacion.
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¥ tss0c2110s000 : Actividades de orden de servicio [Usuario: bsp1] [001]

Genersl | Fechay hora Mecesidades lReaIes | Uamada |

Orden de servicio 511000062 Mantenimiento Libre .
Brrar

Ackivity Line Mumber 10 Libre

Guardar
Subcontratista

Rewertir
Partner provesdor [ 4
Art. serviciofcosta | | [ S o

Orden/linea compra i 0

Especializacion necesaria

Mimero 1 [ 2

Nimern 2 »

Mdrnero 3 »

Liska comprobacisn op

Activid. planificada 1]

Field Change Order

Figura 21

4. Pantalla “Reales”. (Ver figura 22)

No realizar ningun tipo de modificacion en esta pantalla.
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- tssoc2110s000 : Actividades de orden de servicio [Usuario: bsp1] [001]

General ] Fecha v hora ] Mecesidades Reales ]Llamada ]

Orden de servicio 511000062 Mantenimienta Libre c
Brrar
Activity Ling Mumber 10 Libre
Guardar

Cambir método =

Objeta original

£UE s esbo?

Rewertir
Cambins en configuracion

Objeto nuevo

[

Contador principal
Real Walor [ 1 |

Acrionador de actividad

Measurement Type ]
Real Valor T | Morma Valor T [ 1
Walor D | ‘alor D [ 1
Figura 22

5. Pantalla “Llamada”. (Ver figura 23)

No realizar ningun tipo de modificacion en esta pantalla.

TT-306/1



GESTION DE ORDENES DE SERVICIO Doc. Rev.: xx
Autor: Alberto Escolano 26-07-11
@wssen

Artigas

Dpto.: Post-Venta Pag. 23/
31

- tssoc2110s000 : Actividades de orden de servicio [Usuario: bsp1] [001]

General ] Fecha v hora ] Necesidades l Reales Llamada ]

Orden de servicio 511000062 Mantenimienta Libre c
Brrar
Activity Ling Mumber 10 Libre
Guardar

Rewertir
Problema

Llamada J Texto =
Tiempa de respuesta

Prioridad problema [ T Prob. Analysis...
Priotidad de clierte [ op

Prioridad de objeta [ op

Unidad de servicio Ii
Problema registrado [
Problema previsto [
Solucian prevista [ )
Problema establecido l—
Siolucion establecida I—

£QUE es esto?

Figura 23

Una vez introducidos los datos se presionan los botones “Guardar” y “Cerrar” y la actividad quedara

registrada en la orden de servicio.

D) Asignar empleados a actividades de ordenes de se  rvicio.

Una vez se ha generado una orden de servicio con sus respectivas actividades, se asigna cada una de

esas actividades a un empleado, que seré el responsable de su cumplimiento.

® tss0c2506m000 : “Asignaciones de ejecucion de servicio”.

Desde esta sesion se puede asignar un empleado responsable, a cada una de las actividades de una

orden de servicio.

La forma mas facil de acceder a la sesion de asignaciones, es desde el menu “especificas” de la

sesidn tssoc2510m000: “Actividades de orden de servicio” de la siguiente forma: (Ver figura 24)
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Presionar el boton “Especificas ” del menu de la sesion.

Pinchar en “Asignaciones”

De esta forma se accede directamente a la sesién de asignaciones para la orden de servicio cuyas

actividades se acaban de definir.

=¥ tssoc2510m000 : Actividades de orden de servicio [Usuaria: bsp1] [001]

Archiva Edtsr Ver Grupo Workflow Herramisntas NEiecli= Ventana Ayuda

H&| DB X 4]

Orden de servicio 511000062

Lin. |Descripcidn

10|REY CABEZAL 1

T
Q
=
o
N
~

| Costos de mano de obra actudles...  CtrFe
| Otros costos actuales Chrl+F7

Costos estimados de material.... Chrl+F1

Costos mano obra estimados. .. Chrl+Fz
Costos estimados otros, .. Chr+F3
Costos actuales de material,.. Chrl+Fe

Administracién de tiempos de servicio  Chri+FS

'Tiempu de inicio

Estatus |

Inspecciones de objetos de registro Chrl+FS 112710711

Chrl+F9

405z

Libre

Al hacerlo, se accede directamente al registro de asignaciones, que al tratarse de una nueva orden,

estara vacio. (Ver figura 25).
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1 ts50c2506m000 : Asignaciones de ejecucion de servicio [Usuario: bsp1] [001]

Archivo  Editar Wer Grupo ‘Workflow Herramientas Especficas  Wentana  Ayuda

& 0 @& C [ {1 7 K?
Service Order 511000062  Mantenimiento Libre
Lin. |Activity Service |Hora de descarga Hora aceptacidn Tiempos asignacion Hora finaliz.

Engineer Actual Start Time Hora real finaliz. impreso trabajo

LI

UM

Figura 25

Para asignar una actividad a un empleado se presiona el botén “nuevo” (boton con la hoja en blanco) y

aparece la sesion tssoc2106s000: Asignaciones de ejecucion de servici 0, en la que hay que

introducir los siguientes datos:

1. Pantalla “Asignaciones de ejecucion de servicio”. (Ver figura 26)
-Linea de asignacion: (Automéatico) Tabular.
-Activity Line Number: Seleccionar en orden numérico ascendente la actividad correspondiente de la
orden de servicio.
-Service Engineer: Seleccionar el empleado responsable de la ejecucion de la actividad.
-Hora aceptacién: (Dejar en blanco).
-Hora ult. Cambio: (Dejar en blanco).

-Hora de rechazo: (Dejar en blanco).
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Orden de servicio

Linea de asignacion

Hecho par

Service Engineer

Hora de descarga
Hora aceptacion

Finaliz. imp. trab.

Planned Start Time
Hota planificada fin
Actual Start Time

Hora real finaliz,

Activity Line humber

511000062
ok

L

Tiempos trazabilidad

Mankenimienta

Hora dlt. cambio

Hora de rechazo

Tiempos asignacian

T tssoc2106s000 : Asignaciones de ejecucion de servicio [Usuario: bsp1] [001]

Cerrar

Guardar

AQUE g5 eska?

[ e
Rewvertir
==

Figura 26

Finalmente se presionan los botones “Guardar” y “Cerrar” quedando registrada la asignacion de la

actividad.

Estas asignaciones, junto con los tiempos de ejecucion planificados y reales, se pueden consultar de

forma méas general, en la sesion tssoc2507m000: Lista de asignacion de ejecucion de

(Ver figura 27)

sServicio.

T tss0c2507m000 : Lista de asignacion de ejecucion de servicio [Usuario: bsp1] [001]

Archivo  Editar Ver Grupo Workflow Herramientas C

Yentana  Ayuda

dh M4 M I w2
General 1 Tiempos transacciin 1
Orden Lin. [Ac‘tiiity Service Horas planiﬁ;:adas Horas reales i | |
servicio Engineer Tiempo de inicio Hora finalizacion Tiempo de inicio Hora finalizacion
SI1000083| 22| 220 |REGIST DATOS TRASLACION CAR 000003 | MONTADOR 19/05/11 oL [19f05111 T01:28:08
S11000083| 23| 230 REGIST DATOS TRASLACION PUE 000003 |MONTADOR l19j0s/11 o1 T19/05111 47
S11000083| 24| 240 REGIST DATOSELEVACION PRIN |D000D03  |MONTADOR 19/05/11 01:37:42 I19f05(11 B
SL1000083| 25| 250 REGIST DATOS GIRO 000003 |MONTADOR 19J05/11 01:47:40 119/05111
511000083 26| 260 REGISTRODATOS ARMARIOS (000003 | MONTADOR. 19j05]11 157 19j0si11
SI1000084| 4| 40 REVMECANICA ELEVACION GRU 000003 MONTADGR 1&/05(11 [1af0s/11 24]04/10 115:00:00 2404]10 [18:15:00
S11000084| 5| 50 REVMEC TRAMSLACION GRUA 000003 | MOWTADOR 15/05/11 23:33:37 l19f0s5/11 24j04{10 15:00:00 \24f04{10 |18:30:00 |l
SII0000G4| 18| 180 |REY POLIPASTOS 000003 | MONTADOR 19/05/11 [19/05/11 24]04/10 16:00:00 124}04/10 |18:00:00
SUINOO0G4| 20| 200 |REW ESTRUCTURA il [MONTADOR 19/05/11 T19fos{11 25/04/10 02:00:00 \2504/10 110000
SI1000064| 21| 210 REY PLACAS E INDICACIONE [MONTADOR 19/05(11 [19f05/11 25/04/10 11:00:00 \z5104/10 [11:15:00
S11000084| 22| 220 REGIST DATOS TRASLACION CAR|000003 | MONTADOR 19/05/11 l19f0s5/11 |
SII0000G4| 23| 230 REGIST DATOS TRASLACION PUE 0DODD3 | MONTADOR 19J05[11 |19f0511
SII0000G4| 24 240 |REGIST DATOS ELEVACION PRIN (000003 |MOWTADCR 19/05/11 T19fos{11 | 11
Si1000084| 25| 250 REGIST DATOS GIRO 1000003 [MONTADOR 19/0s/11 2113311 [19705i11 121:43:00

HUM

Figura 27
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E) Lanzar 6rdenes de servicio.

Llegados a este punto, ya se pueden lanzar las érdenes de servicio, para que todos sus datos y

necesidades, sean procesados por el ERP.

Si se conocen las necesidades de material estimadas para los trabajos, estas deberan haberse

introducido y comprobado antes de lanzar las ordene S.

® tss0c2100s000 : “Ordenes de servicio”.

Desde esta sesion se puede cambiar el estatus de cada una de las 6rdenes de servicio.
Al lanzar una orden de servicio, se oficializa el comienzo de las operaciones.
Este comienzo incluye las fases de aprovisionamiento de material y gestion de personal, no solo los

trabajos sobre equipo propiamente dichos.

Se accede a esta sesion desde el registro de érdenes de trabajo, cuya sesion es tssoc2500m0Q0:

“Ordenes de servicio”

Para acceder solo hay que hacer doble clic en la orden seleccionada.

Una vez en la sesion solo hay que presionar el botén “Lanzada”. (Ver figura 28).
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¥ tss0c2100s000 : Ordenes de servicio [Usuario: bsp1] [001]

General ]Tiempus ] Ventas ] Externo ] Facturacion ] Dakos economicos ]

Crden de servicio 511000062 Mankenimiento Libre
Cerrar

Hechao para
i Guardar
Configuraciin poooooz0] B MANTTO JUARISTI COM CHECK
g L Revertir
Centro de trabajo 2Z0 Mantenimiento

Pattner cliente Texto -
Proyecko ]

Hecho por
Centro de servicio 220 P Mankenimiento
Sucursal —}

Service Engineer » dQUé es esta?

Caontrol

[~ Orden emergencia Frecuencia pagina I—

L Mativa interrupcidn [

r Mativi cancelacion

=

= ™ [
Figura 28

Cuando el estatus de una orden de servicio es “Lanzada”, se establecen las siguientes restricciones
de modificacion:

= No se pueden cambiar la mayor parte los datos de cliente de la cabecera con la excepcion de la
ubicacion. (Solo se estan considerando los datos utilizados durante la creacion de la orden).
= No se pueden eliminar las actividades de orden de servicio lanzadas.

= No se pueden eliminar las necesidades de material que ya se hayan lanzado.

En cambio aun se pueden realizar las siguientes modificaciones:

= Se pueden afadir nuevas actividades a la orden.

= Se pueden generar nuevas necesidades reales de material.

= Se pueden introducir registros de tiempo de actividad por empleado.

= Se pueden vincular otros costes.

= Se pueden rellenar los registros de mediciones asociados a las actividades.
= Se puede cancelar la orden.

= Se puede cambiar la asignacion de empleados a las actividades.
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F) Finalizar 6rdenes de servicio.

Una vez que se han finalizado los trabajos, y se han tenido en cuenta los costes de material, mano de
obra y otros, se procede a dar la orden de servicié por terminada. Esto se hara cuando se reciban los

informes realizados por los operarios.

® 550c2100s000 : “Ordenes de servicio”.

La finalizacién de la orden de servicio, se confirma desde la misma sesién utilizada previamente para
su lanzamiento.

Solo hay que presionar el botén terminar (Ver figura 29).

¥ tss0c2100s000 : Ordenes de servicio [Usuario: bsp1] [001]

General ]Tiempus ] Ventas ] Externo ] Facturacion ] Dakos economicos ]

Crden de servicio Q50001001  Mantenimiento Lanzada
Cerrar
Hecho para
P i Guardar
Configuracion PRLUEES ORDEN FABRICACION
g L Revertir
Centro de trabajo 2Z0 Mantenimiento

Pattner cliente Texto -
Prowecko

Hecho por —
erminar. ..
Centro de servicio Mankenimiento
Coska...
Sucursal

Service Enginesr P INGEMIERC DE SERVICIOS FOLE o et

Caontrol
I Frecuencia pagina I—
[ Interrupciones Mativo interrupcicn Ii
r Mativi cancelacion
-
=3 B
Figura 29.

Desde el punto de vista de la gestion informatizada, el estatus Completa, significa que se han

finalizado todas las actividades que aparecian en la orden de servicio, siendo el momento de introducir

en el sistema la informacion derivada de los trabajos.
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Este estatus establece las siguientes restricciones de modificacion:

= No se pueden agregar nuevas tareas, ni cambiar asignacion.

En cambio permite realizar las siguientes:

= Se pueden introducir las fechas y horas de comienzo y finalizacion de las operaciones.

= Se pueden vincular costes de todo tipo a las actividades terminadas.

= Se puede introducir informacion por medio de textos vinculados a las actividades terminadas.

= Se pueden procesar los datos de tiempos invertidos por los trabajadores, y calcular los costes de

mano de obra.

= Se pueden rellenar los registros de mediciones asociados a las actividades.

G)Contabilizar érdenes de servicio.

Una vez se ha introducido toda la informacidon econémica y técnica derivada de las operaciones, se

contabiliza la orden, quedando asi almacenada sin posibilidad de alteracion.

Este es el Ultimo paso tras el cual la gestién de una orden de servicio habra finalizado.

® tss0c2100s000 : “Ordenes de servicio”.

Las ordenes de servicio se contabilizan desde la misma sesién, a través de la cual se lanzan y

finalizan.

Para contabilizar una orden tan solo hay que presionar el boton costo (Ver figura 30).
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¥ ts50c21005000 : Ordenes de servicio [Usuario: bsp1] [001]

General lTiemst ] Yentas ] Externa l Facturacion l Dakos econdmicas ]

Orden de servicio 511000071 ARCELORMITTAL ZARAGOZA 5.4, Completa . :
Hecho para :
s Guardar

Canfiguracidn pruebas con necesidades v planificacion
Centro de trabaijo
Partner cliente ARCELORMITTAL ZARAGOZA 5.4, Tl =
Provecko
Hechao por
Centro de servicio Montaje en Obra v Posk-Yenta
Coska..,
Sucursal
Service Engineer SERNYICIO TECNICO 0UE 85 esta?
Control
I Frecuencia pagina
[ IMokive interrupcion
r Motivo cancelacion
-
=3 B B

Figura 30

Una vez hecho esto, cualquier variacion o alteracién de la informacion queda restringida, quedando

todos los costes e informaciones derivadas de las operaciones registradas para su posterior consulta.
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OBJETO

Detallar la operativa empleada por los Departamentos de Mantenimiento y Servicios Post-Venta, para

generar y gestionar las necesidades de material derivadas de las érdenes de servicio a través de

BAAN Service.

OPERATIVA

La gestion de necesidades y subcontratas se explican en el mismo procedimiento, debido a que

ambas se realizan a través de la aplicacidon de gestion de materiales de BAAN Service.

A) Generar nuevas necesidades de material o subcont rata.
Segun su origen, se pueden distinguir dos vias distintas para generar necesidades de material:

1) Actividades que incluyen cambios de aceite o simila res:

En este tipo de mantenimientos, ya sean de caracter interno o contratados por clientes, las

necesidades exactas de material, son conocidas mucho antes del comienzo de los trabajos, y no

suelen diferir de lo planificado.

El proceso comienza con la planificacion de actividades.

® tsspc2500m000 : “Actividades planificadas”.

Desde esta sesion se pueden consultar las actividades planificadas para cualquier equipo.

Se encuentra en “BAAN Service” => “Planificacion y conceptos” => “Pl

“Actividades planificadas”.

anificacion’=>
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BEIE

= 3 Men general BAAN-ERF
= [E BAAN Enterprise Modeler

3 tsspc2500m000 : Actividades planificadas [Usuario: bsp1] [001]

=[] BAAN wiorkFlow Archivo Editar Ver Grupo Workflow Herramientas Especficas Ventana Ayuda
[ BAAN Common Data = =
> 2
+ 5l pan Fronce &0 L B ) (e s A7
o [ BAAN Wiarehousing Configuracidn 00000035 MAKDRINADGRA JUARISTI TS3 716
= [E BAAN Order Management:
= [E BAAN Electronic Commerce Propietario Mantenimiento
= [E BAAN Qualty Management
=1 BAAN Service
= [l Dotos magstros Actividad Arg. bisqueda Objeto |Horainic.  |Estabu: =
=121 Contral de configuraclénes T 00B0105 5 [REV CABEZAL REV CABEZAL EGM715000000 1 23joLjiz Libre
& BB Datos maestros 00000105 15 REV CABEZAL |REVCABEZAL  |EGM?LA000000 1 24{07f12 Libre
[ Estructuras de servicio 00000106 5 |REV CURSOS MOV 2YZ4 REV CURSOSMOV X | EGMZ18000000 1 23jotjiz Libre
= 3 Configuracianes 00000106 15 |REY CURSOS MOY 2¥ZW REV CURSOSMOV R |EGMZL6000000 1 24j07j12 Libre
[ Corfiguraciones i 00000107 5 |REV ACC GIRO MESA EJE B |RE¥ ACC GIRO MES | EGMP16000000 1 23i01f12 Libre:
H g ;‘:s‘f”es de configuracidn | 00000107 15 |REV ACC GIRO MESA EJE B REV ACC GIROMES  |EGMZ18000000 1|z4j07}12 Libre:
i o . 00000105 S |REV GRUPO HIDRAULICO GEWE | REV GRUPO HIDRAU | EGM7 16000000 1 23(01112 Libre
[ Objetos por nimero de serie | : :
[ abistas superiors de configuracién 00000108 15 |REV GRUPO HIDRAULICO GEHE |REY GRUPC HIDRAL | EGM716000000 1 24j07j12 Libre
B oo vl et bk 00000103 S |REV SIST ENGRASE CENTRALT  |REV SISTENGRASE  |EGM716000000 1 230812 Libre
[ Generar estructuras de configuracién | 00000103 15 [REV SIST ENGRASE CENTRALT  |REV SISTENGRASE  |EGM716000000 1 24j07j12 Libre
[ Copiar elementos de proyecta a Service 00000110 5 |REV 515 ENGRASE ACEIT AR |REV SIS ENGRASE |EGM718000000 1 24f01f12 Libre
[ Cambios de configuracién [ 00000110 15 |REV 515 ENGRASE ACEIT AR |REV 515 ENGRASE EGM715000000 1 24j07j12 Libre:
[ Borrar estructuras de configuracion 00000111 S |REV REFRIG ACEIT CAEEZAL  |REVREFRIG ACEIT | EGM716000000 1 23i01f12 Libre:
i g EE:“‘ID_‘EZE’ arq”"‘e"tzs e F’,‘k;“‘adba_ e | 00000111 15 |REV REFRIG ACEIT CABEZAL  |REV REFRIG ACEIT | EGM716000000 1 24j07112 Libre:
- H Cnntratn: HRA R R R SRRl 00000112 5 |REV UNIDAD EXTERIOR REFRI | REV UNIDADEXTER  |EGM716000000 1 23f01f12 Libre
5 23 Planficacktny conceptos [ 00000112 15 [REV LNIDAD EXTERIGR REFRI  |REY UNIDAD EXTER | EGM716000000. 1 24f07]12 Libre:
il Dt frasetioe 00000113 5 |REV OLEOHIDRAULICO GUIADO |REV OLEOHIDRAULI  |EGM716000000 1 23j0tj12 Libre
& [ Conceptos 00000113 15 |REV GLEOHIDRALLICO GUIADO. |REV GLEOHIDRALLT  |EGM716000000 1 24j07jiz Libre
= £ Planificacién 00000114 5 |REV ATC REV ATC EGM715000000 1 23j01j12 Libre:
+-[T] Generar planificacion de mantenimiento [ 000001 14 15 [REY ATC IREY aTC |EGM7 16000000 1 24f07712 Libre
.~ [0 Borrar planificacidn de mantenimienta 00000115 5 |REV 515 HIDROST GIRO MESA | REV SIS HIDROST EGM?15000000 1 23j01j12 Libre
[ cambiar colectivamente estatus de actividad -
i < e
[ Necesidades de material por actividad planificada
[ Mecesidades de mano de obra por actividad planificada UM

[ Otras necesidadss por actividad planificads
[ Resumen de impartes de wosta de plarificacion
[ Listar planificacién de mantenimiento
F Transferir nlanif de mantenimienta = drdenes de sericin

tsspe2S00mana Fecha:26/07/2011 LM

Figura 1

Si una de las actividades planificadas es un cambio de aceite, taladrina o similares, se le

asocian las necesidades de material directamente.

® tsspc2510mM000: “Necesidades de material por activid ad planificada”.

Se encuentra en “BAAN Service” => “Planificacién y conceptos” => “PlI anificacion"=>

“Necesidades de material por actividad planificada” . (Ver figura 2)
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& mands [Ustiario::bss11.[0

- [=]x]

=1-£3 Menii general BAAN-ERF
i [ BAAN Enterprise Modeler
[ BAAN Warkflow
[ BAAN Common Data =
e [ BAAN Finance

archivo Edtar Ver Grupo Workflow Herramisntas Especficas Ventana Ayuda

# 4> M0 EE G x?

"Isspclﬁmmuuu : Necesidades de material por actividad planificada [Usuario: bsp1] [001]

e [ BAAN Warehousing

= (= Planficacion y coriceptos
+- [l Datos maestros
+ [l Conceptos
=2 Planificacian
[ cenerar planificacidn de mantenimienta
[ Borrar planificacién de mantenimiento
-[ Carbiar colectivamente estatus de actividsd

Configuracién 000004 MANTENIMIENTO

! [E BAAN Order Management
[ BAAN Electronic Commerce BiEheiens =GRS
! [ BAAN Quallty Management Actividad 00000005 85  ENGRASE SOPORTES DE RUEDAS Definitiva
= £ BAAN Service

+ [El Datos maestros

+ [E Control de configuraciones |Linea |articulo |cantidad |ud. _|Entrega Componente de costo

s Contratos i o] 942401000100 3,00 kg Desde almacén 094 |Productos quiricos y piity

|«

[ Actividsdes planficadas

S Mecesidades de mano de cbra por actividad planificada
5 Otras necesidades por sctividad planificada
[ Resumen de importes de costo de planificacion
[ Listar planificacién de mantenimiento
[ Transferir planif. de mantenimiento a rdenes de servidia
+ [l Uamadas
+ [E Ordenes de servicia
£ Historia y estadisticas
=+ [El BAAN Manufacturing
+ [Ell BAAN Object Data Management
=+ [Ell BAAN Configurator
+ [l BAAN Enterprise Planning
= [ BAAN Project
= [ BAAN Central Invoicing
 [E BAAN Enterprise Perfarmance Manager
# [E Integraciones BAAN Office
[ BAAN Connectivity
 [E BAAN Exchange
 [E BAAN Currenicy Initialzation
+ W Raan Tank

Figura 2

bsspc2S10m000 [Fecha:23/07/2011

Para vincular una nueva necesidad de material a una actividad planificada, se busca la actividad

deseada, utilizando el boton “nuevo grupo” (primer botdn por la izquierda, de los amarillos con

una carpeta dibujada).

Este botdn permite seleccionar la configuracion sobre la que se esta trabajando, y a continuacién

la actividad planificada deseada. (Ver figura 3)

¥ 153pc2510m000 : Necesidades de material por ac

dad planificada [Usuario: bsp1] [001]

archivo Editar Yer Grupo Workflow Herramientas Especiicas Yentana ayuda

& D 1y M ET G 0 R A2
Corfiguracidn 00000036 MANDRINADORA JUARISTI T53 716 prushas
Propietario Mantenimiento
Actividad 00000012 s CAMEIAR ACELTE Libre
Linea |articulo |cantidad |ud. |Entrega Jc de costo |

LT

Figura 3.
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Una vez seleccionada la actividad, se presiona el botén “nuevo” (botén con hoja en blanco
dibujada), apareciendo la sesion tsspc2110s000: “Necesidad de material por actividad

planificada” . (Ver figura 4)

1. Pantalla “Necesidad de material por actividad planificada”.

-Numero de linea: (Automatico) Tabular.

-Articulo: Seleccionar el articulo que representa al material requerido.

-Componente de costo: (Automatico) Aparece el componente de costo asociado al articulo al
tabular.

-Entrega: Desde almacén o desde orden de compra.

-Cantidad: Introducir la cantidad requerida.

-1 tsspc2110s000 : Necesidad de material por actividad planificada [Usuario: bsp1] [001]

Configuracion Q000003 MAMDRINADORA JUARISTI T53 716 prusbas =
rrar

Actividad noooooiz 5 CAMEIAR. ACEITE

Guardar
humero de linea 1]

Revertir
Mecesidades
Articula | | b

£0QUE es esto?
Caompanente costo b
Entrega |Desde almacen j
Cantidad [ 1] 0,00
Costos
Casta [ 100 1 00000 f
Impte. costo [ 100 1 0,00
Figura 4.

Introducida la informacion, se presionan los botones “Guardar” y “Cerrar”.

Se introducen las necesidades planificadas de material en la orden de servicio

correspondiente.

Cuando se genera la orden de servicio que incluye a una actividad, se consultan sus

necesidades planificadas de material.

Es importante que la orden de servicio permanezca e n estatus Libre durante esta fase.
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Una vez confirmadas las necesidades, se introducen en la orden de servicio a través de la
sesion:

® {s50c2520M000: “Orden de servicio: costos materiale S estimados”.

Desde esta sesion se pueden vincular necesidades de material conocidas, a una actividad de
una orden de servicio, antes de que esta se ejecute.

Se encuentra en “BAAN Service” => “Ordenes de servicio” => “Célculo de costos'=>

“Orden de servicio: costos estimados de material”.

- [2]x]

=1-C3 Menii general BAAN-ERP
[l BAAN Enterprise Madeler
- [ BAAN Workflow
- [ BAAN Common Data
= [l BAAN Finance
[ BAAN Warehousing
- [ BAAN Order Management
=[] BAAN Electronic Commerce
- [ BAAN Quality Management
=3 BAAN Service

+ [ Datos maestros

+ [ Control de configurationes
+ [E Contratos
# [ Planficacién y conceptos
+ [ Lamadas
= £ Ordenes de servicio
+ I Datos maestros
4 Ordenes de cambio de campo
1 [ Ofertas =
- Proceso £ 3

¥ t550c2520m000 ; Orden de servicio: costos materiales estimados [Usuario: bsp1] [001]
Archivo  Edtar Yer Grupo Workflow  Herramientas

1& 08

Orden de servicio

Ventana Ayuda
AR A i i N Ew A il 2

511000053

Mantenimisnko Libre

Descripcién Cantidad

Lin. rnrlitulﬂ ‘ud. Tipo de entrega

I3

10 942401000100 GRASA LUBREX MOLY M-2 3,00 kg Desde almacén e

[ Plarificacion W
=B Célelode costos
| Orden de s timados de material
[ Orden de servicio: costas estimados de mano de obra
[ Orden de servicio: otros costos estimados
5 Orden de servicio: costos realss de materisl
- [ Administracion de tiempos de servido
[ Orden de servicios costos reales de mano de obra
i [ Orden de servicio: otros costos reales
¥ Historia
+1 [ Historia y estadisticas
- [E BAAN Manufacturing
+/- [E] BAAN Object Data Management
e BAAN Configurator
+I- [E] BAAN Enterprise Planning
[ BAAN Praject
= [E BAAN Central Tnvaicing
[ BAAN Enterprise Performance Manager
% [E Integraciones BAAN Office
! [E BAAN Connectivity
= [E BAAN Exchange
+ I RaaN rirrency Tnitializatinn

Fsso2520m000 Fecha:28/07j2011 UM

Figura 5

Para generar una necesidad de material, primero se selecciona la orden de servicio en la que se
encuentra la actividad a la que se quiere asociar la necesidad.

Presionar el botdén “nuevo grupo” (primer botén desde la izquierda con una carpeta amarilla
dibujada), y seleccionar la orden de servicio. (Ver figura 6)
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¥ tss0c2520m000 : Orden de servicio; costos materiales estimados [Usuario: bsp1] [001]

Archivo Editar ¥er Grupo Workflow Herramientas ¢ Yentana  Ayuda
& 0= MK 4 | [ b K2

Orden de servicio 511000059 Mantenimiento Liore

Linea
real

10 1942401000100 |GRASA LUBREX MOLY M-2 3,00 kg |Desde almacén 10 |Libre:

Lin. |articulo Descripcién Cantidad ud. |Tipo de entrega

Estatus | -

MUK

Figura 6

Después se presiona el boton “nuevo” (botdn con la hoja en blanco), apareciendo la sesién

tsso0c2120s000: Orden de servicio: “Costos estimados de material”.

1. Pantalla “Orden de servicio: Costos estimados de material” (Ver figura 7).

-N° de linea: (Automético) Tabular.

-Activity line number: Introducir la actividad de la orden de servicio, a la que se quiere asignar la
necesidad de material.

-Articulo: Introducir el articulo que representa al material requerido (figuraba en la linea de
necesidad de la actividad planificada).

-Tipo de entrega: Desde almacén o directamente desde una orden de compra.

-Warehouse: Almacén General TAIMWESER S.A.

-Partner proveedor: En caso de ser aprovisionamiento por orden de compra introducir el cédigo
del proveedor.

-Cantidad: Introducir la cantidad que figuraba en la linea de necesidad de la actividad
planificada.

-Componente de costo: (Automatico) Tabular.

-Entrega planif: Introducir la fecha y hora en la que se espera la entrega de los materiales.
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1 tss0c2120s000 : Orden de servicio: cosios estimados de material [Usuario: bsp1] [001]

Crden de servicio 511000059 Mantenimignto Libre Corar

Mdmero de linea I—ZEI

Activity Line Mumber [ 1 I %

Articuln | 342401000100 ] m
GRASA LUBREX MOLY M-Z Revisidn [ Testo

Tipo de entrega |Pnr orden de compra j

Unidad de servicio Entrega planif.

warehouse o1 Almacen General TAIMWESER 5.4, [1zr12111 [15:33:50 J0UE e5 esto?

Almacén actual

Partrier proveedor P100573 B LUBRICAMTES ESPECIALES 5.4,

Cantidad kg 1] oo Costo estimado 29899 [100 ]

ordenylinea compra ! 0 Importe costo 29,90 [ 100 ]

Componente de costo ’W}ii Productos guimicos v pinkura

Dimensiones articulo Impuesta [ 1 li

Langitud [rmm ] ’7 Stack

ancho em 1] om0 Fisica 763,0000

Espesor [mm ] ’7 Bajo pedido 3,0000

Mimero unidades ,7 Reservado 44,0000

Figura 7.

Después de introducir la informacion se presionan los botones “Guardar y “Cerrar”.

Orden de servicio: Costos reales de material.

La orden de servicio debe encontrarse en estatus la nzada en esta fase

Una vez se lanza la orden de servicio, las necesidades estimadas de material, se copian

automaticamente en la sesion:

® {s50c2521m000: “Orden de servicio: costos materiale S reales”.

En esta sesion se hacen oficiales las demandas de material, llegando estas a través del ERP a
compras y a almacén.

También permite conocer si los materiales se han entregado o no.

Se encuentra en “BAAN Service” => “Ordenes de servicio” => “Célculo de costos'=>

“Orden de servicio:; costos reales de material”.
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rie: bsp1] [001]

AL

=-£3 Menti general BAAN-ERF
(e [ BAAN Enterprise Modeler
& [ BAAN Workflow
e+ [l BAAN Common Data

7 ts50c2521m00)

archivo Edtar Ver Grupo Workflow Herramientas Especficas Ventana Ayuda

| & Yoo g W4 [ BT 6F | k2

ostos materiales reales [Usuario: bsp1] [001]

[ BAAN Finance

e+ [ BAAN Warehousing

i [E] BAAN Order Management
(e [ BAAN Electronic Commerce
& [ BAAN Qualty Management
= £ BAAN Service

Lin. [Articulu

Orden de servicio 511000053

|Descripciﬁn

Libre

Cantidad
acumulada

ud. ’Tipn de entrega

Linea

Estab « |

= [E Datos masstros ! T
1 [ Control de configuraciones
# [ Contratos
1 [ Planfficacidn y conceptos
+ [ Llamadas
=1 £ Ordenes de servica 2
# Datos masstros
-l Ordenes de cambio de campo

942401000100
20 942401000100

GRASA LUBREX MOLY M-2 0,00 kg Desde almacén

GRASA LUBREX MOLY M-Z 0,00 kg Por orden de compra

1oL
o

ibre

L«

HUM

¥ Ofertas
+ [ Proceso
kS Plarificacidn
=8 Calculo de costos
-] Orden de servicio: costos estimados de material
~[] Orden de servicio: costos estimados de mano de obra
ckros costos estimados

© o [ Ad de Hempos de servi
+[] Orden de servicio: costos reales de mana ds obra
[ Orden de servicio: atros costos reales
[ Historia
+ [ Historia y estadisticas
+/- [E BAAN Marufacturing
[ BAAN Object Data Managemert
/- [E] BAAN Configur ator
' [ BAAN Enterprise Planning
= [E BAAN Project
[ BAAN Central Invoicing
/- [ BAAN Enterprise Performance Manager
/- [E] Integraciones BAAN Office
- [E BAAN Connectivity
+I [E BAAN Exchange
= [T RAAN (e Tritislization

tss0c2521m0a0

Fecha:23/07/2011

[NUM

Figura 8.

Para saber que materiales estan pendientes de aprovisionamiento, se busca la orden de servicio

deseada utilizando el botén “nuevo grupo” (el primer boton por la izquierda de los amarillos con

una carpeta dibujada).

Al hacerlo aparecen los materiales y la cantidad aprovisionada en la casilla “cantidad

acumulada”. (Ver figura 9).

<7 t550c2521m000 : Orden de servicio: costos materiales reales [Usuario: bsp1][001]

archiva Edtar Ver Grupo Workflow Herramientas Especficas Yentana Ayuda

& DB X M DM T U N2

511000059  Mantenimiento Lanzada

Orden de servicio

942401000100

LA L

r orden de compra

ea |Estatus

TT-306/1




GESTION DE MATERIALES Y SUBCONTRATAS Doc. Rev.: xx
@MWESER Autor: Alberto Escolano 28-07-11
,/

Artigas

Dpto.: Post-Venta Pag.9/12

Figura 9

Cuando almacén recepciona los materiales, los entrega a la correspondiente linea de orden de
trabajo. Esto aparece reflejado de nuevo en la casilla “cantidad acumulada” de la sesion

tss0c2521m000: “Orden de servicio: costos materiale s reales”. (Ver figura 10)

T tss0c2521m000 : Orden de servicio: costos materiales reales [Usuario: bsp1] [001]

Archivo  Editar ¥er Grupo ‘Workflow Herramientas Especificas Ventana Ayuds

G DBRXo N4 OHEANE T | K
Orden de servicio 511000059 Mantenimiento Lanzada

Descripcion

9424010001 00 GRASA LUBREX MOLY M-2 Desde almacen 10/ Larzada

20/ 942401000100 GRASA LUBREX MOLY M-2 0,00 kg Por orden de compra al

3,00 kg

Este es el ultimo paso en la gestion de materiales, para el caso de lubricantes y otros materiales,
CUyO USO se conozca con mucha antelacion.
Los costes de los materiales, provienen de la base de datos que contiene informacién sobre

todos los articulos.

Importante: Una orden de servicio no puede establec  erse como terminada, si antes no se

han entregado todos los materiales que figurenens  us lineas de costos.

2) Materiales utilizados en acciones correctivas (repa  raciones Yy sustituciones de

elementos) y subcontratas.

Este tipo de materiales, se gestionan directamente desde la orden de servicio en la que se incluye

la actividad a la que se quieren vincular.
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Las subcontratas se gestionan igual que los abastecimientos de material, con la particularidad de
que siempre estaran representadas por articulos de compra.
Al no ser necesidades que se conozcan con gran antelacion, se gestionan una vez lanzada la orden

de servicio, a través de la sesion:

® {ss0c2521m000: “Orden de servicio: costos materiale S reales”.

En esta sesion se hacen oficiales las demandas de material, llegando estas a través del ERP a
compras y a almaceén.

Ademés esta sesion permite conocer si los materiales se han entregado o no.

Se encuentra en “BAAN Service” => “Ordenes de servicio” => “Célculo de costos”=> “Orden

de servicio: costos reales de material”.

= £ Mend general BAAN-ERF 3 = 5 _
5 BAAN Enterprise Modeler =¥ t550c2521m000 : Orden de servicio: costos materiales reales [Usuario: bsp1] [001]

=) [ BAAN Workflow Archiva Editar Wer Grupo Workflow Herramientas Especficas Vertana Ayuda
=/ [ BAAN Commen Data =

2
< [ BAAN Finance & L L R i s s Rl k?
=+ [ BAAN Warshousing
) [ BAAN Order Management

Orden de servicio 511000059 Mantenimiento Libre.

+ [ BAAN Electronic Commercs
& BAAN Qualtty Management.
£ BAAN Service
+ [E Datos maestros H HIEC] 542401000100 GRASA LUBRER MOLY M-2 0,00 kg |Desce almacen 10 Lbre
[l Control de configuradionss 20/ I942401000100 GRASA LUBREXMOLY M2 | 0,00 kg |Por orden de compra i
1
<

Cantidad
acumulada

ud. Linea

real

Tipo de entrega Estati »

Lin. [nrli(ulu Descripcion

+- [ Contratos
+ [l Planificacion y conceptos
# [ Uamadas
=9 Grdenes de servicio
# [l Datos maestros

) [ Ordenes de cambio de campo UM
w [ Ofertas
# [ Proceso
) [E Planificacion
= £ Caleuln de costos
{ [0 Orden de servicia: costos estimados de material
{3 orden de servicio: costos estimados de mano de obra

[ Orden de servicia: costos reales de mano de obra
[ Orden de servicio: atros costos realss
+ [l Historia
= [ Historia v estaditicas
=+ [ BAAN Manufacturing
&) BAAN Object Data Management.
B BAAN Carfigurator
+ [El BAAN Enterprise Planning
) [ BAAH Project
B BAAN Cerkral Inveicing
+ [ BAAN Enterprise Performance Manager
= [l Intearaciones BAAN Office
+ [ BAAN Connectivity
&) BAAN Exchange
& I Roak Creranew TrikslizakAR

ltssoc2521m000  [Fecha:20/07/2011 WU

Figurall

Para generar una nueva demanda de material, primero se selecciona la orden de servicio en la que
se encuentra la actividad en la que se quiere introducir la necesidad.
Presionar el botén “nuevo grupo” (primer boton desde la izquierda con una carpeta amarilla

dibujada), y seleccionar la orden de servicio. (Ver figura 12)
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¥ 1550c2521m000 ; Orden de servicio: costos materiales reales [Usuario: bsp1] [001]

frchiva  Editar wer Grupo  Workflow Herramientas Especificas Yentana  Avuda
& |0 B # M4 M W ET DT 6 k?

Orden de servicio 511000089 Mantenimiento Lanzada

Cantidad  |Ud. |Linea
acumulada real

10 000077345 716061110000 FILTRO ASFIRACION M.P. 0,00 jun  Desde aimacén 10 Lanzada

Lin. |Articulo Descripcion Tipo de entrega

Estatus ‘ -

LT LTI

T
Q
c
=
Q
[EE
N

Una vez seleccionada la actividad, se presiona el boton “nuevo” (botén con hoja en blanco

dibujada), apareciendo la sesion tssoc2121s000: “Orden de servicio: costos reales de

material” .

1. Pantalla “Orden de servicio: costos reales de material” (Ver figura 13).

-NUmero de linea: (Automatico) tabular.

-Activity Line Number: Seleccionar la actividad de la orden de servicio a la que se quiere vincular
la demanda de material.

-Articulo: Introducir el articulo que representa al repuesto o la subcontrata que se demanda.

-Tipo de entrega: Desde almacén.

-Warehouse: Almacén General TAIMWESER S.A.

-Componente de costo: (Automatico) Tabular.

-Entregado: Cantidad demandada.

-Componente de costo: (Automatico) Tabular.

-Entregado: Cantidad demandada.

-Cantidad acumulada: 0.
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1 tss0c2121s000 : Orden de servicio: costos reales de material [Usuario: bsp1][001]

Entrega lCobertura ] Facturacion ]

Orden de servicio

Mimero de linea
General
Activity Line Mumber

Articulo

Tipo de entrega
Warehouse
Componente de costo
Seleccion lote

Lote

Entregado [ ]

Entrega subsig.

Hora planif . entreg.

Motiva devolucion

511000089 Mantenimignta

Lanzada

ol
[ b
|

4l

|Desde almacén ﬂ
»
»
0,00 Cantidad prevista
Cantidad acumulada

Revision

Ud. sery.

[ ] 0,00

[ ] 0,00

Cerrar
Guardar

Rewvertir

Texko
i0QUé es esto?

Figura 13.

En las pantallas cobertura y facturacion no se hace ningun tipo de modificacion.

Una vez introducida la informacién se presionan los botones “Guardar” y “Cerrar”. Al hacerlo, las

demandas correspondientes llegan a almacén y a compras.

Cuando almacén recepciona los articulos, los entrega a su orden de servicio, apareciendo la

cantidad entregada, en la casilla cantidad acumulada de la sesion tssoc2121s000: “Orden de

servicio: costos reales de material”.

Los costes de materiales y subcontratas, quedan registrados en la orden de servicio para su

consulta posterior.
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OBJETO

Detallar la operativa empleada por los Departamentos de Mantenimiento y Servicios Post-Venta, para

gestionar la mano de obra disponible y sus costes, a través de BAAN Service.

La introduccion de datos de tiempos de ejecucidn por parte de los operarios de mantenimiento interno,
no queda reflejada en este procedimiento, ya que depende del interfaz que se disefie en los paneles

tactiles.

La introduccion de datos de tiempos de ejecucion relacionados con los servicios Post-Venta, la lleva a

cabo el usuario gestor de dicho departamento.

OPERATIVA

Este procedimiento solo se utiliza para la gestion de la mano de obra de TAIM WESER, las

subcontratas quedan excluidas.

A) Consulta de disponibilidades y asignacién de act ividades.

Antes de asignar una tarea a un trabajador, hay que consultar su carga de trabajo para el periodo de

tiempo en el que debe ejecutarse.

® tss0c2507m000 : “Lista de asignacion de ejecucion de servicio”.

Desde esta sesidbn se puede consultar el trabajador asignado a cada una de las actividades

planificadas o en curso, de todas las érdenes de servicio.

Se encuentra en “BAAN Service” => “Ordenes de servicio” => “Proceso” => “Lista de asignacion

de ejecucion de servicio”.
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_ e

x|

= £ Men general BAA-ERP

- [EH BAAN Enterprise Modeler
- [ BAAN workflow Archivo Editar Wer Grupo Workflow  Herramientas
= [E BAAN Common Data 5 ”
5 4 M i 2 | K2
- [El BAAN Finance Ca X
= [E BAAN Warehousing General | Tiempos transaccion ‘
- [El BAAN Crder Management 2 - _ :
¢ [ BAAN Electronic Commerce Orden Service Horas planificadas
Wi : servicio Engineer Tiempo de inicio Hora finalizacion
® -
o i ?:::E‘; anagemen CE0000022 1 10 ENGRASE SOPORTES DE RUEDAS (000001 | INGENIERO DESE 20f03/11 064796 00311
% I8 Detos masstros 050000022 7| 10 ENGRASE SOPGRTES DE RUEDAS 000003 MONTADOR lz0j03i11 054736 lz0j03i11 10:47:36
-l Control de configuraciones 050000023 1| 10 ENGRASE SOPORTES DE RUEDAS 000001  INGENIERO DE SE |20/03i11 0514736 20/03i11 1014736
Ea 050000024 1| 10 EMGRASE SOPORTESDERUEDAS 000001  INGENIERO DESE |04/04/11 094736 04/04{11 1114736
+ 050000401 1 10|E#AMINAR DESGASTE DE RLEDASDO0O01 | INGEWIERO DE SE |0BJ03j11 k 0B(03j11 k
£ | 050000402 1 10 [EXAMINAR DESGASTE DE RUEDAS 000001 | INGENIERO DE SE | 23/03j11 lz3j03i11
=/ 3 Ordenes de servicio 050000403 1| 10 EXAMINAR DESGASTE DE RUEDAS 000001  INGENIERO DESE |07/04/11 07:55:30 07/0411 1015530 J|
- [l Datos maestros 050000404 1 10 |EXAMINAR DESGASTE DE RUEDAS 000001 IWGEWIERO DE SE | 22/04j11 07,5530 22i04(11 10:55:30
# &rdenes de cambio de campo — L — - e . fr e fr e
+ Il cfertas 050000411 1 10 EZAMINAR DESGASTE DE RUEDAS DODD01  INGENIERO DE SE |09/03/11 03/03/11
i £5 Pracess 050000412 1 10 [EXAMINAR DESGASTE DE RUEDAS 000001 | INGENIERO DE SE | 24/03j11 lz4j03i11
P71 Grdenes ds servico 050000419 1 10|ENGRASE SOPORTES DE RUEDAS 0000 ALEERTO ESCOLA |09j03(11 1211348 0970311 1411348
] Actividades de orden de servicio 030000802 1| 10ENGRASE SOPORTETAMEOR | |00000L  INGEWIERQDESE |16/03(1L 12:1356 1afo3f1L 15: 1356
[ Lista de actividades de orden de servicio 050001001 1 10 SUSTITUIR REDUCTOR 00DD01  INGENIERO DE SE |23/02{12 23{0z]12
[ Listar érdenes de servicio 050001009 1 10 {SUSTITUIR REDUCTOR 000001 |TNGENIERO DE SE |24/02/12 lz4j0zi12 15:07:51
[ Listar documentos de érdenes de servicio R A
[ Listar hojas de orden de servicio en blanco £ &
[ Cancelar érdenes de servicio T
[ Cerrar drdenes de servicio y contabilizar en historia

[ Inspecciones de objetos de registro

[ Listar inspecciones de objetos

3 Matives de bloqueo de orden de servicio
[ Ingenieros de orden de servicio

[ Asignaciones de ejecucian de servicio

: [ Grdenes de servicio de emergencia aplazadas
=+ Planificacidn
4 Caleuln de costos
# Historia
+ [ Historia v estadisticas

- [El BAAN ManuFacturing

=[] BAAN Cbject Data Management

% I RAAN Crnfimrakor

tssocZS07monn Fecha:01f08/2011 L)

Figural

Para consultar todas las actividades asignadas a un empleado para un periodo de tiempo, se utilizan
los filtros.
Para ello, se presiona la casilla “Ver” del menu principal de la sesion, y a continuacion “Filtros”. (Ver

figura 2)

=¥ i550c2507m000 : Lista de asignacian de ejecucion de servicio [Usuario: bsp1] [001]

archivo  Editar [{i28| Grupo Workflow Herramientas Wentana  Ayuda
Clasificar por M B EEEE x2
e,
Orden  Actualizar F5 Service Horas planificadas Horas reales -
servic ; Engineer iempo de inicio Hora finalizacién Tiempo de i Hora finalizacién = |
T OSUNUEZETTTTUTENGRASE SOPORTES DE RUEDAS 000001 | TNGEMIERO DE SE (20,0311 08:47:35 20/03/11 10:47:36
| OS0000022 2| 10|ENGRASE SOPORTES DE RUEDAS 000003 MONTADOR [20j03/11 08:47:36 [20j03/11 10:47:38
0S00000Z3 1| 10|ENGRASE SOPORTES DE RUEDAS 000001 INGEMIERODE SE |20/03/11 08:47:35 z0/03/11 10:47:36
050000024 1| 10|ENGRASE SOPORTES DE RUEDAS 000001 INGEMIERO DE SE |04/04/11 09:47:35 04jo4/11 11:47:38
| 050000401 1| 10|EXAMIMAR DESGASTE DE RUEDAS(0DDO01  INGEMIERO DESE |08/03/11 06:55:30 06/03f11 09:55:30
0S0000402 1| 1D|EXAMINAR DESGASTE DE RUEDASODDO01  INGEMIERG DE SE |23/D3/11 06:55:30 [23jo3f11 09:55:30
OS0000403 11 10 EXAMINAR DESGASTE DE RUEDAS 000001 TNGEMIERC DE 5E |07/04/11 07:55:30 o741l 10:55:30
050000404 1| 10 EAMINAR DESGASTE DE RUEDAS 000001 INGEMIERO DE SE |22/04]11 07:55:30 \2zfoaf11 10:55:30
[ 050000411 1| 10|EXAMINAR DESGASTE DE RUEDAS0DD001  INGEMIERO DE SE |03/03/11 09:59:52 03jo3{11 12:59:52
| 050000412 1| 10|EXAMINAR DESGASTE DERLUEDAS0DD001 INGEMIERO DE SE |24/03/11 09:59:52 z24j03/11 12:59:52
050000413 1| 10|ENGRASE SOPORTES DE RUEDAS 000D ALBERTO ESCOLA |03/03/11 12:18:48 03/03j11 14:16:48
OSO000502 1] 10|ENGRASE SOPORTE TAMBOR 1 |000001 TNGENTERG DF SE |18/03/11 12:18:56 16311 15:16:56
[ 050001001 1| 10|SUSTITUIR REDUCTOR |o000D1 INGEMIERO DE SE |23/0212 12:51:59 |23jozf1z 18:51:59
[ 050001009 1| 10|SUSTITUIR REDUCTOR |o00001 INGEMIERO DE SE | 24/02/12 09:07:51 |24j0zf12 15:07:51
OS0003001 1| 10|SUSTITUIR REDUCTOR 000001 INGEMIERODE SE |2L/02/11 00:00:00 z1jozi11 05:00:00
0S003002 1| 10|SUSTITUIR REDUCTOR 000001 INGEMIERO DESE |24/02/11 00:00:00 z4jozf11 03:00:00 |
[ 050006001 1| 10|EXAMINAR DESGASTE DE RUEDAS(0DDO0]  INGEMIERO DESE |03/03/11 09:31:54 |03jo3f11 12:31:54
0S0006002 1| 1D|EXAMINAR DESGASTE DE RUEDASODDO03  MONTADOR [24j03/11 09:3L:54 [24j03/11 12:31:54
050005001 1| 10 ENGRASE SOPORTES DE RUEDAS 000001 TNGEMIERC DE 5E | 10/03/11 07:55:02 naajit 09:55:02
050009009 1| 10|ENGRASE SOPORTES DE RUEDAS 000001 INGEMIERO DE SE |25/03/11 07:55:02 z5j03{11 09:55:02
[ 511000001 1| 10|ENGRASE SOPORTES DE RUEDAS 000001 INGEMIERO DE SE |01/01/07 00:00:00 01fo1jo7 02:00:00
| 511000017 1| 10|ENGRASE SOPORTETAMEOR 1 |0DDDO1  INGEMIERO DE SE |22/07/11 06:41:21 zzj07i11 6:46:03
S11000015 1| 10|ENGRASE SOPORTE TAMBOR 1 000003  MONTADOR \2z0711 06:41:21 \2z0711 06:45:03
511000019 1| 10|ENGRASE SOPORTE TAMBOR 1 | 000003 MONTADOR 201111 21:41:21 201111 21:46:03
[ 511000020 1| 1D|ENGRASE SOPORTETAMBOR | |0DDOO1  INGEMIERO DESE |20/11/11 z1:41:21 le0j11/11 21:46:08
| 511000027 1| 10 REPUESTOS 000003 MONTADOR 23j03/11 11:44:28 23j03/11 11:44:28
511000023 1| 10 REPLESTOS 000001 INGEMIERODESE |23/03/11 1115635 z3j03/11 11156135
511000030 1 10|REPUESTOS 000001 INGEMIERO DE SE |23/03/11 12:56:35 23j03/11 12:56:35
[ 511000032 1| 1D|REPUESTOS /000001 INGEMIERC DE SE |24/03/11 00:00:00 [24j03/11 00:00:00
511000033 1] 1D|EXAMINAR DESGASTE DE PESTAR 0DDO03  MONTADOR [otjo4/11 00:00:00 [otjo4/11 00:09:58
=
Definir criterios de seleccidn UM

TT-306/1



GESTION DE MANO DE OBRA Y ADMINISTRACION | Doc. Rev.: xx
@WESER DE TIEMPOS DE SERVICIO Autor: Alberto Escolano 1-08-11

Artigas

Dpto.: Post-Venta Pag.3/13

Figura 2.

Al hacerlo aparece la sesion ttstpgbf: Filtrar__(Ver figura 3).

T tistpqbf : Filtrar [Usuario: bsp1] [001] EoX

Lista de asignacion de ejecucidn de sery -

Mombre carmpo Operador Expresian Expresion Cerrar
Borrat bodo

Primeras campos
Siguientes campos
_ampnas anteriores

Lltimas campos

|

|

|

|

|

|

| Guardar valores
| Restaurar valores
|

|

|

|

|

|

|

Orden de servicio

Linea de asignacio

Bckivity

Descripoidn

Ingeniero de servi

Maombre

Haora planificada i

Hora de inicio de

Hora finalizacion

A0JUE es esko?

Hora dlkimo cambio

Hora de descarga

Hara aceptacion

Hora de rechazo

= E U S R S E S

|
|
|
|
|
|
|
Hora planificada d |
|
|
|
|
|
|
|

Finalizacion impre

Figura 3.

En el filtro, se introduce el trabajador en cuestidon en la casilla “Ingeniero de servicio”, y el rango de

fechas planificadas, de inicio y finalizacion de actividades, deseado. (Ver figura 4)
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T tistpgbf : Filtrar [Usuario: bsp1] [001] S ES
Selecciones lCIasiFicacién ]

Lista de asignacion de ejecucion de sery

Mombre campo Operador Expresion Expresion Cerrar
Borrar koda

|

| Prirneros campos

: Siguientes campos
|

|

Orden de servicio

Linea de asignacic

Ackivity

Descripoicn
Campos ankeriores

Ingeniero de servi
Lltimos campos

Mombre

Hara planificada i between

Restaurar valores

Hora de inicio de

1312179459 AND 1320131694 Guardar valores

Hora finalizacion EQUE es eska?

Hora (iltimo cambio

Hora de descarga

Hora aceptacion

Hora de rechazo

Ll Ll Led e Le Lol Lo fLe Lo e e fLe Le L]

|
|
|
|
|
|
|
Hora planificada d |
|
|
|
|
|
|
|

Finalizacion impre

Figura 4.

Al seleccionar las casillas de la sesion “Filtro”, destinadas a contener una fecha, se despliega una
sesion con un calendario grafico, que facilita la introduccion de las mismas. (Ver figura 5)
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-1 Calendario

Editar &Qué es esto?

Arcepkar Cancelar | Hoy  |Hara: [08:21:47
e I =
Semana : 3 O I3 M B
Lomingo 7 14 21 28
Lunes & 15 22 29
Martes 2 9 16 Z3 30
Migrcoles 310 17 24 3
Jueves 4 11 18 5
Viernes 5 12 19 28
Sabado 6 13 20 27

Figura 5

A continuacion se presiona el botén “Aplicar” y “Cerrar”.

El resultado son todas las entradas del registro relacionadas con el trabajador, para el periodo de

tiempo especificado. (Ver figura 6)
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=¥ tss0c2507m000 : Lista de asignacidn de ejecucion de servicio [Usuario: bsp1] [001]

Archivo Edtsr Ver Grupo Workflow Herramientss Coo= Wentans Ayuda
M4 p M A2
General | Tiempos transaccién ]
Orden Lin. |Activity Service Horas planificadas Horas reales -
servicio Engineer Tiempo de inicio Hora finalizacién Tiempo de inicio Hora finalizacién B
S11000061 T 10|REVISION SEMESTRAL 000003 | MONTADOR 14/10/11 00:44:07 14/10/11 01:44:07
511000061 2| 20|REVSEMESTRAL CABEZAL 000003 MONTADOR 14/10/11 01:44:07 14/10/11 02:44:07
11000061 3 30 REYSEMS CURSOS MOV 2YZw (000003 MONTADOR 141011 02:44:07 141011 03:44:07
511000061 4| 40|REV SEMS ACC GIROMESAEJEB (000003 MONTADOR 14/1011 03:44:07 14/1011 04:44:07
[ 511000061 5| 50|REVSEMS GRUPO HIDRAULICO G (000003 MONTADOR 14/1011 04:44:07 14/1011 05:44:07
[ 511000061 &|  60|REVSEMS SIST ENGRASE CENTRADDO00T  MONTADOR, [14]10/11 05:44:07 [14]10/11 06 44:07
511000061 7| 70|REV SEMS SIS ENGRASE ACEIT ALDODO03  MOKNTADOR 14/10/11 06:44:07 14/10/11 06:44:07
S11000061 8| 80 |REV SEMS REFRIG ACEIT CABEZA 00000 MONTADOR 14j10f11 6:44:07 14j10f11 07:44:07
[ 511000061 3| 50|REV SEMS UNIDAD EXTERIOR REF.0D0003 | MONTADOR [14/10/11 07:44:07 [14/10/11 08:44:07
S1000061 10|  100|REV SEMS OLEOHIDRAULICO GUI /000003 MONTADOR 14/10/11 08:44:07 14/10/11 09:44:07
11000061 11| 110 |REVSEMESTRAL ATC 000003 MONTADOR 11011 109:44:07 11011 1m44:07
SII0D0061 12| 120 |REY SEMS SIS HIDROST GIRG ME |000003  MONTADOR 14/10/11 10:44:07 14/10/11 11:44:07
[ SU000061 13| 130 |REVSEMS ARMARIOS ELECTRICO|000003  MONTADOR 14/1011 11:44:07 14/1011 12:44:07
[ SU000061 ) 14| 140|REVSEMSMANDOSYELEMSEG |O00003  MONTADOR [14/10/11 124407 [14/10/11 134407
SU000061 15| 150 |REV SEMS CABLEADOS ELECTRIC 000003 MOKTADOR 14/10/11 13:44:07 14/10/11 14:44:07
S11000061 16| 160 |REVSEMS SIST REF TALADRINA 000003 MONTADOR 14j10f11 14:44:07 14j10f11 15:44:07
[ 511000065 1] 10|MANTTO GRUPOS HIDRAULICOS |0DDO03  MONTADOR |25/10/11 20:31:43 |25/10/11 71:31:43
511000066 1| 10|ENGRASE SOPORTETAMBOR  |0DDDO3  MONTADOR 26/08/11 01:26:43 26/08/11 01:31:43
11000067 1| 10 ENGRASE RODAMIENTOS 1000003 MONTADOR \z8/0a(11 01:29:43 \z8/0a(11 01:31:43
511000070 1| 10|MANTTO GRUPOS HIDRAULICOS |00DOG3  MONTADOR 25/10/11 2321111 26/10/11 00:21:11

NUM

Figura 6.

Una vez comprobada la disponibilidad de un trabajador, se le pueden asignar actividades de una o
varias ordenes de servicio.

Hay varias formas de acceder a la sesién que cumple con este cometido, pero la mas practica es:

“BAAN Service” => “Ordenes de servicio” => “Proceso” => “Ordenes de servicio” =>

Seleccionar orden de trabajo => “Especificas” (en m  enu superior) => “Asignaciones”.

® {ssoc2506m000 : “Asignaciones de ejecucion de servicio”.

Desde esta sesion se pueden asignar trabajadores, a las actividades contenidas en una determinada

orden de trabajo.

Solo se pueden generar actividades y asignarlas, si la orden de servicio esta en estatus “Libre”

0 “Lanzada”.
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=¥ tss0c2506m000 : Asipnaciones de ejecucion de servicio [Usuario: bsp1] [001]

Archiva Edtsr Ver Grupo Workflow Herramisntas Especficas Wentana Ayuda

H& DB A K > M E DM K2
Service Order 511000091 ARCELORMITTAL ZARAGOZA S.A, Libre
Lin. |Activity Service |Hora de descarga Hora aceptacion Tiempos asignacion Hora finaliz. )
Engineer Actual Start Time Hora real finaliz. impreso trabajo
1| 10 ENGRASE SURERFICIE CABLE 000003 | "
NUM

Para asignar una actividad, se presiona el botdn “nuevo” (botén con una hoja en blanco), apareciendo

la sesién tssoc2106s000: Asignaciones de ejecucion de servici 0.

1. Pantalla “Asighaciones de ejecucion de servicio.”

-Linea de asignacion: (Automéatico) Tabular.

-Activity line number: Seleccionar la actividad a asignar.
-Service Engineer: Seleccionar el trabajador.

-Hora de aceptacion: No rellenar.

-Hora ultimo cambio: No rellenar.

-Hora de rechazo: No rellenar.
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T tss0c2106s000 : Asignaciones de ejecucion de servicio [Usuario: bsp1] [001]

Orden de servicio 511000091 ARCELORMITTAL ZARAGDLA 3.4, =
errar
Linea de asignacion g
Guardar
ctivity Line Mumber ok
Revertir
Hecha por i@ es esko?
Service Engineer b
Tiempos trazabilidad
Hora de descarga | | Hora dlt, cambio | |
Hora aceptacin | | Hora de rechazo | |

Finaliz, imp. krab, | |

Tiempos asignacian
Planned Start: Time

Hora planificada fin

Actual Start Time | |

Hora real finaliz, | |

Figura 8.

Una vez introducida la informacion, se presionan los botones “Guardar” y “Cerrar”.

Hecha la asignacion, el siguiente paso no se efectua hasta el término de los trabajos.

B) Registro de tiempos de ejecucion.

Durante esta fase se introducen en el sistema las horas invertidas por los trabajadores en cada

actividad. Es una fase fundamental para el célculo de costes de mano de obra.

El estatus de la orden de servicio, que contenga la tarea, cuyo tiempo de ejecucion, se quiera

introducir en el sistema, debe ser terminada.

® tss0c2536m000 : “Administracion de tiempos de servicio”.

Desde esta sesion se pueden introducir las horas invertidas por un trabajador, para la realizacion de

una determinada tarea.

Se encuentra en “BAAN Service” => “Ordenes de servicio” => “Caélculo de costos"=>
“Administracion de tiempos de servicio” => “Adminis tracion de tiempos de servicio”.
(Hay dos sesiones que se llaman igual, entrar en la que permite consultar por orden de servicio, la de

abajo).
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-+ Explorador de meniis [Usuario: bsp1] [001]

=] Menti general BAAK-ERP 5 P s 3 Fpi
1 [ BAAM Enterprise Madeler =¥ 1ss0c2536m000 : Administracidn de tiempos de servicio [Usu; : bsp1] [001]

- [ BAAN Worklow Archiva Edtar Wer Grupo Workow Herramientas Ventana  Ayuda
- [ BAAN Common Data T = = o
- [ BAAN Finance & 0 N EEGOEM ] 2
- [ BAAN Warehousing
- [ BAAN Order Management
- [ BAAN Electronic Commerce Narmal h (
- [ BAAN GQuality Management
=1 BAAN Service
1 [E Datos maestros
+ [ Control de configuraciones Linea |Empleado Linea de actividad “|Tarea “|Cent =
+ [ Contratos sery.
# [ Planificacién v conceptos £ 10 /000001 INGENIERD DE SERWICIOS 10/ EXAMINAR DESGASTE DE RUEDAS|LYL MANTENIMIENTO NIVELL 220
+ [ Llamadas
=3 Ordenes de servicio
[ Datos maestros
# rdenes de cambia de campa
-l Ofertas
3 Proceso
I Planificacidn
-7 Céleulo de costos
[ Orden de servicio: costos estimados de material
+[] Orden de servicio: costos estimados de mano de obra
[ Orden de servicio: otros costos estimados
[ Orden ds servicio: costas reles de materisl E
£ Administracién de tiempos de servicio T T

Orden 050000412 ARCELORMITTAL ZARAGOZA 5. Campleta Total

Horas extras b

HURRNRN

L

-~
~

[ Administracicn de tiempos de servicio
3 Listar administracion de tiempos
i [ Procesar administracion de tiempos
-] Orden de servicio: costos reales de mano de obra
. -[] Orden de servicio: otros costos reales
] Historia
I [ Historia v estadisticas
/- [ BAAN Manufackuring
= [ BAAM Object Data Management
/- [ BAAN Configurator
[ BARM Enterprise Planning
- [ BAAM Project
- [ BASN Central Inwoicing

+ I Raan Frternrise Perfarmance Mananer

t550r2535m000 Fecha:01/08{2011 (RLIR

Figura 9.

Para vincular horas de trabajo de un empleado con una actividad, en primer lugar se busca la orden de
servicio que contiene esa actividad.
Se presiona el botén “grupo nuevo” (el primero por la izquierda de los amarillos con una carpeta

dibujada) y se selecciona la orden deseada. (Ver figura 10).

=¥ tss0c2536m000 : Admini

Archivo  Edtar Yer Grupo Workflow Herramientas -ciicas Wentana Ayuda
H& DE x| AN 44 M EHENM I w2
Orden 511000064 ARCELORMITTAL ZARAGOZA 5, Completa Total
Marmal h 16,00
Horas extras h 2,00
Linea |Empleado Linea de actividad Tarea Centro  |Compon. TH |Tpo. empleado Fecha
serv. costo Ih] reg.
10 000001 INGEMIERO DE SERVICIOS | 10 | INSPECCION YISUAL |REV REWISION MANTENIMIEN 220 AZO 0oz 2,00/ 180511 |
10000003 | MONTADOR | 10/|INSPECCION YISLAL vl MANTENIMIENTO NIVELL 220 Inz0 00 15,00 ozfoifor

L
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Figura 10

Para vincular las horas de ejecucion de un empleado a una actividad de esa orden, se presiona el

boton “nuevo” (botdbn con una hoja en blanco) apareciendo la sesion tssoc2136s000:

“Administracion de tiempos de servicio”.

1. Pantalla “Administracion de tiempos de servicio” (Ver figura 11).

-N° de linea: (Automatico).

-Empleado: Seleccionar empleado que ha realizado el trabajo.

-M. obra: (Siempre marcado).

-Linea costos: (No aplica). Ignorar.

-Activity Line Number: Seleccionar la actividad de la orden a la que se quieren cargar las horas.
-Tarea: Definir el nivel de dificultad de la intervencion. (No es importante)

-Componente de costo: El del departamento implicado en la actividad (A20 Servicio Post-Venta).
-Tipo tarifa horaria: Definir en funcién de la situacion.

-Tiempo empleado: Introducir nimero de horas dedicadas.

-Fecha de registro: (No maodificar). Tabular.

T tssoc2136s000 : Administracién de tiempos de servicio [Usuario: bsp1] [001]

Orden de servicio 511000092  Mantenimiento
Cerrar
Mamero de linea

Guardar

Rewertir
General

Empleado poooo3) P MONTADOR

EQUE s eskoy

Linea costos v M, obra [ o
M [ o
Activity Line Mumber [ o»
Tarea L
Compaonente de costo l— d
Reales
Tipo karifa horaria 000 B TIPOD NACIONAL
Tpo, empl, [h ] | 0,00
Fecha regiskro Im
Figura 11.

Por ultimo se presionan los botones “Guardar” y “Cerrar”.

TT-306/1
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C) Procesar administracion de tiempos.

La ultima fase del proceso de introduccion de tiempos de ejecucion, es procesar los datos de tiempos
de ejecucion a través del ERP.

Al hacer esto, BAAN calcula los costes de mano de obra de forma automética, borra las lineas de la
sesion “Administracion de tiempos de servicio”, y las copia en un registro histérico para su consulta
posterior.

El procesamiento de datos, se hara diariamente.

Para poder procesar los tiempos de servicio, el est atus de la orden, que contenga a las

actividades procesadas, debe ser “Costo”.

® t550c2235m000: Procesar administracion de tiempos.

Desde esta sesion se oficializan los tiempos introducidos, y se activa el célculo definitivo de costes de
BAAN Service.

También se trasladan los datos al registro histérico.

Se encuentra en “BAAN Service” => “Ordenes de servicio” => “Célculo de costos’=>

“Administracién de tiempos de servicio” => “Procesa r administracion de tiempos”.

[ BAAM Order Management —
[ BN Electronic Commerce =¥ ts50c2235m000 : Procesar administracion de tiempos [Usuar... Q|E|@

- [ BAAN Quality Managsment

=-£7 BAAN Service Procesar administracidn de tiempos

+ [El Datos masstros Fecha

+ [ Control de configuraciones o

+ [E Contratos Q
+ [ Planificacian v conceptos Pa,

+ [ Lamadas De a Guardar Valores

= (£ Ordenes de servicio :
Restalrar Yalores
- Bl Distos maestros Empleado y - fmzzmo»
[ drdenes de cambio de campo
(e Ofertas Crear Tarea....
=-E7 Proceso Listados

[ Ordenes de servicia [ Listado de error iQUE es esta?

[ Actividades de orden ds servicio

[ Lista de actividades de orden de servicio

[ Listar drdenes de servicio

[ Listar documentos de drdenes de servicio

5] Listar hojas de orden de servicio en blanco

B Cancelar érdenes de servicio

[ Cerrar érdenes de servicio v contabilizar en historia

[ Inspecciones de objetos de registro

[ Listar inspecciones de objetos

5 Motivos de bloquen de arden de servicio

] Ingenieros de arden de servicio

1 Asignaciones de ejecucian de servicio

[ Lista de asignacidn de ejecucion de servico

[ Ordenes de servicio de emergencia aplazadas
-l Planificaciin
=-E Céleulo de costos

[ Orden de servicio: costos estimados de material

[ Orden de servicio: costos estimados de mano de obra
[ Orden de servicio: otros costos estimados
[ Orden de servicio: costos reales de material
=3 Administracion de tismpos ds servicio
[ Administracisn d tiempos de servicio

tss0c2235mina Fecha:01/08{2011 UM
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Figura 12
Para procesar la administracién de tiempos de servicio, se introducen los siguientes datos:

1. Pantalla “Procesar administracion de tiempos.” (Ver figura 13)

- Fecha: Por defecto sale la fecha actual (No modificar).
- Empleado: Rango de empleados para los que se quiere realizar el proceso.

- Listado de error: Marcar.

¥ ts50c2235m000 : Procesar administracién de tiempos [Usuar... E|E|E|

Procesar administracidn de tiempos | P—— |
Fecha
Cetrar |
Pa.
De 4 Guardar Yalores |
Emplzado P FTTTIT p  PRestaurar valores |
Crear Tarea.... |
Liskados
[ Listado de errar e |
Figura 13

Por ultimo se presionan los botones “Procesar” y “Cerrar”.
Una vez hecho esto los datos de costes y tiempos de mano de obra, se podran consultar en la sesion:

® {ss0c8520m000: Historia- Administracion de tiempos

Desde esta sesion se pueden consultar las horas invertidas por cada trabajador en la realizacion de

cada una de las actividades, y también los costes de esas horas.

Se encuentra en “BAAN Service” => “Ordenes de servicio” => “Historia "=> “Historia-

Administracion de tiempos de servicio”. (Ver figura 14).

TT-306/1
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g

o
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53 Mend general io: bsp1] [001]

. [ BAAN Enterprise Modeler
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= [ BAAN Common Data TR
« [E BAAM Finance =i o = i
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Figura 14
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ANEXO I

Estructura modelo de mandrinadora de columna.

Codificacion y estructura real de mandrinadora Juar isti TS3. (Solo en soporte

informéatico)
Check List de revisiones para mantenimiento de mand rinadora Juaristi TS3.

Planificacion de actividades revision semestral man drinadora Juarista TS3.
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TAIMWESER SA. Compaiifa : 001

Modelo padre (articulo): EGM716000000 MANDRINADORA JUARISTI TS3

Nivel Posicion Modelo hijo (articulo) Cantidad Periodo de validez
Descripcion From To

1 10/ 1 AGMO019000000 1,0000 un 25/07/11
GRUPOS HIDRAULICOS

1 20/ 1 AGM041000000 1,0000 un 25/07/11
CABEZAL

1 30/ 1 AGMO053000000 1,0000 un 25/07/11
SISTEMAS DE ENGRASE

1 40/ 1 AGM049000000 1,0000 un 25/07/11
CURSOS MOVIMIENTOS MAQUINA

1 50/ 1 AGMO029000000 1,0000 un 25/07/11
ARMARIOS ELECTRICOS

2 10/ 1 AGMO034000000 1,0000 un 30/03/11
CONTACTORES Y RELES

2 20/ 1 AGMO033000000 1,0000 un 30/03/11
TRANSFORMADORES

2 30/ 1 AGMO036000000 1,0000 un 30/03/11
RESISTENCIA DE FRENADO

2 40/ 1 AGMO037000000 1,0000 un 30/03/11
ELEMNTS MEDIDA MANDO Y SENALI

2 50/ 1 AGMO038000000 1,0000 un 30/03/11
ELEMENTOS DE PROTECCION

1 60/ 1 AGMO014000000 1,0000 un 25/07/11
PUESTO DE MANDO

2 10/ 1 AGMO039000000 1,0000 un 12/04/11
BOTONERAS

2 20/ 1 AGM040000000 1,0000 un 12/04/11
MANDOS

1 70/ 1 AGMO045000000 1,0000 un 25/07/11
SISTEMAS DE REFRIGERACION

2 20/ 1 AGM020000000 1,0000 un 11/04/11
COMPRESORES

1 80/ 1 AGMO028000000 1,0000 un 25/07/11
ELEMENTOS DE SEGURIDAD ELEC

1 90/ 1 AGMO031000000 1,0000 un 25/07/11
GENERALIDADES

1 100/ 1 AGMO038000000 1,0000 un 25/07/11
ELEMENTOS DE PROTECCION

1 110/ 1 AGMO013000000 1,0000 un 25/07/11
CABLES ELECTRICOS

1 120/ 1 AGMO051000000 1,0000 un 25/07/11
SIST. CAMBIO AUT HERRAMIENTA

1 130/ 1 AGMO055000000 1,0000 un 25/07/11
SIST OLEOHIDRAULICOS GUIADO




Fecha : 23/08/11 [14:51, Eur] ESTRUCTURAS DE SERVICIO (MULTINIVEL) Péagina
TAIMWESER SA. Compaiifa : 001
Modelo padre (articulo): EGM716000000 MANDRINADORA JUARISTI TS3
Nivel Pasicion Modelo hijo (articulo) Cantidad Periodo de validez

Descripcion From To
1 140/ 1 AGM054000000 1,0000 un 25/07/11

SIST REFRIG POR TALADRINA
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TAIM WESER S.A. Compafiia 001

Orden de servicio : 511000061 Mantenimiento

Activity Line Number: 20 REV SEMESTRAL CABEZAL

Lista comprobacién 2 REV. SEMESTRAL CABEZAL MAND

Comprobar Comprobado | Respuesta Comp.
yes/ no ref.

10 INSPECCION VISUAL CABEZAL

20 COMP. SIST. LIMP CONO PORTAHER
30 VERIF VENTILACION MOTOR

40 VERIF FUNCIONAMIENTO MOTOR

50 VERIF APRIETE CONEX MOTOR

60 VERIF AISLAMIENTO ELEC MOTOR
70 COMP ESTANQUEIDAD CAJA MOTOR

80 COMP. CONSUMO ELEC. MOTOR

90 VERIF ENTRADA CORRIENTE MOTOR
100 INSPEC VISUAL AUDITIV REDUCTOR
110 INSPEC VISUAL EJE PRINCIPAL
120 ESTADO RODAMIENTOS SOPORTE EJE
130 ESTADO RODAMIENTOS CONTAC ANGU
140 ENGRASE RODAMIENTOS CONTAC ANG
150 INSPEC. VISUAL AUDIT ACOPLAMIE
160 CHECK PARALELISMO ACOP

170 CHECK JUNTAS Y RETENES

180 CHECK SIST BLOCAJE HERRAMIENTA
190 COMP CICLO DE ENGRASE CABEZAL
200 MEDIR TEMPERATURA CABEZAL
210 INCIDENCIAS
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TAIM WESER S.A. Compafiia 001

Orden de servicio : 511000061 Mantenimiento

Activity Line Number: 30 REV SEMS CURSOS MOV XYZW

Lista comprobacién 3 REV SEMEST CURSOS EJES X,Y,Z,W

Comprobar Comprobado | Respuesta Comp.
yes/ no ref.

10 COMP FUNCIONAMIENTO

20 VERIF. ESTADO GUIAS

30 COMP. ESTADO PATINES A RODILLO
40 VERIF. ESTADO RASCADORES GUIAS
50 LIMPIEZA QUITA CHAPAS TELESCOP
60 VERIF ESTADO HUSILLOS

70 ENGRASE SOPORTES HUSILLOS

80 ENGRASE HUSILLOS

90 VERIF AISLAMIENTO ELEC MOTOR
100 VERIF ENTRADA CORRIENTE MOTOR
110 VERIF APRIETE CONEXIONES MOTOR
120 COMP ESTANQUEIDAD CAJA MOTOR
130 CHECK CONSUMO ELECTRICO MOTOR
140 VERIF ESTADO POLEAS REDUCCION
150 VERIF ESTADO CORREA REDUCCION
160 ENGRASE SOPORTES POLEAS REDUC
170 VERIF VENTILACION MOTOR

180 INCIDENCIAS




Fecha

1 23/08/11 [13:17, Eur]

TAIM WESER S.A.

LISTAS DE VERIFICACION

Pagina

Compafiia

001

Orden de servicio : 511000061 Mantenimiento
Activity Line Number: 40 REV SEMS ACC GIRO MESA EJE B

Lista comprobacién : 4 REV. ACC. GIRO MESA

(EJE B)

Comprobar

Comprobado

yes/ no

Respuesta

Comp.
ref.

10
20
30
40
50
60
70
80
90
100
110
120
130
140
150
160
170
190
200
210
220

LIMPIEZA

INPEC VISUAL ESTADO MESA

COMP FUNCIONAMIENTO GIRO

VERIF ESTADO CORREA REDUCCION
VERIF ESTADO POLEAS REDUCCION
ENGRASE SOP POLEAS REDUCCION
INSPEC VISUAL AUDIT 22REDUCCIO
VERIF NIVEL ACEITE 2°REDUCCION
CHECK JUNTAS RETENES 22 REDUCC
VERIF. FUNCIONAMIENTO MOTOR
VERIF APRIETE CONEXIONES MOTOR
VERIF AISLAMIENTO ELEC MOTOR
COMP ESTANQUEIDAD CAJA MOTOR
VERIF ENTRADA CORRIENTE MOTOR
CHECK CONSUMO ELECTRICO MOTOR
ESTADO RUEDAS SIST DOBLE PINON
ESTADO RUEDA DENT GUIADO GIRO
COMP SIST BLOCAJE GIRO

COMP HOLGURA DE CENTRADO

VERIF VENTILACION MOTOR
INCIDENCIAS
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TAIM WESER S.A. Compafiia 001

Orden de servicio : 511000061 Mantenimiento

Activity Line Number: 50 REV SEMS GRUPO HIDRAULICO GENE

Lista comprobacién 5 REV SISTEMA HIDRAULICO GENERAL

Comprobar Comprobado | Respuesta Comp.
yes/ no ref.

10 LIMPIEZA DEPOSITO

20 VERIF NIVEL ACEITE DEPOSITO

30 VERIF ESTANQUEIDAD CIRCUITO

40 VERIF ESTADO FILTROS

50 COMP ESTADO DE MANGUERAS

60 APRETAR RACORES DE UNION

70 COMP FUNCIONAMIENTO VALVULAS

80 COMP MANOMETROS

90 COMP FUNC. BOMBAS (PRESION)
110 COMP FUNCIONAMIENTO MOTOR

120 VERIF AISLAMIENTO ELEC MOTOR
130 VERIF VENTILACION MOTOR

140 VARIF APRIETE CONEXIONES MOTOR
150 VERIF ENTRADA CORRIENTE MOTOR
160 VERIF CONSUMO MOTOR

170 COMP ESTANQUEIDAD CAJA MOTOR
180 VERIF PARALELISMO ACOPLAMIENTO
190 COMP JUNTAS Y RETENES ACOP
200 INSPECCION VISUAL AUDIT ACOP
210 ENGRASE ACOPLAMIENTO
220 COMP VENTILACION INTERCAMBIADO
230 VERIF ESTANQUEIDAD INTERCAMBIA
240 LIMPIAR INTERCAMBIADORES
250 INCIDENCIAS
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TAIM WESER S.A. Compafiia 001

Orden de servicio : 511000061 Mantenimiento

Activity Line Number: 60 REV SEMS SIST ENGRASE CENTRALI

Lista comprobacién 6 REV SIST ENGRASE CENTRALIZADO

Comprobar Comprobado | Respuesta Comp.
yes/ no ref.

10 VERIF NIVEL DE ACEITE DEPOSITO
20 VERIF FUNCIONAMIENTO MOTOR

30 VERIF VENTILACION MOTOR

40 VERIF APRIETE CONEX MOTOR

50 VERIF AISLAMIENTO ELEC MOTOR
60 COMP ESTANQUEIDAD CAJA MOTOR
70 COMP CONSUMO ELEC MOTOR

80 VERIF ENTRADA CORRIENTE MOTOR
90 VERIF FUNCIONAMIENTO BOMBA
100 VERIF FUNCIONAMIENTO VALVULAS
110 COMP DISTRIBUIDORES DE ACEITE
120 VERIF ESTANQUEIDAD CIRCUITO
130 APRETAR RACORES UNION

140 VERIF ESTADO FILTROS

150 INCIDENCIAS
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TAIM WESER S.A. Compafiia 001

Orden de servicio : 511000061 Mantenimiento

Activity Line Number: 70 REV SEMS SIS ENGRASE ACEIT AIR

Lista comprobacién : 7 SIST ENGRASE ACEITE AIRE CABEZ

Comprobar Comprobado | Respuesta Comp.
yes/ no ref.

10 VERIF NIVEL DE ACEITE DEPOSITO
20 VERIF ESTADO FILTROS

30 COMP FUNCIONAMIENTO VALVULAS
40 COMP ESTADO MANGUERAS

50 APRIETE RACORES UNION

60 COMP MANOMETROS

70 COMP EST DISTRIBUIDORES ACEITE
80 VERIF FUNCIONAMIENTO

90 VERIF ESTANQUEIDAD CIRCUITO
100 INCIDENCIAS
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TAIM WESER S.A. Compafiia 001

Orden de servicio : 511000061 Mantenimiento

Activity Line Number: 80 REV SEMS REFRIG ACEIT CABEZAL

Lista comprobacién : 8 REV SIST REFRIGERACION ACEITE

Comprobar Comprobado | Respuesta Comp.
yes/ no ref.

10 COMP NIVEL DE ACEITE DEPOSITO
20 VERIF ESTADO FILTRO ENTRADA
30 VERIF ESTADO FILTRO RECUPERACI
40 VERIF FUNCIONAMIENTO MOTOR

50 VERIF AISLAMIENTO ELEC MOTOR
60 VERIF APRIETE CONEX MOTOR

70 COMP ESTANQUEIDAD CAJA MOTOR
80 COMP CONSUMO ELEC MOTOR

90 VERIF ENTRADA CORRIENTE MOTOR
100 VERIF FUNCIONAMIENTO BOMBA
110 VERIF FUNCIONAMIENTO VALVULAS
120 COMP ESTADO MANGUERAS

130 APRETAR RACORES UNION

140 VERIF ESTANQUEIDAD CIRCUITO
150 VERIF VENTILACION MOTOR

160 UNIDAD EXTERIOR REFRIGERACION
170 INCIDENCIAS
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TAIM WESER S.A. Compafiia 001

Orden de servicio : 511000061 Mantenimiento

Activity Line Number: 90 REV SEMS UNIDAD EXTERIOR REFRI

Lista comprobacién 9 UNIDAD EXTERIOR REFRIGERACION

Comprobar Comprobado | Respuesta Comp.
yes/ no ref.

10 VERIF NIVEL REFRIGERANTE

20 VERIF FUNCIONAMIENTO COMPRESOR
30 COMP PRESIONES ENTRADA SALIDA
40 VERIF FUNCIONAMIENTO BOMBA

50 VERIF PRESIONES ENTRADA SALIDA
60 VERIF VENTILACION MOTORES

70 VERIF APRIETE CONEX MOTORES

80 VERIF AISLAMIENTO ELEC MOTORES
90 VERIF ESTANQUEIDAD CAJA MOTOR
100 VERIF CONSUMO ELEC MOTORES

110 VERIF ENTRADA CORRIENTE MOTORE
120 COMP FUNCIONAMIENTO VALVULAS
130 VERIF ESTADO FILTRO DESHIDRATA
140 COMP ESTADO MANGUERAS

150 APRETAR RACORES DE UNION

160 COMP ESTANQUEIDAD DEL CIRCUITO
170 COMP TEMPERATURA COMPRESOR

180 LIMPIAR INTERCAMBIADOR

190 VERIF VENTILACION INTERCAMBIAD
200 VERIF ESTANQUEIDAD INTERCAMBIA
210 VERIF FUNC TERMOSTATO
220 INCIDENCIAS
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TAIM WESER S.A. Compafiia 001

Orden de servicio : 511000061 Mantenimiento

Activity Line Number: 100 REV SEMS OLEOHIDRAULICO GUIADO

Lista comprobacién : 11 ACC OLEOHIDRAULICOS CURSOS

Comprobar Comprobado | Respuesta Comp.
yes/ no ref.

10 VERIF NIVEL ACEITE DEPOSITO

20 VERIF ESTADO FILTROS

30 VERIF FUNCIONAMIENTO MOTOR

40 VERIF VENTILACION MOTOR

50 VERIF APRIETE CONEX MOTOR

60 COMP ESTANQUEIDAD CAJA MOTOR
70 VERIF AISLAMIENTO ELEC MOTOR
80 COMP CONSUMO ELEC MOTOR

90 VERIF ENTRADA CORRIENTE MOTOR
100 VERIF FUNCIONAMIENTO BOMBA

110 VERIF FUNCIONAMIENTO VALVULAS
120 VERIF MANOMETROS

130 VERIF ESTANQUEIDAD DEL SISTEMA
140 COMP ESTADO MANGUERAS Y DISTRI
150 ESTADO CHAPAS TELESCOPICAS
160 INSPEC VISUAL AUDIT ACOPLAMIEN
170 CHECK PARALELISMO ACOPLAMIENTO
180 ENGRASE ACOPLAMIENTO

190 CHECK JUNTAS Y RETENES ACOP
200 VERIFICAR FUNCIONAMIENTO SIST
210 INCIDENCIAS




Fecha

: 23/08/11 [13:17, Eur]

TAIM WESER S.A.

LISTAS DE VERIFICACION

Pagina

Compafiia

10
001

Orden de servicio : 511000061

Activity Line Number: 110
Lista comprobacién

Mantenimiento
REV SEMESTRAL ATC
12 REVISION ATC

Comprobar

Comprobado

yes/ no

Respuesta

Comp.
ref.

10
20
30
40
50
60
70

COMP ESTADO CADENA ALMACEN
ENGRASE CADENA ALMACEN
COMP ESTADO RODILLOS GUIA
ENGRASAR RODILLLOS GUIA
COMP FUNCIONAMIENTO
LIMPIEZA

INCIDENCIAS




Fecha : 23/08/11 [13:17, Eur] LISTAS DE VERIFICACION Pagina 11

TAIM WESER S.A. Compafiia 001

Orden de servicio : 511000061 Mantenimiento

Activity Line Number: 120 REV SEMS SIS HIDROST GIRO MESA

Lista comprobacién : 10 SIST HIDROSTATICO GIRO MESA

Comprobar Comprobado | Respuesta Comp.
yes/ no ref.

10 COMP NIVEL ACEITE DEPOSITO

20 VERIF ESTADO FILTROS

30 COMP ESTADO CAMARAS SISTEMA
40 VERIF FUNCIONAMIENTO MOTOR

50 VERIF APRIETE DE CONEX MOTOR
60 VERIF ESTANQUEIDAD CAJA MOTOR
70 VERIF AISLAMIENTO ELEC MOTOR
80 VERIF ENTRADA CORRIENTE MOTOR
90 VERIF CONSUMO ELEC MOTOR

100 VERIF FUNCIONAMIENTO BOMBA
110 INSPEC VISUAL ACOPLAMIENTO
120 CHECK PARALELISMO ACOPLAMIENTO
130 CHECK JUNTAS Y RETENES ACOP
140 ENGRASE ACOPLAMIENTO

150 VERIFICAR MANOMETROS

160 COMP ESTADO MANGUERAS Y DIST
170 VERIF ESTANQUEIDAD CIRCUITO
180 APRETAR RACORES UNION

190 VERIF FUNCIONAMIENTO VALVULAS
200 INCIDENCIAS




Fecha : 23/08/11 [13:17, Eur] LISTAS DE VERIFICACION Pagina 12

TAIM WESER S.A. Compafiia 001

Orden de servicio : 511000061 Mantenimiento

Activity Line Number: 130 REV SEMS ARMARIOS ELECTRICOS

Lista comprobacién : 13 REVISION ARMARIOS ELECTRICOS

Comprobar Comprobado | Respuesta Comp.
yes/ no ref.

10 LIMPIEZA

20 VERIF VENTILACION

30 COMP VOLTAJES SEGUN ESQUEMA

40 VERIF CONEX TRANSFORMADORES

50 VERIF VENTILACION TRANSFORMADO
60 LIMIEZA CONTACTORES Y RELES

70 COMP CONTACTOS CONTAC Y RELES
80 COMP CONTACTOS CONTAC Y RELES
90 VERIF BORNAS CONEX RESIST FRE
100 VERIF CONEX CABLEADOS INTERNOS
110 APRIETE BORNEROS Y TERMINALES
120 APRIETE RELES DE POTENCIA
130 INCIDENCIAS




Fecha : 23/08/11 [13:17, Eur] LISTAS DE VERIFICACION Pagina 13

TAIM WESER S.A. Compafiia 001

Orden de servicio : 511000061 Mantenimiento

Activity Line Number: 140 REV SEMS MANDOS Y ELEM SEG

Lista comprobacién : 14 MANDOS Y ELEMEN DE SEG ELEC

Comprobar Comprobado | Respuesta Comp.
yes/ no ref.

10 COMP FUNC SETAS PARADA EMERG
20 VERIF INTERRUP FIN RECORRID

30 COMPROBAR FUNC FINALES CARRERA
40 COMP SENALIZACIONES LUMINOSAS
50 COMPROBAR MANDOS MANUALES

60 LIMPIEZA PANELES DE CONTROL

70 COMP FUNCIONAMIENTO PANEL CONT
80 VERIF CONEXIONES PANEL CONTROL
90 INCIDENCIAS




Fecha : 23/08/11 [13:17, Eur] LISTAS DE VERIFICACION Pagina 14

TAIM WESER S.A. Compafiia 001

Orden de servicio : 511000061 Mantenimiento

Activity Line Number: 150 REV SEMS CABLEADOS ELECTRICOS

Lista comprobacién : 15 CABLEADOS ELECTRICOS

Comprobar Comprobado | Respuesta Comp.
yes/ no ref.

10 INSPEC CADENAS PORTACABLES

20 VERIF ESTADO ESLABONES

30 LIMPIEZA CADENAS PORTACABLES
40 ENGRASE CADENAS PORTACABLES

50 COMP ESTADO CABLES POTENCIA

60 COMP CONEXIONES CABLES POTEN
70 REVISION CONEXIONADO TIERRAS
80 REVISIO CIRCUITOS DE SEGURIDAD
90 INCIDENCIAS




Fecha : 23/08/11 [13:17, Eur] LISTAS DE VERIFICACION Pagina 15

TAIM WESER S.A. Compafiia 001

Orden de servicio : 511000061 Mantenimiento

Activity Line Number: 160 REV SEMS SIST REF TALADRINA

Lista comprobacién : 16 SIST REFRIGERACION TALADRINA

Comprobar Comprobado | Respuesta Comp.
yes/ no ref.

10 VERIF NIVEL TALADRINA DEPOSITO
20 COMP FUNCIONAMIENTO

30 ESTADO MANGUERAS Y DISTRIBUIDO
40 COMP FUNCIONAMIENTO MOTOR

50 COMP FUNCIONAMIENTO BOMBA

60 COMP FUNCIONAMIENTO VALVULAS
70 COMP ESTANQUEIDAD CIRCUITO

80 COMP ESTADO FILTROS

90 APRETAR RACORES UNION

100 INCIDENCIAS
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ANEXO Il

- Estructura modelo para gria puente.

- Planning anual de actividades Puente Grua GP 25 Tm



Fecha : 23/08/11 [1448, Eul] ESTRUCTURAS DE SERVICIO (MULTINIVEL) Pagina

TAIMWESER SA. Compaiifa : 001

Modelo padre (articulo): EGMO023300000 PUENTE GRUA PALANQUILLA

Nivel Posicion Modelo hijo (articulo) Cantidad Periodo de validez
Descripcion From To

1 10/ 1 AGMO001000000 1,0000 un 29/03/11
REDUCTORES FABRICADOS EN TAIM

1 20/ 1 AGM002000000 1,0000 un 29/03/11
REDUCTORES COMERCIALES

1 30/ 1 AGMO003000000 1,0000 un 29/03/11
TAMBORES

1 40/ 1 AGM004200000 1,0000 un 29/03/11
RUEDA CON PESTANA

1 50/ 1 AGMO005100000 1,0000 un 29/03/11
FRENOS DE SERVICIO

1 60/ 1 AGMO006100000 1,0000 un 29/03/11
ACOPLAMIENTO DE DIENTES

1 70/ 1 AGMO006200000 1,0000 un 29/03/11
ACOPLAMIENTO DE BARRILETES

1 80/ 1 AGMO007000000 1,0000 un 29/03/11
MOTORES

1 90/ 1 AGMO008000000 1,0000 un 29/03/11
CABLES DE ELEVACION

1 100/ 1 AGMO009000000 1,0000 un 29/03/11
POLEAS

1 110/ 1 AGM010000000 1,0000 un 29/03/11
TOPES

1 120/ 1 AGMO013000000 1,0000 un 29/03/11
CABLES ELECTRICOS

1 130/ 1 AGM022000000 1,0000 un 29/03/11
FINALES DE CARRERA

1 140/ 1 AGMO025000000 1,0000 un 29/03/11
CAJAS DE INTERCONEXION

1 150/ 1 AGM026000000 1,0000 un 29/03/11
EQUIPOS AIRE ACONDICIONADO

1 160/ 1 AGMO028000000 1,0000 un 29/03/11
ELEMENTOS DE SEGURIDAD ELEC

1 170/ 1 AGMO031000000 1,0000 un 29/03/11
GENERALIDADES

1 180/ 1 AGMO015000000 1,0000 un 29/03/11
VARIADORES DE FRECUENCIA

1 190/ 1 AGMO014000000 1,0000 un 29/03/11
PUESTO DE MANDO

2 10/ 1 AGMO039000000 1,0000 un 12/04/11
BOTONERAS

2 20/ 1 AGM040000000 1,0000 un 12/04/11
MANDOS




Fecha : 23/08/11 [1448, Eur] ESTRUCTURAS DE SERVICIO (MULTINIVEL) Péagina

TAIMWESER SA. Compaiifa : 001

Modelo padre (articulo): EGMO023300000 PUENTE GRUA PALANQUILLA

Nivel Pasicion Modelo hijo (articulo) Cantidad Periodo de validez
Descripcion From To

1 200/ 1 AGMO029000000 1,0000 un 29/03/11
ARMARIOS ELECTRICOS

2 10/ 1 AGMO034000000 1,0000 un 30/03/11
CONTACTORES Y RELES

2 20/ 1 AGMO033000000 1,0000 un 30/03/11
TRANSFORMADORES

2 30/ 1 AGMO036000000 1,0000 un 30/03/11
RESISTENCIA DE FRENADO

2 40/ 1 AGMO037000000 1,0000 un 30/03/11
ELEMNTS MEDIDA MANDO Y SENALI

2 50/ 1 AGMO038000000 1,0000 un 30/03/11
ELEMENTOS DE PROTECCION

1 210/ 1 AGMO024000000 1,0000 un 29/03/11
CORTINA PORTACABLES

2 10/ 1 AGMO023000000 1,0000 un 30/03/11
CADENA PORTACABLES

1 220/ 1 AGMO016000000 1,0000 un 29/03/11
LINEAS DE PANTOGRAFOS

1 230/ 1 AGM021000000 1,0000 un 29/03/11
ALUMBRADO

1 240/ 1 AGMO032000000 1,0000 un 29/03/11
MOTORES FRENO

1 250/ 1 AGMO019000000 1,0000 un 12/05/11
GRUPOS HIDRAULICOS

1 260/ 1 AGMO018000000 1,0000 un 12/05/11
GRUPOS ELECTROGENOS
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ANEXO IV

Hoja de orden de servicio.



Fecha : 03/08/11 [12:16, Eur] HOJAS DE ORDEN DE SERVICIO EN BLANCO Péagina
TAIMWESER SA. Compaiifa : 001
N umerode hoja  : HB2000013
Orden de SEMVICIO : wovvvmecevcrvscsreeee e Empleado D
ConfiguraCion . e Partnercliente ... —
Proyecto e

Z0Nade SEIVICIO v e

Contacto: ..o
Direccidnubicacion:

Tel e
Centrodetrabajo ... — ——
Proyecto ...
Ofeta v
Lineaactividad :.ccvcmmmmmme e Activ. dereferencia: ... e
ConfiguraCion e e
Objeto D e Duracion = [..]: ...
Modelo (ArtiCUIO) oo e
Descripcion D e Inicio planfficacion: ... .
Direccién ubicacion : Finplanficado :.... .
INICIO €)ECUCION  © wovvvervrreressssnee
Finaliz. ejecucion : ....ocoemmmmecccs

Pago efect. : sifno Importe : e

Firma ingenieria servicio

Firma de partner



ANEXO V

- Hoja de calculo de indicadores de mantenimiento. (S olo en soporte

informatico).
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