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Resumen- En este articulo se describe el curso en linea masivo y
abierto (MOOC) “jIniciate a la Traduccion e Interpretacion en los
Servicios Publicos!” de la Universidad de Alcala, el primer curso
sobre iniciacion a la Traduccidn e Interpretacion en los Servicios
Puablicos (TISP) en Espafia, asi como los resultados de calidad
obtenidos hasta este momento a través de encuestas de satisfaccion
considerando la variedad de los perfiles del alumnado. A lo largo de
diez semanas Yy utilizando el espafiol como lengua vehicular, el curso
ofrece una aproximacion al mundo de la TISP y pretende contribuir a
la difusion de informacion sobre esta profesion emergente entre
profesionales y usuarios de distintos sectores en los que la
comunicacion intercultural se encuentra presente.
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Abstract- This article describes the Massive Open Online Course
(MOOC)“Try Public Service Interpreting and Translation!” taught at
the University of Alcald, the first course on introduction to Public
Service Interpreting and Translation (PSIT) in Spain, as well as the
results obtained up to now from quality surveys considering the
variety of students’ profiles who attended it. The course, in Spanish,
offers a general overview of the world of PSIT over a period of ten
weeks. It aims to contribute to the dissemination of information about
this emerging profession among professionals and users of different
sectors who need specific knowledge on intercultural communication.

Keywords: Open Education, MOOC, PSIT.

1. INTRODUCCION

Con la llegada de las nuevas tecnologias y sus constantes
avances estamos asistiendo a un proceso de cambio e
innovacion en los conceptos tradicionales de ensefianza y
aprendizaje. La introduccién de los MOOC (Massive Online
Open Course) como cursos gratuitos y abiertos al publico en
el contexto de la formacién online o en red, rompe las barreras
del aula como espacio fisico cerrado y abre un nuevo
horizonte de posibilidades formativas. No obstante, el
desarrollo de materiales no evoluciona de forma uniforme para
todas las ramas. A este respecto, Alvarez et al. (2016, p. 1)
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sefialan que todavia no se han desarrollado experiencias
MOOC significativas en el dmbito de la ensefianza de la
traduccion y, por extension, podria afiadirse la interpretacion.

En lo que al territorio espafiol se refiere, esta afirmacion se
refleja claramente en la ausencia de MOOC especificos en la
Traduccion e Interpretacion a los Servicios Pablicos (TISP),
campo que empieza a adquirir una relevancia considerable
debido al incremento de poblacién extranjera y a su necesidad
de comunicarse de forma efectiva con personal de
instituciones publicas como juzgados, comisarias, hospitales,
centros de salud, oficinas de inmigracion o escuelas. Ante esta
necesidad de materiales formativos en linea, los grupos
FITISPos y FITISPos E-learning, de la Universidad de Alcald,
ambos dedicados, entre otros aspectos, a la formacion y
elaboracion de materiales formativos, pretenden contribuir a
eliminar esta laguna de conocimiento mediante la creacion de
MOOC. En este articulo nos centraremos en uno en concreto,
dedicado al area de la TISP en Espafia, donde, como ya
mencionabamos, no existe actualmente un curso especifico de
estas caracteristicas.

2. CONTEXTO
2.1 ESTADO DE LA CUESTION

La utilizacion masiva que se hace de este tipo de
herramienta a nivel global es una prueba més de la aplicacion
de las nuevas tecnologias para el disefio de contenidos
formativos y para la ensefianza a través de cursos online
gratuitos.

Segun Roig, Mengual y Suarez (2014, p. 28) no existe un
sistema ni un acuerdo generalizado con respecto a los
diferentes aspectos importantes que intervienen en el disefio e
incluso en la utilizaciéon de los MOOC en la ensefianza,
llegando incluso a generarse polémicas al respecto.
Concretamente, menciona aspectos como su clasificacién, su

Octubre 4-6, 2017, Zaragoza, ESPANA
IV Congreso Internacional sobre Aprendizaje, Innovacién y Competitividad (CINAIC 2017)



papel en la ensefianza universitaria, su acreditacion, su
modalidad de ensefianza y cita una serie de estudios
significativos para cada uno de ellos.

A su vez, destacamos las reflexiones y debates con respecto
a la utilidad de los MOOC especialmente desde el punto de
vista pedagogico en el proceso de formacién y aprendizaje a
nivel universitario, asi como de su calidad, entre otros
aspectos.

De los aspectos mejor valorados sefialamos algunos como
el desarrollo de determinadas competencias en los alumnos, la
utilizacién del potencial de las nuevas tecnologias y su
formato. Con respecto al primer tema, Roig, Mengual y Suérez
(2014, pp. 30-37), en su estudio sobre la metodologia de
ensefianza utilizada y la calidad pedagdgica de los MOOC,
sefialan competencias como la capacidad de trabajo en grupo,
el pensamiento critico y el potencial de la herramienta de uso
de las redes sociales y nuevas tecnologias para la creacion y
publicacion de recursos de aprendizaje. Por otro lado, otros
autores, como Méndez Garcia (2013, pp. 2), destacan el papel
importante del alumno en su proceso formativo y en la
creacion de contenido, asi como la relacién entre profesor y
alumnado: “desplazan la relacién jerarquica entre profesor y
alumno, de modo que el proceso de aprendizaje se reparte (de
ahi las referencias en la literatura sobre MOOC a la idea de
una ‘responsabilidad distribuida’ en el aprendizaje)”.
Finalmente, segin Marco Cuenca, Arquero Avilés et al.
(2010), el formato de estos cursos es bastante practico para los
posibles usuarios e incluso para las universidades, ya que
facilita su promocion e imagen adaptada a las necesidades de
la educacion actual.

En cambio, algunos de los aspectos que se cuestionan por
diferentes autores, como, por ejemplo, Cabero Almenara,
Llorente Cejudo y Vazquez Martinez (2014, p. 21).

- Su utilidad pedagogica y falta de novedad ya que
realmente se trata de educacion a distancia.

- La falta de investigacion con respecto a sus
“posibilidades educativas y sus limitaciones y
problematicas” y la preocupacion por los
aspectos tecnologicos y el “modelo educativo”
empleado.

- La verificacién de la identidad de los alumnos.

- Lagran tasa de abandono.

Como idea general destaca la falta de consenso y de estudios
mas profundos sobre diferentes aspectos relacionados con la
utilidad formativa actual de los MOOC en general y de los
MOOC relacionados de alguna manera con la traduccién en
particular.

2.2 CONTEXTO DEL MOOC PROPUESTO

“iIniciate a la Traduccion e Interpretacion en los Servicios
Publicos!” (Nombre inicial “jAtrévete a Traducir y a
Interpretar en los Servicios Publicos!”) fue la primera
propuesta de este curso MOOC y se present6 en la Comision
Europea — Direccién General de Traduccion en octubre de
2016 dentro del congreso Translating Europe Forum (Alvaro
Aranda y Valero-Garceés; 2017). Tras un proceso de revision y
pilotaje se lanzé a través de la plataforma virtual de la
Universidad de Alcala (informacidn disponible en Youtube) y

actualmente se esta trabajando en su ampliacion y adaptacion
a idiomas susceptibles de necesitar esta formacion por el
volumen de poblacién migrante que generan (inglés y francés
como lenguas puentes, ademas de chino, arabe y ruso).

El curso, de caracter introductorio, va dirigido a personas
que sientan curiosidad por la comunicacién intercultural, las
figuras y funciones del traductor e intérprete que trabaja en el
campo de los servicios publicos, los principales escenarios de
actuacion o los agentes involucrados en el proceso. Asimismo,
pretende orientar a personal de ONG, bilinglies o voluntarios
que efectlan tareas de enlace con personas —inmigrantes,
refugiados, victimas de crisis o desastres naturales, etc.— que
se dirigen a cualquier servicio publico en busca de atencion y
que desconocen o ho manejan satisfactoriamente la lengua de
contacto —el espafiol, en este caso.

Este curso MOOC responde a dos objetivos principales:

1. Contribuir a la formacién de personas que actlan como
enlace en las distintas instituciones de los servicios publicos.

2. Concienciar al publico acerca de las particularidades de la
TISP y la necesidad de formacion especifica en el ambito. En
este sentido, se persigue dotar al alumno de este curso con las
bases necesarias para que determine si desea profundizar en la
TISP a través de propuestas de formacion mas completas y
especificas.

3. DESCRIPCION

En este apartado describiremos la modalidad de acceso al
curso, su estructura, asi como la metodologia de ensefianza y
trabajo que debe seguir el alumno para el méaximo
aprovechamiento y reflexion sobre sus contenidos.

3.1 DESCRIPCION GENERAL: ACCESO Y ESTRUCTURA
El curso, de acceso abierto, se encuentra alojado en la
plataforma OpenEducation

(https://openeducation.blackboard.com) y no se exige ningun
requisito inicial de acceso (Figura 1).

Datos basicos

i Requititos de aceeia:
Dmrackon del manejode bis nuevas Volumen de
cursog Tidlommms de recrologias ¥ rodes irabajo:
140 semanas imsparticica: socules, nivel avanzado de 1012 boras
enpadiol eipalel i sepinds semanales, n
lengna de trabago del ritma ded usuario
estudianie

Figura 1: Datos basicos sobre el MOOC

Como se refleja en la Figura 2, el curso se encuentra
estructurado en torno a tres bloques de conocimiento con
una duracion determinada, que se dividen en varios
subapartados especificos y se presentan segun su orden de
dificultad y grado de especializacion.
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«1.1 Bilingiiismo, traduccién e interpretacién
+1.2_ TISP como profesion y disciplina
=13 Avances en la profesionalizacion de la TISP

+2.1. Commumnicacion interlingnistica e intercultural
2.2, Mediacién
+2.3. Cédigos de conducta. situaciones e impacto psicoldgico

+3.1. Traduccién en los Servicios Publicos (2 semanas)
+3 .2 Interpretacion en los Servicios Publicos (2 semanas)
+3.3. Herramientas v documentacion (1 semana)

Figura 2: Distribucion de contenidos

Cada uno de estos bloques incluye la exposicién en formato
video de una serie de conceptos fundamentales asociados al
tema en cuestion. Posteriormente, se invita a los alumnos a
reflexionar mediante el intercambio de opiniones en el foro y
la realizacién de actividades dirigidas al desarrollo de
competencias y aptitudes especificas para la traduccion y la
interpretacion en los servicios publicos.

3.2 METODOLOGIA DE ENSENANZA Y TRABAJO DEL ALUMNO

El curso persigue favorecer el aprendizaje auténomo y
cooperativo de los estudiantes inscritos. Por lo tanto, las
actividades constituyen una parte fundamental, ya que incitan
al alumno a reflexionar sobre las nociones tedricas y
proporcionan bibliografia para realizar bulsquedas més
profundas y alcanzar conclusiones propias. Los ejercicios se
encuentran dirigidos al desarrollo de competencias y aptitudes
especificas para la traduccion y la interpretacion en los
servicios publicos: competencia linglistica e intercultural,
competencia documental, competencia tecnoldgica 'y
competencia tematica (Red Masteres Europeos de Traduccion
EMT, 2009, p. 1-2).

Entre estas propuestas practicas se incluyen actividades de
formacién y evaluacion de diferentes tipos:

e Autoevaluaciones, con preguntas tipo verdadero/falso o
de respuesta maltiple.

e Actividades en formato video de busqueda, lectura o
reflexion, que incorporan las redes sociales (Twitter) y
permiten el intercambio de percepciones y experiencias
en el foro.

e Ejercicios de traduccion o interpretacion en los que se
ilustran algunas de las principales dificultades (aspectos
culturales, terminologia, etc.) y que permiten poner en
practica habilidades especificas (toma de notas, memoria,
capacidad de reaccion, etc.).

A continuacion, el texto que sigue (Figura 3) muestra una
de las actividades disponibles:

w?zvﬁj ACTIVIDAD 3.1.a

Visita la pagina web de Salud Pudblica del

Ayuntamiento de Madrid (www.madridsalud.es) vy
examina las publicaciones a las que pueden acceder los
usuarios y los idiomas en gue se encuentran disponibles.
Selecciona uno de estos textos e imagina que debes
traducirlo para un grupo de pacientes que pertenecen a otra
comunidad y hablan otra lengua. { Qué elementos tendrias en
cuenta? ¢Crees gue tendrias que adaptar algunos aspectos|
del texto porque pueden resultar problematicos o tabul para
el nuevo publico? Comenta en esta seccion las principales
dificultades encontradas vy los cambios que sugeririas.

Figura 3: Ejemplo de actividad de busqueda, reflexion y debate

Con respecto al método de trabajo que debe seguir el
alumno para poder tener acceso a la informaciéon y
desarrollar las competencias, cabe sefialar que el curso
MOOC sigue una metodologia estructurada e idéntica en
los tres bloques de contenidos. Al pulsar sobre cada
modulo, se despliegan una serie de carpetas que siguen un
esquema fijo y se muestran de forma légica. En primer
lugar, se accede a un video de presentacion del modulo a
nivel general en el que el usuario tiene la oportunidad de
familiarizarse con un indice de los contenidos que van a
tratarse durante la semana en cuestion, asi como conocer los
objetivos y habilidades que se desarrollardn en cada punto
(Figura 4).

Presentacion modulo 3: traduccion e interpretacion en los servicios publicos, herramientas y documentacion

5 Semanas

¢43% Univer

FTISPAS

Figura 4: Ejemplo de video de presentacion del médulo 3

Posteriormente, el usuario navega a través de carpetas
secundarias en las que se incluye la exposicion en formato
video de los conceptos seleccionados para cada uno de los
temas. Una vez visualizada la teoria, el alumno puede
descargarse presentaciones PowerPoint que contienen las
ideas clave, asi como un documento Word en el que se
incluyen las referencias bibliograficas mencionadas y
enlaces de acceso abierto y directo a estas. Son éstos los
pasos previos necesarios antes de iniciar la parte practica,
que pivota alrededor de actividades individuales y en grupo
asociadas a cada tema y, en ultimo lugar, se requiere la
realizacion de una breve autoevaluacién a modo de repaso
(Figura 5).
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ion médulo 3, it i los servicios publicos, herramientas y documentacion

ormerda(n 3 que tras visuakzar cada vides tedrico. reslces las actividedes pricticas avociedes ¥, e UEMS lugar, b sutoevauscin a mods de repase

Tama 3.1, Traducclén en los servicios pablices

Tema 3.3. Herramientas de documentacién

Actividad global médulo 3

'

I =

[ Tema 32 interpretacion en o3 servicios piblicos
I =

Mg

.

Foro méduls 3, plblicos,

5 Eibliogrania modulo 3

Figura 5: Aspecto general del médulo 3

En lo que respecta a la evaluacidn, se incluyen posibles
respuestas para estos ejercicios, que pueden encontrarse en
el lugar correspondiente al tipo de actividad en cuestién: al
final del material audiovisual en el que se proponen las
actividades, en los apartados del foro identificados
mediante el titulo del ejercicio o, en el caso de las
autoevaluaciones, el usuario obtiene la plantilla de
respuestas al completar y finalizar el envio.

Cada uno de los mddulos tiene asignado un foro de
discusion con algunas ideas y temas que incitan el debate e
invitan al intercambio de ideas, si bien los alumnos tienen
libertad de afiadir sus aportaciones propias mediante nuevos
temas a medida que profundizan en el curso (Figura 6).

158

¢Has tenido algmma experiencia en |a que no havas podido commmicarte con ofra persona? Cimo te sentiste y qué medidas adoptaste para
sofuciomarlo? Comparte s impresiones en este espario.

Respenddar

Figura 6: Ejemplo de hilo de debate propuesto por el equipo docente en
el foro

Asimismo, se invita a los usuarios a tomar parte en
actividades conjuntas a través de sus cuentas de Twitter.
Para estas Ultimas, se potencian al maximo las
posibilidades que ofrece esta red social mediante la
creacion de hilos y hashtags que persiguen involucrar a
los usuarios de forma activa y fomentar la visibilidad del
curso entre el publico general (Figura 7).

u MOOCTISP

Sefiala la que consideres la principal dificultad
a la que se enfrentan traductores e intérpretes
de los servicios publicos. #TISP.

P La dificul ol @5 la difor

creancias y sis!

al, qué sa reflaja an

OC_TISP Claro, es por eso que tiene que ser un profesional no

Figura 7: Incorporacion de Twitter a las actividades del MOOC y
participacion de alumnos

Al finalizar el curso se incluye una encuesta de
satisfaccion que debe completarse para obtener un
certificado de realizacion del MOOC, directamente

descargable a través de la plataforma. Esta encuesta se
centra en diferentes aspectos:

Datos generales sobre el perfil del alumnado (edad, pais,
estudios previos, lenguas de trabajo, situacion laboral,
conocimientos previos, dedicacion diaria, interés en otro
curso similar).

Satisfaccion con el contenido del curso (grado de
especificidad de los contenidos cubiertos, calidad,
aplicabilidad practica de los conocimientos adquiridos,
aspectos estudiados en cada tema, definiciones y
explicaciones proporcionadas, bibliografia
recomendada).

Plataforma utilizada: dificultades técnicas, nivel de
satisfaccion, acceso a los materiales, descarga de
contenidos.

Actividades y autoevaluaciones: nivel de utilidad,
aplicabilidad considerando los contenidos tedricos,
utilidad del foro de debate.

Otros aspectos: distribucion temporal y tiempo para
realizar las actividades, nivel de satisfaccién general,
dificultades, expectativas, temas 0 aspectos mas
interesantes/mejor  valoradas, valoracion general y
sugerencias.

4, RESULTADOS DE CALIDAD

En la actualidad contamos con 134 personas inscritas,
aunque sélo 20 personas (26 %) han realizado todas las
actividades y lo han evaluado a través de la misma
aplicacién del curso. Los paises de procedencia de los
alumnos son variados: Argentina, China, Colombia,
Espafia, India, Francia, Serbia y Siria.

Con respecto a sus calificaciones subrayamos las notas
altas obtenidas en las actividades de autoevaluacion, de 8
a 10, y las medias finales, que oscilan entre 8 y 9,5 (con
medias de 8; 8,44; 8,66; 9; 9, 33y 9,55).

En cuanto al nivel de satisfaccion, destacamos su
valoracion del curso considerando determinados aspectos
en el contexto de su propia necesidad formativa en
Traduccion e Interpretacién en los Servicios Pablicos:

e Calidad del contenido (pregunta 16 de la encuesta
final; Figura 8):

Calidad contenido
0% _ 0%0%

m Muy baja.
H Baja.

B Media.

H Alta.

Figura 8: Valoracion de la calidad del contenido
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o Aplicabilidad préactica de los conocimientos
adquiridos a su propia formacidn, trabajo, necesidad
de informaciéon en general (75 % alta y 25 %
moderada) (pregunta 17 de la encuesta final; Figura
9):

Aplicabilidad practica de los conocimientos
adquiridos
Porcentaje contestado

m Aplicabilidad practicade

Muy alta. ‘ ‘ ‘
Moderada. |/ los conocimientos
1 ‘ ‘ adguiridos Porcentaje

Muy escasa. “ .‘ , contestado

0% 20% 40% 60% B80%

Figura 9: Valoracion de la aplicabilidad del contenido

e Nivel de utilidad y adecuaciéon de los aspectos
tratados en cada tema considerando la necesidad de
formacién bésica en el campo de la Traduccion e
Interpretacion en los Servicios Publicos (75 %
interesantes y 25 % muy interesantes; Figura 10):

Aspectos estudiados en cada tema
Porcentaje contestado

= Nada interesantes.

M Poco interesantes.

= Moderadamente
interesantes.

M Interesantes.

m Muy interesantes.

Figura 10: Valoracion de la adecuacion del contenido de cada tema

Si algunos de los puntos fuertes del curso son el tipo de
ensefianza en si, la seleccion del contenido y el tipo de
actividades (variadas, formato video), algunos puntos débiles
sefialadas durante la evaluacion piloto por alumnado son los
siguientes aspectos:

o Duracion prevista, aunque también existe la posibilidad de
que realice al ritmo del propio usuario.

¢ Cantidad de videos y duracion de algunos.

o Atencidn al estudiante mediante email sin necesidad de
realizar entregas de tareas y feedback constante del
profesor.

¢ Baja tasa de finalizacion. En este caso no podemos hablar
de tasa de abandono ya que el curso sigue activo y la
participacion es activa.

En el caso de los primeros tres aspectos podriamos indicar
que se trata de aspectos que una parte del alumnado y el
profesorado que lo han pilotado los consideran también como

aspectos positivos ya que permiten la flexibilidad del proceso
de aprendizaje. Por otro lado, la baja tasa de finalizacion
indicada en el momento de redaccidon de este articulo, en
acorde con otros MOOC en general (Gomez-Serranillos,
2017), se puede explicar por varios motivos como pueden ser:

¢  Novedad del tema.

e  Duracién/ plazo amplio de realizacion.

e  Fecha reciente de lanzamiento y el hecho de que el curso
sigue abierto en cuanto a inscripcion y realizacién. En
realidad, la tasa de realizacion es creciente.

e  Gratuidad, que, segin Gomez-Serranillos en un articulo
del periodico EI Mundo (2017), “se convierte en un arma
de doble filo”: por un lado, facilita la formacion y por
otro, no implica compromiso. Segln estudios de la
Escuela Europea de Direccion de Empresa,
aproximadamente el 90% de los alumnos no finalizan los
MOOC.

Como ya indicAbamos, actualmente el MOOC esta siendo
ampliado y adaptado a otras lenguas y culturas (arabe, chino,
ruso, franceés, inglés).

5. CONCLUSIONES

Como conclusiones préacticas podriamos subrayar la utilidad
del curso y su impacto, especialmente académico, aunque
también social por su aplicabilidad formativa, su caracter
gratuito y su potencial para cubrir necesidades formativas
especificas en el campo de la Traduccion e Interpretacion en
los Servicios Publicos. En este sentido, utilizando el espafiol
como lengua de trabajo, este curso practico ofrece los
siguientes beneficios:

e Promocion de un aprendizaje activo y colaborativo
mediante distintos tipos de actividades utilizando diversas
herramientas especificas.

e Interaccion, comunicacion, seguimiento y apoyo a los
participantes a través de tutoriales en linea, forums, correo
electrénico, wikis, blogs, etc.

e Contribucion para responder a
formacién  de  personas  que
traductores/intérpretes/mediadores.

e Contribucion a la sociedad del conocimiento ofreciendo
formacién e informacidn sobre las necesidades linglisticas
en los servicios publicos, la comunicacidn institucional e
intercultural y la importancia de una transmision eficaz de
la informacion.

las necesidades de
trabajan  como

Terminamos animando a todos los lectores a seguir el
MOOC “jIniciate en la Traduccion e Interpretacion en los
servicios publicos!” y a continuar desarrollando otros cursos.
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