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Resumen- Poseer competencias de razonamiento critico, creatividad
e innovacion, habilidades comunicacion, habilidad para trabajo en
equipo Y tener la habilidad para adquirir nuevos conocimientos, entre
otras, son cualidades requeridas en un mundo cuyo tejido empresarial
e industrial est4 enfrentando la cuarta revolucion industrial. Generar
los programas para la formacién del trabajo futuro se vuelve una
necesidad para las universidades. Aplicar innovacion educativa para
disefiar las experiencias de aprendizaje que garanticen la formacion
de competencias transversales que complementen la formacién en
competencias profesionales, sitUa al egresado de universidad en una
mejor posicién y se constituye en una ventaja cuando ingrese al
ambito empresarial, es decir, asegurar en los egresados estas
competencias acerca a la persona a una posicién éptima para el éxito
en el trabajo del futuro.
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Abstract- Having skills for critical thinking, creativity and
innovation, communication, the ability to work in teams, and the
ability to acquire new knowledge, among others, are qualities
required in a world whose industrial and business lines are facing the
fourth industrial revolution. To generate programs that prepare
students for the future work has become a necessity for universities.
Applying innovation to education to design learning experiences that
guarantee the development of transversal skills that complement
forging professional skills, puts our graduates in a better position and
constitutes an advantage when entering the business world. In other
words, to dispose of these skills gives the graduate a competitive
edge, and differentiates him/her from other candidates increasing the
chances of succeeding in the ever-changing business world.

Keywords: transversal skills, learning experiences, educational
innovation.

1. INTRODUCCION

La Cuarta Revolucion Industrial es el nombre que los
economistas le han dado a esta época de cambio e innovacion
radical en el mundo; a finales del siglo XVII fue la maquina de
vapor y esta vez, seran los robots, la inteligencia artificial, la
realidad virtual, internet de las cosas entre otras tecnologias,
las responsables de una transformacion radical en el mundo de
los negocios tal y como lo conocemos actualmente.

Segin Schwab & Botin, (2016) mencionan que estamos al
borde de wuna revolucion tecnolégica que modificard
fundamentalmente la forma en que vivimos, trabajamos y nos
relacionamos. En su escala, alcance y complejidad, la
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transformacion serd distinta a cualquier cosa que el género
humano haya experimentado antes.

Durante la formacidn académica profesional, es seguro que
en las universidades se ensefia a los alumnos matemaéticas,
programacion, administracion de proyectos, quimica, fisica,
entre otras técnicas y metodologias necesarias; todos son
conocimientos imprescindibles y valiosos para el trabajo, pero
en la formacion de los futuros profesionales hay otras
destrezas y competencias no técnicas, que son igualmente
valiosas para el mundo laboral, y que en el modelo
universitario actual también se consideran importantes, pero
de una forma que no se aseguran que al egresar de la
universidad e integrarse al mundo laboral el alumno las
dominen al mismo nivel que los conocimientos vy
competencias técnicas.

2. CONTEXTO

Basado en el informe del Foro Econémico Mundial, “The
Future of Jobs” donde se analizan las estrategias de empleo y
destrezas de talento necesarias para el trabajo del futuro, se
han seleccionado las habilidades o competencias que se
consideran como las mas importantes y necesarias para
enfrentar los retos futuros dentro de las empresa; el informe
menciona que el resultado de las entrevistas a  los
responsables de recursos humanos y estrategia de los
principales empleadores mundiales, basados en los retos que
significan los cambios tecnolégicos actuales, especificamente
para el empleo, las habilidades y la contratacion entre
industrias, establecen las habilidades que se requieren para el
trabajo seran: resolucion de problemas complejos,
pensamiento critico, creatividad, entre otras que se muestran
en la figura 1. (The Future of Jobs. (2017)
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Top 10 skills

in 2020 in 2015
1. Complex Problem Solving 1. Complex Problem Solving
2. Critical Thinking 2. Coordinating with Others
3. Creativity 3. People Management
4. People Management 4, Critical Thinking
5.  Coordinating with Others 5. Negotiation
6.  Emotional Intelligence 6.  Quality Control
T Judgment and Decision Making 7. Service Orientation
8.  Service Orientation 8.  Judgment and Decision Making
9. Negotiation 9. Active Listening
10.  Cognitive Flexibility 10.  Creativity
\\ I I,
par B aaa

Figura 1. Las principales 10 habilidades. Fuente Future of
Jobs. World Economic Forum. 2017.

Durante la reunién anual del Foro Econémico Mundial
2017, cuyo tema principal este afio es el Liderazgo
Responsable y Receptivo, Alain Dehaze ejecutivo en jefe de
Adecco, una de las compaiiias de Recursos Humanos mas
importantes del mundo, mencioné que "Dada la rapidez con la
que se producen los cambios, el viejo paradigma de estudiar
una carrera seguida por una trayectoria en ese campo ya no
funcionard”, Dehaze ha dejado claro que frente los cambios
constantes del mercado laboral "aprender a lo largo de toda la
vida es una obligacion, y esta en las manos de los empleadores
y de los gobiernos invertir en formacion, y en la de los
empleados comprometerse para actualizar constantemente sus
habilidades como empatia, el pensamiento critico, la
creatividad, la colaboracion en equipos de trabajo y la
comunicacion ya que son las habilidades mas importantes en
el siglo XXI.

A. Competencias transversales

Riera, M. (2017), profesora en EAE Business School en su
articulo “El crecimiento profesional derivado de las
competencias transversales” menciona que las competencias
transversales son una serie de competencias genéricas que
estan presentes en buena parte de las relaciones profesionales
y que se relacionan con las aptitudes, los rasgos de la
personalidad, los conocimientos adquiridos y los valores.
Estas competencias transversales que no son propias de una
actividad concreta o de un puesto trabajo especifico (como lo
serfan las competencias técnicas), sino que tienen que ver con
las cualidades necesarias, mas alla de las competencias
especificas, para llevar a cabo las tareas profesionales en
tiempo.

Poseer  competencias  lingliisticas,  capacidad de
negociacion, habilidades comunicativas, capacidad de
liderazgo y buen desempefio del trabajo en equipo, asi como
ser creativo, dominar los equipos informaticos o tener la
habilidad para adquirir nuevos conocimientos, entre otras
virtudes, son cualidades requeridas en un mundo cuyo tejido
empresarial e industrial estda en  constante evolucién.
(Riera,2017)

La wvaloracion de estas competencias, denominadas
transversales que se muestra en la tabla 1, se utilizan para la
adecuacion de un candidato a un puesto u otro, puede suponer
un punto de inflexion. Y es que, generalmente, mientras que la
falta de competencias especificas comporta una desventaja
practicamente insalvable en el ambito empresarial y laboral,
contar con determinadas competencias transversales sitla a la
persona en una mejor posicion frente a los competidores;
porque el éxito para obtener un puesto de trabajo depende, en
buena medida, de las acciones, actuaciones y actitudes que
suponen el valor afiadido de un profesional. Es decir, ante una
situacion de iguales conocimientos técnicos entre empleados,
dependientes o proveedores de servicios profesionales,
disponer de estas competencias transversales acerca a la
persona a una posicion optima. (Riera,2017)

Tabla 1
Competencias transversales. (Riera,2017)

Competencias transversales

Instrumentales Intrapersonales Sistematicas

Capacidad de analisis Trabajo equipo Aprendizaje

auténomo
Conocimientos Razonamiento critico  Creatividad
informaticos
Resolucion de Liderazgo

problemas

Toma de decisiones Iniciativa y espiritu

emprendedor

B. Trabajar en el 2033.

Segln un estudio elaborado para Espafia y Ilamado
“trabajar en 2033” se menciona, que segun los profesionales
de recursos humanos encuestados, las competencias Yy
habilidades mas solicitadas en los préximos afios seran: la
adaptabilidad y flexibilidad (15,3%), la habilidad
multidisciplinar para desenvolverse en diferentes entornos y
areas de competencia (15%), la innovacion y creatividad
(14,5%), las habilidades de comunicacion (10,6%) y las
habilidades interrelacionales/inteligencia social (10,4%).

Frente a ellos, los jovenes encuestados coinciden con los
profesionales en recursos humanos en que las competencias
mas solicitadas seran adaptabilidad y flexibilidad (15%) y
habilidad multidisciplinar (14%). Sin embargo, han primado
mas las habilidades de comunicacién (13%) y las habilidades
inter-relacionales (11%) y la capacidad de autoaprendizaje y
reciclaje (11%), y valoran algo menos la innovacién y la
creatividad (10%) que los profesionales en recursos humanos.
Los resultados que se mencionan se muestran en la figura 3.

Hemos destacado la importancia que la innovacién va a
tener en nuestro pais para construir un nuevo modelo
competitivo para nuestro tejido empresarial. En este sentido,
serd necesario que nuestros profesionales dispongan de la
capacidad de innovar y creatividad en el planteamiento de
soluciones, productos o procesos. Los profesionales de
Recursos Humanos también destacan dos competencias
relacionadas con las relaciones: las habilidades de
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comunicacion y de interrelacién/ inteligencia social. Nos
referimos a las habilidades para entender, tratar y conectar con
la gente del entorno e incluyen aspectos como la capacidad de
escucha, la empatia, la asertividad, la inteligencia emocional,
ser bueno analizando el lenguaje no verbal de la gente, etc. Se
trata de habilidades necesarias para trabajar en equipo, algo
cada vez mas comun en nuestras empresas. (Trabajar en 2033,
2013)

= Carenciags = Competancias
Necesanas
Innovacidn
y craatividad
1B, 7% i
Y Aut rid
Competencias interculturalas ca;;i?é:d dl:!:cﬁirdaje

18,7%

Habilidades de
COMUNiCECiGn Espiritu emprendedor
11.5%
8,8%
Analizis e
interpretacian de un
Hahilidad " gran volumen de
muttidisciplinar 11.5% datos
15.3%
Relaciones. Adaptabiided y

inter-relacionales /

Intelfigencia social fleibilided

Facilidad de sprendizaje en el
manejo de nuevas fecnologias

Figura 2. Necesidades futuras de habilidades segin
profesionales RRHH. Fuente Trabajar 2033. Pag. 117

C. Formacién de habilidades para el trabajo.

Para asegurar en los egresados de universidades las
competencias transversales, se hace necesario contribuir a
mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje a través de la
innovacion educativa. Es necesario disefiar las experiencias de
aprendizaje que produzca un mayor impacto en el desarrollo
de la habilitacién para el trabajo y la vida en la empresa
moderna.

Podemos definir las competencias transversales o
habilidades no técnicas como todas aquellas habilidades
interpersonales que ayudan a un individuo a relacionarse y
desenvolverse en su area de trabajo, complementando el
desempefio de las competencias técnicas.

La formacion de competencias transversales en las
universidades, requiere de la innovacion educativa para la
creacion de espacios de aprendizaje que fomenten una activa
participacién de los alumnos; las aulas deben funcionar como
centros de experimentacion y autoaprendizaje que motiven la
creatividad, la resolucién de problemas, el razonamiento
critico entro otras competencias solicitadas por las empresas
modernas.

3. DESCRIPCION

Como parte de las actividades del disefio del programa de
formacion para el trabajo se definieron dos fases principales;
la primera fase se concentr6 en la definicion del programa de
formacion para el trabajo y habilitacion de competencias

transversales; la segunda fase se concentré en el disefio de las
experiencias de aprendizaje utilizando estrategias didacticas
apropiadas para lograr los objetivos de aprendizaje.

Para la primera fase creativa se utilizd la metodologia de
Design Thinking que determind el disefio general del
programa de formacion de competencias transversales para el
trabajo que una empresa requiere.

Para la fase dos de disefio de “experiencias de aprendizaje”
relacionadas a cada una de las competencias transversales se
tomé en cuenta diferentes estrategias de aprendizaje
considerando los objetivos y resultados que se quieran
conseguir. Una vez definidas, se generaron e identificaron los
recursos educativos y herramientas tecnoldgicas necesarias
para el disefio, asi como las evidencias de aprendizaje que los
asistentes obtendrian como resultado de su participacion
(figura 3). Ademas, se definié un modelo de evaluacién que
permitird considerar si la experiencia de aprendizaje de cada
una de las competencias transversales consideradas fue eficaz.

Disefio de
estrategias de
aprendizaje

Ejecucion,

medicion y

mejora del
proceso

Disefio de
Experiencias

de
aprendizaje
Generacion
de recursos
educativas

Figura 3. Disefio de experiencias de aprendizaje.
Elaboracidn propia.

4. RESULTADOS
A. Resultados de la primera fase. Definicion

Al ejecutar la metodologia de design thinking, nos llevo a
definir las necesidades de formacién para el trabajo que
requieren los egresados de la universidad. Al final del proceso
de aplicacidn se concluye, que se debe disefiar un programa
que considera las seis competencias transversales que se
describen a continuacion:

e Razonamiento critico: pensamiento reflexivo mediante el
andlisis cuidadoso de los argumentos, busca evidencia
valida y conclusiones fundamentadas.

e Creatividad e innovacion: proceso de presentar un
problema a la mente con claridad y luego originar una
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idea, concepto, nocién o esquema segun lineas nuevas o0
no convencionales mediante el cual se integren al
mercado y se ofrezcan como bienes para ser adquiridos
por los clientes.

e Trabajo en equipos colaborativos:  implicacion
colaborativa de cada persona que garantiza el alcance de
las metas de aprendizaje y la realizacién individual y
colectiva.

e Resolucion de problemas: proceso cognitivo-afectivo-
conductual mediante el cual una persona intenta
identificar o descubrir una solucién o respuesta de
afrontamiento eficaz para un problema particular.

e Comunicacién oral: la comunicacién oral tiene la
capacidad de utilizar la voz, los gestos y todos los
recursos de expresividad de movimientos del hablante, sin
embargo la comunicacion escrita se utilizan los signos
linguisticos para denotar expresiones o estados de animo.

e Aprendizaje autonomo: proceso en el cual el individuo es
orientado y motivado convirtiéndose en sujeto activo en la
basqueda y construccion de los conocimientos que
necesita para su aprendizaje.

B. Resultados de la segunda fase. Disefio y ejecucion.

Para asegurar el disefio de las experiencias de aprendizaje y
la consideracion de todos los elementos de la metodologia se
generéd un formato que contiene los siguientes elementos:
nombre de la actividad, descripcién de la actividad, estrategia
de aprendizaje, objetivo de aprendizaje, materiales requeridos,
duracién en minutos, grado de dificultad, las competencias
transversales que se habilitan, el procedimiento, la reflexion
final y recomendaciones para el instructor. Un ejemplo de
formato para una actividad se muestra en la tabla 2.

Ademas, se propuso un catdlogo de estrategias de
aprendizaje para ser consideradas en el disefio y que incluyera
técnicas didacticas para el desarrollo de competencias para lo
cual se consideran las siguientes:

e  Aprendizaje basado en problemas

e Aprendizaje basado en proyectos

e Debates

e Juegos de roles

e  Aprender haciendo (Learning by doing)

e Aulainvertida (Flipped Teaching o Classroom)

e Aprendizaje basado en juegos (game-based learning)

e Mapas mentales

Tabla 2
Formato de disefio de estrategias de ensefianza para
competencias transversales. Elaboracion propia

una persona que hace de guia e
integrador. Es necesario buscar puntos
de vista sustentados en las experiencias y
hechos de los participantes, ademas de
motivar la participacién de todos los
asistentes

Estrategia de
aprendizaje

Debate y discusién de valor.

Duracion 20 minutos

Materiales Un video de 3 a 5 minutos

Dificultad Baja X | Media | Alta

Combinacion de | Pensamiento Critico XXXXX

habilidades Creatividad e innovacion X

(5Xes la Trabajo en equipo

maxima)
Resolucion de problemas X

Comunicacion Oral

Autoaprendizaje X

Liderazgo X

Procedimiento e Seleccionar un video adecuado para

el tema de la clase y que el profesor

considere que es apropiado para la

discusidn, debate y polémica en

grupo.

e Seleccionar un pregunta detonante

e Pedir al grupo que en forma
voluntaria se coloque en el lado del
S| si esta de acuerdo, y del NO si
no lo esta

e  Pedir a cada uno de los integrante
de grupo expresar las razones por
las que tomaron la decision

e Dirigir el debate hasta agotar las
opciones

e Preguntar si alguien de los bandos
quiere cambiar su posicién inicial de
dados los argumentos comentados

Al finalizar

¢Cual fue el proceso de toma de decision
individual?

¢Coémo aplica para mi desarrollo
personal?

¢ Cémo aplica para mi participacion en
mi equipo de trabajo?

Reflexion

Evaluacién y
retroalimentacion

Observacion Grupal
Rubrica Individual

Debate: El video

Introduccion El debate debe promover el intercambio
informal de ideas e informacion sobre un
tema. Es realizado en grupo y bajo una

conduccion estimulante y dindmica de

En total se disefiaron 15 experiencias de aprendizaje, al
menos 3 para cada una de las competencias transversales
definidas en la primera fase, se impartieron 25 horas de
formaciéon vivencial para alumnos por egresar de la
universidad. También se disefiaron 5 rubricas de evaluacion
una por cada competencia transversal.
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Para el disefio de la evaluacion de las competencias se
utilizd como estrategia la “evaluacion por evidencias” y se
organizé la experiencia de aprendizaje de forma tal, que vaya
dejando evidencias del resultado en forma continua. Esto abre
nuevas posibilidades de evaluacion desde el punto de vista de
las competencias transversales. Para cada competencia
transversal se definid y disefid una rubrica de evaluacion para
medir el logro de la estrategia de ensefianza; por ejemplo, para
el trabajo en equipo colaborativo la rdbrica nos permite, no
solo evaluar el resultado final, se evalGan las evidencias que
los integrantes del equipo van generando a medida que hacen
el reto y cumplen con el objetivo.

Para medir el impacto del desarrollo de las habilidades
transversales en los alumnos asistentes se utilizd una
variacion de la evaluacién del desempefio 360. Esta
evaluacién brinda una perspectiva mas amplia al obtener
informacién y calificaciones desde dos perspectivas: El
desempefio del talento y evaluar las competencias bajo
estudio. Ademé&s de considerar 3 angulos de evaluacién:
Autoevaluacion del alumno, el profesor y el compafiero de
equipo. Se utiliz6 la escala de Licker como referencia.

Segln las evaluaciones obtenidas con los promedios
grupales y que se muestran en la tabla 3, se observa que para
las competencias transversales seleccionadas y las
experiencias de aprendizaje disefiadas y ejecutadas tenemos
las variaciones del grupo en: razonamiento critico tiene un
+15%, creatividad e innovacién tiene un +30%, el trabajo
colaborativo un 5%, las habilidades de comunicacion +10%,
la resolucién de problemas un +5% y el aprendizaje autbnomo
no tuvo variacion.

Tabla 3
Resultado grupal evaluacion de competencias transversales.
Elaboracién propia

Competencia Ev;ir:?c?gilén Evzli:Iil;]z;clién Va(;’ri]aci
Razonamiento critico 70 85 +15
Creatividad e innovacion 60 90 +30
Trabajo equipo colaborativo 80 85 +5
Comunicacion 60 70 +10
Resolucion de problemas 90 95 +5
Autoaprendizaje 80 80 -

5. CONCLUSIONES

El disefio de experiencias de aprendizaje y la innovacion
educativa, es una variante en la educacion superior actual que
complementa perfectamente la formacion de competencias
profesionales técnicas, con la formacion de competencias
transversales para el trabajo del futuro.

Replicar los resultados obtenidos, hace posible que las
universidades aseguren desarrollar egresados que se adapten y
crezcan en los cambiantes ambientes de innovacion; es
necesario asegurar que todos los egresados cuenten con
formacion para el trabajo del futuro, integrando las
competencias transversales y diseflando programas de
habilitacion personalizados. En una segunda fase, se prodria
disefiar una vision méas global y adecuar el programa para
incluir competencias transversales de flexibilidad cognitiva y
orientacion al servicio, entre otras, tal como se recomiendan
en los estudios consultados.

Asegurar que los egresados universitarios poseen las
competencias transversales, los sitGa en una mejor posicion y
se constituye en una ventaja competitiva individual cuando
ingrese al ambito empresarial, porque para ser reclutado por
una empresa, dependera en buena medida, de las acciones,
actuaciones y actitudes que suponen el valor afiadido de un
profesional para la empresa; es decir, disponer de estas
competencias transversales, acerca al egresado a una posicion
Optima para el éxito en el trabajo del futuro.

Finalmente, el desarrollo de competencias transversales
conlleva beneficios para los egresados basadas en talento, ya
que el resultado de la formacion para el trabajo, debe
incrementar la capacidad de adaptacion para trabajar en
equipos de trabajo multidisciplinarios y en ambientes de
trabajo complejos.
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