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Proceso de desarrollo e implantación de un sistema TPM 
Anexos  

 

 

1.  Introducción. 

 En el volumen Anexos se expone toda la documentación generada tanto en el 

desarrollo y la implantación del método de las Cinco S´s, como en el desarrollo e 

implantación del Mantenimiento Autónomo. 

 En primer lugar se abordará toda la documentación referida al desarrollo de las 

Cinco S´s. En este apartado se exponen estructuras de los equipos y rutas de las 

diferentes áreas, así como porcentajes de implantación, formatos de auditorías e 

informes de resultados. 

 En segundo lugar se recoge toda la documentación referida al desarrollo del 

Mantenimiento Autónomo o Automantenimiento. En este apartado se incluyen las hojas 

madre de cada grupo, así como las hojas de chequeo y documentación auxiliar de cada 

uno de los grupos de trabajo. 

 En último lugar se expone la documentación externa a Gres de Aragón utilizada 

como apoyo o referencia para el desarrollo del TPM. 
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Anexos  

 

 

2.  Documentación referida a las Cinco S´s 

A continuación se recoge toda la documentación generada tanto por la empresa 

Gres de Aragón como por mi persona para el desarrollo e implantación del método de 

las Cinco S´s. 

En primer lugar se expone el tríptico que se les entregó a los operarios de la 

planta junto con sus nóminas para informarles de que el método se iba a implantar.  

Lo siguiente que se expone son las premisas de las tres primeras S´s que fueron 

creadas por el coordinador y el responsable de comunicación y se repartieron a la 

plantilla para dar una idea de cómo se desarrollaría el método. 

El apartado siguiente se compone de las hojas en las que se refleja la 

organización de las diferentes rutas así como los responsables y facilitadores del área. El 

orden en el que se exponen los grupos de trabajo tanto en este apartado como en los 

sucesivos es el siguiente: 

1. Administración. 

2. Almacenes. 

3. Laboratorio. 

4. Mantenimiento. 

5. Producción. 

El cuarto apartado contiene los formatos de auditorías utilizados tanto en la 

valoración de los resultados de la primera implantación como en las auditorías 

programadas trimestralmente para comprobar el estado de las Cinco S´s. 

El quinto apartado se compone de las hojas de resultados porcentuales de 

implantación de las áreas de mantenimiento y producción. 

El apartado número seis contiene diferentes ejemplos de los documentos en los 

que se contrastaban las fotos del antes y del después de haber implantado el método de 

las Cinco S´s. 
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Anexos  

 

 

A continuación se exponen las actas de algunas reuniones de seguimiento 

llevadas a cabo por el equipo de implantación de las Cinco S´s para analizar resultados, 

mejoras y modificaciones. 

El octavo apartado se compone de un documento redactado por la dirección en el 

que se reflejan los objetivos marcados, recursos utilizados y responsables del método, 

así como un resumen de las etapas realizadas y de las observaciones durante el 

seguimiento. También incluye una valoración final y una tabla con el grado de 

cumplimiento en las diferentes áreas. 
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2.1 Tríptico 
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2.2 Premisas de las tres primeras S´s 
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Premisas de la fase de Lanzamiento de la 1S  

 

FASE 1 : SEPARAR  

 
 
1.- Qué es separar: 
 
Separar es retirar del entorno de trabajo todo aquello que se considera innecesario, dejando sólo los elementos 
que se precisan para poder realizar las tareas rutinarias de forma efectiva. 
 
Se consideran elementos tanto las materias primas, productos semielaborados y acabados, repuestos, equipos, 
utillajes, herramientas, señalización, documentos, etc. Por tanto se revisan las áreas físicas (suelos, paredes, 
pasillos, almacenes, …) y también los medios productivos o stocks.  
 
En ocasiones, a la par que se identifican innecesarios, también se registran los elementos considerados 
necesarios y que no están en el lugar de trabajo (faltantes). 
 
 
2.- ¿Qué es innecesario? 
 
La clasificación es simple: 
 
NECESARIO: Se utiliza y está prevista su utilización futura. 
INNECESARIO: No se utiliza ni está previsto su uso futuro. 
 
El criterio para su aplicación debe considerar: 
 

• ¿Se utiliza? 
• ¿Con qué frecuencia? 
• ¿Es lo adecuado? ¿Es la cantidad adecuada?  

 
En principio se trata de retirar lo innecesario pero también un elemento necesario puede requerir un tratamiento, 
como reducir su cantidad, cambiarlo de ubicación, etc. 
 
Sólo los elementos necesarios y utilizados repetidamente, o que deban estar muy accesibles por razones de 
seguridad o inmediatez de uso, deben ocupar un lugar preferente en el lugar de trabajo.  
 
En tareas de cambio de utillaje, ajuste y mantenimiento es habitual que haya elementos ubicados en zonas 
próximas a su utilización, aunque esta sea ocasional pues se trata de reducir el tiempo de intervención.  
 
 
3.- ¿Cómo se separa? 
 
3.1.- Preparación: Reconocimiento inicial del área, delimitación de zonas, formación del equipo, divulgación, etc. 
Responsabilidad del equipo del área. 
 
3.2.- Antes: 
 
Auditar - localizar: rutas de inspección con registro de innecesarios, aportaciones del personal. 
 
Decidir: responsable operativo del área, previas consultas. Las decisiones se registran. 
 
3.3.- Después: 
 
Actuar: los innecesarios se retiran a situación definitiva (devolver, tirar, reciclar o vender) o transitoria (almacén 
temporal de innecesarios pendientes de tratamiento o de elementos dudosos pendientes de decisión). 
 
3.4.- Reflexión: Revisión final, reunión y acta con resultados, conclusiones de final de fase. 
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Premisas de la fase de Lanzamiento de la 1S  

 

ANTES:  AUDITAR - LOCALIZAR  
 
Es interesante, antes de iniciar el proceso, considerar en cada área el tipo de innecesarios que nos vamos a 
encontrar, y valorar la forma de tratarlos y registrar su tratamiento. 
 
El primer paso es definir una o varias rutas de inspección (sobre las zonas delimitadas). Recorrerlas 
conjuntamente o dividir responsabilidades dentro del equipo. Llevar un registro para cada ruta donde se identifican 
los presuntos innecesarios (específica o genéricamente). Si se considera útil se utilizarán etiquetas rojas para 
identificar innecesarios o zonas con innecesarios y facilitar su posterior localización, cuando deban ser tratados. 
Se priorizará la actuación en las zonas de trabajo “compartidas”. 
 
Ser minucioso y muy crítico durante la realización de las rutas de inspección, acceder a zonas ocultas o cerradas, 
consultar con el personal afectado el uso de cada elemento dudoso. 
 
En algún caso se anotarán detalladamente los innecesarios (p.ej. taquillas inservibles y en mal estado, flejadora 
fuera de uso, etc.) y en otro de forma genérica (cajón de mesa de trabajo con pequeño material innecesario, 
pupitre con documentación, almacén repuestos, etc.). En los mismos impresos, accesibles a todos los 
responsables de turno, se incluirán las aportaciones de los trabajadores, como un registro más, indicando quién 
hace la sugerencia. 
 
Se pueden habilitar otros procedimientos para las sugerencias, siendo lo más efectivo tramitarlas a través del 
responsable de turno. Por ejemplo una pizarra velleda donde se anotan específicamente las sugerencias del 
personal: fecha, nombre del trabajador, innecesario-cantidad y ubicación. 
 
Existe una opción que consideramos solo válida para elementos voluminosos o aislados (mesas, estanterías, 
equipos o herramientas aisladas) que es el reparto de etiquetas rojas para que, antes de realizar la ruta, el 
personal del área (incluidos los responsables) hayan podido “marcar” aquellos elementos que considera que no 
hacen falta. En esta etiqueta, o cinta roja debe poner su nombre para que pueda ser consultado sobre el motivo 
por el que lo considera innecesario. 
 
Conviene dar un tratamiento adecuado y diferenciado a cada zona de trabajo: 
 

• Oficinas o puestos de control (oficina cerrada, incluso pupitre de control). 
• Taller, zona de trabajo (taller de mantenimiento ó zona de trabajo en producción). 
• Almacenes de repuestos, materiales o producto. 
• Zonas comunes, de tránsito, etc. 
• Instalaciones (transformadores, depuración aguas, etc.). 

 
¿Dónde están los innecesarios? 
 

• En el propio área de trabajo (a la vista, sobre armarios, dentro de lugares cerrados, bajo mesas y 
armarios, …). Son herramientas, materiales, documentación, restos de producción, elementos extraños, 
etc. 

• En rincones (esquinas, altillos, bajo escaleras, tras puertas, …), zonas de paso y perímetros internos de 
naves. 

• En zonas aisladas, alejadas de la operativa normal o donde se han realizado tareas ocasionales sin 
retirarse materiales y herramientas. Altillos, salas e instalaciones poco visitadas. 

• Zonas exteriores, viales, campas, contornos de naves: traseras, junto a puertas entrada (palets 
abandonados, equipos no utilizados, restos de producciones ó envases sin destino definido, restos de 
obras, etc.). 
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Premisas de la fase de Lanzamiento de la 1S  

 

ANTES:  DECIDIR 
 
a.- Responsabilidad de la decisión última. 
 
El responsable operativo del equipo revisa los registros de la ruta y decide la actuación correspondiente en cada 
caso. Se puede haber acordado con antelación la retirada inmediata de determinados elementos, a la vez que se 
realiza la ruta de inspección. 
 
Se evitarán debates prolongados, el responsable, con la información a su alcance y las consultas necesarias al 
equipo y responsable de área, tiene que decidir con agilidad sobre qué es necesario y qué no. 

 
Como regla general, ante la duda sobre la utilidad de un elemento, la decisión más acertada suele ser su descarte. 
Evitar sentimentalismos. 
 
Cuando crea que no dispone de la autoridad necesaria para deshacerse de algún elemento, deberá consultarse 
con dirección a través del coordinador del proyecto, que contestará en un plazo breve. 
 
2.2.- Destino de los innecesarios. 
 
Existen varias decisiones posibles: 
 

• Deshacerse definitivamente de el: tirarlo, regalarlo, revenderlo, ...  
 
• Devolverlo a una ubicación adecuada (a almacén, a mantenimiento para reparar, a proveedor, a el armario 

de la herramienta, etc.). 
 
• Reutilizarlo: repararlo para otro uso, utilizar componentes como repuesto, etc. 

 
Existe la posibilidad de que, a pesar de todo, haya elementos dudosos y sobre los que no se ha adoptado una 
decisión definitiva. Para ello se habilitará una zona de almacenaje donde se colocarán transitoriamente. Todos los 
elementos que se lleven allí deberán registrarse en un listado donde se indicará fecha de entrada, procedencia, 
elemento y observaciones. Habrá un responsable de gestionar esta zona y deberá, periódicamente (cada semana, 
cada mes), revisar todos los elementos registrados para que en un periodo límite se decida sobre su destino. 
 
 

- 13 -



ARAKLINKER 
CAÑADA  PROGRAMA 5S 

  

Premisas de la fase de Lanzamiento de la 1S  

 

DESPUÉS: ACTUAR 
 
Tras la ruta de inspección y la decisión adoptada puede actuarse de muy distintas formas, según el tipo de 
innecesarios y las características particulares del área. A continuación se exponen algunas: 
 

• Equipos obsoletos que no se pueden mover a corto plazo: “cartel muy visible que identifique que está 
fuera de uso ”. Junto a estos obsoletos, debidamente paletizados se pueden ubicar las herramientas y 
repuestos que les corresponden, liberando espacio en los almacenes operativos y facilitando la gestión 
conjunta ante una venta, reparación o achatarramiento. Siendo estricto, una sala innecesaria también 
puede clausurarse e identificarse como fuera de uso. El diseño de esta identificación es bueno que sea 
estándar para toda la planta. Un listado de estos elementos sirve para su control. Fotografiar estos 
elementos antes y después servirá para indicar el progreso. 

 
• Obsoletos o restos que evidentemente no son necesarios pero que se han acumulado con el tiempo: 

“contenedores para cada área o sección donde se tira n”. Finalmente se fotografiarán los contenedores 
llenos, se contará el tamaño y número de contenedores evacuados y su peso. En el caso de 
documentación, una pequeña caja de cartón puede ser suficiente. Cada uno de estos contenedores, sean 
cajas, bolsas o contenedores metálicos deberá estar identificado como ubicación de innecesarios, tipo de 
producto que puede recoger y área o sección a la que pertenece. El pesar el material retirado o contar el 
número de contenedores sirve para su control. Fotografiar el lugar de trabajo con/sin el elemento 
innecesario servirá para mostrar el progreso. 

 
• Pequeño material y piecerío que se acumula en cajones, soportes, etc. disoner de una “mesa donde 

seleccionar en superficie necesarios, innecesarios y recuperables ”. Esta mesa con un fondo blanco, y 
con carteles de necesario, innecesario y recuperables sirve para seleccionar y fotografiar los resultados 
tras actuar sobre, por ejemplo, un cajón de banco de trabajo o un carro de herramientas. Las fotografías 
de cada selección sirven para su registro y como muestra del progreso. 

 
• Elementos correspondientes a otro área, provedores, empresas subcontratadas, etc. y que no deban estar 

en el área. Inventario, foto, análisis de la causa y retorno al área correspondiente .  Es posible que áreas 
como mantenimiento, servicios, etc. deban disponer materiales o útiles en zonas responsabilidad bajo 
responsabilidad de departamentos de producción. Estos casos se revisarán conjuntamente y en caso de 
desacuerdo decidirá el coordinador del proyecto, consultando a los responsables de área. 

 
Si se decide crear una zona de almacenamiento temporal de dudosos o pendientes, señalizada con unas balizas, 
cintas, enjaulada o simplemente identificada con un cartel donde se dejen los productos que salen del lugar de 
trabajo pero cuyo destino no se ha decidido o necesitan estar un tiempo antes de poder dirigirlos, …. 
 
Hay dos tipos de zonas: 
 

• Las que sirven para almacenar temporalmente elementos que ya se ha decidido tirar, vender, etc. y que se 
utilizan en tanto se ejecuta la acción. En algún caso es el propio contenedor el que define esta zona. 

 
• Las que sirven para conservar elementos sobre los que todavía no se ha adoptado una decisión. 

Elementos dudosos sobre los que se fijará un plazo para decidir. 
 

 
Como se ha dicho cada una de estas zonas, pero especialmente la segunda, debe tener un responsable que lleve 
el control de los elementos existentes y periódicamente se ocupe de actualizar el listado decidiendo desprenderse 
de aquellos sobre los que nadie ha manifestado una razón para su conservación. 
 
Durante y al final del proceso será conveniente que los responsables de área y equipo, junto a algún miembro del 
mismo, recorran de nuevo las áreas inspeccionadas previame nte , para descubrir innecesarios que han 
pasado inadvertidos. Estos se añadirán al final del registro de ruta, indicando que proceden de una revisión 
posterior. Esta segunda revisión servirá para evaluar la calidad del trabajo inicial y mejorar los criterios de 
localización e identificación de innecesarios. 
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Premisas de la fase de Lanzamiento de la 1S  

 

REFLEXIÓN: 
 
Acta de revisión de final de fase: 
 
Al final de esta primera fase, el equipo de trabajo se reunirá y revisando el desarrollo de la misma, los resultados y 
dificultades encontradas, cumplimentará formalmente un acta donde se recogerán los siguientes aspectos: 
 

• Tipos de innecesarios encontrados y causas de su existencia. Evaluación general de la situación inicial del 
área. 

 
• Documentar varios ejemplos, por ejemplo 10, con foto o esquema de Antes/Después, que resulten 

ilustrativos de las distintas situaciones encontradas. 
 

• Cuantificar las actuaciones realizadas: 
 

• Número de registros de innecesarios, específicos o genéricos. 
• Número de contenedores o peso retirado de cada tipo de innecesario, o de cada subzona. 
• Número de equipos ó salas identificadas como fuera de uso. 
• Metros cuadrados liberados. 
• Etc. 

 
• Zonas pendientes de actuación o que requieren una actuación más profunda en un futuro inmediato. Por 

ejemplo si un almacén de repuestos requiere identificar todos los elementos e inventariarlos y este trabajo 
excede a los medios disponibles durante esta primera fase, se puede identificar el problema, realizar una 
actuación inicial ante los elementos más evidentes y proponer una actuación posterior más profunda y 
quizás con criterios más amplios (registro de entrada informático de elementos, estanterías especiales, 
reubicación de almacenes, etc.). 

 
• Revisar si ha resultado útil la delimitación en zonas y rutas definidas o si procede cambiar algo. 

 
• Evaluar el nivel de participación dentro del equipo y por parte del personal del área. 

 
• Identificar las dificultades que han surgido durante el proceso y cómo se han resuelto o si están 

pendientes de solucionar. 
 

• Medidas a adoptar para que no vuelva a reproducirse la situación inicial. 
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FASE 2: ORDENAR  
 
1.- ¿Qué es ordenar? 
 
Ordenar es ubicar e identificar adecuadamente los materiales necesarios de modo que resulte “muy 
fácil” encontrarlos, utilizarlos y devolverlos a su lugar. 
 
Incluye también el delimitar e identificar los espacios y ubicaciones físicas: lugares de paso, de 
descanso,  zonas dedicadas a almacenamiento, estacionamiento de carros o carretillas, producción, 
mantenimiento, oficinas, etc. 
  
El orden es la base de la estandarización del trabajo y de la gestión visual. A la par que es un elemento 
de comunicación interna que crea hábitos también contribuye a hacer visible y comprensible el entorno 
de trabajo al resto de la organización. “Separar” y  “ordenar” forman el núcleo fundamental de las 5S. 
 

• Ubicar: “un sitio para cada cosa y cada cosa en su sitio”. IRRENUNCIABLE. 
• Identificar: “un nombre para cada cosa y cada cosa con su nombre”. Llegar sólo hasta donde 

nuestra necesidad y capacidad recomiende. 
 
 
2.- ¿Por qué el orden? 
 
Permite mejorar el conjunto de las condiciones de trabajo: seguridad, ergonomía, calidad, productividad, 
gestión del conocimiento, supervisión y control visual, etc. creando hábitos beneficiosos para cualquier 
escenario futuro de la organización. 
 
Individual y personalmente es conveniente, pero tiene especial importancia en un medio social, la 
empresa, donde distintas personas deben compartir un mismo ámbito de trabajo. 
 
 
3.- ¿Cómo se ordena? 
 
3.1.- Preparación: Reconocimiento inicial del área, observación general de las necesidades de orden en 
las áreas ya delimitadas en la anterior fase. 
 
3.2.- Antes: 
 
Auditar – localizar: asignar las rutas de inspección para el registro de los puntos necesitados de orden. 
 
Decidir: responsable operativo de área aprueba junto con el equipo una relación de acciones a ejecutar.  
 
3.3.- Después: 
 
Actuar: salvo para aquellas acciones en que se haya planificado un plazo de concreto, por estar ligadas 
a inversiones, calendarios específicos, etc. conviene ejecutar la mayor cantidad de acciones de una 
forma inmediata. Ello involucrará a los propios responsables del área, mantenimiento y compras. 
 
3.4.- Reflexión: Reunión y revisión final y acta con resultados, conclusiones de la segunda fase. 
Aspectos pendientes de abordar en el futuro. 
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ANTES: AUDITAR – LOCALIZAR 
 
La auditoría se realiza siguiendo las mismas rutas definidas para el “separar”. Con un listado y 
procedimiento similar se realizará un recorrido por las distintas áreas identificando todos aquellos 
necesarios que no tienen una ubicación precisa, o la cual resulta inadecuada o mejorable. También 
todas aquellas necesidades de identificación, sean en espacios físicos o de materiales del puesto de 
trabajo. 
 
En la detección de estas necesidades es importante implicar, tanto al usuario directo, como el punto de 
vista del “externo” ajeno al puesto. Muchas veces los conocimientos de años y experiencia de quien 
hace un trabajo le impiden ver la necesidad de “aclarar” la ubicación e identificación de los elementos 
necesarios. 
 
A la par que se detectan necesidades de orden, pueden surgir nuevos innecesarios, advertir que hay 
necesarios que no están en el lugar de trabajo (faltantes), o que estos no son adecuados para un uso 
óptimo. No hay problema en incluir estas acciones en esta fase. 
 
Igual que en el separar, se pueden dar distintos tratamientos a los distintas zonas, según sean almacén, 
oficina, taller, etc. 
 
 
¿Dónde hay necesidad de orden (ubicación e identifi cación)? 
 

• Útiles y materiales dejados encima de repisas de máquinas, en el suelo, sobre papeleras o 
mesas, sobre producto, etc. 

• Útiles y materiales situados en zonas alejadas del lugar de uso, o difíciles de encontrar, 
mezclados con otros, o poco accesibles, etc. 

• Kits de herramientas utilizados en un mismo punto, pero dispersos entre varias ubicaciones. 
• Armarios, mesas, contenedores, soportes, etc. utilizados para dejar materiales, documentos, etc. 

sin tener unas características adecuadas para ello (baldas, separadores, tamaño, acceso, etc.). 
• Elementos actuales inadecuados, que es necesario cambiar (armarios, repisas, herramientas, 

papeleras, etc.). 
• Elementos que se utilizan en distintos lugares (de limpieza por ejemplo, escaleras, 

mantenimiento, etc.) y que no tienen un lugar concreto donde dejarse tras cada uso. 
• En cuanto a las indicaciones, valorar si existen las necesarias, si son visibles, si resultan 

comprensibles, si siguen algún criterio de estandarización, etc. 
• En una planta tan grande, tan importante como indicar qué es cada sala o nave, puede ser saber 

cómo llegar a ella. Mapas de situación o indicadores de dirección pueden ser útiles. 
• Zonas de almacenamiento no identificadas, productos envasados no identificados, en general 

convendría que cualquier ubicación deliberadamente creada (armarios, estanterías, mesas, 
carros, zona almacenamiento, …) estuviera identificada con un nombre o código de referencia. 

• Etc.  
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ANTES: DECIDIR 
 
Se trata de dar solución a las necesidades de ubicación e identificación encontradas en la auditoría. 
 
La primera opción debe ser el orden “barato y práctico”. Más adelante se puede perfeccionar este 
aspecto adquiriendo o fabricando algún soporte, cartel o utillaje más específico o con mejor estética. 
Adoptar sólo medidas en función de las necesidades reales, ser pragmáticos en cuanto a las 
posibilidades de mantenimiento del orden propuesto. 
 
Donde se aprecien situaciones que puedan ser generales o compartidas con otras áreas convendrá 
consensuar soluciones comunes a fin de estandarizar el máximo número de cuestiones posibles. 
 
En un proyecto 5S se puede detectar la necesidad de algún cambio importante en la distribución en 
planta. Conviene dejar este tipo de “proyectos mayores” para otro momento, centrándose en aquello 
que se puede hacer en ahora.  
 
Todos aquellos espacios, armarios, estantes, soportes, mesas, huecos sin utilidad definida deben ser 
eliminados (profundizando en la fase 1), cerrados o reducidos a su mínima expresión pues la tentación 
de utilizarlos pervirtiendo el orden conseguido generará nuevos innecesarios o un uso indebido de los 
mismos. 
 
En la propia empresa se pueden encontrar soluciones adecuadas para muchas situaciones. Se trata de 
elegir la solución existente mejor o combinar varias soluciones que aporten diferentes ventajas. 
 
También la consulta de catálogos comerciales puede aportar ideas, tanto para adquirir como para 
fabricar internamente. 
 
Utilizar procedimientos normalizados allí donde ya existan. 
 
Sólo identificar aquello que vaya a ser útil y pueda mantenerse con facilidad. Es habitual ver empresas 
llenas de etiquetas, carteles o señalización horizontal donde casi ningún material ocupa el puesto que le 
corresponde y los nuevos materiales carecen de identificación. Antes de identificar elementos 
específicos conviene identificar áreas, familias, … y avanzar en el detalle conforme la organización lo 
requiera y tenga capacidad para mantenerlo. 
 
El factor clave en esta fase es la adopción de criterios adecuados para que las ubicaciones e 
identificaciones obedezcan a las necesidades de la empresa: 
 
Algunos principios de ubicación: 
 

• La ubicación no debe “aprovechar huecos”. Reducir ubicaciones genéricas como mesas grandes 
y crear carros o pequeños soportes adecuados al uso concreto. Crear la ubicación adecuada a 
cada material, soportes colgados, soportes al suelo, dobles niveles, etc. 

• “Delante, al lado y arriba” si, “detrás o abajo” solo elementos secundarios o pequeño almacén 
próximo de reposición. 

• Mayor frecuencia de uso, mayor proximidad. Más rotación, menos recorrido. 
• Elementos de uso conjunto o consecutivo, asociarlos o ubicar próximos entre si, crear útiles 

múltiples si es posible. 
• FIFO en el consumo de materiales. 
• Ergonomía y accesibilidad: nada en el suelo, cuando sea posible acceso abierto y contenido 

visible, … 
• Elementos para facilitar retorno tras uso (colgar máquinas,  guías, muelles, …). 

- 18 -



ARAKLINKER 
CAÑADA  PROGRAMA 5S 

  

Premisas de la fase de Lanzamiento de la 2S  

 
• Facilitar dejar y conseguir herramientas (holgura para introducir y fácil acceso para agarre, salida 

sin trabas). También se mejoran útiles, agarres, etc. 
• Modular tamaño de aprovisionamientos según consumo, lo más reducido posible. Estandarizar 

cajetines y contenedores. 
• Visibilidad y accesibilidad de los elementos de seguridad. 

 
Algunos principios de identificación: 
 

• Acordar modos y criterios para las identificaciones de circulación y ubicación con carácter 
genérico, homogeneizando para toda la planta: naves, salas, cuartos, entradas, salidas, zonas 
de paso de peatones, zonas de descanso, vías de evacuación, paso de carretillas, elementos de 
seguridad, zonas de control, ubicación de paneles y documentación, etc. Puede ser horizontal o 
vertical. 

• Adoptar denominaciones únicas cuando existan varias. 
• Se puede abordar identificación de estado de instalaciones y procesos, aunque esto puede 

hacerse más adelante: 
o Paneles de control de producción, 
o Señales de estado de equipos (funcionando, parado, averiado, etc.). 

• Respetar las normativas ya existentes (colores identificación tuberías agua, gas, etc.), 
señalizaciones de seguridad, etc. 

• Primero identificar el elemento, después las zonas de almacenaje, finalmente se pueden cruzar 
ambas identificaciones (elemento y lugar donde debe estar y zona de almacenaje y elemento 
contenido). También se puede indicar la cantidad que debe haber, o a quién avisar cuando se 
avería o llega a un punto de pedido, etc. Pero todo ello sólo en los lugares donde vaya a ser útil. 

• Empezar por identificaciones amplias para llegar al detalle solo cuando sea necesario y 
mantenible (genéricas > familia > específica). 

 
Ejemplos: 

 
• Inventariar materiales necesarios y crear una lista junto a la ubicación, agrupándolos en un 

carro, caja, armario, etc. por ejemplo para un cambio de molde en inyección. 
• Comprar o fabricar armarios, estanterías, soportes, carros, donde disponer adecuadamente los 

materiales. 
• Demarcar horizontalmente con líneas en el suelo. Primero reparar suelo. Luego decidir zonas a 

delimitar con pintura o láminas de acrílico. Estandarizar colores: pasillos, aparcamientos, 
equipos, etc. 

• Utilizar mamparas y separadores, etc. 
• Pintar contornos, huellas o siluetas de herramientas para identificar el lugar donde deben estar 

en un panel. 
• Colgar carteles, etiquetas (magnéticas, dymo, ...), rotular, materiales y referencias. 
• En una sección tres carros para tres operarios o tres puestos, cada uno con su color y todas las 

herramientas de cada carro con un punto o anillo del mismo color. 
• Una lista de materiales en un puesto, dentro de una funda de plástico, para indicar todo que  es 

necesario y debe estar allí (por ejemplo herramientas). 
• Paneles abiertos y accesibles antes que cajones y armarios cerrados. Si hay armarios cerrados, 

fuera una información (foto o listado) del contenido. 
• Fotografías que sirvan de guía para exponer la dotación y disposición de los materiales del 

puesto de trabajo. 
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DESPUÉS: ACTUAR 
 
La base será la lista de acciones que se habrá realizado en la fase de decisión. Algunas podrán ser 
abordadas internamente, otras con la ayuda de mantenimiento mientras que otras requerirán la 
adquisición o contratación de algún producto o servicio. 
 
Planificar las acciones consideradas de nivel superior, o que requieran inversión o un calendario 
específico (campaña de pintura, inversión en equipamiento, etc.). Planificarlas y ejecutarlas cuando 
proceda. 
  
En cuanto al resto, o se está dispuesto a abordarlo inmediatamente, con el máximo grado de prioridad, 
o lo más probable es que acabe no haciéndose. No se trata debe enfrentar cada una de estas acciones, 
en una escala de prioridades, al resto de acciones pendientes en la organización pues pueden acabar 
no realizándose nunca. 
 
Deben considerarse como un grupo de acciones que tendrán sentido en conjunto y con un alto nivel de 
prioridad. Como se ha dicho, salvo aquellas acciones que intencionadamente se hayan pospuesto 
porque deben ser planificadas con un ritmo diferente, el resto debe acometerse de forma inmediata y 
prioritaria. 
 
 
 

REFLEXIÓN: 
 
Acta de revisión del final de fase: 
 
Como en la fase anterior se realizará una reunión y un acta  revisando su desarrollo, resultados y 
dificultades. Entre otros aspectos puede ser interesante recoger: 
 

• Modo en el que en adelante se van a resolver “desde el inicio” las necesidades de dotación, 
ubicación e identificación de los materiales que vayan incorporándose a cada área, por creación 
de nuevas zonas de trabajo o modificación de las existentes.. 

• Documentar las decisiones de estandarización que se hayan adoptado: utilización de colores, 
etiquetas de ide, etc. 

• Documentar los criterios de ubicación e identificación que particularmente se hayan utilizado en 
el área. 

• Proponer un sistema de revisión periódica del área. 
• Cuantificar los resultados obtenidos: 

o Número de actuaciones propuestas y realizadas. Se pueden clasificar como ubicación e 
identificación, macro o micro, etc. 

o Número de soluciones estándar adoptadas para la propia área. 
o Número de soluciones estándar adoptadas junto con el resto de la planta. 

• El mejor registro de mejoras son 10 ejemplos del antes/después que sean representativos de los 
cambios conseguidos en el proyecto. 
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FASE 3: LIMPIAR  
 
1.- ¿Qué es limpiar? 
 
Limpiar es mantener limpio el lugar de trabajo, eliminando fuentes de suciedad. 
 
No se trata de realizar periódicamente zafarranchos de limpieza sino de alcanzar un estado por el cual 
la limpieza sea consustancial al mantenimiento y operativa diaria en el lugar de trabajo. 
“No es más limpio el que más limpia sino el que menos ensucia”. 
 
Considerar la limpieza en sentido amplio: sin suciedad y sin focos de suciedad, como una parte más del 
trabajo productivo y no una tarea de segundo rango. 
 
Limpiar es también inspeccionar, conocer las instalaciones y equipos y cuidarlos. A la vez que se 
escudriña en rincones y zonas ocultas buscando suciedad o fuentes de suciedad, se “inspeccionan” y 
conocen las instalaciones y se detectan pequeños problemas: elementos deteriorados o apaños que 
deben resolverse de forma definitiva. 
 
La limpieza es una responsabilidad propia que no se delega, donde todos participan. 
 
2.- ¿Qué situaciones se consideran en esta etapa? 
  
1.- Focos de suciedad: lugares donde se genera suciedad (grasa, virutas, limaduras, polvo, residuos, 
…) o se acumula (rincones difíciles de limpiar, vertederos improvisados, etc.). A veces también las 
personas son fuentes de suciedad, con su dejadez y falta de respeto por el entorno. 
 
2.- Lugares de difícil o peligroso acceso para inspección, mantenimiento o limpieza: rincones, espacios 
confinados, altillos, oquedades, bajos, etc. 
 
3.- Deterioros: elementos en mal estado de conservación como correas o cojinetes deteriorados, falta 
de protecciones y tapas, perforaciones, ruidos extraños en las máquinas, sobrecalentamientos, 
fijaciones flojas, seguridades no operativas, etc. 
 
4.- Apaños o soluciones provisionales: arreglos de primera instancia que han quedado como definitivos.  
 
3.- ¿Cómo se limpia? 
 
3.1.- Preparación: Reconocimiento inicial del área, observación general de las necesidades de limpieza 
sobre las áreas delimitadas en la primera fase. 
 
3.2.- Antes: 
 
Auditar – localizar: Limpieza exhaustiva junto con la auditoría inicial según las rutas de inspección 
definidas, localizando focos de suciedad, lugares difícil acceso, deterioros y apaños. 
 
Decidir: responsable operativo de área aprueba junto con el equipo una relación de acciones a ejecutar. 
A la par se propone un programa y responsabilidades de limpieza para cada área. 
 
Después: 
 
Actuar: como en el caso del ordenar, se procederá a la ejecución de las acciones previstas.  
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3.4.- Reflexión: Reunión y revisión final y acta con resultados, conclusiones de la tercera fase. Aspectos 
pendientes de abordar en el futuro. 
 
 

ANTES: AUDITAR – LOCALIZAR 
 
Como en el caso anterior, se siguen las rutas de auditoría ya ensayadas. 
 
El primer paso será limpiar a fondo el área . Para ello será necesario disponer de los útiles de limpieza 
adecuados. Se realizará la limpieza de suelos, paredes y techos, también de equipos de trabajo 
(instalaciones, máquinas, útiles, herramientas, …) y de los productos almacenados. 
 
Interesa que en este proceso de limpieza se involucre al máximo el personal  del área, a todos los 
niveles. 
 
La clave está en ser muy escrupuloso, exigente  con la erradicación de los focos de suciedad y 
minucioso en la inspección y limpieza de zonas poco visibles. 
 
Conviene que en el listado donde se enumeren y clasifiquen todas las s ituaciones a corregir  
encontradas, se haga un primer análisis de la causa de modo que facilite la decisión posterior. 
 
 
Ejemplos de aspectos a registrar: 
 
1.- Focos de suciedad: rendijas que dan al exterior y por donde entra polvo, zonas de descarga donde 
se producen derrames que se introducen por las oquedades de la instalación, circuitos o tuberías que 
gotean ocasional o permanentemente, zonas de corte o mecanizado que extienden limaduras o virutas 
por los alrededores, depósitos donde se producen reboses, etc. Puede haber lugares sucios que sean 
simplemente sitios donde se acumula basura porque alguien la deja allí o porque nadie la recoge. 
 
2.- Lugares de difícil o peligroso acceso para inspección, mantenimiento o limpieza: engrasadores 
próximos a correas o poleas, fosos, rincones en general, bajos de equipos, mesas de trabajo o 
estanterías, oquedades de las instalaciones, zonas ocultas por carenados, suciedad que impide ver, etc. 
 
3.- Deterioros: correas o fijaciones flojas, manguitos deteriorados, chapas perforadas, protecciones 
derretidas, faltan pernos o tornillos, lectores o diales ilegibles, etc. Las pérdidas, sobrecalentamiento o 
ruidos producidos por problemas incipientes en los equipos son síntomas de estos deterioros. 
 
4.- Soluciones provisionales: Cubos o botellas para recoger derrames, cartones utilizados 
provisionalmente para taponar orificios, alambres que sujetan piezas, piezas y equipos no adecuados 
que sustituyen provisionalmente al adecuado, etc.  
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ANTES: DECIDIR 
 
El objetivo es generar un estado del área de trabajo y unas pautas rutinarias de funcionamiento que 
eviten la periódica realización de zafarranchos de limpieza, mientras que diariamente la limpieza se 
considera una tarea no prioritaria y se transige con la existencia de fuentes de suciedad. 
 
Antes de adoptar decisiones respecto a las situaciones encontradas, es necesario preguntarse por las 
causas  de las mismas. 
 
Como en otras dinámicas de mejora, conviene preguntarse cinco veces porqué . 
 
En principio se debe ser intransigente frente a cualquier causa de sucie dad . 
 
A veces se puede llegar a la causa última que permita erradicar una fuente de suciedad y a veces basta 
con tratar de que esta quede recogida y sea fácil de limpiar, sin afectar a otras zonas próximas. 
 
Las medidas a adoptar pueden incluir, entre otras, las siguientes: 
 

• Mejora del mantenimiento de las instalaciones, 
• Bandejas o bajantes que permitan recoger la suciedad sin que afecte al conjunto del área, 
• Carenados que eviten que la suciedad se introduzca en los equipos o en zonas difíciles de 

limpiar, 
• Mamparas que impiden la extensión de suciedad entre zonas limítrofes, 
• Cerrar bajos para evitar que penetre la suciedad o abrir espacios para facilitar la limpieza, 
• Extractores, bajantes, circuitos de recogida de residuos o derrames, 
• Dotación de medios de limpieza adecuados (aspiradores, imanes, escobas adecuadas, etc.), a 

veces se modifican los útiles de limpieza para adaptarlos a la necesidad particular. 
• Creación de pautas de limpieza y responsabilidades entre los trabajadores del área, 
• Características y ubicación de contenedores de residuos, material de limpieza, etc. 
• … 
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DESPUÉS: ACTUAR  
 
Consiste, como en las etapas anteriores, en ejecutar en un plazo razonablemente corto todas las 
acciones que se hayan definido en el plan de acción. 
 
Junto al cúmulo de pequeñas reparaciones y arreglos para evitar fuentes de suciedad, lugares de difícil 
acceso y deterioros, tendrá especial importancia la creación de unas pautas de limpieza para cada área 
donde, en un panel visible y público, se expongan las tareas, intervalos, medios utilizados y 
responsables de la limpieza. Se pueden incluir inspecciones de principio y final de turno a realizar por 
sus responsables. En una situación normal no debería dedicarse a la limpieza más de 5 ó 10 minutos 
diarios (por turno). 
 
 

 
REFLEXIÓN: 
 
Acta de revisión del final de fase: 
 
Como en las fases anteriores, se realiza una reunión y acta donde se revise el desarrollo de la fase, 
resultados y dificultades. Entre otros aspectos: 
 

• Estado general del área, tipo de disconformidades encontradas. 
• Actitud del personal frente a la responsabilidad de la limpieza. 
• Documentar zonas, procedimientos, intervalos, medios y responsabilidades de limpieza. 
• Documentar responsabilidades en el control de la limpieza (auditorías o revisiones periódicas). 
• Se puede llegar a describir los niveles de limpieza exigibles pero normalmente esto constituye 

una evolución posterior del sistema. 
• Cuantificar resultados obtenidos: 
 

o Nº actuaciones propuestas y realizadas, por categorías, 
o Nº de pautas nuevas de limpieza creadas, 
o Como en los anteriores casos, documentar el antes y el después fotográficamente en los 

casos más significativos, 10 por ejemplo. 
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2.3 Equipos y rutas de las Cinco S´s 
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Fecha:15-01-11  

Rutas y equipo de Administración  

 
 

RESPONSABLE 

    
Pepe F. Martos Miguel Ignacio L. 

 

    
María V. Eva V. Juan Manuel G. Cecilia T. 

 

    

José A. M. Yolanda S. Teresa I. María Pilar B. 
 
                                                   
 
 
 
 
 
 
 

 
1. Viales generales  Miguel, Martos.  
 
2. Residencia: Sala de exposición.  Ignacio L. 

 
3. Comercial Exportación.  María V., José Manuel G., Eva V., Cecilia T.  

 
4. Comercial Nacional.  Yolanda P., Judith S.  

 
5. Departamento de Administración.  Pepe F., Teresa I., María Pilar B., Yolanda S.  

 
6. Departamento de Personal.  José Antonio M. 

 
7. Departamento de Informática, Sala servidores.  Miguel Ángel J. 

 
8. Departamento de marketing.   Ignacio L. 

 
9.  Archivo de la casa.  Pepe F. 

 
 

   
Yolanda P. Judith S. Miguel A. J. 
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Fecha:15-01-11  

Rutas y equipo de almacenes  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Ruta 1: Pto. Terminado (800 Juanjo, 1 Zona Cañada J uanma)  
 
Ruta 2 : Pto. Terminado (800 Manolo, 1 Zona Araklinker Domin go/Claudio) 
 
Ruta 3: Campa artículos descatalogados y varios.  Jesús F.  
 
Ruta 4: Zona de preparación de pedidos Cañada Domin go, Araklinker Manolo  
 
Ruta 5: Garita Cañada, garita Araklinker.  Jesús F.  

 
 

 

RESPONSABLE     

     

Jesús F. Juanjo A. Juanma A. Manolo B. Claudio P. 

 

 
Domingo G. 
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Fecha: 15-01-11  

Rutas y equipo de laboratorio  

 
RESPONSABLE 

  
   

Juan Carlos O. Sara P. Isabel M. Alfonso C. Fidel F. 
 
                                                   
 
 
 
 
 
 
 
 
1. Laboratorio Cañada. 
 
 1.1 Desde la pared hasta la estufa incluida.  Sara P. 
 1.2 Estanterías materias primas  Isabel.   
 1.3 Desde la estufa hasta los baños Alfonso. 
 1.4 Zona esmaltado ventana, ataque químico Ismael.  
 1.5 Zona extrusora, amasadora, ensayos, materias primas especiales. Sara E. 

1.6 Zona hornos intermitentes piso superior. Alfonso C. 
 
2. Ceramoteca Cañada. 
 
 2.1 Ceramoteca Sara P.  
 2.2 Zona de murales hasta la pared de la escalera. Ismael.  
  
3. Horno intermitente calle, pasillo montacargas.  Isabel. 
 
4. Oficinas laboratorio Cañada. 
 
 4.1 Oficina 1. Sara P. 
 4.2 Oficina 2. Olga, Alfonso C., Adrián.  
 4.3 Oficina 3. Fidel F . 
 
5. Oficinas I+I+D Cañada. 
 
 5.1 Isabel. 
 5.2 Sara E. 
 
6. Laboratorio Araklinker  Beatriz. 
 
7. Almacén muestras lab. Araklinker y panel salida horno.  Juan Carlos. 
 
8. Sala control Araklinker. Mesas horno, secadero, visualización.  Juan Carlos. 
 

 
 

 

     
Ismael Sara E. Adrián P. Olga C. Beatriz A. 
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Fecha:15-01-11  

Rutas y equipo de mantenimiento  

 
 

RESPONSABLE 

   
  

Luis S. Manolo S. Fernando F. Joaquín Carlos 
 
                                                   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. Nave de taller mecánico y eléctrico. 
 

1.1. Taladro, torno, fresadora, prensa Carlos  
1.2. Banco de trabajo, estantería de reparación/reparados, tornillería Joaquín. 
1.3. Sierra de corte, estantería de perfilaría y chapas, mesa soldadora, plegadora, cizalla Fernando 
1.4. Estantería de recepción de materiales Gerardo 
1.5. Estanterías de partes, almacén de útiles de media, prendas de seguridad, chaveteadora Manolo 
1.6. Almacén mecánico Carlos 
1.7. Taller eléctrico F., Oscar 

 
2. Nave exterior, caseta soldadura  Manolo 
 
3. Oficina taller, compras repuestos. 
 
 3.1. Mesa y estanterías departamento eléctrico Roberto 
 3.2. Mesa y estanterías departamento mecánico Manolo 

3.3. Mesa, estanterías de compras,  Gerardo 
 3.4. Mesa trabajo, mesa reuniones, documentación, catálogos  Luis. 
 
4. Almacén eléctrico  Roberto 
 
5. Almacén mecánico  Gerardo  
 
6. Almacén Araklinker  Gerardo 
 
7. Almacén EPI  Luis 
 
8. Almacén residuos  Olga  
 
9. Cogeneración, grupos electrógenos, ERM  Oscar  
 
10. Cuartos compresores, transformadores, Sala cont rol  F. 

 
 

 
  

Roberto M. Oscar B. Fernando F. Gerardo E. Olga C. 

  
Jose María L. Luis B. 
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Rutas y equipo de Araklinker  

 
División del área de responsabilidad 5S y asignación de responsables. 
 
Responsable: Jesús P.  
Encargado: Jorge F.  
 
1. Horno 7 y movimentación carros de secado + bande jas, Reparación vagonetas.  
 

1.1. Horno 7,  Movimentación carros de secado + bandejas . Cesar N., Antonio J., Jose A. V., 
Ramón S., Antonio I., César B. 

1.2. Reparación de vagonetas.  Javier P.  
 
2. Prensa.  Beatriz P., Maite M., Jesús B., Carmen B., Belén P. , Antonio M., Pilar E., Celia B., José Luis G. 
 
3. Corte de esquinas y aperturas manuales.  Julio O., José P., Mar D. 
 
4. Esmaltado Araklinker (línea trasp. Nat.- L1 y L2 ) incluida máquina de carga.  Eduardo L., 

Eduardo M.,  Miguel B., Iván P.,  Jesús V., Raúl M. , Margarita S.  
 
5. Recepción de Esmaltes, almacén de Esmaltes Arakl inker INT. Y EXT  Jorge F.  
 
6. Molienda Esmaltes.  Margarita S. y José A. O. 
 
7. Depuradora.  Jorge F.  
 
8. Punto limpio y viales internos y externos.  Sergio G., Javier P., Vicente M. 
 
 
Responsable: Jesús P.  
Encargado: Fernando P.  
 
9. Dosificación.   Ismael C., Gregorio E., Alfonso B., Oscar S., Dav id C., Alberto S. 
 
10.  Extrusión.   Ismael C., Gregorio E., Alfonso B., Oscar S., David  C., Alberto S. 

 
11.  Secadero.   Ismael C., Gregorio E., Alfonso B., Oscar S., David  C., Alberto S. 
 
12.  Selección 7.  Domingo E., Carlos M., Ramón G., Juan B., Joaquín P., Miguel A. F., Juan M. C., 

Mariano I., Merche G., Juanjo B.  
 
 
Responsable: Jesús P.  
 
13.  Vestuarios y Comedor Araklinker.  Jesús P., Encarna F.  
 
14.  Oficinas producción Araklinker.  Jesús P., Pepe S., Juan A. M., Encarna F . 
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2.4 Formatos de auditorías 
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2.5 Hojas de resultados porcentuales 
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RUTAS: Mantenimiento 1S 2S 3S

1. Nave de taller mecánico y eléctrico. 94% 89% 85%
1.1. Taladro, torno, fresadora, prensa 95% 90% 80%

1.2. Banco de trabajo, estantería de reparación/reparados, tornillería 90% 70% 70%

1.3. Sierra de corte, estantería de perfilaría y chapas, mesa soldadora, plegadora, cizalla 90% 80% 70%

1.4. Estantería de recepción de materiales 99% 98% 97%

1.5. Estanterías de partes, almacén de útiles de media, prendas de seguridad, chaveteadora 90% 90% 85%

1.6. Almacén mecánico 95% 95% 95%

1.7. Taller eléctrico 99% 98% 95%

2. Nave exterior, caseta soldadura 99% 99% 98%
3. Oficina taller, compras repuestos. 60% 61% 65%
3.1. Mesa y estanterías departamento eléctrico 30% 30% 30%

3.2. Mesa y estanterías departamento mecánico 60% 60% 60%

3.3. Mesa, estanterías de compras, 70% 70% 85%

3.4. Mesa trabajo, mesa reuniones, documentación, catálogos 80% 85% 85%

4. Almacén eléctrico 80% 80% 80%
5. Almacén mecánico 75% 85% 90%
6. Almacén Araklinker 90% 90% 90%
7. Almacén EPI 95% 95% 95%
8. Almacén residuos 90% 95% 90%
9. Cogeneración, grupos electrógenos, ERM 99% 99% 90%
10. Cuartos compresores, transformadores, Sala control 95% 95% 90%

Total Mantenimiento 88% 89% 87%
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RUTAS PRODUCCION 

ÁREA ARAKLINKER 1 S 2 S 3 S

1.      Horno 7 y movimentación carros de secadero + bandejas, reparacion Vagonetas 93 88 83

1.1. Horno 7 y Movimentación carros de secada + bandejas 90 85 80

1.2 Reparación de Vagonetas 95 90 85

2       Prensa 85 80 75

3      Corte de esquinas y aperturas manuales 82 75 70

4.    Esmaltado Araklinker (líneas trasp. Nat. L1 y L2) incluida máquina de carga 90 85 80

5.     Repección de Esmaltes, Almacen de esmaltes Araklinker INT. Y EXT. 80 75 70

6.     Molienda de Esmaltes 75 70 65

7.     Depuradora 90 85 80

8.      Punto limpio y vales internos y externos 50 45 30

9.      Dosificación 85 80 75

10.    Extrusión 90 85 70

11.    Secadero. 95 90 80

12.    Selección 7 90 85 80

13.    Vesturarios y comedor Araklinker.  95 90 85

14.    Oficinas producción Araklinker 55 50 40

TOTAL ARAKLINKER 82 77 70

ÁREA CAÑADA 1 S 2 S 3 S

1.     Molienda pasta blaca 60 50 40

2.     Linea 6 de extrusión y secadero 6 75 70 65

3.     Línea 8 de extrusión y secadero  8 85 80 75

4.     Esmalteado de piscinas 75 70 65

5.     Almacen de piscinas. 60 55 50

6.     Almacén esmaltes L6, maquinas de corte. 60 55 50

7.     Encimeras naturales 75 70 65

7.1.  Encimeras 75 70 65

7.2.  Aperturas manuales 75 70 65

8.   Punto limpio, depósito de gasoil y viales generales. 50 40 35

9.   Molienda 85 80 75

10.  Vesturarios, comedor, cuarto encargados, servicio médico Cañada. 60 55 50

11.  Oficinas producción Cañada. 50 45 35

12.  Cuarto de Ropa 50 45 40

TOTAL CAÑADA 65 60 54
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2.6 Fotos antes – después 
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2.7 Actas de reuniones de seguimiento 

  

- 66 -



ARAKLINKER  
CAÑADA PROGRAMA 5S 

Fecha: 24/02/11 
Autor: J.A. Mir 

 

Reunión Seguimiento programa 5S  

 
Asistentes: José Ramón. H., Jesús P., Jorgé F., Luis S., José F., Juan Carlos O., Juan Antonio M., 
Fernando Cay. 
 
Orden del día: 
 

• Progresos de la 1S en las rutas de las áreas. 
• Dudas, dificultades, medios necesarios… 
• Comienzo de la 2S 

 
Área administración: Se estima el progreso en la 1S alrededor del 70% en todas las rutas. Es el área que 
más tarde empezó. El archivo de la casa llevará más tiempo ya que hasta el 2006 está con un criterio de 
orden que dificulta extraer el material innecesario. En la ruta de viales generales se han encontrado con 
más innecesarios de los previstos. Las tejas se quedan para reposición, los pallets de madera saldrán 
poco a poco.  
 
Área mantenimiento: Se estima el progreso de la 1S al 75%. Excepción las rutas de almacenes de 
repuestos que por su singularidad merece tratamiento aparte. Tenemos que discutir cómo se gestionan 
las EPIS. Queremos tener información de los kg de chatarra y cobre que hemos sacado y también la 
valoración económica de su venta. Antes de tirar ciertos innecesarios como motores, cables…se realizará 
una lista y se ofrecerá al grupo por si le interesa, en caso negativo a la chatarra. Se ha contratado una 
persona externa para realizar trabajos que están surgiendo con la 5S, en concreto en molienda para 
solucionar focos de suciedad. Se espera más volumen de trabajo de las diferentes á reas durante las 
próximas semanas.   
Los cuadros eléctricos que están en molienda se sacarán algunos componentes y el resto a la chatarra. 
Se comenta que el esmaltado 5 queda por desmantelar al igual que la extrusora 1 con su troquel, filtros 
de mangas y silos de la molienda blanca. El troquel es para tirar, la extrusora tiene posible comprador y el 
filtro y silos se aprovecharán en la nueva molienda de Araklinker. 
 
Área Almacenes: Se estima el progreso de la 1S al 75%. Se ha llevado a cabo un gran movimiento de 
pallets y de estanterías. Las rutas se han llevado entre todos. De alguna manera hay rutas que ya tienen 
la disciplina de limpiar cada turno. Se discute sobre el tema de la campa. César tiene que decir que 
quiere, se agrupará y el resto, alrededor de 1000 pallets se tirarán a la escombrera. Se suscita el debate 
si algún comercial debe gestionar la campa. No hay consenso. 
 
Área laboratorio: Se estima el progreso de la 1S al 80%. Solicita ayuda para desalojar los innecesarios de 
la Ceramoteca. Se han ganado espacios que hacen replantearse la ubicación de la zona de murales y del 
autoclave. En la extrusora se ve la necesidad de reparar los desgastables. 
 
Área Producción: Se estima el progreso de la 1S al 80%.  Las rutas de responsabilidad de Gregorio e 
Ismael puede que no estén bien cubiertas al estar muy atados a la producción, se irá viendo si hay que 
pensarlo de otra manera. Falta bastante trabajo del tipo documental de lo realizado. En algunas rutas se 
está estandarizando las limpiezas. En molienda se ha hecho lo que nunca se había hecho.  
 
Otros puntos tratados: 
 
Tenemos que dar una vuelta por los almacenes de innecesarios para rescatar lo que no queremos tirar. 
Cada uno de los responsables de áreas, deben visitar estos almacenes y retirar lo que estimen oportuno. 
Si no es retirado inmediatamente, se pegará una pegatina poniendo en ella el nombre del área que la 
salva. Estas pegatinas la facilitará Ferri. El próximo 30 de Marzo  lo que no lleve pegatina se tirará. 
 
Las salidas de compras urgentes al pueblo por parte del vigilante deben limitarse, a la vez que se debe 
tratar con respeto a las personas. 
 
La cartelería y señalización de zonas o necesarios tendrán una estética unificada para todas la áreas. 
Juan Antonio explicará cómo. 
 
Resumen: Se está haciendo un buen trabajo, se puede ver ya en cualquier sitio, el progreso de la 1S, está 
en torno al 70 %, comenzamos la 2S, tenemos todo el mes de julio para llevar a cabo el orden e 
identificación de los necesarios. Los responsables no tienen que perder pulso, hasta ahora vamos muy 
bien. Recordar dar la vuelta a los almacenes de innecesarios, vigilar que no os lleguen a vuestras áreas 
innecesarios y no llevar innecesarios a las demás áreas que no los quieren tampoco. En G:\5S\General 
tenemos documentos guía de cada fase del proyecto. 
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ARAKLINKER 
CAÑADA  PROGRAMA 5S 

Fecha: 21/03/11 
Autor: J.A. Mir 

 

Reunión Seguimiento programa 5S  

 
Asistentes: José Ramón H., Jesús P., Jorge F., Luis S., Juan Carlos O., Juan Antonio M, Fernando Cay. 
 
Orden del día: 
 

• Progresos de la 2S en las rutas de las áreas. 
• Dudas, dificultades, medios necesarios… 
• Almacén de innecesarios, ¿Qué hacemos? 
• Comienzo de la 3S 
• Reflexión del trabajo realizado hasta la fecha. 

 

3S  Limpieza.  
 
Una vez concluida la fase de eliminar innecesarios, de ordenar y reubicar los necesarios, tenemos las áreas más 
despejadas por lo que podemos comenzar la limpieza. 
 
Recordar: “No es más limpio el que más limpia sino el que menos ensucia”. 
 
En esta etapa no solo consiste en pasar la escoba sino en detectar los focos de suciedad y poner los medios para 
eliminarlos o minimizarlos. También en poner medios que favorezcan la limpieza. También se tienen que 
identificar los apaños temporales hechos por urgencia y darles solución más digna y definitiva. 
 
Es la etapa de definir pautas, frecuencia, zonas, quiénes realizan las tareas de limpieza. Tras un periodo no se 
debe ocupar en estas tareas más de 5 o 10 minutos, pero se deben realizar. 
 
Puntos tratados: 
 
1. Se comenta que en algunos departamentos como Administración, Mantenimiento y Almacenes se ha perdido 

un poco de impulso. La rotación de vacaciones no ayuda y también hace falta algo más de seguimiento por 
parte del coordinador del Proyecto y de la Dirección. 

 
2. Hay que completar los paneles informativos. Son la herramienta fundamental de comunicación y hay que 

colgar las fotos del equipo, las rutas, el calendario, las fotos del ”antes-después” y medir los envíos de 
innecesarios. 

 
3. Vamos a iniciar el proceso de tirar lo que es claramente inservible. Se va a ir con una carretilla y un operario 

para ir retirando material. Se va a habilitar una zona en la línea 2 para llevar los innecesarios dudosos de 
todas las secciones.  Por tanto desaparecerán todos los almacenes de innecesarios que hay ahora. 

 
4. Vamos a tirar los sacos de materias primas de esmaltado inservibles en el contenedor de lodos de la 

depuradora.  Este verano está previsto  enviarlo a tratamiento. 
 
5. Luis quiere que el almacén de EPIS se traslade a Araklinker, dado que el grueso de los operarios están allí. Se 

podría aprovechar la parada de verano para hacer el cambio. Hay que hacer un análisis de cómo gestionar 
esto y donde ubicarlo. 

 
6. Ferri pide que haga un análisis del sistema de recepción de compras que incluya: señalización para llegar a la 

oficina de almacén, estanterías  cubiertas donde dejar las cosas que llegan, así como un circuito de avisos 
para que el interesado sepa que ha llegado lo que ha pedido. Ferri comenta que se pueden evitar muchos 
tiempos perdidos. 

 
7. Estamos incorporando en paralelo el automantenimiento de las secciones. Hay que analizar también como se 

muestra el seguimiento del automantenimiento, se muestra el progreso de las órdenes de fabricación, etc. 
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2.8 Objetivos marcados 
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CAÑADA S.A. 
ARAKLINKER S.A. 

FORMATO 
- F-11.7.1 
- Página:1/2 
- Edición 0 
-Fecha:18-04-11 

 

PLANIFICACIÓN DE OBJETIVOS 

 
 

Objetivo 
Implantar 1S, 2S y 3S  en las plantas de Cañada y Araklinker al 90% 

Objetivo y meta 
propuestos 

Introducir el método de 5S en la gestión de la empresa a todos los niveles: 
1S: Separar innecesarios 
2S: Ordenar los elementos necesarios e identificarlos 
3S:Limpieza y eliminación de focos de suciedad 

Descripción del 
proyecto 

Ver la documentación interna que describe el proyecto y cada fase 

Recursos 
económicos 
asignados 

No son necesarios recursos extra 

Medios 
necesarios 

Personal interno 

Indicador(es) del 
objetivo 

% cumplimiento de cada fase 
 

Responsable del 
seguimiento de 
las tareas 

Juan Antonio M./Responsable de cada área 

 

N º 
Descripción de las 
tareas secuenciales 

Responsable 
Fecha 

de 
inicio 

Fechas de 
seguimiento 

¿Bien? 
Fecha 

límite fin 
¿Bien? 

1 Formación a nivel 
Dirección 

José Antonio 
M. 

Diciem. 
2010 

Enero 2011  Enero 
2011 

 

2 Formación a todo el 
personal de la 
organización 

Jesús P./Juan 
Antonio M. 

Enero 
2011 

Febrero 2011  Febrero 
2011 

 

3 Preparación y entrega 
de tríptico 5S 

Juan Antonio 
M. 

Enero 
2011 

Febrero 2011  Febrero 
2011 

 

4 Planificación de cada 
fase y asignación de 
áreas y responsables 

Juan Antonio 
M. 

Enero 
2011 

Febrero 2011  Marzo 
2011  

 

5 Implantación 1S Cada resp. 
área 

Enero 
2011 

Febrero 2011  Febrero 
2011 

 

6 Implantación 2S Cada resp. 
área 

Febrero 
2011 

Marzo 2011  Marzo 
2011 

 

7 Implantación 3S Cada resp. 
área 

Marzo 
2011 

Abril 2011  Abril 2011  

8 Evaluación del 
cumplimiento de 
implantación por fase 

Cada resp. 
Área/ Juan 
Antonio M. 

Abril 
2011 

Trimestral    

 
 
Observaciones durante el seguimiento y valoración final, incluido el grado de cumplimiento (%) 
El responsable de planta de Alcañiz (Jesús P.), de Alcorisa (Juan Antonio M.) y el responsable 
mantenimiento (Luis S.), realizan un curso en el Centro Ibercaja de Zaragoza de 8 horas: “La mejora de la 
productividad a través de la disminución de tiempos  de la seguridad en planta . 5S y Pokayoke” 
 
08/01/11 Los líderes de 5S, Juan Antonio M. y Jesús P., con ayuda del asesor contratado realizan una 
serie de charlas y videos a los mandos intermedios y operarios de toda la planta para sensibilizar sobre el 
método 5S. 
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CAÑADA S.A. 
ARAKLINKER S.A. 

FORMATO 
- F-11.7.1 
- Página:2/2 
- Edición 0 
-Fecha:18-04-11 

 

PLANIFICACIÓN DE OBJETIVOS 

 
15/01/11 Reunión inicial de 5S: Se define los siguientes puntos: 

• ASIGNACION DE AREAS Y RESPONSABLES 
• Definición de tareas 1S 
• CALENDARIO (1S 25 de Enero, 2S 24 de Febrero, 3S 21 de Marzo) 

 
24/02/2011 Reunión seguimiento Programa 5S. Se valora el cumplimiento de 1S por áreas, resultando un 
cumplimiento global del 70%. Da comienzo la 2S que durará hasta el 18 de Marzo. 
En el almacén se han creado 3400 nuevas posiciones cubiertas aprovechando línea 3,4 y 2. 
 
18/03/2011 No se ha llevado a cabo la reunión de seguimiento programada.  
 
 
 
 
 

1º T 2011 
Progreso 

1S 
Progreso 

2S 
Progreso 

3S 

Mantenimiento 88% 89% 87% 

Laboratorio 90% 80% 90% 

Almacenes 79% 85% 81% 

Producción  74% 68% 62% 

Administración       
 TOTAL 86% 85% 86% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Firma aprobado: _____________________________                                      Fecha:  
                                          Dirección de la Empresa 
 
Firma Cierre: _____________________________                                           Fecha:  
                                          Dirección de la Empresa 

- 71 -



Proceso de desarrollo e implantación de un sistema TPM 
Anexos  

 

 

3.  Documentación referida al Mantenimiento 

Autónomo. 

A continuación se recoge toda la documentación generada tanto por la empresa 

Gres de Aragón como por mi persona para el desarrollo e implantación del 

Mantenimiento Autónomo 

El primer apartado lo componen los documentos denominados “hojas madre” de 

cada uno de los grupos de trabajo de la planta de ARAKLINKER. También incluye la 

documentación auxiliar referida a los siguientes grupos: 

- Grupo Horno-Secaderos: Hoja de revisión de mecheros. 

- Grupo Extrusión-Dosificación: Rutas de engrase y mapa de puntos de 

engrase. 

- Grupo Esmaltado: Listado de llaves defectuosas. 

- Grupo Selección: Ruta de engrase. 

- Grupo Vehículos: Rutas de engrase y mapa de puntos de engrase. 

El segundo apartado está compuesto por las hojas de chequeo de cada uno de los 

grupos de trabajo. 

En el tercer apartado se expone el formato del cuestionario de valoración 

entregado a los operarios para recoger opiniones acerca del sistema de Mantenimiento 

Autónomo. También se expone una copia escaneada de un cuestionario rellenado por un 

operario tras la formación. 
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3.1 Hojas Madre y Documentación Auxiliar 
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1
E

n
g
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se
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v
a

d
o
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3
1

4
S

T

2
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n
g
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 d
e
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a
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á
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u
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y
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o
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2
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in
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n
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d
e
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fi
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 d
e
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a

n
g

a
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3
3

S
T

3
E

n
g

ra
se

 d
e

 l
o

s 
a

lv
e
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lo

s 
d

e
 l

a
 a

d
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n

 d
e
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e
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3

4
S

T

4
T

ro
q

u
e

la
d

o
r 

d
e

 z
a

n
q

u
in

e
s

3
1

6
S

T

5
T

u
rb

in
a

 d
e

 a
sp

ir
a

ci
ó

n
 d

e
 f

il
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o
 d

e
 m

a
n

g
a

s
3

2
S

T

R
u

ta
 d

e
 e

n
g

ra
se

s 
y

 c
o

m
p
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d

e
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u
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a
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d

e
sc

ri
p

ci
ó

n
 b

re
v

e
)

It
e

m
s

F
re

c
m

in
\u

d
F

o
rm

D
o

c 
A

u
x

M
e

d
io

s
M

e
jo

ra
s

O
b

se
rv

a
ci

o
n

e
s

1
R

e
a

li
za

ci
ó

n
 R

u
ta

 d
e

 E
n

g
ra

se
 (

G
A

M
A

 D
E

 M
A

N
T

. 
D

E
 C

IN
T

A
S

)
C

in
ta

s 
P

V
C

2
m

9
0

2
Li

m
p

ie
za

 d
e

 l
a

s 
b

o
q

u
il

la
s 

d
e

 a
g

u
a

 e
n

 l
a

s 
b

a
n

d
a

s 
y

 a
ju

st
a

r 
ra

sc
a

d
o

re
s

C
in

ta
s 

P
V

C
m

3
0

3
R

e
v

is
ió

n
 d

e
 l

a
s 

ll
a

v
e

s 
d

e
 p

a
so

 y
 d

e
 l

a
s 

m
a

n
g

u
e

ra
s 

e
n

 t
o

d
a

s 
la

s 
ca

b
in

a
s

C
a

b
in

a
s

s
4

0

4
S

u
st

it
u

ir
 l

la
v

e
s 

d
e

 p
a

so
 y

 m
a

n
g

u
e

ra
s 

d
e

fe
ct

u
o

sa
s 

q
u

e
 s

e
 d

e
te

ct
e

n
 y

 l
a

s 

a
n

o
ta

d
a

s 
e

n
 l

a
 l

is
ta

. 
C

a
b

in
a

s
t

2
0

S
i 

n
o

 s
e

 t
ie

n
e

 e
l 

ti
e

m
p

o
 n

e
ce

sa
ri

o
, 

d
e

ja
r 

a
p

u
n

ta
d

a
 l

a
 l

la
v

e
 d

e
fe

ct
u

o
sa

 e
n

 l
a

 l
is

ta

5
E

n
g

ra
se

 d
e

 l
o

s 
b

ra
zo

s 
d

e
 l

o
s 

a
e

ró
g

ra
fo

s
C

a
b

in
a

s 
a

e
ro

g
rá

fi
ca

s
2

s
1

5

6
D

e
sm

o
n

ta
r 

y
 l

u
b

ri
ca

r 
la

s 
p

is
to

la
s 

d
e

 l
o

s 
a

e
ró

g
ra

fo
s 

C
a

b
in

a
s 

a
e

ro
g

rá
fi

ca
s

2
s

3
0

7
R

e
v

is
ió

n
 d

e
 l

a
 a

lt
u

ra
 d

e
 p

ro
y

e
cc

ió
n

 d
e

 l
a

s 
p

is
to

la
s 

a
e

ro
g

rá
fi

ca
s

C
a

b
in

a
s 

a
e

ro
g

rá
fi

ca
s

*
2

5

R
e

a
li

za
r 

la
 t

a
re

a
 c

a
d

a
 v

e
z 

q
u

e
 s

e
 h

a
y

a
 

p
ro

d
u

ci
d

o
 a

lg
u

n
 f

o
rm

a
to

 e
sp

e
ci

a
l 

y
 s

e
 

re
g

re
se

 a
 l

a
 p

ro
d

u
cc

io
n

 d
e

 f
o

rm
a

to
s 

e
st

á
n

d
a

r 
(3

3
,2

5
,…

).
 

8
In

sp
e

cc
ió

n
 d

e
 p

o
si

b
le

s 
fu

g
a

s 
d

e
 a

ir
e

 e
n

 l
a

 c
a

b
. 

a
e

ro
g

rá
fi

ca
C

a
b

in
a

s 
a

e
ro

g
rá

fi
ca

s
d

1

9
P

ro
b

a
r 

p
is

to
n

e
s 

y
 m

o
to

re
s 

d
e

 s
e

ri
g

ra
fi

a
C

a
b

in
a

s 
d

e
 s

e
ri

g
ra

fí
a

*
2

0

R
e

a
li

za
r 

la
 t

a
re

a
 e

n
 l

a
 p

re
v

is
ió

n
 d

e
 

p
ro

d
u

cc
io

n
 d

e
 m

a
te

ri
a

l 
q

u
e

 r
e

q
u

ie
ra

 

se
ri

g
ra

fi
a

d
o

.

1
0

Li
m

p
ie

za
 d

e
l 

tu
b

o
 d

e
 a

sp
ir

a
ci

ó
n

 s
u

b
te

rr
á

n
e

a
S

is
t.

 L
im

p
ie

za
m

3
0

1
1

R
e

v
is

ió
n

 d
e

l 
n

iv
e

l 
d

e
 a

ce
it

e
 e

n
 l

a
s 

3
 b

o
m

b
a

s 
d

e
 a

lt
a

 p
re

si
ó

n
B

o
m

b
a

s 
d

e
 a

.p
re

si
ó

n
s

5

1
2

E
n

g
ra

se
 d

e
 l

a
 v

á
lv

u
la

 a
lv

e
o

la
r 

 y
 d

e
l 

si
n

fí
n

 d
e

l 
fi

lt
ro

 d
e

 m
a

n
g

a
s

F
il

tr
o

 d
e

 m
a

n
g

a
s

m
1

5

1
3

C
o

m
p

ro
b

a
r 

e
l 

co
rr

e
ct

o
 f

u
n

ci
o

n
a

m
ie

n
to

 d
e

 l
a

 l
in

e
a
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 e

n
 p

re
v

is
ió

n
 d

e
 

p
ro

d
u

cc
io

n
 p

o
r 

é
st

a
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Li
n

e
a
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*

1
4

V
e

ri
fi

ca
r 

la
 p

re
si

ó
n

 d
if

e
re

n
ci

a
l 

 e
l 
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rr

e
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o
 f

u
n

ci
o

n
a

m
ie

n
to

 d
e

l 

co
n

tr
o
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d

o
r 

P
E

LO
M

C
o

n
tr

o
la

d
o

r 
P

E
LO

M
s

1
0

S
e

 r
e

ci
b

ir
a
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n

a
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o
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a
ci

o
n
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n
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l 
a

l 

re
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e
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o

1
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C
o

m
p

ro
b

a
r 

d
is

p
o

n
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il
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a
d

 d
e
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e
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a

m
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n
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y
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a
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o

rr
e
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a

 o
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a
n
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a
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ó

n
 d
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e
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a
s 

e
n

 e
l 

p
a

n
e

l
P

a
n

e
l 

t
5

1
6

C
o

m
p

ro
b

a
r 

d
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o
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a

d
 d

e
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d
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P
a

n
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5
N

u
n
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 d

e
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e
rá

n
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p
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d
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b
a
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 d

e
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m
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a
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e
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 d
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d
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ra
ti

v
o

- 85 -



Nº CABINA LOCALIZACION DE LA VÁLVULA DE BOLA
FECHA DE 
DETECCION

SUSTITUIDA
/ REPARADA

FECHA DE 
SUSTITUCIÓN

- 86 -



N
º

A
ct

iv
id

a
d

 (
d

e
sc

ri
p

ci
ó

n
 b

re
v
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m
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F
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o
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A

u
x

M
e

d
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s
M

e
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O
b

se
rv

a
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o
n

e
s

1
C

o
m

p
ro

b
a
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e
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a

d
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 d
e
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o
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a
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u
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s 

d
e

 l
a

s 
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rr
e

a
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e
st

a
d
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 d

e
 l

a
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b
a

n
d

a
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e

je
s 

y
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o
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ce
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s

T
o

d
a

 l
a
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in

e
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C
a

m
b

ia
r 

e
n

 c
a

so
 d

e
 m

a
l 

e
st

a
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o

2
P

in
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 d
e
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a
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a
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C

o
m

p
ro

b
a

r 
e

st
a

d
o

 d
e

 l
a

s 
e

sp
o

n
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s.
 A

v
is

a
r 

d
e

 r
u

id
o

s 

a
n

o
m

a
lo

s.
 

P
in

za
 d

e
 d

e
sc

a
rg

a
d

5

3
M

e
sa

s 
d

e
 d

e
p

o
si

ta
d

o
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o
m

p
ro

b
a

r 
e

st
a

d
o

 d
e

 c
a

d
e

n
a

s 
y

 e
l 

a
li

n
e

a
m

ie
n

to
 d

e
 

la
s 

v
a

ri
ll

a
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M

e
sa

s 
d

e
 d

e
p

o
si

ta
d

o
d
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4
P

u
lm

o
n
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re

v
is

io
n

 d
e
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o
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a
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y
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e

n
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d

e
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a
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e
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s
P

u
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n

d
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5
M

a
n

te
n

e
r 

la
s 
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il
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s 
d

e
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o
s 

m
a
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s 

e
n

 b
u

e
n

 e
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a
d

o
. 

C
a

m
b

ia
r 

si
 e

s 

n
e

ce
sa

ri
o

.
M

a
rt

il
lo

s
t

1
0

6
M

u
e

ll
e

s 
d

e
l 

se
p

a
ra

d
o

r:
 C

o
m

p
ro

b
a

r 
y
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u

st
it

u
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. 
V

e
ri

fi
ca

r 
e

st
a

d
o

 d
e

 l
a

 b
a

n
d

a
S

e
p

a
ra

d
o

r
d

1
0

7
V

o
lt

e
a

d
o

r:
 C

o
m

p
ro

b
a

r 
e

st
a

d
o

 d
e

 l
o

s 
ta

m
p

o
n

e
s.

 C
a

m
b

io
 s

i 
e

s 
n

e
ce

sa
ri

o
.

V
o

lt
e

a
d

o
r

s
1

5

8
G

ir
a

d
o

r 
d

e
 p

e
ld

a
ñ

o
: 

M
a

n
te

n
e

r 
n

iv
e

l 
d

e
l 

a
ce

it
e

 d
e

 l
a

 u
n

id
a

d
 d

e
 m

a
n

te
n

im
ie

n
to

 d
e

 a
ir

e
 

co
m

p
ri

m
id

o
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im
p

ie
za

 d
e

 l
a

s 
g

a
rr

a
s 

co
n

 a
fl

o
ja

to
d

o
. 

V
e

ri
fi

ca
r 

to
p

e
s 

y
 c

o
rr

e
a

 d
e

l 
e

le
v
a

d
o

r.
 

V
e

ri
fi

ca
r 

fu
n

d
a

s 
d

e
 l

o
s 

ro
d

il
lo

s.
 C

o
m

p
ro

b
a

r 
e

st
a

d
o

 g
o

m
a

s 
d

e
 p

in
za

s

G
ir

a
d

o
r 

d
e

 p
e

ld
a

ñ
o

d
3

0

9
C

e
ra
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Li

m
p

ie
za

 d
e

 l
o

s 
in

y
e

ct
o

re
s 

y
 d

e
 l

a
s 

co
rr

e
a

s 
d

e
 d

e
b

a
jo

 d
e

 l
o

s 

m
is

m
o

s.
M

a
q

u
in

a
 d

e
 c

e
ra

t
2

0
In

cl
u

y
e

 l
im

p
ie

za
 d

e
 t

o
d

o
 e

l 
e

sp
a

ci
o

 d
e

 

e
n

ce
ra

d
o

1
0

V
o

lt
e

a
d

o
r 

d
e

 p
e

ld
a

ñ
o

: 
C

o
m

p
ro

b
a

r 
e

st
a

d
o

 d
e

 l
a

s 
g

o
m

a
s 

d
e

 l
a

s 
p

in
za

s 
y

 

a
li

n
e

a
m

ie
n

to
 d

e
 l

o
s 

b
ra

zo
s

V
o

lt
e

a
d

o
r 

d
e

 p
e

ld
a

ñ
o

d
5

1
1

C
o

m
p

ro
b

a
r 

e
st

a
d

o
 d

e
 l

o
s 

to
p

e
s 

d
e

 l
o

s 
a

p
il

a
d

o
re

s.
 C

a
m

b
io

 s
i 

e
s 

n
e

ce
sa

ri
o

. 
T

o
p

e
s 

d
e

 

p
a

ra
d

a
. 

S
T

S
 u

ñ
a

s 
e

le
v

a
ci

ó
n

. 
T

o
p

e
 d

e
 s

e
g

u
ri

d
a

d
. 

R
e

v
is

a
r 

R
u

e
d

a
s.

 R
e

v
is

a
r 

to
p

e
s 

e
n

 

a
lt

u
ra

. 
R

e
v

is
a

r 
e

sp
ir

a
le

s

A
p

il
a

d
o

re
s

t
3

0

1
2

P
in

za
 a

p
il

a
d

o
ra

:C
o

m
p

ro
b

a
r 

e
st

a
d

o
 d

e
 l

a
 g

o
m

a
 d

e
 l

a
s 

g
a

rr
a

s.
 R

e
v

is
a

r 

u
ñ

e
ta

s.
 C

o
m

p
ro

b
a

r 
ru

id
o

s 
a

n
o

m
a

lo
s.

P
in

a
 a

p
il

a
d

o
ra

d
1

0

1
3

D
iv

is
o

r 
d

e
 p

il
a

s:
 C

o
n

tr
o

la
r 

e
st

a
d

o
 d

e
 l

a
s 

g
o

m
a

s.
 L

im
p

ie
za

 d
e

 l
o

s 
e

je
s 

co
n

 

a
fl

o
ja

to
d

o
 y

 e
n

g
ra

se
 d

e
 l

o
s 

e
je

s 
d

e
 e

le
v

a
ci

ó
n

 
D

iv
is

o
r 

d
e

 p
il

a
s

s
1

5

1
4

D
e

sc
e

n
so

r 
y

 e
m

p
u

ja
d

o
r:

 C
o

m
p

ro
b

a
r 

e
st

a
d

o
 g

e
n

e
ra

l 
d

e
 s

o
la

p
a

s…
 

D
e

sc
e

n
so

r 
y

 e
m

p
u

ja
d

o
r

t
5

T
o

m
a

ca
rt

ó
n

: 
C

o
m

p
ro

b
a

r 
e

st
a

d
o

 d
e

 t
e

fl
ó

n
, 

ca
d

e
n

a
s,

 v
e

n
to

sa
s

T
o

m
a

ca
rt

o
n

m
5

Im
p

re
so

ra
: 

li
m

p
ie

za
 d

e
 e

le
m

e
n

to
s 

y
 d

e
l 

fi
lt

ro
. 

A
p

a
g

a
r 

e
n

 c
a

so
 d

e
 p

a
ra

d
a

 

p
ro

lo
n

g
a

d
a

Im
p

re
so

ra
s

1
0

E
n

 e
l 

ca
so

 d
e

 n
o

 a
p

a
g

a
r,

 d
e

ja
r 

e
n

 b
a

ja
 

te
m

p
.

C
o

la
 c

a
li

e
n

te
: 

li
m

p
ie

za
 i

n
y

e
ct

o
re

s.
 V

e
ri

fi
ca

r 
p

u
n

to
s 

d
e

 f
u

n
ci

o
n

a
m

ie
n

to
. 

A
p

a
g

a
r 

e
n

 c
a

so
 d

e
 p

a
ra

d
a

 p
ro

lo
n

g
a

d
a

 
E

n
co

la
d

o
ra

t
1

0
V

e
ri

fi
ca

r 
q

u
e

 l
a

 z
o

n
a

 e
n

co
la

d
a

 e
s 

la
 

co
rr

e
ct

a

A
co

p
la

d
o

r:
 R

e
v

is
a

r 
p

re
si

ó
n

 (
4

k
g

).
 R

e
v

is
a

r 
d

e
sg

a
st

e
 u

ñ
a

s.
 E

st
a

d
o

 d
e

 

ro
d

il
lo

s.
 R

e
v

is
a

r 
h

o
lg

u
ra

s
A

co
p

la
d

o
r

s
1

5

G
ir

a
d

o
r 

d
e

 c
a

ja
s:

 V
e

ri
fi

ca
r 

e
st

a
d

o
 l

ij
a

. 
  

G
ir

a
d

o
r 

d
e

 c
a

ja
s

s
5

V
o

lc
a

d
o

r 
d

e
 c

a
ja

s:
 V
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Ubicación Ptos de engrase
Situación de la 

máquina 
Frecuencia

Articulaciones , levantamiento, varillas 8 PARADA 2m

Eje motriz, cadenas largas 2 MARCHA 2m

Linea-B 18 MARCHA 2m

Linea-A 26 MARCHA 2m

Movimentación, correas y bandas 10 MARCHA 2m

Rodamiento lineal del cilindro neumatico del martillo 1 MARCHA 2m

Linea -B 28 PARADA 2m

Linea-A 30 PARADA 2m

Eje del girapeldaños 1 PARADA 1s

Rodamiento lineal del elevador 1 PARADA 1s

Rodamiento normal del elevador 1 PARADA 1s

Rodamiento lineal del descensor 1 PARADA 1s

Giro del Volteador de peldaño 1 PARADA 1s

Rodamientos normales 30 PARADA 2m

Rodamientos lineales de apertura y cierre de los apiladores, STS y 

espiral
8 PARADA 2m

Rodamientos lineales de los apiladores, STS y elevación 10 PARADA 2m

Rodamientos normales 10 MARCHA 2m

Rodamientos lineales de apertura y cierre de los apiladores 4 PARADA 2m

Rodamientos lineales de apertura y cierre de las pinzas 3 PARADA 2m

Rodamientos lineales de elevacion de la pinza 2 PARADA 2m

PINZA

6- MOVIMENTACION DESDE EL BANCO DE SELECCIÓN HASTA LOS APILADORES INCLUIDOS

LINEA B

LINEA A

7-PINZA Y EMPAQUETADORA LINEA-A Y LINEA-B IGUALES

LISTA DE PUNTOS DE ENGRASE DE SELECCIÓN L-7

2- MOVIMENTACIÓN DE LA LINEA HASTA EL RECINTO DIVIGRES

3- LINEA MANUAL, SALIDA DE CAJAS Y MARTILLO HASTA PALETIZADOR

1- MESAS DE DEPOSITADO Y CADENAS. IGUAL PAR LINEA-A Y LINEA-B

4- RECINTO DIVIGRES Y BANCO DE SELECCIÓN INCLUIDO

5- GIRAPELDAÑOS Y VOLTEADOR DE PELDAÑO (SOLO EN LINEA-B)
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Rodamientos normales del eje motriz de traslacion 2 PARADA 2m

Rodamientos lineales del descensor 4 PARADA 2m

Rodamientos lineales del divisor de pilas 4 PARADA 2m

Rodamientos lineales del portacarton 1 PARADA 2m

Rodamientos lineales del empujador 2 PARADA 2m

Rodamientos normales de movimentacion 10 MARCHA 2m

Rodamientos normales de las correas 22 PARADA 2m

Rodamientos normales del volteador 2 PARADA 2m

Rodamientos lineales de apertura y cierre 2 PARADA 2m

Rodamientos lineales de elevación 2 PARADA 2m

Rodamientos de los ejes de traslación (eje X) 4 PARADA 2m

Rodamientos normales de los ejes de traslacion 4 PARADA 2m

Rodamientos normales de la cadena de salida 6 PARADA 2m

Rodamientos de elevación 4 PARADA 2m

Rodamiento lineal de apertura y cierre 1 PARADA 2m

Rodamientos lineales del carro soldador 4 PARADA 2m

Rodamientos lineales normales de elevación carro top. 2 PARADA 2m

Engrasador del eje grande en la pata de soporte 1 PARADA 2m

Rodamiento normal del eje motriz de traslacion carro top. 2 PARADA 2m

ALMACEN DE PALETS

9-ENVOLVEDORA

EMPAQUETADORA

8-PALETIZADOR

MOVIMENTACION POR CORREAS

PINZA

NAVETTA

- 90 -



N
º

A
ct

iv
id

a
d

 (
d

e
sc

ri
p

ci
ó

n
 b

re
v

e
)

It
e

m
s

F
re

c
m

in
\u

d
F

o
rm

D
o

c 
A

u
x

M
e

d
io

s
M

e
jo

ra
s

O
b

se
rv

a
ci

o
n

e
s

1
Li

m
p

ie
za

 d
e

l 
fi

lt
ro

 d
e

 l
o

s 
h

u
m

id
if

ic
a

d
o

re
s 

d
e

l 
se

ca
d

e
ro

S
e

ca
d

e
ro

s
m

5

2
C

o
m

p
ro

b
a

r 
e

l 
n

iv
e

l 
d

e
 a

g
u

a
 e

n
 e

l 
h

id
ro

fi
lt

ro
H

id
ro

fi
lt

ro
d

5

3
Li

m
p

ie
za

 d
e

 l
a

s 
re

ji
ll

a
s,

 c
o

m
p

ro
b

a
r 

n
iv

e
l 

d
e

 a
ce

it
e

 y
 f

u
g

a
s 

d
e

 a
ir

e
 y

 d
e

 

a
ce

it
e

 t
a

n
to

 e
n

 l
a

 b
o

m
b

a
 d

e
 a

ce
it

e
 d

e
 l

a
 D

u
b

o
is

 c
o

m
o

 e
n

 l
a

 d
e

 l
a

 M
B

B
o

m
b

a
s 

d
e

 a
ce

it
e

s
3

0
E

n
 c

a
so

 d
e

 n
iv

e
l 

b
a

jo
 a

v
is

a
r 

a
 

m
a

n
te

n
im

ie
n

to

4
M

a
n

te
n

e
r 

lo
s 

cu
a

d
ro

s 
e

le
ct

ri
co

s 
ce

rr
a

d
o

s
C

u
a

d
ro

 e
le

ct
ri

co
t

1

5
C

o
m

p
ro

b
a

ci
ó

n
 d

e
l 

e
st

a
d

o
 d

e
 l

a
s 

m
a

n
g

u
e

ra
s 

y
 t

u
b

o
s

C
o

n
ju

n
to

s
1

0
C

o
m

p
ro

b
a

r 
e

sp
e

ci
a

lm
e

n
te

 l
o

s 
d

e
 a

sp
ir

a
d

o
 

d
e

l 
d

e
sm

o
ld

e
a

n
te

6
E

st
a

d
o

 y
 p

re
si

ó
n

 d
e

 l
a

s 
u

n
id

a
d

e
s 

d
e

 m
a

n
te

n
im

ie
n

to
U

d
. 

d
e

 m
a

n
t.

 d
e

 a
ir

e
 

co
m

p
ri

m
id

o
 

s
1

0

7
E

n
g

ra
se

 d
e

 l
a

 m
e

sa
 d

e
 d

e
p

o
si

ta
d

o
 d

e
 l

a
 p

re
n

sa
 D

u
b

o
is

P
re

n
sa

 D
u

b
o

is
3

m
1

5
4

 p
to

s.
 e

n
 t

o
ta

l

8
Li

m
p

ie
za

 d
e

 l
a

s 
g

u
ia

s 
h

o
ri

zo
n

ta
le

s 
d

e
 l

a
 p

re
n

sa
 D

u
b

o
is

P
re

n
sa

 D
u

b
o

is
d

5
N

o
 h

a
ce

 f
a

lt
a

 e
n

g
ra

se
. 

M
a

n
te

n
e

r 
se

ca

9
C

o
m

p
ro

b
a

r 
e

st
a

d
o

 d
e

 l
a

 c
in

ta
C

in
ta

s 
P

V
C

d
1

1
0

E
n

g
ra

se
 d

e
 l

a
s 

g
u

ia
s 

v
e

rt
ic

a
le

s 
d

e
 l

a
 M

B
P

re
n

sa
 M

B
3

m
5

1
1

C
o

m
p

ro
b

a
r 

co
rr

e
ct

o
 f

u
n

ci
o

n
a

m
ie

n
to

 d
e

 l
a

s 
fo

to
ce

lu
la

s
F

o
to

ce
lu

la
s

m
5

1
2

C
o

m
p

ro
b

a
r 

co
rr

e
ct

o
 f

u
n

ci
o

n
a

m
ie

n
to

 d
e

 l
a

s 
se

ta
s 

d
e

 e
m

e
rg

e
n

ci
a

S
e

ta
s 

d
e

 e
m

e
rg

.
m

5
3

 e
n

 t
o

ta
l:

 e
n

 c
u

a
d

ro
, 

b
o

to
n

e
ra

 y
 M

B

1
3

C
o

m
p

ro
b

a
r 

co
rr

e
ct

o
 f

u
n

ci
o

n
a

m
ie

n
to

 d
e

 c
a

b
le

-t
ir

o
n

C
in

ta
s 

P
V

C
m

5

1
4

R
e

a
li

za
r 

e
l 

a
u

to
m

a
n

te
n

im
ie

n
to

 d
e

 l
a

 c
a

rr
e

ti
ll

a
 S

T
IL

L
C

a
rr

e
ti

ll
a

 S
T

IL
L

2
s

6
0

U
ti

li
za

r 
h

o
ja

 d
e

 a
u

to
m

a
n

te
n

im
ie

n
to

 d
e

 l
a

 

ca
rr

e
ti

ll
a

 S
T

IL
L

N
º:

 E
s 

só
lo

 e
l 

n
ú

m
e

ro
 d

e
 o

rd
e

n
 p

ro
v
is

io
n

a
l 

p
a

ra
 r

e
fe

ri
rn

o
s 

a
 e

st
a

 t
a

re
a

.

A
ct

iv
id

a
d

 (
d

e
sc

ri
p

ci
ó

n
 b

re
v

e
):

 A
cc

ió
n

 q
u

e
 s

e
 p

re
te

n
d

e
 i

m
p

la
n

ta
r 

e
n

 e
l 

á
re

a
 d

e
 p

ro
d

u
cc

ió
n

 (
v
e

ri
fi

ca
r,

 l
im

p
ia

r,
 e

n
g

ra
sa

r,
 s

u
st

it
u

ir
, 

a
ju

st
a

r,
 p

u
rg

a
r/

v
a

ci
a

r,
 p

o
n

e
r 

e
n

 m
a

rc
h

a
, 

…
) 

It
e

m
s:

 d
e

ta
ll

e
 d

e
 l

a
 u

b
ic

a
ci

ó
n

 y
 d

e
l 

ti
p

o
 d

e
 e

q
u

ip
o

 a
l 

q
u

e
 e

st
a

 t
a

re
a

 a
fe

ct
a

.

F
re

c:
 I

n
d

ic
a

 c
a

d
a

 c
u

á
n

to
 s

e
 d

e
b

e
 a

ct
u

a
r 

v
e

ce
s/

 t
(t

u
rn

o
),

 d
(d

ía
),

 s
(s

e
m

a
n

a
),

 2
s,

 3
s,

 …
, 

m
 (

m
e

s)
, 

2
m

, 
3

m
, 

…
, 

a
 (

a
ñ

o
),

 2
a

, 
3

a
, 

e
tc

. 
P

u
e

d
e

 s
e

r 
ta

m
b

ié
n

 e
n

 f
u

n
ci

ó
n

 d
e

 u
n

 p
a

rá
m

e
tr

o
 v

is
to

 e
n

 u
n

a
 r

e
v
is

ió
n

 p
e

ri
ó

d
ic

a
.

F
o

rm
a

ci
ó

n
: 

In
d

ic
a

 s
i 

e
xi

st
e

 u
n

 r
e

q
u

is
it

o
 d

e
 f

o
rm

a
ci

ó
n

 a
n

te
s 

d
e

 r
e

a
li

za
r 

la
 t

a
re

a
.

D
o

c.
 A

u
x

il
ia

r:
 S

e
 m

a
rc

a
 c

u
a

n
d

o
 l

a
 t

a
re

a
 t

ie
n

e
 a

lg
ú

n
 d

o
cu

m
e

n
to

 a
u

xi
li

a
r 

a
so

ci
a

d
o

 (
g

a
m

a
s 

d
e

 m
a

n
te

n
im

ie
n

to
, 

m
a

p
a

 d
e

 p
u

n
to

s 
d

e
 e

n
g

ra
se

, 
e

tc
.)

M
e

d
io

s:
 S

e
 h

a
ll

a
 m

a
rc

a
d

o
 s

i 
h

a
y

 q
u

e
 d

o
ta

r 
d

e
 a

lg
u

n
a

 h
e

rr
a

m
ie

n
ta

 o
 d

is
p

o
si

ti
v
o

 (
e

n
g

ra
sa

d
o

ra
, 

ll
a

v
e

, 
so

p
o

rt
e

, 
ca

rr
it

o
, 

e
tc

.)
 p

a
ra

 r
e

a
li

za
r 

la
 t

a
re

a
.

M
e

jo
ra

s:
 S

i 
se

 p
ie

n
sa

 q
u

e
 s

e
 c

o
n

v
ie

n
e

 e
n

 u
n

 f
u

tu
ro

 p
ró

xi
m

o
 r

e
a

li
za

r 
a

lg
u

n
a

 m
e

jo
ra

 p
a

ra
 f

a
ci

li
ta

r 
la

 o
p

e
ra

ci
ó

n
 (

e
n

g
ra

se
s 

a
cc

e
si

b
le

s,
 p

ro
te

cc
io

n
e

s,
 s

e
ñ

a
le

s 
v
is

u
a

le
s,

 e
tc

.)
.

O
b

se
rv

a
ci

o
n

e
s:

 C
u

a
lq

u
ie

r 
co

m
e

n
ta

ri
o

 q
u

e
 s

ir
v
a

 p
a

ra
 a

cl
a

ra
r 

o
 r

e
co

rd
a

r 
a

lg
o

.

P
re

n
sa

T
a

re
a

s 
d

e
 m

a
n

te
n

im
ie

n
to

 p
re

v
e

n
ti

v
o

 o
p

e
ra

ti
v

o

m
in

/u
d

: 
In

d
ic

a
 e

l 
ti

e
m

p
o

 e
n

 m
in

u
to

s 
e

st
im

a
d

o
 p

a
ra

 e
je

cu
ta

r 
la

 a
cc

ió
n

. 
C

u
a

n
d

o
 s

e
a

 s
ó

lo
 u

n
a

 r
e

co
m

e
n

d
a

ci
ó

n
 d

e
 a

te
n

ci
ó

n
 d

u
ra

n
te

 e
l 

tr
a

b
a

jo
 (

d
e

n
tr

o
 d

e
 l

a
s 

ta
re

a
s 

n
o

rm
a

le
s 

fi
ja

rs
e

 e
n

 a
lg

o
 s

e
 p

u
e

d
e

 p
o

n
e

r 
ti

e
m

p
o

 "
0

")
.

- 91 -



N
º

A
ct

iv
id

a
d

 (
d

e
sc

ri
p

ci
ó

n
 b

re
v

e
)

It
e

m
s

F
re

c
m

in
\u

d
F

o
rm

D
o

c 
A

u
x

M
e

d
io

s
M

e
jo

ra
s

O
b

se
rv

a
ci

o
n

e
s

1
C

o
m

p
ro

b
a

r 
a

p
e

lm
a

za
m

ie
n

to
 d

e
 f

lo
cu

la
n

te
 y

 d
e

sa
p

e
lm

a
za

r 
si

 e
s 

n
e

ce
sa

ri
o

D
e

p
o

si
to

 d
e

 a
g

u
a

s
1

5
N

o
 r

e
ll

e
n

a
r 

d
e

m
a

si
a

d
o

 p
u

e
s 

se
 a

p
e

lm
a

za

2
C

o
m

p
ro

b
a

r 
e

st
a

d
o

 d
e

 l
a

s 
co

rr
e

a
s 

y
 p

o
le

a
s

M
e

sa
 d

e
 r

e
to

rn
o

m
1

0

3
R

e
a

li
za

r 
e

n
g

ra
se

 d
e

 l
a

s 
p

o
le

a
s 

d
e

 l
a

 m
e

sa
 d

e
 r

e
to

rn
o

M
e

sa
 d

e
 r

e
to

rn
o

m
1

5
6

 p
to

s 
e

n
 t

o
ta

l

4
R

e
a

li
za

r 
e

n
g

ra
se

 d
e

 l
o

s 
ta

m
b

o
re

s 
d

e
l 

co
rt

a
d

o
r

C
o

rt
a

d
o

r
m

1
0

4
 p

to
s 

d
e

 e
n

g
ra

se
 e

n
 t

o
ta

l

5
R

e
a

li
za

r 
e

n
g

ra
se

 d
e

 l
o

s 
ta

m
b

o
re

s 
d

e
 l

a
 m

a
ll

a
 m

e
ta

li
ca

C
o

rt
a

d
o

r
m

1
0

4
 p

to
s 

d
e

 e
n

g
ra

se
 e

n
 t

o
ta

l

6
R

e
a

li
za

r 
e

n
g

ra
se

 d
e

 l
o

s 
m

o
to

re
s 

d
e

 l
o

s 
d

is
co

s
C

o
rt

a
d

o
r

m
1

0
4

 p
to

s 
d

e
 e

n
g

ra
se

 e
n

 t
o

ta
l

7
C

o
m

p
ro

b
a

r 
p

o
si

b
le

s 
fu

g
a

s 
d

e
 a

g
u

a
 e

n
 l

a
s 

b
o

m
b

a
s

B
o

m
b

a
s

d
5

A
v

is
a

r 
a

 m
a

n
te

n
im

ie
n

to
 e

n
 c

a
so

 d
e

 f
u

g
a

8
C

o
m

p
ro

b
a

r 
e

l 
n

iv
e

l 
d

e
 a

ce
it

e
 e

n
 l

o
s 

e
je

s 
d

e
 l

o
s 

d
is

co
s

C
o

rt
a

d
o

r
s

5

9
C

o
m

p
ro

b
a

r 
e

st
a

d
o

 d
e

 l
o

s 
u

ti
le

s 
y

 d
is

p
o

n
ib

il
id

a
d

 d
e

 e
st

o
s

P
a

n
e

l 
d

e
 u

ti
le

s
d

5

1
0

C
o

m
p

ro
b

a
r 

e
l 

co
rr

e
ct

o
 f

u
n

ci
o

n
a

m
ie

n
to

 d
e

 l
a

s 
se

ta
s 

d
e

 e
m

e
rg

e
n

ci
a

S
e

ta
s 

d
e

 e
m

e
rg

e
n

ci
a

s
1

5

7
 e

n
 t

o
ta

l:
 3

 e
n

 c
o

rt
a

d
o

r 
2

 e
n

 m
e

sa
 d

e
 

re
to

rn
o

, 
1

 e
n

 c
u

a
d

ro
 e

le
ct

ri
co

 y
 1

 e
n

 

d
e

p
o

si
to

1
1

C
o

m
p

ro
b

a
r 

e
l 

co
rr

e
ct

o
 f

u
n

ci
o

n
a

m
ie

n
to

 d
e

 l
a

 s
e

g
u

ri
d

a
d

 d
e

 l
a

 c
u

b
ie

rt
a

 d
e

l 

co
rt

a
d

o
r

C
o

rt
a

d
o

r
m

5

1
2

M
a

n
te

n
e

r 
lo

s 
cu

a
d

ro
s 

e
le

ct
ri

co
s 

ce
rr

a
d

o
s

C
u

a
d

ro
s 

e
le

ct
ri

co
s

t
1

N
º:

 E
s 

só
lo

 e
l 

n
ú

m
e

ro
 d

e
 o

rd
e

n
 p

ro
v
is

io
n

a
l 

p
a

ra
 r

e
fe

ri
rn

o
s 

a
 e

st
a

 t
a

re
a

.

A
ct

iv
id

a
d

 (
d

e
sc

ri
p

ci
ó

n
 b

re
v

e
):

 A
cc

ió
n

 q
u

e
 s

e
 p

re
te

n
d

e
 i

m
p

la
n

ta
r 

e
n

 e
l 

á
re

a
 d

e
 p

ro
d

u
cc

ió
n

 (
v
e

ri
fi

ca
r,

 l
im

p
ia

r,
 e

n
g

ra
sa

r,
 s

u
st

it
u

ir
, 

a
ju

st
a

r,
 p

u
rg

a
r/

v
a

ci
a

r,
 p

o
n

e
r 

e
n

 m
a

rc
h

a
, 

…
) 

It
e

m
s:

 d
e

ta
ll

e
 d

e
 l

a
 u

b
ic

a
ci

ó
n

 y
 d

e
l 

ti
p

o
 d

e
 e

q
u

ip
o

 a
l 

q
u

e
 e

st
a

 t
a

re
a

 a
fe

ct
a

.

F
re

c:
 I

n
d

ic
a

 c
a

d
a

 c
u

á
n

to
 s

e
 d

e
b

e
 a

ct
u

a
r 

v
e

ce
s/

 t
(t

u
rn

o
),

 d
(d

ía
),

 s
(s

e
m

a
n

a
),

 2
s,

 3
s,

 …
, 

m
 (

m
e

s)
, 

2
m

, 
3

m
, 

…
, 

a
 (

a
ñ

o
),

 2
a

, 
3

a
, 

e
tc

. 
P

u
e

d
e

 s
e

r 
ta

m
b

ié
n

 e
n

 f
u

n
ci

ó
n

 d
e

 u
n

 p
a

rá
m

e
tr

o
 v

is
to

 e
n

 u
n

a
 r

e
v
is

ió
n

 p
e

ri
ó

d
ic

a
.

F
o

rm
a

ci
ó

n
: 

In
d

ic
a

 s
i 

e
xi

st
e

 u
n

 r
e

q
u

is
it

o
 d

e
 f

o
rm

a
ci

ó
n

 a
n

te
s 

d
e

 r
e

a
li

za
r 

la
 t

a
re

a
.

D
o

c.
 A

u
x

il
ia

r:
 S

e
 m

a
rc

a
 c

u
a

n
d

o
 l

a
 t

a
re

a
 t

ie
n

e
 a

lg
ú

n
 d

o
cu

m
e

n
to

 a
u

xi
li

a
r 

a
so

ci
a

d
o

 (
g

a
m

a
s 

d
e

 m
a

n
te

n
im

ie
n

to
, 

m
a

p
a

 d
e

 p
u

n
to

s 
d

e
 e

n
g

ra
se

, 
e

tc
.)

M
e

d
io

s:
 S

e
 h

a
ll

a
 m

a
rc

a
d

o
 s

i 
h

a
y

 q
u

e
 d

o
ta

r 
d

e
 a

lg
u

n
a

 h
e

rr
a

m
ie

n
ta

 o
 d

is
p

o
si

ti
v
o

 (
e

n
g

ra
sa

d
o

ra
, 

ll
a

v
e

, 
so

p
o

rt
e

, 
ca

rr
it

o
, 

e
tc

.)
 p

a
ra

 r
e

a
li

za
r 

la
 t

a
re

a
.

M
e

jo
ra

s:
 S

i 
se

 p
ie

n
sa

 q
u

e
 s

e
 c

o
n

v
ie

n
e

 e
n

 u
n

 f
u

tu
ro

 p
ró

xi
m

o
 r

e
a

li
za

r 
a

lg
u

n
a

 m
e

jo
ra

 p
a

ra
 f

a
ci

li
ta

r 
la

 o
p

e
ra

ci
ó

n
 (

e
n

g
ra

se
s 

a
cc

e
si

b
le

s,
 p

ro
te

cc
io

n
e

s,
 s

e
ñ

a
le

s 
v
is

u
a

le
s,

 e
tc

.)
.

O
b

se
rv

a
ci

o
n

e
s:

 C
u

a
lq

u
ie

r 
co

m
e

n
ta

ri
o

 q
u

e
 s

ir
v
a

 p
a

ra
 a

cl
a

ra
r 

o
 r

e
co

rd
a

r 
a

lg
o

.

C
o

rt
e

T
a

re
a

s 
d

e
 m

a
n

te
n

im
ie

n
to

 p
re

v
e

n
ti

v
o

 o
p

e
ra

ti
v

o

m
in

/u
d

: 
In

d
ic

a
 e

l 
ti

e
m

p
o

 e
n

 m
in

u
to

s 
e

st
im

a
d

o
 p

a
ra

 e
je

cu
ta

r 
la

 a
cc

ió
n

. 
C

u
a

n
d

o
 s

e
a

 s
ó

lo
 u

n
a

 r
e

co
m

e
n

d
a

ci
ó

n
 d

e
 a

te
n

ci
ó

n
 d

u
ra

n
te

 e
l 

tr
a

b
a

jo
 (

d
e

n
tr

o
 d

e
 l

a
s 

ta
re

a
s 

n
o

rm
a

le
s 

fi
ja

rs
e

 e
n

 a
lg

o
 s

e
 p

u
e

d
e

 p
o

n
e

r 
ti

e
m

p
o

 "
0

")
.

- 92 -



N
º

A
ct

iv
id

a
d

 (
d

e
sc

ri
p

ci
ó

n
 b

re
v

e
)

It
e

m
s

F
re

c
m

in
\u

d
F

o
rm

D
o

c 
A

u
x

M
e

d
io

s
M

e
jo

ra
s

O
b

se
rv

a
ci

o
n

e
s

1
C

o
m

p
ro

b
a

r 
e

l 
n

iv
e

l 
d

e
 a

ce
it

e
 d

e
l 

cá
rt

e
r.

 
C

á
rt

e
r

3
d

5
R

e
ll

e
n

a
r 

si
 e

st
a

 b
a

jo
 y

 a
v

is
a

r 
a

 

m
a

n
te

n
im

ie
n

to

2
S

o
p

la
r 

e
l 

fi
lt

ro
 y

 p
re

fi
lt

ro
 d

e
 a

ir
e

 y
 r

e
v

is
a

r 
e

st
a

d
o

 d
e

 l
a

s 
ju

n
ta

s 
d

e
 c

ie
rr

e
 y

 
F

il
tr

o
s 

d
e

 a
ir

e
3

d
1

0

3
C

o
m

p
ro

b
a

r 
n

iv
e

l 
d

e
 l

iq
u

id
o

 r
e

fr
ig

e
ra

n
te

.
D

e
p

o
si

to
 d

e
 l

iq
.r

e
fr

ig
.

3
d

5

4
C

o
m

p
ro

b
a

ci
ó

n
 d

e
 e

st
a

d
o

 y
 f

u
n

ci
o

n
a

m
ie

n
to

 d
e

 l
o

s 
fr

e
n

o
s.

F
re

n
o

s
2

s
0

5
C

o
m

p
ro

b
a

r 
e

st
a

d
o

 d
e

 l
a

 h
o

rq
u

il
la

 d
e

 c
a

rg
a

 y
 d

e
l 

d
e

sp
la

za
d

o
r 

la
te

ra
l.

H
o

rq
u

il
la

2
s

1
0

6
R

e
a

li
za

r 
u

n
 l

a
v

a
d

o
 i

n
te

g
ra

l 
d

e
l 

v
e

h
ic

u
lo

.
C

o
n

ju
n

to
m

2
0

S
e

 h
a

b
il

it
a

rá
 u

n
 l

a
v

a
d

e
ro

 p
a

ra
 e

ll
o

. 
E

n
 

p
ro

fu
n

d
id

a
d

7
R

e
a

li
za

r 
u

n
 l

a
v

a
d

o
 e

xt
e

rn
o

 d
e

l 
v

e
h

ic
u

lo
.

B
o

m
b

a
s

2
s

1
0

S
e

 h
a

b
il

it
a

rá
 u

n
 l

a
v

a
d

e
ro

 p
a

ra
 e

ll
o

. 
A

 

m
o

d
o

 e
st

é
ti

co
 

8
C

o
m

p
ro

b
a

r 
e

st
a

d
o

 d
e

l 
ro

ta
ti

v
o

 y
 s

ir
e

n
a

 d
e

 m
a

rc
h

a
 a

tr
á

s.
C

o
rt

a
d

o
r

d
0

9
A

v
is

a
r 

a
 m

a
n

t.
 5

0
 h

 a
n

te
s 

d
e

 q
u

e
 e

l 
co

n
ta

d
o

r 
ll

e
g

u
e

 a
 0

.
P

a
n

e
l 

d
e

 u
ti

le
s

d
0

1
0

R
e

a
li

za
r 

ru
ta

 d
e

 e
n

g
ra

se
.

S
e

ta
s 

d
e

 e
m

e
rg

e
n

ci
a

2
s

1
5

2
2

 p
u

n
to

s 
e

n
 t

o
ta

l.

N
º:

 E
s 

só
lo

 e
l 

n
ú

m
e

ro
 d

e
 o

rd
e

n
 p

ro
v
is

io
n

a
l 

p
a

ra
 r

e
fe

ri
rn

o
s 

a
 e

st
a

 t
a

re
a

.

A
ct

iv
id

a
d

 (
d

e
sc

ri
p

ci
ó

n
 b

re
v

e
):

 A
cc

ió
n

 q
u

e
 s

e
 p

re
te

n
d

e
 i

m
p

la
n

ta
r 

e
n

 e
l 

á
re

a
 d

e
 p

ro
d

u
cc

ió
n

 (
v
e

ri
fi

ca
r,

 l
im

p
ia

r,
 e

n
g

ra
sa

r,
 s

u
st

it
u

ir
, 

a
ju

st
a

r,
 p

u
rg

a
r/

v
a

ci
a

r,
 p

o
n

e
r 

e
n

 m
a

rc
h

a
, 

…
) 

It
e

m
s:

 d
e

ta
ll

e
 d

e
 l

a
 u

b
ic

a
ci

ó
n

 y
 d

e
l 

ti
p

o
 d

e
 e

q
u

ip
o

 a
l 

q
u

e
 e

st
a

 t
a

re
a

 a
fe

ct
a

.

F
re

c:
 I

n
d

ic
a

 c
a

d
a

 c
u

á
n

to
 s

e
 d

e
b

e
 a

ct
u

a
r 

v
e

ce
s/

 t
(t

u
rn

o
),

 d
(d

ía
),

 s
(s

e
m

a
n

a
),

 2
s,

 3
s,

 …
, 

m
 (

m
e

s)
, 

2
m

, 
3

m
, 

…
, 

a
 (

a
ñ

o
),

 2
a

, 
3

a
, 

e
tc

. 
P

u
e

d
e

 s
e

r 
ta

m
b

ié
n

 e
n

 f
u

n
ci

ó
n

 d
e

 u
n

 p
a

rá
m

e
tr

o
 v

is
to

 e
n

 u
n

a
 r

e
v
is

ió
n

 p
e

ri
ó

d
ic

a
.

F
o

rm
a

ci
ó

n
: 

In
d

ic
a

 s
i 

e
xi

st
e

 u
n

 r
e

q
u

is
it

o
 d

e
 f

o
rm

a
ci

ó
n

 a
n

te
s 

d
e

 r
e

a
li

za
r 

la
 t

a
re

a
.

D
o

c.
 A

u
x

il
ia

r:
 S

e
 m

a
rc

a
 c

u
a

n
d

o
 l

a
 t

a
re

a
 t

ie
n

e
 a

lg
ú

n
 d

o
cu

m
e

n
to

 a
u

xi
li

a
r 

a
so

ci
a

d
o

 (
g

a
m

a
s 

d
e

 m
a

n
te

n
im

ie
n

to
, 

m
a

p
a

 d
e

 p
u

n
to

s 
d

e
 e

n
g

ra
se

, 
e

tc
.)

M
e

d
io

s:
 S

e
 h

a
ll

a
 m

a
rc

a
d

o
 s

i 
h

a
y

 q
u

e
 d

o
ta

r 
d

e
 a

lg
u

n
a

 h
e

rr
a

m
ie

n
ta

 o
 d

is
p

o
si

ti
v
o

 (
e

n
g

ra
sa

d
o

ra
, 

ll
a

v
e

, 
so

p
o

rt
e

, 
ca

rr
it

o
, 

e
tc

.)
 p

a
ra

 r
e

a
li

za
r 

la
 t

a
re

a
.

M
e

jo
ra

s:
 S

i 
se

 p
ie

n
sa

 q
u

e
 s

e
 c

o
n

v
ie

n
e

 e
n

 u
n

 f
u

tu
ro

 p
ró

xi
m

o
 r

e
a

li
za

r 
a

lg
u

n
a

 m
e

jo
ra

 p
a

ra
 f

a
ci

li
ta

r 
la

 o
p

e
ra

ci
ó

n
 (

e
n

g
ra

se
s 

a
cc

e
si

b
le

s,
 p

ro
te

cc
io

n
e

s,
 s

e
ñ

a
le

s 
v
is

u
a

le
s,

 e
tc

.)
.

O
b

se
rv

a
ci

o
n

e
s:

 C
u

a
lq

u
ie

r 
co

m
e

n
ta

ri
o

 q
u

e
 s

ir
v
a

 p
a

ra
 a

cl
a

ra
r 

o
 r

e
co

rd
a

r 
a

lg
o

.

V
e

h
ic

u
lo

s
T

a
re

a
s 

d
e

 m
a

n
te

n
im

ie
n

to
 p

re
v

e
n

ti
v

o
 o

p
e

ra
ti

v
o

m
in

/u
d

: 
In

d
ic

a
 e

l 
ti

e
m

p
o

 e
n

 m
in

u
to

s 
e

st
im

a
d

o
 p

a
ra

 e
je

cu
ta

r 
la

 a
cc

ió
n

. 
C

u
a

n
d

o
 s

e
a

 s
ó

lo
 u

n
a

 r
e

co
m

e
n

d
a

ci
ó

n
 d

e
 a

te
n

ci
ó

n
 d

u
ra

n
te

 e
l 

tr
a

b
a

jo
 (

d
e

n
tr

o
 d

e
 l

a
s 

ta
re

a
s 

n
o

rm
a

le
s 

fi
ja

rs
e

 e
n

 a
lg

o
 s

e
 p

u
e

d
e

 p
o

n
e

r 
ti

e
m

p
o

 "
0

")
.

- 93 -



N
º

Lo
ca

li
za

ci
o

n
e

s
N

º
 d

e
 b

o
m

b
a

d
a

s
N

º
 P

to
s 

d
e

 e
n

g
ra

se
T

ip
o

 d
e

 g
ra

sa

1
R

o
d

il
lo

s 
d

e
 d

e
sl

iz
a

m
ie

n
to

 d
e

 l
a

 c
a

rr
e

ti
ll

a
3

2
S

T

2
G

u
ia

s 
in

te
ri

o
re

s 
d

e
 d

e
sl

iz
a

m
ie

n
to

 d
e

l 
d

e
sp

la
za

m
ie

n
to

 l
a

te
ra

l
3

4
S

T

3
C

a
d

e
n

a
s 

e
le

v
a

ci
ó

n
-

-
LI

Q

4
P

a
ti

n
e

s 
d

e
l 

d
e

sp
la

za
m

ie
n

to
-

4
LI

Q

5
E

je
 d

e
 d

ir
e

cc
ió

n
 t

ra
se

ro
3

8
S

T

6
G

u
ia

s 
in

te
ri

o
re

s 
d

e
l 

m
a

st
il

3
4

S
T

R
u

ta
 d

e
 e

n
g

ra
se

s 
Li

n
d

e
 H

3
5

- 94 -



 

 

Puntos de engrase de la H-35 

 

 

 

Eje trasero (Punto 5)   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 Horquilla y desplazamiento lateral 

(Puntos 2 y 4) 
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Proceso de desarrollo e implantación de un sistema TPM 
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3.2 Hojas de Chequeo 
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3.3 Cuestionario de valoración 
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CAÑADA S.A. 
ARAKLINKER S.A. 

FORMATO 

 

CUESTIONARIO DE VALORACIÓN 

- F-8.1.8 
- Página 1 de 1 
- Edición 3 
-Fecha:28-03-08 

 

 

 
DATOS PERSONALES 

Nombre y apellidos: 
Planta: 
Puesto:  

DATOS GENERALES DE LA ACTIVIDAD FORMATIVA 
Denominación curso:  
Fecha:  
Impartida por:  
Lugar: 
Duración: 

VALORACION DE LA ACTIVIDAD (Puntue de 1 a 10) 
Utilidad del curso  Medios técnicos utilizados  
Interés del curso  Nivel de participación  
Nivel de materias  Condiciones de instalaciones  
Organización y coordinación  Explicaciones teóricas   

Cumplimiento horario/programa  Aplicación de conocimientos 
adquiridos a su actividad  

Método didáctico  VALORACIÓN GLOBAL DEL CURSO  
COMENTARIOS Y SUGERENCIAS 

 

ASISTENTE: 
 
 
FIRMA:                                                                                      FECHA: 
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4.  Documentación externa de apoyo. 

A continuación se exponen documentos ajenos a Gres de Aragón que se han 

utilizado como apoyo o bien como ejemplo de implantación en otras empresas.  

El primer apartado incluye una de las experiencias tomadas como ejemplo para 

el desarrollo del método de las Cinco S´s. Se trata de una presentación en la que se 

expone el procedimiento seguido para la implantación del método en la empresa 

ARCELORMITTAL  SESTAO ©. 

El segundo apartado se compone de una guía de entrenamiento para 

coordinadores del TPM redactada por el director de la página www.ceroaverías.com.  

En el tercer y último apartado, se incluye las indicaciones para optar a los 

premios a la excelencia en el TPM entregados por el organismo japonés JIPM. 
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4.1 Presentación de ARCELORMITTAL 
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Proceso de desarrollo e implantación de un sistema TPM 
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4.2 Guía de entrenamiento para coordinadores 
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Mantenimiento Autónomo y Desarrollo Organizacional 
 

Por: Humberto Álvarez Laverde 
Director ceroaverias.com 

www.ceroaverias.com 
 
El mantenimiento autónomo se debe considerar como un instrumento para intervenir una 
organización, esto significa, transformar su cultura, creencias y formas de actuar. En 
empresas que poseen procesos avanzados de mantenimiento autónomo, se pueden 
identificar las tres siguientes etapas de desarrollo de la organización:  
 

Etapa 1. Mejora de la efectividad de los equipos. Las actividades 
de mantenimiento autónomo se dirigen a eliminar las pérdidas de 
los equipos con la participación del personal. 
 
Etapa 2. Mejora de las habilidades y capacidades personales para 
realizar intervenciones superiores. Se crea un sentido de 
colaboración superior y alto compromiso del trabajador para 
mantener niveles de eficiencia sobresalientes en el sistema 
productivo 

 
Etapa 3. Mejora del funcionamiento de la organización. Se crea una 
visión del trabajo autónomo, donde los ciclos de reflexión y 
aprendizaje se aplican a la mejora del funcionamiento de toda la 
empresa. 
 

Estas etapas tienen propósitos diferentes pero el principio es uno solo: la empresa 
observada como una organización que aprende. Una organización se transforma en 
la medida en que adquiere más conocimiento y este se aplica en la mejora de los 
procesos. El mantenimiento autónomo tiene como propósito que en las áreas 
operativas se realicen acciones de aprendizaje a partir de la observación y análisis 
permanente del proceso productivo. El sistema de trabajo de mantenimiento 
autónomo utiliza procesos de creación, transferencia y utilización del conocimiento, 
producido durante el trabajo operativo, el cual se traduce en acciones de mejora del 
sistema productivo.  
 
Cuando el mantenimiento autónomo se introduce en una empresa, el operario se prepara y 
desarrolla habilidades para mejorar las condiciones básicas de los equipos a través de 
acciones individuales y rutinarias de inspección, lubricación, limpieza, verificación de 
ajustes y precisión, reparaciones livianas, identificación de situaciones anormales de su 
propio equipo, con el propósito de lograr mantener las condiciones básicas de las 
instalaciones. Pero además de estas habilidades técnicas, el trabajador desarrolla otro tipo 

- 143 -



 
 
 
www.ceroaverias.com 

2 

de competencias como: trabajo en equipo, análisis de problemas, capacidad de observación, 
organización del trabajo, formulación de metas personales y gestión de la rutina diaria. En 
forma paralela, los supervisores encargados de los equipos humanos, también progresan en 
la forma de realizar su trabajo, liderazgo, delegación y transferencia de responsabilidades a 
los operarios (empowerment). En etapas avanzadas y debido a la formación permanente, el 
trabajador está en capacidad de diseñar estándares de trabajo, realizar diagnósticos de 
calidad, analizar y estudiar mejoras al flujo del proceso, controlar la entrega a almacenes y 
otras acciones administrativas. En estas etapas avanzadas, los supervisores asumirán nuevas 
responsabilidades de entrenamiento y tutoría de sus equipos de personas asignadas. El 
Instituto Japonés de Mantenimiento de Plantas (JIPM) propone desarrollar el mantenimiento 
autónomo en siete pasos que se implantan progresivamente siguiendo un proceso lógico de 
crecimiento del personal. Estos pasos permiten estructurar en forma ordenada, tanto el 
crecimiento técnico, como humano de los pequeños equipos de trabajadores.  
 
Factores clave para el desarrollo del mantenimiento autónomo 
 
Los factores clave para lograr crear una verdadera cultura de trabajo autónomo son entre 
otros: 
 

• Identificar e involucrar a las personas clave que pueden potenciar el proceso 
• Modelo de formación continua 
• Práctica del conocimiento adquirido 
• Asignación de responsabilidades individuales 
• Organización que respalde el proceso de cambio 
• Un fuerte liderazgo de los diferentes niveles de dirección 
• Reconocimiento 
• Participación efectiva del personal para lograr los objetivos 

 
La cultura o “la forma como realizamos las actividades” es potenciada por una serie de 
factores de comportamiento instintivo y la parte más profunda de esto, es la forma como el 
cerebro toma decisiones. Los rasgos de una cultura de mantenimiento autónomo son: 
 

• Responsabilidad individual 
• Participación 
• Sentido de cooperación con los compañeros  
• Sensibilidad por las pérdidas 
• Curiosidad y capacidad de observación 
• Diálogo y conversación como una forma de trabajo 
• Disciplina y respeto por los estándares y normas 
• Sensibilidad ante actos inseguros 
• Sentido de urgencia por aprender 
• Importancia del valor de la información 
• Compromiso con los retos -emprender- 
• Ver la utilidad de técnicas y metodología de trabajo 
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Lo importante en un proceso de transformación de la cultura de una fábrica, consiste en 
identificar los promotores o impulsores de la cultura. La figura 1 muestra los factores sobre 
los que se debe actuar para ayudar a promover una cultura de mantenimiento autónomo. 
 

 

 
 

Figura 1. Factores a intervenir para crear una cultura de MA 
 

Nuevos modelos de comportamiento 
 
Es muy importante entender los comportamientos deseados en un integrante de un pequeño 
equipo de trabajo autónomo. Posiblemente el más importante de estos nuevos 
comportamiento es el de asumir “la iniciativa y responsabilidad” de realizar un trabajo en 
forma autónoma. Esto exige establecer una visión clara conjunta con el trabajador sobre lo 
que se pretende lograr, establecer “reglas del juego”, documentar con procedimientos o 
buenas prácticas el trabajo sistemático que deben realizar en forma autónoma y establecer 
métricas y medidas que faciliten el autocontrol. 
 
Procesos de conversación 
 
El principal instrumento de trabajo y de interacción de los individuos en los pequeños 
equipos de mantenimiento autónomo es el diálogo. Los procesos de conversación permiten 
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compartir conocimiento, asumir compromisos, analizar situaciones en estudio, aprender y 
realizar control de las acciones emprendidas. Por este motivo, es fundamental que los 
trabajadores tengan posibilidades de realizar en forma rutinaria acciones de conversación y 
rutinas de diálogo, como parte de su trabajo de mantenimiento autónomo. Estas sesiones de 
diálogo deben ser estructuradas y apoyadas con sistemas de gestión visual, como gráficos, 
fotografías, marcas y señalización de los sitios de trabajo. 
 
Proceso de reconocimiento 
 
El proceso de reconocimiento del personal por los logros alcanzados, ayuda a mejorar la 
satisfacción personal por el trabajo y contribución realizada. Es frecuente en las empresas 
que practican mantenimiento autónomo con éxito, contar dentro de los tablones de gestión 
visual, un sitio para indicar la forma como se ha asignado el trabajo autónomo por zonas, 
los logros de cada persona en su zona, información que destaca que un determinado grupo 
ha alcanzado los puntos necesarios de una auditoria de mantenimiento autónomo, que le 
permitirá avanzar al siguiente paso, etc. Existen numerosas posibilidades para destacar y 
reconocer el trabajo de un equipo o persona que ha realizado una excelente contribución a la 
mejora del área de trabajo. 
 
Crear nuevas relaciones 
 
Los sistemas tradicionales de supervisión han establecido una forma de coordinación del 
trabajo, donde es el supervisor mantiene las barreras funcionales y es quien integra las 
relaciones con otros departamentos como mantenimiento, logística, calidad, formación, 
personal, etc. El trabajo en actividades autónomas, el trabajador asume una estructura de 
poder diferente, en comparación con los sistemas tradicionales. El “empowerment” o 
entrega de poder al personal operativo, implica un manejo de relaciones diferentes, ya que 
es el trabajador el que coordina directamente algunas actividades asignadas y por las que es 
responsable. 
 
Organización orientada a equipos 
 
El TPM implica pensar en una estructura “informal” que solapa la estructura funcional de la 
empresa. Las estructuras informales no se pueden apreciar en un organigrama, están 
presentes y son el verdadero sistema nervioso de una firma. La organización en equipos es 
una estructura informal poderosa para integrar departamentos, resolver problemas 
producidos en la “frontera” de estas áreas funcionales. Por ejemplo, la pérdida de tiempo en 
la preparación de una máquina, puede ser producida por la falta de coordinación de las áreas 
involucradas. El trabajo en equipo permite mejorar la comunicación y entender los intereses 
de cada área y conciliarlos, para lograr los mejores resultados para la empresa.  
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Sistemas de información y procedimientos 
 
La forma de trabajo autónoma debe ser establecida previamente en procedimientos, 
estándares de trabajo, buenas prácticas o manuales de trabajo. Desde hace décadas los 
expertos que estudian la forma de crear buenos hábitos en las personas, han considerado que 
el establecimiento de las denominadas “reglas del juego”, son fundamentales para crear 
nuevos comportamientos y forma de actuación personal. Por este motivo, es necesario 
establecer por escrito, entrenar y realizar un seguimiento, para verificar que los hábitos 
esperados se consolidad progresivamente en los individuos. 
 
Referencia: 
 
Manual de entrenamiento para coordinadores TPM 
Humberto Álvarez Laverde. 
Editado por: AMS, Ltda.  
1996 
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4.3 Indicaciones para los premios a la Excelencia 
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TPM Awards ¿IMPLEMENTAMOS EL TPM O EL tpm? 
(ARTÍCULO DEDICADO A LOS QUE CREEN, PIENSAN O SIENTEN CURIOSIDAD POR  EL TPM. TAMBIÉN PARA LOS 
QUE LEEN LA LÍNEA PRECEDENTE EN PASADO). 
 
LUIS FELIPE SEXTO    
Management Consultant  
Quality.Creation@gmail.com  / http://luisfelipesexto.blogia.com 

s conocido, cuan maltrecho queda el concepto de Mantenimiento Productivo Total, 
cuando se le pretende reducir a sólo uno de sus pilares. La evidencia apunta a 
desestimular la idea de una implementación robusta y definitiva del TPM, toda vez 

que, hacerlo seriamente, significa quizás cambiar la estructura organizativa, el modo de 
gestionar y los estilos de dirección en nuestra empresa. Esto más que un estimulo, 
representa una franca amenaza a la posición y al orden tradicional de hacer las cosas.   

La gran contradicción viene dada por el hecho que un grupo importante de dirigentes 
empresariales desean y declaran la necesidad de mejorar e incrementar la 
productividad y obtener resultados sin precedentes… siempre y cuando no cambien 
mucho las cosas. Sin embargo, al menos se necesita hacer referencia a una metodología 
con alta apariencia innovadora y con resultados demostrados en otras organizaciones, para 
validar las intenciones previamente declaradas ante un consejo de dirección (por ejemplo). 
Apliquemos el TPM siempre que el TPM no se aplique esencialmente, parece ser el 
mecanismo actuante. Es decir, mientras no remueva los cimientos. 

¿Que entendemos por aplicación esencial del TPM? En este punto tendríamos que decir, 
que al menos se necesita satisfacer los siguientes cuatro puntos: 

1. Constancia de propósito. 
2. Implementación evolutiva y planificada. 
3. Dominio y aplicación de TODOS  los pilares. 
4. Participación de TODAS las áreas y de TODO el personal de la empresa en la 

implementación. 

Estos cuatro aspectos parecen críticos y absolutos, ya que no es posible llegar a resultados 
meritorios o esperados si no se satisface cada uno de ellos. Hay un detalle que parece 
inofensivo pero que apenas se pretende la implementación comienzan las sospechas de que 
será muy complejo llegar al final. El detalle es el requisito de participación de todo el 
personal y de todas las áreas.  

Aquí la contradicción viene relacionada con las estructuras verticales, fragmentadas y poco 
participativas que presentan un gran número de empresas. ¿Cómo hacer participar a 
todos si mi estructura organizativa es esencialmente contraria a la participación? 
¿Con consignas y arengas? ¿Cómo lograr la participación entusiasta de la gente en el 
mantenimiento autónomo si están habituados y condicionados a mantenerse en posición 
pasiva y esperar órdenes de los mandos, porque allí,  la motivación, las iniciativas y el 
sentido de pertenencia no se consideran aspectos relevantes a inculcar?  

Si la  iniciativa es seria, entonces hay que revisar la estructura y la preparación y 
disposición al cambio de la dirección. De otra parte, sin constancia de propósito esta 
asegurado que no se llegara a ninguna parte. Por ello, después de un tiempo los 
directivos que no poseen esta visión inician a pensar en introducir otra metodología ya que 
el TPM “no ha dado los resultados esperados” y de consecuencia “estamos pensando en 

E 
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implementar”… otra cosa. Esa otra cosa la podemos dejar a la imaginación del lector. Se 
puede hacer una lista grande de posibles esperanzas inútiles de sustitución del TPM. La raíz 
del asunto es que no se concibe el cambio estructural, organizativo y de dirección que sería 
coherente con la pretensión de implementar un sistema de gestión como el TPM que 
impacta transversalmente en toda la empresa. Se recurre entonces a las tecnologías menos 
agresivas al status quo o que actúan solo a nivel localizado, pero que igualmente, por las 
mismas razones, no dan los resultados esperados y así se continúa creando esperanzas con 
técnicas, metodologías o etiquetas de moda. La moda siempre regresa disfrazada. 

El aspecto más degradante e irrespetuoso que ha tenido que sufrir el TPM esta 
relacionado con sus pilares. El hecho de pretender hacer pasar “gato por liebre”. Es decir, 
afirmar, asegurar y hasta jurar, que la fórmula Mantenimiento Autónomo es igual a TPM, es 
correcta. O peor aún ¡¡¡que 5S=TPM!!!  Es este quizás la incoherencia mayor a la ética y 
naturaleza sistémica que esta a la raíz y la practica del TPM.  

A todo esto bastaría una pregunta: ey, alta dirección! ¿Qué dicen ustedes del resto de los 
pilares, cómo y cuando los piensan implementar? ¿no se piensa iniciar a desmontar el 
sistema actual que llevó al convencimiento que había que hacer algo y cambiar? ¿Se puede 
creer seriamente que haciendo un tentativo de introducir el Mantenimiento Autónomo 
aisladamente y forzando la estructura verticalista se pueden obtener los resultados 
potenciales del Mantenimiento Autónomo? ¿Y los demás pilares no hacen falta? ¿Para qué 
están? ¿Será que no tienen sentido o que no cuadran con el modo que funciona la 
empresa? El TPM es un sistema articulado y coherente, si le faltan pedazos ya no será 
más TPM. No sabemos que será, pero al menos podemos saber lo que no es. La 
estructura organizativa determina y condiciona el comportamiento de la gente.  

 El TPM nació como un modo de entender la empresa en su conjunto y para crear 
valor, y no se puede acomodar ni violentar a que trabaje en un encuadramiento 
incompatible con sus principios. El TPM no se adapta a nuestra estructura, el TPM 
requiere e impone un tipo de estructura que si no coincide con la nuestra, y tampoco  
estamos dispuestos a cambiarla, todavía menos podremos aspirar a los resultados y 
potencialidades de lo que es capaz. Si no se esta dispuesto a aceptar el cambio mental que 
entraña el TPM, no se insista con el TPM.  

EL Japan Institute of Plant Maintenance (JIPM), otorga anualmente el Premio TPM, en 
sus diversas categorías, a las empresas extranjeras que logren demostrar niveles de 
resultados y organización relevantes gracias a la aplicación consecuente del Mantenimiento 
Productivo Total. Como evidencian los resultados del 2007, hay un notable desempeño en 
empresas que operan en Latinoamérica, particularmente en Brasil, México, Argentina, 
Colombia junto a otros países de economías emergentes y en expansión. La evidencia 
indica que aquel pretexto de “no somos japoneses” o “no es nuestra cultura”, no se sostiene 
más ante el hecho que empresas no japonesas con personal latinoamericano, de nuestra 
cultura, han logrado los resultados esperados en desempeño e implementaciones exitosas.    
 
El aspecto curioso, es la presencia minoritaria de empresas ganadoras ubicadas en los 
países tradicionalmente etiquetados como más desarrollados. Este hecho puede tener una 
respuesta compleja que meritaría un análisis independiente en otro trabajo. Pero todo 
parece indicar que para estos últimos, la tradición esta resultando más que un aliado, la 
barrera principal que obstaculiza el avance de las PYMES hacia la empresa flexible y 
sostenible.  
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Utilizando los criterios de evaluación y verificación del JIMP (checklist), como mínimo, son 
necesarios los siguientes puntajes para cada categoría de premio, y así poder superar la 
Primera y la Segunda evaluación en busca del reconocimiento:  
 
1) Premio a la Excelencia en el TPM, Categoría A: 

 
El solicitante deberá obtener un mínimo de 70 puntos sobre 100 puntos del checklist C.  
 
2) Premio a la Excelencia en el TPM, Categoría B: 

 
El solicitante deberá obtener un mínimo de 70 puntos sobre 100 puntos del checklist C. 
 
3) Premio a la Excelencia en el compromiso consistente con el TPM: 
 
El solicitante deberá obtener un mínimo de 80 puntos sobre 100 puntos del checklist C.  
 
4) Premio Especial por el logro en TPM: 
 
El solicitante deberá obtener un mínimo de 70 puntos sobre 100-Lista de comprobación 
checklist B.  
 
5) Premio Especial el logro avanzado en TPM: 
 
El solicitante deberá obtener un mínimo de 80 puntos sobre 100 puntos del checklist A.  
 
6) Premio al logro TPM de Clase Mundial: 
 
El solicitante deberá obtener un mínimo de 80 puntos sobre 100 puntos del checklist S. 
 
 
La propuesta es que se analicen las bases y criterios del TPM Awards para evaluar a 
nuestras propias empresas sobre todo aquellas donde se dice que se esta 
implementando el TPM. También podría ser útil para los que aun no saben que es el 
TPM, e inicien a comprender su esencia desde la raíz, desde su fuente principal y más 
auténtica, el JIMP. Y quizás, en un momento de madurez, optar por el premio que otorga el 
JIMP. 
 
Para los consultores y mandos de las empresas —que ilusionan, o se ilusionan, o se dejan 
ilusionar, con la idea que es posible “implementar” el TPM en un área particular de la 
empresa, para ellos hay muy malas noticias: el JIMP declara que para aspirar a cualquier 
categoría del premio TPM hay que cumplir al menos con dos condiciones: 
 

1. Podrían aspirar a clasificar solo plantas que tengan introducido el TPM con 
participación de todos sus miembros y… 

 
2. No son elegibles departamentos independientes o líneas de producción aisladas. 

Por ello, El JIMP ha desarrollado los premios y los criterios de elegibilidad de los mismos. 
De ese modo es posible premiar la coherencia y la constancia, y sobre todo, los 
resultados que se pueden esperar por ser demostrados, durante décadas, en la práctica 
de muchas empresas en casi todos los confines del mundo.  
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 La elegibilidad, para aspirar a uno de los premios TPM del JIMP, queda determinada como 
sigue: 
  
1) El Premio a la Excelencia en TPM, Categoría B: 

• Debe tener aproximadamente 2 años de actividad de progreso después de la 
introducción del TPM.  

• Debe haber desplegado la actividad basada en 5 pilares del TPM y centrada en el 
lugar de producción (mejoras individuales; mantenimiento autónomo; mantenimiento 
planificado; educación y desarrollo; seguridad, saneamiento y el control ambiental).  

• Debe haber completado el paso 4 para la actividad de mantenimiento autónomo. 
• Debe haber completado el desarrollo de la infraestructura para la actividad del TPM, 

con resultados tanto  tangibles como intangibles.    

 2) Premio a la Excelencia en TPM, Categoría A: 

• Debe tener aproximadamente 3 años de realización después de la introducción del 
TPM.  

• Debe haber desplegado la actividad basada en 8 pilares de TPM, por todos los 
miembros del personal de  planta (mejoras individuales; mantenimiento autónomo, 
mantenimiento planificado; Gestión inicial; mantenimiento de calidad;  administración 
y  supervisión; educación y desarrollo; seguridad, saneamiento y  control ambiental).  

• Debe haber completado el paso 4 para la actividad de mantenimiento autónomo .  
• Debe haber completado el desarrollo de la infraestructura para la actividad del TPM, 

con resultados tanto tangibles como intangibles.  

  3) Premio a la Excelencia en el compromiso consistente con el TPM:  

• Debe haber recibido el Premio a la Excelencia en TPM (categoría A o B). 
• Debe tener aproximadamente 2 años de actividad de progreso después de recibir el 

Premio a la Excelencia en TPM (categoría A o B). 
• Debe estar  desplegado la actividad basada en los 8 pilares de TPM, por todos los 

miembros del personal de  planta.  

Después de analizar los criterios para clasificar, ¿implementamos el TPM con mayúsculas? 
¿Estamos en condiciones de modificar la estructura de nuestras empresas y nuestros 
modelos mentales para lograr el sistema corporativo orientado a la eliminación de todas las 
pérdidas y el incremento de la competitividad?  
 
No solo fe se necesita para responder, hace falta inteligencia, sagacidad y audacia para 
vencer el pensamiento superado que aun se agita beligerante por las venas de nuestras 
empresas. ▲ 

Para referenciar este documento:  

Electronic Document: Sexto, Luis Felipe. TPM Awards ¿IMPLEMENTANDO EL TPM O EL tpm?  [en 
línea]. Marzo de 2009. [fecha que se cita xx/xx/20xx]. Disponible en Internet: 
www.mantenimientomundial.com & blog Calidad & Mantenimiento <http://luisfelipesexto.blogia.com> .  

Se permite la reproducción de este documento, siempre que se referencie la fuente y no exista ánimo de lucro. 
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