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1. Introduccion.

El presente trabajo titulado “Modelos de presentacion de Planes de Empresa y su
enfoque para el aula’, es un resumen de lo trabajado durante el curso que ha durado este
Master de Profesorado de Educacion Secundaria Obligatoria, Bachillerato y Formacién
Profesional en la especialidad de Economia y Empresa. En el mismo se recoge una
reflexién sobre el periodo de clases y de cada una de las asignaturas cursadas durante
los dos cuatrimestres, asi como de los distintos Practicums realizados durante el curso.

Ademas, he incluido también en este trabajo el proyecto de investigacion que realicé
para el Practicum Il y que es el que da el nombre a este Trabajo de Fin de Master. Este
proyecto va acompafiado de su justificacion, su investigacion y sus conclusiones.
Asociado al mismo, he desarrollado un proyecto para la aplicacion en el aula en la
asignatura de Fundamentos de Administracion y Gestion que se cursa en los centros
espafoles en 2° de Bachillerato, como optativa de la especialidad de Ciencias Sociales.

Al final se recogen las conclusiones y propuestas de mejora para el futuro de este master
y que me gustaria que se tuvieran en cuenta para mejorar posteriores ediciones.
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2. Reflexion de aprendizajes adquiridos durante
el master.

Una vez terminado el periodo de clases del méaster, parece oportuno analizar lo que se
ha aprendido durante este curso. Yo ya trabajaba de profesora antes de realizar este
maéster. Empecé hace tres afios a dar clases primero a nivel particular y mas tarde en
varias academias tanto a grupos, como individualmente. Estas clases las he dado de mi
especialidad y de matematicas y no solo para alumnos de secundaria, también a nivel de
Universidad.

El afio pasado decidi que debia completar mi formacion para poder dedicarme a la
ensefianza mas oficialmente. Antes de empezar el master mis expectativas eran bastante
altas, ya que por un lado necesitaba aprender como se debe tratar a los alumnos,
también saber enfrentarme a los distintos conflictos que surgen en el aula e, incluso,
queria y necesitaba aprender las distintas metodologias existentes para impartir una
clase.

A continuacién voy a analizar las asignaturas de cada cuatrimestre para ver si los
contenidos aprendidos y trabajados durante el master, han cumplido mis expectativas.

2.1 Primer cuatrimestre.

El primer cuatrimestre de este master fue un periodo largo y de mucho trabajo,
caracterizado por clases magistrales en un aula con excesivo numero de alumnos en la
mayoria de las clases. En este periodo hay concentradas muchas asignaturas que a
priori, deberian ser muy distintas entre si, pero que en muchos casos se producian
repeticiones continuas de muchos conceptos.

Lo primero que quiero destacar de este primer cuatrimestre es la riqueza que se produce
en un aula en el que se juntan personas con perfiles de alumnos tan heterogéneos. En un
primer momento crei que esto iba a ser algo negativo, sobre todo por el hecho que los
alumnos de Economia éramos los que teniamos un perfil mas distinto por el hecho de
que esta Ciencia esta vinculada a las Ciencias Sociales, como lo estan la Historia y la
Geografia, pero esta claro que la mayoria de nosotros nos sentimos mas cercanos al
mundo de los numeros y las matematicas. Pronto me di cuenta de que esto no era asi, al
contrario, me parecieron muy enriquecedores por ejemplo, los distintos debates hechos
en clase entre filésofos, economistas e historiadores o la oportunidad de hacer trabajos
en grupos con alumnos con ideas y pensamientos radicalmente distintos a los mios.

Las asignaturas que estudié en este cuatrimestre fueron:

e Contexto de la actividad docente.
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Esta asignatura consiste en hacer una integracion en la profesién docente,
comprendiendo por un lado el marco legal e institucional educativo y, por otro lado, su
situacion y objetivos en la sociedad actual y los contextos sociales y familiares que
rodean y condicionan el desempefio docente, e integrarse y participar en la organizacion
de los centros educativos y contribuir a sus proyectos y actividades.

El problema de esta asignatura fue que esas dos partes estaban muy diferenciadas, como
si fueran dos asignaturas distintas. Tanto es asi, que hasta en el examen eran diferentes
hasta los formatos de cada una de las partes. De hecho, hubo problemas durante la
realizacion del examen ya que no se dejé muy claro el sistema de puntuaciones y de ahi
que esta sea la asignatura con las calificaciones mas bajas de todo el master.

Pese a estos problemas organizativos, me parecio una asignatura muy interesante en la
que aprendimos la ley actual de educacién y analizamos el contexto social presente en
las aulas hoy en dia.

e Interaccion y convivencia en el aula.

Esta es una asignatura sobre psicologia tanto social, como familiar y académica. Yo era
la primera vez que me enfrentaba al estudio de una asignatura de estas caracteristicas y
me parecié muy interesante.

En esta asignatura aprendimos a entender a los adolescentes, cuéles son los procesos de
cambios mentales y fisicos por los que pasan, qué les ocurre, cuales son sus miedos, sus
necesidades,etc. Para ser un buen profesor creo que es de vital importancia conocer bien
los deseos y necesidades de nuestros alumnos, para comprenderlos y saber darles lo que
necesitan. Todo esto nos permitira orientarlos de la mejor manera posible y pensar en
formas de transmitirles los conocimientos.

Sin duda esta asignatura engloba muchos de los conocimientos de los que yo deseaba
aprender en este master. Pese a esto, creo que no se le sacé en clase todo el provecho
que se le podria haber sacado a esta asignatura, ya que una de las docentes de nuestro
grupo no estuvo a la altura de lo que se esperaba de la asignatura, al menos bajo mi
punto de vista.

e Procesos de ensefianza-aprendizaje

Esta asignatura lo que trata es de ayudarnos a la hora de impulsar y tutorizar el proceso
de aprendizaje de los estudiantes, de forma reflexiva, critica y fundamentada en los
principios y teorias mas relevantes sobre el proceso de aprendizaje de los estudiantes y
cémo potenciarlo.

Esta asignatura nos permitié aprender distintas metodologias didacticas. Lo mejor de
esta asignatura fue el trabajo grupal que habia que hacer, ya que me parecié de los mas
atiles. Consistia en disefiar un proceso de aprendizaje basado en proyectos con el que
motivar a los alumnos a través de nuestra asignatura.
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Como punto negativo de esta asignatura decir que al final del cuatrimestre nos dimos
cuenta que era como una mezcla de conceptos que fuimos viendo en otras asignaturas,
por lo que no aportd mucho nuevo.

e Prevencion y resolucion de conflictos

Esta asignatura era la Unica de caracter voluntario del primer cuatrimestre. Decidi
elegirla ya que soy muy consciente de la importancia que tiene saber gestionar
conflictos y queria aprender a ver un conflicto como una oportunidad para mejorar las
cosas y me siento satisfecha por ser capaz de ver que, la mayoria de las veces, un
conflicto es una oportunidad de cambio y que no solo hay que tomarlo desde el punto de
vista negativo. Me parece que tendria que ser una formacion béasica para cualquier
persona que se vaya a dedicar a la docencia o incluso para cualquier persona que vaya a
liderar un equipo.

Lo gue no me gusto de esta asignatura es que, al igual que otras, estaba dividida en dos
partes, lo que hacia, otra vez, que la asignatura fuera como otras dos asignaturas
distintas. Y no entiendo el hecho de que para aprobar una asignatura tuviéramos que
hacer dos trabajos bastante extensos en grupo y un examen final, me parece excesivo
para una asignatura optativa de un master, en la cual los profesores ya iban viendo el
trabajo diario que realizabamos los alumnos.

e Disefio curricular y fundamentos de disefio instruccional de las Ciencias
Sociales.

Son dos asignaturas distintas, pero una es continuacion de la otra. Desde la direccion del
master se nos dio la opcidn de realizar primero una asignatura, por la que ya nos
examinamos de la misma en octubre y, a continuacion, la otra asignatura. Esta opcion
me parecié muy acertada.

Ambas asignaturas consisten en aprender a planificar y disefiar las actividades de
aprendizaje y evaluacion en las especialidades y materias de las Ciencias Sociales.
Ambas estuvieron centradas especialmente en la realizacion de distintas partes de una
Programacion didactica.

Hubo partes de estas asignaturas en las que hubiera preferido un profesor mas
especializado en las materias de Economia y de empresa, pero también pienso que haber
visto metodologias aplicadas en otras materias, me permite tener ahora mismo una
vision méas multidisciplinar y holistica y la capacidad de pensar en actividades que
abarquen relaciones entre varias materias.
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2.2. Segundo cuatrimestre

e Contenidos disciplinares para la materia de Economia y empresa

Esta asignatura va unida en el plan de estudios del master, a las asignaturas cursadas en
el primer cuatrimestre de fundamentos de disefio instruccional y Disefio curricular en
Ciencias Sociales.

La preparacion de presentaciones por parte de los alumnos de los distintos temarios de
las asignaturas de Economia, ha sido muy util para todos de cara a pensar en la
exposicion de la programacién en una oposicién y, ademas, nos ha ayudado a clarificar
cuales eran los contenidos exactos de los distintos modulos de cada asignatura.

Creo que de cara al afio que viene se mejoraria esta asignatura si no solo se centrase en
las asignaturas de Economia de Bachillerato, ya que hay 3 nuevas asignaturas de nuestra
especialidad en la ESO, las cuales no hemos trabajado nada en esta asignatura. Y esto
evitaria la repeticion de contenidos en las exposiciones de los alumnos.

e Disefio, organizacion y desarrollo de actividades para el aprendizaje de
Economia y Empresa.

Esta me ha parecido una de las asignaturas mas Utiles del master. De hecho, ahora que
he vuelto a retomar por completo mi trabajo como profesora en una academia, me doy
cuenta que todo el trabajo realizado en esta asignatura ha cambiado mi forma de
planificarme a la hora de disefiar mis clases y de ensefiar los distintos contenidos. El
curso ha consistido en planificar y disefiar actividades de aprendizaje de las distintas
asignaturas de nuestra especialidad.

La Unica pega de esta asignatura es la elevada carga de trabajos que hemos tenido en
algunas ocasiones, ya que esta no era la Unica materia que cursdbamos durante el
cuatrimestre.

e Evaluacion e innovacion docente e investigacion educativa en la economia.

Durante todo el segundo cuatrimestre esta asignatura y la anterior han ido
completamente ligadas. Los modulos aqui vistos y las actividades realizadas han ido
dirigidas a evaluar, innovar e investigar sobre los propios procesos de ensefianza en el
objetivo de la mejora continua del desempefio docente y de la tarea educativa del centro.

Al igual que la asignatura anterior, me esta ayudando a mejorar mi trabajo como
profesora, ya gque estoy ya aplicando mucho de lo aqui aprendido.

e Recursos didacticos para la ensefianza de materias en lengua extranjera- Inglés.

Esta asignatura tiene como objetivo proveer de habilidades comunicativas para
profesores en inglés. Lo que hemos hecho durante el curso se supone que es aprender
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una metodologia para ensefiar las distintas asignaturas en inglés, y que esta entre las
clases de inglés tradicionales y lo que seria la inmersion linguistica de estudiar en el
extranjero.

Sin embargo, mi mayor queja en este master es esta asignatura. Yo la escogi sabiendo
que el inglés es una herramienta muy importante para el futuro y apostando por ello, sin
embargo mi descontento con la misma a lo largo del cuatrimestre se ha ido
incrementando. Creo que es con diferencia la asignatura en la que menos he aprendido y
no tiene ningin sentido lo que nos han ensefiado, teniendo en cuenta que en la
actualidad los centros cada vez apuestan mas por el bilingliismo y que la metodologia
explicada estd cada dia méas en desuso. Y mencion especialmente negativa para la labor
de la docente de esta asignatura que nunca ha contestado emails, se contradecia a si
misma en cada clase y que ni siquiera ha entregado las notas de la asignatura en la fecha
en la que se suponen que se cierran las actas.

Con todas estas asignaturas cursadas durante el master he alcanzado mis objetivos de
adquirir conocimientos diversos relacionados con la psicologia educativa, con el
curriculo especifico de mi especialidad, con el desarrollo de competencias en el
alumnado, con la metodologia y didactica de Economia y Empresa, la evaluacion, la
atencion a la diversidad y la organizacion de centros, etc.

Este master sirve para formar un profesorado capaz de servir de modelo y con la
inteligencia emocional necesaria para plantear y resolver situaciones de forma
constructiva. Ademas, la profesion docente abarca también las relaciones con otros
sectores de la comunidad educativa (otros docentes, familias, instituciones, etc.) en los
que las habilidades sociales tienen gran trascendencia.

Creo que el master ha cumplido con algunas de mis expectativas iniciales, pese a que no
estoy de acuerdo con la ordenacion, ni la excesiva carga lectiva del mismo. Ademas,
como subdelegada del grupo de Economia, he podido asistir a reuniones con el comité
de Educacion de la facultad donde he visto y escuchado de primera mano, que mi
opinién es algo generalizado entre todos los alumnos y exalumnos del méster y que
Ileva afios siendo asi y, al menos de momento, no se produce ningin cambio al respecto.

2.3 Practicums

Cuando al mes de empezar el master tuvimos que elegir un centro en el que realizar
practicas, no sabia bien qué centro elegir. Tenia claro que queria un centro concertado,
por aquello de crear alguna remota posibilidad de encajar en algln puesto de trabajo al
curso siguiente. Al final elegi el colegio concertado “El Buen Pastor”, porque me
parecia muy interesante el que fuera un colegio que ofertara ESO, Bachillerato, FP
basica, FP media y FP superior. Y porque al estar situado entre varios de los barrios mas
conflictivos de la ciudad (La Paz-Torrero), me parecia todo un reto para mi, ya que a
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priori era todo lo contrario a lo que yo estaba acostumbrada. Con tan solo las dos
primeras semanas del Practicum | ya pude decir que estaba muy contenta con la
eleccion realizada.

Los Practicums me han servido para conocer distintas realidades que se encuentran en el
aula. Pese a llevar ya unos afios dando clases, no estaba acostumbrada a enfrentarme a
distintas realidades sociales. En el colegio ElI Buen Pastor hacen una labor social al
barrio que me ha parecido increible. Gracias a esto yo he visto otras realidades y he
aprendido mucho a como hacer frente a distintas situaciones que se pueden dar en el
aula, lo cual valoro muchisimo.

Ademas, también valoro positivamente el que haya podido estar en clases de distintas
etapas educativas. Yo estoy acostumbrada a dar clases de Bachillerato o de E.S.O. y
aqui, también he participado en clases de F.P.Béasica y de Grado Medio, lo que sin duda
va a ser algo importante para mi futuro laboral.

Desde el primer dia en clase, la tutora me permitié tener una participacion activa en
muchas de las clases, lo cual me ha gustado mucho. A lo largo de todos los Practicums
pude dar una unidad didactica entera en la clase del Grado Medio de Administracion en
la asignatura de Contabilidad y realizar su evaluacion al finalizar la misma. Ademas, se
me ofrecié también la posibilidad de dar clases en otros grupos distintos a los que
llevaba mi tutora.

Algo que me gustd mucho es que contaran conmigo en el centro para la realizacion de la
| Jornada de emprendimiento que se realizaba en el centro. Me dejaron ayudar en el
disefio de las actividades programadas y formar parte de la organizacion durante la
realizacion de las mismas. En concreto colaboré¢ en la realizacion de un “Scape Room”
con base contable y fiscal, que fue uno de los juegos que més gustaron a los alumnos.

Mi experiencia en El Buen Pastor sin duda me dio la motivacion necesaria para seguir
adelante con el Méster en cada uno de los cuatrimestres y me ha ayudado a confirmar
que he enfocado mi carrera hacia una profesion que verdaderamente me apasiona.

Creo que los diferentes Practicums son el momento perfecto del master para desarrollar
todos los aprendizajes tedricos vistos en las distintas asignaturas. La finalidad del
proceso formativo de este master tiene que ser que nosotros como alumnos
desarrollemos las competencias fundamentales para nuestro adecuado ejercicio
profesional; que sepamos resolver los retos que se nos plantearan siendo capaces de ir
creando nuevas respuestas a las nuevas situaciones. Y no hay mejor forma de aprender a
hacer que haciendo.
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3. Proyecto de investigacion.
3.1 Justificacion de la seleccion

Dada la situacion de crisis de la que no terminamos de salir y en la que vivimos desde el
afio 2007, es cada dia mas importante concienciar de un cambio educativo que es
necesario y que lleva afios desarrollandose en otros paises europeos. Cuando nuestros
alumnos terminen sus estudios, del nivel que sean, se van a encontrar en la mayoria de
los casos, con que les va a ser muy dificil encontrar ese perfecto trabajo sofiado, o lo
encontraran en un lugar distinto o incluso en un &rea distinta de la que tenian planeada.
Por esta razon, tenemos que educar a nuestros alumnos para que sepan enfrentarse al
futuro laboral que les espera y educarlos ante la posibilidad de autoempleo y
emprendimiento.

Segtn el informe: “Radiografia de la universidad espafola: liderazgo emprendedor e
innovacidn en la universidad espafiola” elaborada por Educ 2020, la Fundacion AXA y
GAD3 mediante una entrevista online a 9.000 alumnos de educacion superior (80%
estudiantes grado, 4% de FP, 11% de master y 4% de doctorado) en 2016, un 26,8% de
los alumnos encuestados contestan que se ven montando su propia empresa dentro de 5
0 10 afios.

Este espiritu emprendedor de los jovenes se debe a que son muy conscientes de la
situacion actual en la que es dificil encontrar el trabajo y, si quieren trabajar en algo que
les gusta, tendran que ser ellos los que se generen ese puesto de trabajo. La crisis y el
hecho de que haya menos oportunidades laborales empujan a los jovenes a tener una
disposicion mayor a emprender, a estudiar idiomas y a viajar al extranjero.

La actual Ley educativa, Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre (LOMCE) que
modifica el texto de la Ley Organica 2/2006 (LOE), en la que se basa el curriculo
educativo espariol, no ha dejado olvidado esto, y es por ello que ha incluido como una
de sus competencias claves la de espiritu de iniciativa y capacidad emprendedora, para
formar a los alumnos en que desarrollen una capacidad que les va a ser muy valiosa en
muchos aspectos de su vida y no solo en el laboral. Ademaés, ha incluido dos asignaturas
nuevas en la ESO para trabajar este tema especificamente.

Hay dos cosas importantes que debemos ensefiar a nuestros alumnos a la hora de
plantearse la idea de emprender. La primera es que la estructura empresarial actual, es
algo distinta a la de hace unos afios debido a la gran importancia de las TIC. Es por esto,
que alguien gque desee montar un negocio hoy en dia, deberia hacerlo teniendo en cuenta
la posibilidad de nuevos modelos de negocio que esto proporciona y las distintas formas
de presentarlos. Lo segundo que hay que tener en cuenta, es que al montar un negocio,
se necesita una financiacién externa y suele ser lo mas dificil de conseguir. Para ello,
deberan presentar un Plan de Negocio que sea atractivo y que permita recoger y explicar
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a la perfeccion el modelo de negocio planteado y minimizar con esto el riesgo de
fracaso.

Por esta razon surge este proyecto de investigacion. Considero que es muy importante
formar a los alumnos en estos dos aspectos y con la introduccién de las nuevas materias
de economia que se ha llevado a cabo con la LOMCE, puede que no sea suficiente con
estos cambios.

3.2 Desarrollo del proyecto de investigacion.

Durante el proceso de investigacion del presente proyecto, se ha hecho una busqueda
exhaustiva en las distintas fuentes indicadas en la Bibliografia final. De toda la
informacion encontrada a continuacion se hace un resumen sobre qué es un Plan de
Negocio y algunas de las modalidades de presentacion que se usan en la actualidad y
que me parecen mas Utiles y didacticas para usarlas en el aula, asi como las posibles
ventajas o desventajas de trabajar con los alumnos estos métodos. En base a esta
investigacion se ha disefiado un aprendizaje basado en proyectos para aplicar en las
asignaturas de Economia.

3.2.1. {Qué es un Plan de Negocio?

Un Plan de Negocio es una herramienta de reflexion que permite a los empresarios
conseguir multiples objetivos, pero sobre todo se utiliza para presentarse ante terceros
para conseguir financiacion. Estos documentos pueden ser un ejercicio de planificacion
solida que aumente la probabilidad de éxito y de crecimiento de una empresa. Ademas,
no es algo que deba realizarse una sola vez y después olvidarlo, sino que sera util a lo
largo del tiempo.

3.2.2. Formas de presentar un Plan de empresa.

Muchas empresas estan buscando nuevas formas de presentar sus Planes de Negocio,
buscando efectividad a la hora de encontrar futuros inversores. Es por esto y por la
consolidacidn de los negocios en Internet y sus nuevas posibilidades, que las empresas,
sobre todo start-ups, a la hora de realizar sus Planes de Negocio ponen especial hincapié
en la explicacion de su modelo de negocio, ya que normalmente es en este aspecto en el
que ofrecen la mayor innovacion y en donde obtienen su principal ventaja competitiva.

-Estructura béasica de un Plan de Negocio:

Es numerosa la informacion existente sobre cuél es la estructura que debe seguir un Plan
de Negocio. Lo que si parece claro es que debe ser un documento lo mas completo
posible. Los formatos y las lineas generales pueden variar, ya que dependeran de la
naturaleza de la empresa y del uso que se le vaya a dar al Plan.
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Después de un analisis de todas las fuentes indicadas en la Bibliografia del presente
proyecto, se llega a la conclusion de que los autores coinciden en que deben estar
presentes, como minimo, los siguientes apartados:

1. Resumen ejecutivo

2. Descripcién del producto y ventaja competitiva
3. Mercado

4. Competencia:

5. Modelo de Negocio y Plan financiero

6. Equipo directivo y organizativo y Plan de RRHH
7. Alianzas estratégicas

8. Estrategia de marketing y ventas

9. Principales riesgos y estrategias de salida

Ningin documento pesado de cientos de péaginas tiene buen impacto en una
presentacion. Basta con que el documento se pueda explicar en menos de 30 minutos.
Un Plan de emprendimiento con muchas cifras y previsiones no suele ayudar al éxito
del proyecto. Lo que garantiza el éxito de un Plan de Negocio es verificar que se tiene
una oferta irresistible para un grupo de clientes y que la estructura de como se puede
ofrecer esta oferta repercuta en beneficios para la empresa.

Si hiciéramos a los alumnos aplicar esta metodologia en clase creo que lo que
lograriamos seria desmotivar a los alumnos. No debemos de olvidar que estamos ante
personas de 16 0 17 afios, que estan en un afio muy complicado ya que tienen que hacer
frente al ahora llamado examen de EVAU vy que debemos disefiar para ellos actividades
y proyectos que les motiven y que no parezcan trabajos con mucha carga de contenidos.

-Business Model Canvas:

“The Business Canvas Model’ es una forma de presentar y explicar modelos de negocio
disefiada por Alexander Osterwalder y que se ha hecho muy conocida en los ultimos
afios. El, define los modelos de negocio como "la descripcion logica de como una
organizacion crea, entrega y captura valor".

Su idea surgid, porque detecté que en muchas reuniones dedicadas a empezar a hablar
de negocios, surgian problemas por falta de entendimiento entre las partes, ya que todo
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el mundo no siempre comprende de la misma manera el funcionamiento del negocio, ni
cual es su naturaleza. Osterwalder vio que era necesario encontrar una forma de explicar
un modelo de negocio, de manera que fuera entendible por todo el mundo.

El ‘Canvas Model’ estd dividido en 9 bloques y se rellena de derecha a izquierda
pegando post-its 0 notas autoadhesivas en cada blogue, con el fin de que se pueda ir
poniendo y quitando ideas sin necesidad de tachar las palabras escritas. De esta manera

siempre estard a la vista y se podra rectificar todas las veces necesarias.

Es importante decir, que todos los bloques estan relacionados, no van independientes, si
no que funcionan como el engranaje de una maquina, ya que el objetivo es hacer un
resumen de cuatro aspectos fundamentales: clientes, qué se ofrece a los clientes,
infraestructura necesaria y viabilidad econdémica.

Key T Key ,i Value Customer Customer ‘}{IJ'
Partners <se» | Activities J%.. | Proposition X l'P Relationships Segments
Key I Channels
Resources P I
4
Cost /3] Revenue v
Structure : _\_! Streams \4;

Concretamente, los bloques en que se divide este lienzo son:

El segmento de los clientes

La propuesta de valor

Los canales de comunicacion con los clientes
La relacién con los clientes

Recursos clave

Actividades clave

Asociaciones externas
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e Estructura de ingresos
e Estructura de costes

Cuanto mas grande sea el lienzo sobre el que dibujar el ‘Canvas Model” mucho mejor.
De esta forma se podra incentivar que la gente interactte escribiendo sobre el lienzo o
en post-it. Es una herramienta que fomenta el entendimiento, la discusién, la creatividad
y el andlisis. El visual thinking parece indispensable en la actualidad para presentar
modelos de negocio.

El modelo Canvas ayuda a la gente de dentro de una empresa a identificar e innovar en
su modelo de negocio. Ademas, facilita entender donde se produce la creacidn de valor
de la empresa. Es una forma de transformar el modelo de negocio en un proceso mas.

La aplicacion de esta metodologia en una clase me parece muy conveniente. El llamado
Visual Learning est4 cada dia mas de moda debido a la alta efectividad en cuanto a nivel
de aprendizaje del alumno. Por no hablar que, si ponemos a los alumnos a trabajar sobre
un lienzo y con distintos post-its y rotuladores, lo asociaran con un juego y eso les
servira de motivacion para trabajar en la tarea correspondiente.

El problema de esta metodologia es que no es completa del todo, ya que un buen Plan
de Negocio debe de ir acompafado de una serie de datos financieros que corroboren el
futuro éxito de la idea.

-Consultoria ‘Board of innovation’:

‘Board of innovation’ es una consultoria internacional especializada en la innovacion en
modelos de negocio. Su trabajo es ayudar a las empresas a que innoven y desarrollen
sus modelos de negocio.

Lo que hacen es “transformar aburridos y pesados métodos de direccioén de proyectos en
una experiencia inspiradora”. Usan los procesos de creacion de peliculas de Hollywood
como una metafora para realizar sus proyectos: empiezan con un guién, realizan
castings, sesiones en los escenarios, hasta llegar al dia de la ‘premiere’: el dia que la
innovacion sale al mercado.
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Consulting services to create innovation blockbusters

Innovation 'S Opportunity > Concept [ Business

Strategy esearch Generat?on Prototyping

Han desarrollado una herramienta para realizar sus consultorias utilizando una serie de
elementos graficos para construir una representacion de los Modelos de Negocio. Esta
herramienta utiliza un set de 16 bloques para visualizar todos los elementos de un
Modelo de Negocios. Usando un lenguaje visual comin permite comunicar el Modelo a
diferentes audiencias. Posibilita generar de forma rapida nuevos modelos y variaciones
de ellos.

-Seis iconos de organizacion:

HO
=liilll= >

My organization Company Consumer

Supplier Mon-profit Government
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Diez items que representan transferencias:

QP
EH = G C1
Service .
Froduct i Experience  Exposure  reputation

v [ s v g P

Money Less Money  Credits Data Right

Al igual que el Canvas Model, esta metodologia disefiada por la consultoria "Board of
innovation™ nos permitira reforzar el aprendizaje visual. Ademas, en la pagina Web de
la empresa, estan colgadas las fichas de items y de iconos, por lo que las tenemos
disponibles para descargarlas, jugar con ellas y disefiar actividades en clase.

También posee la desventaja del método anterior de no ser muy completa. Pese a esto
me parece méas Util que el Canvas Model, ya que las fichas con los dibujos son méas
intuitivas y faciles de entender para los alumnos. Creo que lo ideal para poder aplicarlo
en clase y obtener el resultado deseado, seria aplicar ambas metodologias
conjuntamente.

-Plan Cruncher:

Es una herramienta con la que se puede crear un resumen ejecutivo de una pagina de tu
idea de negocio. La pagina web te va guiando por las preguntas mas usuales que todo
plan debe considerar y las respuestas a las mismas te las muestra con un set de iconos.

Las preguntas que aparecen en su aplicacion en la pagina Web son sobre la naturaleza
de la idea del negocio, el equipo que lo va a llevar a cabo, el producto o servicio, los
ingresos, la financiacion necesaria para llevarla a cabo y los acuerdos estratégicos
generados.

La misma aplicacion genera ya el documento del Plan de Negocio.
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Este método me parece muy Util para trabajarlo en clase para que los alumnos vean
también, que realizar un Plan de Negocio no tiene que ser una tarea farragosa y que es
mucho mejor utilizar una metodologia rapida como esta, antes de no tener un Plan de
Negocio.

3.2.3. ¢ Qué se hace en el aula actualmente?

Para la realizacion de este estudio he aprovechado la oportunidad que me da mi trabajo
en una academia como profesora de Economia y el centro donde he estado de practicas,
para hacer un estudio de campo mas completo.

Para ello, disefié la encuesta que se encuentra en el Anexo 1 y se la realicé a 100
alumnos de secundaria de todas las especialidades. Concretamente 20 alumnos eran de
Ciencias, 58 de Humanidades y Ciencias Sociales y 22 alumnos de Formacion
Profesional. Quise realizar la encuesta a alumnos de todas las disciplinas para ver si en
algun sitio distinto al aula habian recibido formacion sobre como presentar un Plan de
Negocio, pero ninguno de ellos tenia conocimientos sobre esto.

En el siguiente grafico se presenta el nimero de alumnos de cada una de las asignaturas
de Economia y los alumnos que no cursaban ninguna de las mismas.

N2 alumnos por asignatura
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Como vemos el mayor nimero de alumnos corresponden a las asignaturas de Economia
que se cursan en Bachillerato. Pero vamos a pasar ya a analizar los demas datos
resultantes del andlisis de las encuestas realizada, que han sido bastante significativos.
Solamente los alumnos de la asignatura FAG de 2° de Bachillerato han visto en clase lo
qué es un Plan de negocio, es decir, solo 12 de los 100 estudiantes encuestados.

Ademas, los alumnos de F.P. si que habian tenido formacion sobre emprendimiento,
pero ninguno de ellos sabia lo que era un Plan de Negocio.

B N2 alumnos que saben
qué es un BP

B N2 alumnos que NO saben
qué es un BP

De estos 12 alumnos, 2 solo lo han visto tedricamente, ya que en sus centros la
asignatura de FAG estda mas orientada a la contabilidad. Los otros 10 alumnos
encuestados, comentan en dichas encuestas que han hecho alguna actividad para trabajar
el Canvas Model aplicado a un negocio concreto. pero no han visto mas metodologias.
Estos 10 alumnos se supone que estan realizando como trabajo final de su asignatura un
Plan de Negocio, pero muchos, por lo que me comentaron después de realizar la
encuesta, no son muy conscientes de ello, ya que simplemente van realizando las partes
que les piden: Plan de marketing, analisis DAFO, analisis PORTER,... Les falta
entender el caracter holistico de un plan de negocio y el por qué se hace eso y para qué
sirve después.

Pese a que este pequefio estudio es bastante sesgado y no supondria un analisis
completo del estado de la cuestion, se desprende como conclusion que los alumnos no
estan siendo bien formados en como presentar una de las herramientas bésicas a la hora
de emprender.
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3.2.4. Propuesta de actuacion en el aula

A la vista de estos datos, parece necesario formar a los alumnos de secundaria en una
herramienta que muchos pueden utilizar en el futuro y que mejor lugar para hacerlo que
desde el marco de las asignaturas de Economia que se imparten en los centros.

Actualmente las asignaturas que se imparten en Aragén son: Iniciacion a la actividad
emprendedora y empresarial en 3°y 4° E.S.O., Economia en 4° E.S.O. y 1° Bachillerato,
Economia de la empresa en 2° Bachillerato y Fundamentos de Administracion y Gestion
(FAG) en 2° Bachillerato también.

Si nos centramos en los contenidos propiamente dichos de cada asignatura que marca la
Real Decreto 1105/2014, de 26 de diciembre, por el que se establece el curriculo basico
de la Educacion Secundaria Obligatoria y del Bachillerato y su adaptacion en Aragén
Orden ECD/489/2016, de 26 de mayo, por la que se aprueba el curriculo de la
Educacion Secundaria Obligatoria y se autoriza su aplicacion en los centros docentes de
la Comunidad Auténoma de Aragon y Orden ECD/494/2016, de 26 de mayo, por la que
se aprueba el curriculo del Bachillerato y se autoriza su aplicacion en los centros
docentes de la Comunidad Auténoma de Aragén, parece légico que la aplicacién de esta
metodologia y sus consiguientes actividades, se realice en las asignaturas de iniciacion
emprendedora en su bloque 2: proyecto empresarial; en la de Economia de la empresa
en el Bloque 2: desarrollo de la empresa o Bloque 3: organizacién y direccion de la
empresa. Y también en Fundamentos de la Administracion y Gestion en el Bloque 1:
innovacion empresarial, la idea de negocio: el proyecto empresarial.

Como resultado final de esta investigacion, he realizado un aprendizaje basado en
proyectos para aplicarlo en el aula durante un curso entero. Concretamente, esta hecho
para la asignatura de FAG ya que es un curso en el que los alumnos ya saben presentar
una serie de cuentas anuales que son necesarias y tienen desarrollado su razonamiento
abstracto, lo cual facilitara el trabajo.

PROPUESTA DE APRENDIZAJE BASADO EN PROYECTOS PARA EL
AULA:

Para este proyecto destinaremos una hora semanal de clase durante todo el curso, por lo
que tendremos unas 35 sesiones, dependiendo del afio académico.

Vamos a planificar este proyecto para que dure 30 sesiones, nos dejamos el resto de
sesiones por si surge la necesidad de variar el calendario por las distintas vicisitudes que
pueden surgir durante el curso. Ademas, consideraremos que el grupo de FAG esta
formado por 25 alumnos y que el aula en la que estan los alumnos no dispone de
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ordenadores, por lo que tendremos que reservar el aula de informéatica para todas esas
sesiones.

El resultado final de este proyecto es que los alumnos entiendan como se hace un Plan
de Negocio real. El objetivo no es ensefiarles a emprender, es darle una de las
herramientas mas importantes para ello y que, ademas, no solo sirve para emprender
sino que en el futuro les puede servir para trabajar como consultores, ser inversores o
incluso ayudar a un amigo o familiar.

A continuacion, vamos a ir explicando cada una de las 30 sesiones de las que
dedicaremos a este proyecto:

e Sesiones 1y 2: Iniciacion.

Estas dos primeras sesiones al comenzar el curso se dedicaran a la explicacion tedrica
de qué es un plan de negocio. Una vez que esto les haya quedado claro, dividiremos a la
clase en 4 grupos haciendo agrupaciones aleatorias. A cada grupo le daremos
informacion sobre uno de los métodos expuestos en esta memoria. En concreto, a un
grupo le daremos la informacion sobre los planes tradicionales, a otro sobre el Canvas
Model, a otro sobre la aplicacién del Plan Cruncher y al grupo que falta sobre la
metodologia de la Consultoria Board of innovation.

De lo que se trata aqui es de aplicar los llamados grupos de expertos. Cada grupo
trabajard en su texto en un grupo inicial y después se crearan otros grupos de trabajo
formados por uno de cada grupo de los anteriores. De esta manera, en estos nuevos
grupos, los alumnos tendran que explicarse unos a otros lo que han aprendido de las
metodologias de creacion y presentacion de planes de negocios. Asi, todos los alumnos
tendran un enfoque maés holistico del tema. Posteriormente, se hard una puesta en
comun en clase para que expresen lo que han aprendido durante la sesion.

e Sesiones 3y 4: Piensa tu empresa.

Ahora los grupos van a cambiar. Como queremos que los alumnos trabajen todo el
curso les dejaremos a ellos que hagan las agrupaciones. Solo intervendremos en el caso
de que observemos que haya algun problema, para evitar que se generen conflictos.

Cada grupo tendra que inventarse una empresa: nombre, logotipo y sector de actuacion.
Sobre esta empresa van a trabajar durante todo el curso.

Les propondremos que busquen ideas para inspirarse en la Web de la revista
emprendedores, ya que premiaremos el que sean empresas innovadoras, ya sea en sus
modelos de negocio o en alguno de sus procesos.
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Lo que si que tendremos que conseguir, €s que cada grupo piense una empresa de un
sector diferente, para que asi la puesta en comun de la clase sea mas completa y permita
abarcar distintos sectores.

Reservaremos los Gltimos 15 minutos de la segunda sesion, para que los alumnos
expongan al resto de la clase la empresa que han creado y sobre la que van a trabajar.
Ademaés, deberan subir a Google Drive, un pequefio documento de una carilla
redactando esto mismo, para que se tenga constancia de la idea principal y se vea como
han ido trabajando.

e Sesion 5: jCambio de planes;i

Esta sesion la vamos a dedicar a explicar como vamos a trabajar el resto del curso.
Vamos a realizar un cambio de papeles. Excepto un alumno de cada grupo, los demas
ya no van a ser empresarios, ahora van a pasar a ser consultores de una importante
consultoria situada en Zaragoza y especializada en la realizacion de Planes de Negocio.
Por lo que en cada grupo habra un alumno-empresario y el resto los llamaremos a partir
de ahora alumnos-consultores. Cada grupo sera el encargado de realizar el Plan de
Negocio de la empresa que pensaron en las sesiones anteriores.

A todos los alumnos consultores, se les repartird un dosier (Anexo 2) donde se les
explica el proceso de creacion de un plan de negocio que tiene implantado esta
consultoria. A los alumnos-empresarios, también se les repartird el dosier para que lo
lean con sus compafieros y estén atentos a las distintas explicaciones que se van a dar
durante esta sesion.

e Sesiones 6 a 9: Fase 1 del proceso de elaboracién de un Business Plan.

Esta fase, como se explica en el dosier, consiste en realizar un analisis del entorno. Para
ello se realizara una reunion entre el alumno-empresario y los deméas alumnos-
consultores del grupo, de la que se tienen que extraer las Debilidades y Fortalezas de la
empresa. Posteriormente cada alumno-consultor llevara a cabo un estudio
individualizado del entorno para obtener las Amenazas y Oportunidades. De esta
manera, obtendran el analisis DAFO de la empresa.

e Sesién 10: Sesion de control.

En esta sesion de lo que se trata es que cada grupo haga una pequefia exposicion del
analisis DAFO realizado y de cémo ha ido el proceso hasta ahora. Y se pondré en
comun con toda la clase lo aprendido en las sesiones anteriores.

e Sesién 11: Visita al CIEM.

Esta es una actividad extraescolar en la que nos desplazaremos a conocer como es por
dentro el centro de coworking CIEM de Zaragoza. Aqui nos explicaran la historia de
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este edificio, como surgio y qué es lo que se hace dentro del mismo. Ademas, varios de
los emprendedores que estan presentes en este edificio nos contaran como han llegado
alli y en qué estan trabajando. Los alumnos deberan hacerles preguntas sobre los Planes
de Negocio: si ya los tienen hechos, qué metodologias han usado, etc.

Esta actividad permitira acercar el trabajo realizado en clase al mundo empresarial real.
Y seguro que les sirve también como motivacion para seguir con sus trabajos.

e Sesién 12: Analisis de la visita.

Vamos a usar esta clase para comentar la visita de la anterior sesion. Primero haremos
una encuesta verbal en clase con preguntas del tipo: qué les ha parecido la visita, qué
han aprendido o qué opinan de los centros de coworking.

Se les dejara unos 20 minutos para que busquen mas centros de coworking en Zaragoza,
para que se informen qué diferencias hay entre unos y otros y se informen sobre quiénes
pueden acudir a estos centros y cudnto hay que pagar por trabajar en ellos. Se realizara
una puesta en comun posterior.

e Sesiones 13 a 18: Fase dos del proceso de creacién de un Business Plan.

Esta fase consiste en la definicion de qué modelo de negocio van a seguir. En ello
trabajaran tanto los estudiantes-empresarios, como los estudiantes-consultores, ya que
tiene que ser un proceso conjunto.

Para realizar esto deberan trabajar con las metodologias mas visuales. Les
proporcionaremos a cada grupo una cartulina grande para que la usen como lienzo, las
herramientas del “Business Model Brainstorm kit” de la consultora Board of
Innovation, post-its y rotuladores.

21 |



Trabajo Fin de Master. Eva Garcia Andrés. Curso 2106-27

Queremos trabajar el “visual thinking™ en estas sesiones. Para hacerse una idea de coémo
puede funcionar algo, hay que visualizarlo antes. Ademas, estas metodologias son las
que ayudan a que se produzcan aprendizajes mas significativos.

e Sesién 19: Sesidn de control.

En esta nueva sesion de control los alumnos tendran que exponer a la clase el modelo de
negocio que hayan ideado para cada una de las empresas. Lo tendran que hacer
apoyandose en los resultados obtenidos en el DAFO realizado anteriormente, es decir,
deberan explicar como con ese modelo de negocio aprovechan las oportunidades y
fortalezas y como pueden llegar a superar, en caso de que sea posible, las debilidades y
amenazas. Con esto lo que conseguiremos es que los alumnos entiendan que todo esta
interrelacionado y que las cosas tienen un por qué.

e Sesiones 20 a 25: Fase tres del proceso de creacion de un Business Plan.

Aqui se trata de que a partir de unos datos imaginarios que les vamos a entregar realicen
el Balance de situacion, la cuenta de Pérdidas y Ganancias, el Fondo de Maniobra y los
ratios econdémicos y financieros. Todo esto es temario que ya habran estudiado en la
asignatura de Economia de la empresa de ese mismo curso, por lo que no tendremos que
explicarles como se realizan dichas cuentas.

e Sesiones 26 y 27: Fase cuatro del proceso de creacién de un Business Plan.

Esta es la fase de recopilacion y redaccion del Business Plan en si mismo. En realidad,
el trabajo esta ya todo hecho, se trata de que lo unan y creen un documento Unico, claro
y sencillo.

e Sesion 28y 29: Elevator speech

Se les explicara qué es un elevator speech, se les ensefiaran varios videos en youtoube
con ejemplos y después tendran que pensar ellos como seria un buen elevator speech
para las empresas sobre las que estan trabajando. Les propondremos la utilizacion de
herramientas disponibles en la red, para hacerlo mas visual y entretenido, como por
ejemplo la que se propone en el siguiente enlace:

http://mercadeoparaemprendedores.com/recursos/descripcion-de-negocio/

El estudiante-empresario de cada grupo, sera el encargado de hacer en la sesion 29 este
pequefio discurso delante de los demas comparieros.

e Sesién 30: Analisis final.

Esta dltima sesion se usara para analizar el proceso de ensefianza-aprendizaje del
proyecto que se ha realizado durante todo el curso. Primero se hard un Reaction paper,
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donde cada alumno tendré 15 minutos para escribir a nivel personal y de forma anénima
que les ha parecido este proyecto. Al finalizar esto, se realizara una pequefia puesta en
comun en clase de su opinion sobre el curso. Esto permitird saber qué han aprendido los
alumnos y también detectar si hay algo que ha fallado para cambiarlo de cara al curso
siguiente.

Todo el trabajo que realicen en cada sesion lo tienen que subir al Google Drive para que
se pueda ir controlando el proceso y la evolucion semanal.

Cada exposicién que realicen, sera coevaluada por el resto de sus compafieros mediante
la rabrica del Anexo 3. Ademas, al final de cada evaluacion, los alumnos tendran que
evaluar a sus compafieros de grupo mediante las siguientes preguntas:

Estudiantes INTEGRANTES DEL EQUIPO DE TRABAJO

Indicadores

¢ Trabaja en equipo con sus
companeros'?

¢ Cumple con las indicaciones que
el equipo v el profesor le asigna?
;Muestra entusiasmo v participa?
¢Es seguro de si mismo en sus
opiniones?

¢.Respeta a sus comparnieros de
equipo?

TOTAL

La evaluacion sera a lo largo de todo el curso y se valorard: el trabajo diario, las
exposiciones orales y los “productos finales” resultantes que vayan entregando en las
distintas fases del proyecto.

Este proyecto contara un 50% de la nota de cada una de las evaluaciones. Para poder
mediar con el resto de la asignatura tendran que tener un 4 como minimo en esta parte.
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4, Reflexion critica sobre la investigacion.

Una vez concluido todo el trabajo, se han recopilado a continuacion una serie de
conclusiones extraidas durante la elaboracion del anterior proyecto de investigacion:

e Los Planes de Negocio son documentos muy importantes para las empresas. No
solo sirven para presentar la empresa a posibles nuevos inversores o personas
interesadas en el negocio, sino que también sirven como un ejercicio de
reflexion y de autoconocimiento para la propia empresa.

e Hay muchas maneras de presentar Planes de Negocio. Cada persona tiene su
opinion sobre como hacerlo y lo cierto es que no parece que haya un método que
se pueda generalizar, ya que dependera de la naturaleza de la empresa y de cual
es el uso que se le vaya a dar al documento.

e En los Gltimos afios han surgido una serie de metodologias que tratan de ser
mucho mas sencillas y centrarse en explicar los conceptos propios del modelo
de negocio. Esto ha surgido por el auge de Internet y la creacién de cada vez
mas ‘start-up’. Los emprendedores se han dado cuenta que a la hora de presentar
la empresa no es necesario presentar extensos documentos, ni complicados
calculos financieros. Lo que quieren es simplemente dar a entender cuél es la
propuesta de negocio que quieren desarrollar.

e Pese a la incorporacion en el actual curriculo educativo de una competencia
basada en el emprendimiento, por lo que se ha desprendido de mi pequefia
recogida de datos, a los alumnos no se les estan dando las herramientas
necesarias para que ellos en un futuro puedan plantearse la opcion de emprender.

e EIl aprendizaje basado en proyectos que he propuesto para aplicar en el aula,
consigue que el alumno vea la elaboracion de un Plan de Negocio como un
proceso en si mismo y no como la elaboracién de un trabajo por partes.

e El hacer trabajar a los alumnos como si fueran consultores, nos permite hacer el
trabajo mas real e interesante para ellos. Ademas, puede que alguno de ellos se
interese por el mundo de la consultoria de cara a su futuro profesional.

e Lo que tratamos con la propuesta de aplicacion de este trabajo, es dar una
herramienta para que los alumnos puedan usarla en el futuro y no solo si deciden
emprender.

e Una vez finalizado el proyecto, los hallazgos y resultados los considero de alto
valor para enriquecer mis aptitudes como docente en el futuro.
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5. Conclusiones y propuestas de futuro.

Desde bien pequefia mi vocacion profesional era ser profesora, vocacion de la que
decidi olvidarme al estudiar bachillerato, ya que las asignaturas de Economia y empresa
me gustaron mucho. Lo que nunca se me ocurrio es que podia juntar ambas pasiones en
una sola. Tuvieron que ser las vueltas que da la vida y mi capacidad para adaptarme a
las situaciones, por las que un poco por casualidad, me vi dando clases de economia y
matematicas sin haberlo planeado vy, lo que es mejor, disfrutando con ello.

Desde hace 3 afios trabajo en una academia dando clases y siempre he pensado que me
faltaba algo de formacion, no en el tema de contenidos de mis asignaturas, si no en el
como saber resolver problemas que suelen surgir en el aula, o en el tema de conocer las
distintas metodologias existentes para dar las clases.

La realizacion de este master durante este curso me ha servido para formarme en
distintos aspectos y adquirir una serie de conocimientos de los que yo notaba que
carecia en el inicio de mi carrera como profesora.

Pese a ayudarme a completar mi formacién y desarrollar competencias que son
esenciales para este trabajo, no estoy del todo satisfecha con este méaster. Considero que
es demasiado extenso y que deberia mejorarse sobre todo en su organizacién. La falta
de comunicacion hasta el altimo momento del maéster, o el hecho de que haya algunos
profesores que no sepan realizar su trabajo como deberian, no hacen otra cosa que
desmotivar a los alumnos.

Soy consciente de que es un master muy dificil de organizar, que depende de muchos
factores y con una gran cantidad de alumnos a los que hay que atender, pero el hecho de
que no haya organizacién ni dentro de cada uno de los departamentos, deja mucho que
desear y confunde a los alumnos. Quiza lo primero que habria que hacer es limitar esa
cantidad de alumnos que cursan el master cada afio.

Pese a todas estas criticas quiero destacar que esto no ha ocurrido en todas las
asignaturas del méaster. En el segundo cuatrimestre, los alumnos de la especialidad de
Economia y Empresa estamos bastante satisfechos con todo lo aprendido y me consta
que no en todas las especialidades ha sido asi. Hemos recibido mucha informacién
especifica de nuestra rama y de muy buena calidad, la cual yo ya estoy empezando a
aplicar en mis clases. Ademas, tenemos informacion mas que suficiente para
presentarnos a las oposiciones que se celebraran al curso que viene.

La realizacion de este master, sobre todo gracias a las practicas, me ha permitido
confirmar esta vocacion profesional que desearia haber tenido antes.

Otro dato que pude comprobar durante la realizacion de las practicas, es que pese a los
avances tecnologicos y a las distintas metodologias de ensefianza que existen
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actualmente, los docentes siguen ligados a la ensefianza mediante clases magistrales con
el libro de texto como protagonista, cuya utilizacion repetitiva solo genera hastio entre
alumnos y profesores.

Considero que los jovenes de nuestro tiempo son lo suficientemente diferentes a los que
formaban las aulas de hace unas décadas, como para poder afirmar que la necesidad del
cambio es indiscutible. Ademas, el mundo laboral al que se van a enfrentar cuando
terminen sus estudios, también es completamente distinto al que habia hace unos afios.
Por lo que parece logico que debe producirse un cambio tanto en qué ensefiamos y
también en cdmo ensefiamos. Creo que el master deberia enfocarse también mas a esto,
no solo a ensefiarnos esas nuevas tecnologias, ni esas nuevas metodologias, sino
también a que sean los propios profesores del master los que dejen de aplicar clases
magistrales en todas sus sesiones.

Con respecto a la labor de un docente y al qué ensefiamos, deberia ir asociado con
educar a los alumnos para el futuro laboral que les espera. Como hemos visto en la
investigacion del proyecto que se recoge en este trabajo, parece necesario educar a los
alumnos con la competencia del sentido de la iniciatica y espiritu emprendedor que
marca la LOMCE. Y no solo eso, sino también dotarlos de herramientas que puedan
utilizar en el caso de que en el futuro se decanten por el autoempleo. Es ahi donde surge
la necesidad de formar a los alumnos en lo relativo a qué es y como se presenta un Plan
de Negocio.

Con respecto al cdmo ensefiar esta claro que para evitar la monotonia y motivar a los
alumnos los docentes debemos usar distintas metodologias y las mas apropiadas son las
que conllevan una participacidn activa por parte del alumno. Estas metodologias son las
que ayudan a realizar aprendizajes mas significativos. Por esta razén para introducir en
el aula el contenido de como presentar un Plan de Negocio considero que es
fundamental hacerlo mediante una de estas metodologias. En este caso he elegido la
metodologia de aprendizaje basado proyectos, que hard que el alumno se sienta como
una parte activa de su proceso de aprendizaje y en el que nosotros tendremos que
trabajar como guias para ayudar a los alumnos en sus tareas.

Por ultimo y para finalizar este trabajo quiero agradecer la labor de los profesores que si
que han valido la pena en este master, a mi tutora de préacticas en el centro en el que
estuve, a mi tutor de este Trabajo Fin de Master y a mis comparfieros del master.
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Anexo 1. Encuesta sobre fomento del emprendimiento
en el aula:

Responda a las siguientes preguntas, no le costara mas de 2 minutos.

1. ¢Qué estudios estas cursando actualmente?

2. ¢Estds cursando alguna asignatura de la rama de Economia?

3. éHas recibido alguna vez algun tipo de formacién sobre emprendimiento fuera de las
asignaturas de Economia? (charlas, jornadas,...)

SO -No [

4. iHas recibido formacion sobre emprendimiento en alguna de las asignaturas de Economia
gue has cursado o estas cursando?

-Si O -No [
5. éSabes qué es un Plan de Negocios?
-Si O (Continuar en pregunta 4). -No [ (Fin de la encuesta).
6. ¢Te lo han explicado en clase?
-Sid -No J
7. éConoces el método tradicional de presentacion de Planes de Negocio?
-Sid -No ]
8. éConoces el modelo Canvas?
-Si [ (Continuar en pregunta 9). -No [ (Continuar en pregunta 10).
9. ¢Has aplicado esta metodologia Canvas?
-Sid -No [
10. éConoces alguna otra metodologia para realizar Planes de Negocio?
-Si [0 (Continuar en pregunta 11). -No [ (Continuar en pregunta 12).

11. ¢Qué metodologias conoces?




12. {Has realizado en clase alguna actividad en relacién con la realizacién de Planes de
Negocio?

-Si [ (Continuar en pregunta 13). -No [ (Fin de la encuesta).

13. Explica en qué han consistido esas actividades:

iMuchas gracias por su colaboracion!
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Anexo 2, Guia para elaboracion de Planes de Negocio..

1. Introduccioén:

A la hora de redactar un Plan de Negocio, un consultor puede encontrar infinidad de
documentacion sobre como hacerlo. Normalmente, en estas guias, se explican esquemas
para hacer Planes de Negocio que no son suficientemente Utiles por su extension, su
tecnicidad y su poca claridad.

El objetivo fundamental de esta Guia es el de establecer un proceso metodolégico de
elaboracion de un 'Business Plan' destinado a obtener financiacién. Esta Guia pretende
ser un punto de referencia para el consultor, que le aporte una serie de pautas para la
realizacion de cada 'Business Plan'. Se recomienda la adaptacion de cada punto a las
necesidades concretas de cada proyecto, ya que pueden variar dependiendo del sector de
actividad de la empresa.

2. Proceso elaboracion de un
“Business Plan”:

El macroproceso de elaboracion de un Plan de Negocio, Figura 1, se compone de 4
procesos principales: analizar el entorno de la empresa, determinar el Modelo de
Negocio, elaborar los céalculos financieros necesarios y, por ultimo, recopilar la
informacion y redactar el documento.

Recopilacion y

L Determinar , ..
Analisis del entorno Calculos redaccion.
Modelo de . .
de la empresa. . financieros.
Negocio.

Business
Plan

/

Figura 1.Macroproceso.
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A continuacién, se explica cada una de las fases de la elaboracion de un Plan de
Negocio.

Fase 1: Analisis del entorno:

El objetivo de esta fase es obtener un analisis del entorno interno y externo de la
empresa.

Se parte de una reunién inicial en la que se pondran en contacto el consultor y el
empresario. En esta reunion, el consultor, tiene que sacar informacion sobre la
situacion actual de la empresa y sobre la necesidad que tiene. Con esto, el
consultor debera detectar algunas de las Debilidades y Fortalezas que tiene la
empresa. El consultor tiene que tener claro desde el principio, que el objetivo de
la reunién es empezar a conocer al cliente y analizar la empresa para poder
detectar sus fortalezas y debilidades. Para ello dispone de la ficha adjunta
'Requisitos de Informacion’, en la que esta establecida la informacion basica que
necesita de la empresa en esta fase.
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Ficha de requisitos de informacion necesarios:

Nombre completo empresa:

Teléfono: /
E-Meil:

Descripcion de su actividad:

Sector al que pertenece:

Organigrama de la empresa:

NP° de trabajadores:

¢Por qué necesita financiacion?

¢A quién ird dirigido el Plan de Negocio?

Datos econdmicos ultimos dos afos:
Cifra de negocios:
Beneficios:

Observaciones:
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Posteriormente a la reunidn inicial, el consultor iniciara un trabajo de estudio de
la situacion actual de mercado, en el que extraera informacion sobre el tamafio
del mercado, la importancia en la economia global, datos sobre los principales
competidores,... Todo esto con el fin de detectar las Oportunidades y Amenazas
que existen en el mercado.

Fase 2: Determinacion del Modelo de Negocio:

1.6Como
creamos valor?

El objetivo de esta fase es redactar el Modelo de Negocio de la empresa cliente.

Lo primero que hara el consultor es realizar una reunién dinamica, cuyo
objetivo es que el cliente le ayude a comprender cudl es el modelo de negocio
que lleva a cabo actualmente la empresa. ElI esquema de trabajo a realizar
durante la reunion, sera el siguiente:

2.éCudles
nuestro
segmento
declientes?

3.¢Através de
que canales nos

relacionamos

con el cliente

5..Cadena

4.iCompetencia?
de valor?

7.¢Valores, cultura
empresarial?

6.élngresosy
gastos?

Figura 2. Esquema de trabajo.

En cada una de las partes de la reunion, el consultor deberd establecer dinamicas
en las cuales formule preguntas para que los integrantes de la reunion piensen
durante unos minutos y luego expongan sus ideas y lleguen a conclusiones entre
todos. Dispondran de folios y boligrafos para sus propias reflexiones y post-its,
rotuladores de colores y un "Brainstorming Kit” con los que irdn escribiendo las
conclusiones comunes y que iran pegando en la pared. De esta manera, se
conseguird que durante toda la reunién estén a la vista de todos los resultados
obtenidos, por si se necesita volver atras y cambiar algo.
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A continuacion, se especifican las cuestiones que el consultor deberd ir
planteando para el desarrollo de la sesién:

Como seleccionara sus clientes

Como define y diferencia sus ofertas de producto

Como crea utilidad para sus clientes

Como consigue y conserva a los clientes

Como sale al mercado (estrategia de publicidad y distribucion)
Como define las tareas que deben llevarse a cabo

Como configura sus recursos

Como consigue el beneficio

Las actividades a realizar durante esta reunién seran:

Actividad 1:

En esta parte el consultor debera plantear una dinamica para determinar cual es la
creacion valor que propone la empresa para el cliente.

Primero, el consultor, deberd explicar que la propuesta de valor es la descripcion de los
productos y servicios que la empresa ofrece y que producen valor para un segmento
especifico del mercado. El valor que una empresa aporta es lo que hace que el cliente
decida cambiar 0 no de empresa, todo dependera de si el cliente siente que su necesidad
ha sido satisfecha o no. Este valor es la suma de todos los beneficios que genere la
empresa”.

Una vez que se haya entendido el concepto, el consultor podra plantear las siguientes
preguntas para el debate:

¢Qué es lo que se ofrece al mercado?

¢Cudles son las necesidades que son satisfechas con cada una de las propuestas de valor?
¢Cudl es la percepcion que tienen los clientes hacia la propuesta de valor hecha?

¢Existen mas necesidades en los clientes que se podrian satisfacer?

¢Se satisfacen dichas necesidades mejor que como lo hacen otras empresas? ¢Percibe el
cliente la diferencia?

¢Qué es lo que hace que los clientes no se pasen a la competencia?

Cuadrol. Preguntas sobre la Propuesta de Valor.

Actividad 2:
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En esta segunda parte se debera reflexionar sobre cuél es el segmento de clientes al que
la empresa dirige su actividad y conocer sus caracteristicas. Las preguntas que se
deberan hacer en este punto son:

¢Para quién estamos creando valor?

¢En qué segmento o segmentos de mercado estan los clientes de la empresa?

¢Satisface el producto/servicio de la empresa sus necesidades?

¢Cada segmento de cliente necesita una propuesta de valor distinta?

¢Podemos reagrupar nuestros clientes para crear segmentos, de acuerdo con sus
necesidades?

Cuadro 2. Preguntas sobre los segmento de clientes.

En caso de que se pueda realizar, el consultor puede plantear la realizacién de un mapa
de empatia como se explica en la documentacion del anexo ‘Mapa empatia’.

Actividad 3:

En este punto de la reunidn, se debatird sobre la manera en la que la empresa se pone en
contacto con los clientes y los canales por los que se comunican con ellos. Se deberan
plantear las siguientes preguntas:

¢A través de que canales se entrega a los clientes la propuesta de valor?

Por esos canales, ¢Se llega a los clientes de la manera que se desea?, ¢(Se pueden
integrar nuevos canales que aumenten la cobertura?

¢Cudl es la manera de integrar mejor la rutina de los clientes con la propuesta de
valor?

Cuadro3. Preguntas sobre la comunicacién con clientes.

Actividad 4:

En esta actividad se debera reflexionar sobre la competencia existente en el mercado, a
través de las siguientes preguntas:

¢ Cuéles son los principales competidores?, ;Y los potenciales?
¢En qué son mejores?, ;O no lo son?, ¢Los clientes detectan esa diferencia?
¢Por gqué los clientes acuden a la empresa y no acuden a otra?

Cuadro 4. Preguntas sobre la competencia.

Actividad 5:

En esta parte el consultor debera plantear cual es la cadena de valor de la empresa,
poniendo hincapié en la importancia de diferenciar entre las actividades core de negocio
y las que se podrian externalizar:
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¢Qué actividades requiere la propuesta de valor?

¢Qué capacidades se necesitan para hacer funcionar el modelo de negocio?

¢Cuéles son los recursos clave que requieren lo canales de distribucion, las relaciones
que se establecen con los clientes y las fuentes de ingreso?

¢Cuéles de estas capacidades estan presentes en la empresa? ;Cuales se deben
desarrollar?, ¢Existen ventajas de externalizar alguna actividad?

¢Cuéles son los principales proveedores? ;Y los aliados? ;Y los colaboradores?

¢ Cuéles pueden ser clasificados como socios estratégicos?

¢ Como se co-crea valor con los aliados?

¢Se desarrollan las actividades clave de forma eficiente?

Cuadro 5. Preguntas sobre la cadena de valor.

Actividad 6:

En esta parte se trata de entender la forma en la que la empresa genera su estructura de
beneficios, es decir como se obtienen sus costes y sus ingresos. Se generaran las
siguientes preguntas:

¢ Cuéles son los costes y los ingresos mas significativos del modelo de negocio?

¢Esta la estructura de costes adecuada a la propuesta de valor?

¢Cuales son las actividades y los recursos clave mas costosos?

¢Cual es el coste de utilizar cada uno de los canales de comercializacion posibles?

¢Son sostenibles las fuentes de ingresos?

¢Se pueden incluir nuevas formas de ingresos?

¢Cuéles son los costos de produccién y administracion asociados al proyecto?
Cuadro 6. Preguntas sobre la estructura de ingresos y costes.

Fase 3: Elaboracion del Plan financiero:

En este proceso, el consultor, gracias a los datos econdmicos recopilados durante las
distintas reuniones, procederd a completar los estados financieros requeridos: balances
de situacion, cuentas de pérdidas y ganancias y un analisis financiero y econémico de
los resultados.
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Fase 4: Recopilacion informacion y redaccion del Plan de Negocio:

El objetivo de esta fase es el de elaborar el documento Plan de Negocio, gracias a la
informacion proporcionada por las fases anteriores.

En esta Gltima fase, el consultor revisara toda la documentacion final anteriormente
realizada (DAFO, Modelo de Negocio y Plan financiero), para poder cumplimentar los
requisitos para la elaboracién de ‘Business Plan’.
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Anexo 3. Rubrica coevaluacion.

Anexo 3. Rubrica para evaluacion de exposiciones orales:

Indicadores:

Inicial

En proceso

Conforme

Destacado

Dominio del tema:
El material asignado
fue investigado con
diferentes fuentes,
comprendido y
aplicado.

El estudiante no parece
conocer el tema, no
puede contestar las
preguntas planteadas
adecuadamente.

El estudiante conoce parte
del tema, no puede
contestar con precision
algunas preguntas
planteadas del tema.

El estudiante demuestra un
buen conocimiento del
tema, contesta con precisiéon
la mayoria de las preguntas
planteadas.

El estudiante demuestra un
conocimiento completo del tema
y contesta con precision todas las
preguntas planteadas.

Organizacion: La
informacion
ofrecida fue
sintetizada y
organizada.

La audiencia no puede
entender la presentacion
porque no sigue un orden
adecuado.

La audiencia tiene
dificultades siguiendo la
presentacién porque salta de
un tema a otro.

La audiencia puede entender
adecuadamente la
presentacién porque se
presenta de manera légico-
secuencial.

La audiencia entiende la
presentacidn porque se presenta
de forma ldégica e interesante y
cautiva su atencioén.

Volumen de voz:
expresion oral con
volumen para ser
escuchado de
manera claray
modulada.

El volumen es débil para
ser escuchado por la
audiencia, emplea el
mismo tono durante toda
la exposicion.

El volumen es escuchado por
el 60% de la audiencia.

El volumen es
suficientemente alto como
para ser escuchado por el
89%, habla claramente y
distintamente casi todo el
tiempo.

El volumen es suficientemente
alto para ser escuchado por toda
la audiencia, habla claramente,
modulando su voz todo el
tiempo.

Uso del tiempo: la
informacion es
ofrecida en el
tiempo pautado

No tiene un adecuado
uso del tiempo, termina
demasiado rapido o no
logra terminar en el
tiempo asignado.

Confronta problemas
menores en el manejo del
tiempo, no logrando
terminar en el tiempo
pautado.

Termina el tiempo
adecuadamente, anque en
algunos momentos con prisa
o con demasiada lentitud.

Hace uso adecuado del tiempo de
manera pausada y programada,
enfocando todos los aspectos de
su presentacion.
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