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RESUMEN

El presente Trabajo Fin de Grado consiste en una investigacidn sobre la formacién de los alumnos de cuarto
curso de Trabajo Social de la Universidad de Zaragoza, en materia de Violencia de Género. Para ello, se lleva
a acabo un estudio exploratorio en el que se busca valorar la preparacion de los alumnos para enfrentar
este tipo de situaciones. De esta forma se pretende identificar las necesidades de formacién del alumnado
de Trabajo Social, en cuanto a sus competencias profesionales sobre esta problematica. Este estudio se
realiza mediante una investigacion de tipo cuantitativa utilizando como técnica la encuesta administrada a
los alumnos de este curso. A través del andlisis de los datos, se llega a una serie de conclusiones entorno al
conocimiento y a la experiencia de los alumnos sobre Violencia de Género.

Palabras clave: Trabajo Social, estudiantes, formacidn, Violencia de Género.
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1.2. Introduccién y justificacion

La motivacién de este Trabajo Fin de Grado parte de la creencia de un posible desconocimiento entre la
poblacién joven a la hora de identificar los niveles de violencia de género, siendo especialmente necesario
que los estudiantes de Trabajo Social conozcan y sepan manejar este tipo de situaciones para el desarrollo
de su profesidn.

Por otro lado, siendo los alumnos nuestra poblacién objeto de estudio, se pretende conocer los nuevos
tipos de violencia de género desencadenados por las nuevas tecnologias y los nuevos mecanismos de
control.

Para la elaboracién de este trabajo en primer lugar hacemos un planteamiento de la investigacion, en el
que explicamos los objetivos que, en todo momento, buscamos seguir teniendo en cuenta unas hipétesis
iniciales. Posteriormente elaboramos la metodologia en la que se explica todo el proceso a desarrollar (Tipo
de investigacion, técnicas, muestra etc.). A continuacion, efectuamos un marco tedérico por medio de la
documentacion descrita en la bibliografia. Por Ultimo, pasamos al analisis de los datos obtenidos en nuestra
investigacion para, posteriormente, elaborar unas conclusiones y una serie de propuestas.



2. Planteamiento de la investigacion

En este apartado se tratan los aspectos que se formulan para guiar la investigacion. En primer lugar, se
presentan los objetivos a los que se pretende llegar a través de una poblacién objeto de estudio que se
describe posteriormente. A continuacidn, se parte de unas hipdtesis iniciales que estaran presentes
durante toda la investigacién. Por ultimo, se describen las variables consideradas mas importantes.

2.1. Objetivos de la investigacion

En este subapartado se presenta el objetivo general de la investigacion, a raiz del cual, surgirdn otros mas
especificos.

Objetivo general:

Identificar las necesidades de formacién del alumnado del Grado de Trabajo Social, en cuanto a sus
competencias profesionales sobre la Violencia de Género.

Para guiar las actividades y llegar al objetivo general se proponen una serie de objetivos especificos:
1. Conocer los factores que intervienen en la violencia de género en adolescentes y jovenes.
2. Conocer cual es el tipo de violencia de género mas comun en nuestra sociedad.
3. Conocer los nuevos tipos de violencia de género.

4. Comparar diferentes estudios y las estadisticas de los ultimos afios y en cuanto a este
colectivo.

5. Detectar posibles experiencias en situaciones de Violencia de Género en la poblacion
objeto de estudio y ver cual es el tipo de violencia que se repite mas.

6. Descubrir qué lugar creen los jovenes que deben ocupar las mujeres en la sociedad.

7. Comprobar si entre los alumnos del Grado de Trabajo Social existe algun tipo de sexismo.



2.2. Poblacién y ambito de la investigacion

La poblacion objeto de estudio de la investigacién es el conjunto de las unidades de analisis localizadas en
el espacio y en el tiempo. La unidad de andlisis representa el objeto social al que se refieren las
propiedades estudiadas en la investigacién empirica (Corbetta, 2007).

En esta investigacidn, la unidad andlisis esta representada por el individuo, como es frecuente en la
mayoria de las investigaciones. Sin embargo, al estar contextualizada dentro de una institucidn, la mayoria
de las variables son globales y representan a un colectivo.

Concretamente en esta investigacion, la poblacién objeto de estudio estd formada por los alumnos de
cuarto curso de Trabajo Social en la Universidad de Zaragoza, que se encuentren matriculados en el Trabajo
Fin de Grado y, por lo tanto, estén préximos a tratar este tipo de situaciones. El total de alumnos
matriculados que forman parte de la poblacidn objeto de estudio es de 178 personas.



2.3. Hipdtesis iniciales

Por hipdtesis se entiende una guia del estudio que muestra una afirmacién que se quiere probar,
definiéndose como las posibles explicaciones de un fenédmeno, éstas se escriben a modo de proposicion. En
definitiva, son las respuestas temporales y no definitivas sujetas a una prueba empirica que las confirme
(Hernandez, Fernandez & Baptista, 2006). Esta propuesta, en relacidon con la teoria, tiene una mayor
concrecidn en los términos y una mayor especificidad en cuanto a su extensién (Corbetta, 2007).

Al inicio de la investigacion surgié una hipdtesis que se centra en el desconocimiento de la poblacién joven
a la hora de identificar una situacion de violencia de género, a pesar de poseer gran cantidad de
informacién al respecto. Este desconocimiento conlleva, segun la hipdtesis inicial, la no conciencia real de
la magnitud de este problema en cuanto a gravedad y nimero de casos.

A raiz de la principal hipdtesis surgen otras, centradas, concretamente en este desconocimiento, que se
basa en identificar Unicamente estas situaciones de violencia dentro del dmbito de la pareja, dejando de
lado el resto de las situaciones en los que se ejerce cualquier tipo de violencia contra la mujer. También, en
una primera aproximacién al concepto que los estudiantes pudieran tener de la violencia de género, se
pensd que pudiera existir cierta confusién en cuanto a la denominacién de la violencia segun el sexo de
quien la ejerce.

Todo ello puede venir marcado por la ausencia de una formacién sobre esta problematica dentro del plan
de estudios, conllevando por ello un desconocimiento sobre cédmo abordar estos casos en su profesidn
inmediata.

Otra de las hipdtesis que surgen de la principal es el uso que hacen los jévenes de los aparatos
tecnoldgicos, utilizdndolos como nuevos mecanismos de control. Ademds de hacerlo de una manera
inconsciente, conllevando asi mayor peligrosidad por la aceptacion que se tiene de ello.



2.4. Variables de la investigacion

Otro factor importante a tener en cuenta son las variables, son propiedades que son susceptibles un
cambio observable y medible (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2006). Son entendidas como conceptos
aplicados a objetos con el fin de operacionalizarlos. La variable puede adoptar distintos valores
dependiendo de las diferentes formas de la propiedad correspondiente (Corbetta, 2007).

Una de las variables que se ha tenido en cuenta en este proyecto es el género que varia entre los
individuos. Es importante esta distincién, ya que se trata de una cuestién de género. Por ello, es
interesante conocer el punto de vista desde los dos sexos, asi como ver sus experiencias. Hablamos aqui de
una variable nominal, es decir, que no puede adoptar estados intermedios, no es posible establecer entre
ellos ningun tipo de jerarquia.

De igual modo, ocurre con la nacionalidad, otra de las variables que hemos tenido en cuenta. Ya que es
importante conocer los puntos de vista que se pueden adoptar de una cultura a otra. Cada pais puede
adoptar una cultura diferente con respecto a la cuestidon de género, por lo que el origen puede determinar
la perspectiva sobre el temay con ello las respuestas.

Otro tipo de clasificacién entre variables, son las variables cardinales, en las que los nimeros asignados a
los valores de la variable tienen una traduccién numérica plena, con un significado no Unicamente ordinal,
sino también cardinal (Corbetta, 2007). En esta tipologia es donde se situa la variable de la edad de los
encuestados. La edad es una caracteristica légico-matematica que nos permite obtener instrumentos
estadisticos a partir de la media de edad. Ademas, es un factor determinante a la hora de percibir las
situaciones de violencia de género a partir de sus experiencias vitales y los diferentes modelos educativos.
Por otro lado, nos interesa especialmente la opinién de la poblacidn joven a causa del aumento
considerable de los casos de violencia de género en este tipo de poblacion.
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3. Metodologia de la investigacion

Este apartado consiste en la descripcién de la forma en la que se ha desarrollado la investigacidn, asi como
las técnicas y herramientas utilizadas. Se describe, por otra parte, la tipologia de investigacion que se ha
seguido y sus caracteristicas. A continuacidn, se presenta un cronograma en el que se exponen las
actividades o fases del estudio y su ubicacién en el tiempo. Finalmente, se describe la muestra de la
poblacién objeto de estudio.

3.1. Metodologia y técnicas de la investigacion

En primer lugar, el proceso que se ha llevado a cabo ha consistido en la elaboracién de una hipétesis que
sirve de guia para la investigacidon y la posterior recogida de datos y andlisis. Una vez planteada esta
hipotesis, se delimitan los objetivos que persigue esta investigacién, asi como la poblacion objeto de
estudio y las variables que se quieren tener en cuenta.

Posteriormente, dentro de esta investigacidén, se ha realizado la elaboracién de un marco teédrico para el
desarrollo de un conocimiento mas amplio de la materia previo a elaboracidn de la encuesta. Dicha
elaboracion se ha llevado a cabo mediante el analisis de soportes documentales tales como articulos de
revistas cientificas extraidas de las bases de datos, libros en materia de género, legislacién normativa
estatal e informacion propia recopilada durante la formacién de Trabajo Social.

Este marco tedrico consta de seis puntos englobados en el apartado titulado “El alumnado de Trabajo
Social ante la violencia de género” debidamente citados en el apartado bibliografico.

A través de este anadlisis de los soportes documentales, se ha elaborado la encuesta administrada al
alumnado de cuarto de Trabajo Social con el fin de llevar a cabo la investigacion. El tipo de investigacion
utilizado para la recogida de datos se explica detalladamente en el siguiente punto.

Posteriormente, se ha realizado el anadlisis de las respuestas obtenidas, organizando y sistematizando los
datos segun las variables. En la fase del analisis es donde resulta mas facil diferenciar una investigacion
cuantitativa y cualitativa. Este enfoque cuantitativo se caracteriza por la utilizacién de instrumentacion
matemadtica y estadistica. El objetivo del andlisis es explicar las causas que provocan cambios en las
variables (Corbetta, 2007).

El analisis se ha llevado a cabo segun los apartados en los que estd dividida la encuesta. Por un lado, se
muestra mediante graficos las respuestas totales obtenidas por apartados. Por otro lado, se presentan
datos en porcentajes de las respuestas obtenidas en funcidon del sexo, obtenidos mediante tablas
elaboradas a raiz de las encuestas analizadas una a una. Este andlisis se basa en la documentacién tedrica
expuesta en el apartado “El alumnado de Trabajo Social ante la Violencia de Género”.

A raiz del andlisis descrito, se elaboran una serie de conclusiones con el objetivo de contrastar las hipdtesis
iniciales y comparar también con el marco tedrico presentado. Para ello, se utilizan unas tablas a modo de
resumen de algunos apartados de la fase del andlisis.

Por ultimo, ante las conclusiones elaboradas, se describen una serie de propuestas con el fin de mejorar el
conocimiento y la actuacién ante esta problematica.
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3.2. Tipo de investigacién

Para el desarrollo de este estudio se ha llevado a cabo una investigacién de tipo cuantitativa, ya que se
trataba de hacer una aproximacidén de la perspectiva general de los estudiantes de cuarto curso de Trabajo
Social. Consiste en realizar un esquema formado por un marco teérico, observaciones empiricas, resultados
de analisis y conclusiones tedricas. Es una geometria circular que constituye un proceso racional y lineal
(Corbetta, 2007).

Al contrario de una investigacion cualitativa, es una investigacién cerrada, estructurada donde las fases
siguen una secuencia légica. La recopilacion de los datos debe suponer una muestra estadisticamente
representativa y el instrumento de la investigacion es uniforme para todos los sujetos. En cuanto al analisis
de los datos se utiliza la variable a la hora de estudiar los resultados. El objetivo es por tanto explicar la
variacién de las variables, por lo que es importante el uso de técnicas matematicas y estadisticas. Por
ultimo, los resultados son presentados en tablas, buscando la generalizacion y no la especificidad (Corbetta,
2007).

Para poder llevar a cabo la investigacion se utiliza la encuesta como técnica mas apropiada. Se trata de una
manera de recolectar informacion a través de preguntas estandarizadas a individuos que formen parte de
la poblacion objeto de estudio, con el objetivo de poder realizar una relacién entre resultados obtenidos y
variables.

El tipo de cuestionario elegido para la investigacion ha sido el autocumplimentado, puesto que supone una
serie de ventajas a la hora de su realizacion tanto por parte de los encuestados como de los que la realizan.
Un ejemplo de ello es el ahorro de los costes, ya que se ha administrado a través del correo electrénico de
la Universidad de Zaragoza, lo que ha permitido llegar a un mayor numero de alumnos,
independientemente de su residencia. Y ademas supone una mayor flexibilidad a la hora de responder y
garantizar el anonimato de los encuestados.
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3.3. Cronograma

A continuacidn, se expone un calendario donde aparecen las fases del Trabajo Fin de Grado y la duracién de
las mismas, de marzo a noviembre del 2017.

Tabla 1: Cronograma de la investigacion.

FASES/ Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre
ACTIVIDADES

DOCUMENTACION

ELABORACION DEL
CUESTIONARIO

DIFUSION DEL
CUESTIONARIO

ANALISIS DE
RESULTADOS

ELABORACION DE —

CONCLUSIONES
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3.4. Muestra de la poblacién seleccionada

La intenciodn inicial del estudio fue la de conseguir una muestra representativa mediante el envio de un
cuestionario. Sin embargo, a pesar de que fue enviado insistentemente en varias ocasiones, no se pudo
llegar al nimero de respuestas deseadas. Por ello, se ha llevado a cabo un estudio exploratorio consistente
en 45 respuestas de un total de 178.

El muestreo intencional consta de respuestas de alumnos de un intervalo de edad muy corto, de 21 a 28
afios, por lo que se ha decidido no tener en cuenta esta variable a la hora de analizar las respuestas, ya que
se considera que no va a ofrecer una diferencia relevante.

Por otra parte, se esperaba un mayor niumero de respuestas de alumnos de diferente nacionalidad a la
espafola, pero Unicamente se recibieron 3 respuestas de estas caracteristicas, por lo que no se pudo llevar
a cabo el analisis considerando esta variable por la falta de representatividad.

Al tener que prescindir de estas variables consideradas de gran importancia por las razones expuestas

anteriormente, el analisis se ha desarrollado utilizando Unicamente la variable del sexo, ya que es la mas

relevante tratdndose de una cuestion de género.

Aun asi, el indice de respuestas masculinas ha sido muy bajo. Sin embargo, esto era algo que ya se tenia en
cuenta debido a la feminizacién de la carrera. Esta feminizacién puede venir determinada porque las
mujeres se identifican mas con las actividades que se desarrollan al servicio de los demas, por ejemplo, la
feminizacién de los cuidados. Estas desigualdades de género se reproducen y mantienen en esta profesion,
a pesar del leve aumento de hombres matriculados en el grado de Trabajo Social (Rodriguez-Mifién, 2016).!

! Durante el curso académico de 1969-70, los hombres representan un 4% frente a un 96% de mujeres. Mientras que,
en el curso académico de 2009-2010, la presencia de varones asciende a un 20%.
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4. El alumnado de Trabajo Social ante la violencia de género

En este apartado se presenta el marco teérico elaborado a través de una documentacion tedrica. En primer
lugar, se hace una aproximacién al concepto de Violencia de Género para, posteriormente, poder hacer un
acercamiento a las posibles causas o factores de riesgo de esta problematica. Tras ello, se resumen las
tipologias de esta violencia, asi como la frecuencia con la que suceden. A continuacién, se presentan datos
estadisticos que permiten ver la magnitud del problema que se trata. Por Ultimo, se trata el papel que tiene
el Trabajo Social en esta problematica y la importancia de la formacién de los trabajadores sociales sobre la
misma.

4.1. Violencia de género

La Ley Orgénica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de
Género, la cual tiene como objeto actuar contra la violencia que ejercen los hombres sobre las mujeres en
las relaciones de pareja. Dicha ley se refiere a la violencia de género como toda manifestacion de violencia
fisica y psicoldgica, como, la privacion de la libertad sexual o coaccion y amenazas contra de la libertad.

La Organizacion Mundial de la salud en 2002, ofrecié la siguiente definicién de violencia: El uso
intencionado de la fuerza fisica o dominio tanto en forma de amenaza como en contra de uno mismo u otra
persona, grupo o comunidad, causando o pudiendo causar dolencias fisicas, dafios psicoldgicos, o incluso la
muerte.

Esta violencia sera de género cuando la ejerce el hombre sobré la mujer por el mero hecho de serlo. No
dejandolo Uunicamente dentro del habito privado, sino que también es representante de la desigualdad de
la sociedad. Para la ONU, la violencia de género se basa en “la pertenencia al sexo femenino” cuyo
resultado sea un mal “fisico, sexual o psicoldgico para la mujer” independientemente de que se produzca a
nivel privado o publico (Pallarés, 2012).

Vemos pues como estas dos Ultimas definiciones si incluyen lo que la Ley 1/2004, de 28 de diciembre, de
Medidas de Proteccién integral contra la violencia de género, deja al margen, la violencia fuera del ambito
domeéstico: la violencia sexual, el acoso sexual, la trata de mujeres etc.

Sin embargo, excluye de su intervencién el acoso sexual y por cuestion de sexo, la violencia sexual y trata
de mujeres con fines de explotacion sexual. En las conclusiones del Informe de la LO 1/2004 de la
Subcomisién de Derechos de la Mujer, se pone gran interés en lidiar la violencia de género desde la
promocién de la igualdad y especialmente en los ambitos como el acoso laboral, la agresion sexual y la
violencia econémica. (Marugan, 2013).

Ademds, para mayor desconcierto, esta ley crea diversos organismos (Delegacion Especial del Gobierno
contra la Violencia sobre la Mujer, Fiscal contra la Violencia sobre la Mujer, etc.) para Unicamente tratar lo
gue anteriormente se denominaba violencia doméstica. Probablemente, esto se debe a la importancia que
se le dio en los afios 2000 a esta problematica. (Marugan, 2013).

Es importante diferenciar el término tratado con el de violencia doméstica, entendida ésta como la que se
da en el dambito familiar, excluyendo las relaciones en las que no se produce convivencia. Sin embargo,
como hemos mencionado, la Violencia de Género es la que se ejerce contra las mujeres por el hecho de
serlo, por lo que incluye los malos tratos en la pareja, pero también la que se da en un dmbito publico, lo
cual no ocurre en la primera (Flores, 2009).
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4.2. Causas y factores de riesgo

Con el objetivo de acercarse a las posibles causas de la violencia de género, se habla de motivaciones,
muchas de ellas repetidas en diferentes formas de agresién culturales, politicas, econdmicas o sociales. La
violencia machista como algo estructural y multicausal que impone un sistema de masculinidad fundado en
comportamientos de dominio, control y abuso de poder sobre las mujeres. Es la cultura del machismo, la
cual ha sido avalada por diversos pensadores, filésofos o religiosos con notable peso en la historia (Pallarés,
2012).

Para conocer el origen y el mantenimiento de este tipo de violencia, existen numerosos modelos teéricos
qgue intentan establecer las causas. Uno de ellos es el modelo ecoldgico, que diferencia tres sistemas
diferentes: Microsistema, exosistema y microsistema.

El microsistema representa a la parte individual, en la cual se incluyen las caracteristicas de la persona para
desempefiar un papel u otro en la agresion (victima o agresor). Aqui se incluyen los factores biolédgicos y la
historia de vida de cada persona. Ademads de las relaciones cercanas que pueden aumentar el riesgo de ser
victima o agresor (familias con estructuras patriarcales, familias con antecedentes en este tipo de violencia,
transmisidn a los niflos de la violencia como método para resolver conflictos, transmision de roles
femeninos de sumision etc.) (Pérez & Montalvo, 2011).

El exosistema se refiere a un nivel mas comunitario, incluyendo contextos donde se forman las relaciones
sociales, como la escuela o el trabajo. De este nivel dependerd una legislacién que fomente la igualdad y la
creacion de mecanismos de prevencién e intervencidon con profesionales y que se consideren factores de
riesgo, tales como los escasos recursos, el desempleo, la ausencia de redes de apoyo o la ausencia de
programas educativos que, desde las aulas, fomenten la igualdad entre hombres y mujeres (Pérez &
Montalvo, 2011).

Por ultimo, el tercer nivel al que se refiere este modelo tedrico es el macrosistema, el nivel social.
Entendido este como el causante de que se proporcione un ambiente de aceptacidon de la violencia.
Sistemas de creencias que mantienen la idea de la desigualdad de género sustentadas por pautas culturales
y mitos culturales sobre la inferioridad de la mujer (Pérez & Montalvo, 2011).

Desde la concepcién de la mujer como una propiedad de los hombres es desde donde puede ser concebido
este tipo de violencia. Esta concepcidn se hace mas fuerte si hablamos de violencia sexual. Osborne (2001)
habla de un modelo androcéntrico de sexualidad, refiriéndose a un modelo centrado en el hombre. Es un
modelo dirigido al placer por medio de la penetracién y no por otras vias, en el que la cantidad de los
encuentros importa mas que la calidad de los mismos. Este modelo se basa en la idea de un impuso
irrefrenable por parte del hombre. En definitiva, se deniega el derecho al disfrute de las mujeres.

La violacién no consiste por tanto en mantener una relacién sexual con una mujer, sino en utilizar la fuerza
para ello y contra la voluntad de la otra persona. Todo ello basado en el desprecio hacia el sexo femenino,
ya que el hombre, socializado dentro del patriarcado, suele relacionarse bdsicamente con varones
impidiéndole ver a la mujer mas alla de estereotipos que no se corresponden con la realidad, y se niega a
aceptar un plano similar al de las mujeres (Osborne, 2001).

Es por eso que, las causas de la violencia de género se encuentran en esta jerarquia que diferencia a
hombres y mujeres, subordinando a las mujeres por medio de mejores condiciones fisicas, materiales y
culturales. No obstante, se identifican otros factores que nos ayudan a comprender las causas de esas
conductas (Caro, 2008).
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De nuevo hablamos de multicausalidad para encontrar respuestas a las conductas violentas (sociales,
estructurales, de personalidad...). Sin embargo, es en el ambito familiar en el que se reproduce con mayor
frecuencia la violencia de género por lo que deberemos tener en cuenta los tipos de vinculos en las
relaciones de pareja, las concepciones del amor y el tipo de relacién familiar. Es importante, de igual modo,
tener en cuenta otros factores como adicciones o situaciones traumaticas sufridas durante la infancia con
relacion al maltrato (Caro, 2008).

Esta subordinacién de las mujeres ha venido determinada histéricamente por una menor capacidad en los
trabajos fisicos y la violencia o en las situaciones de pelea, siendo excluidas las mujeres de las actividades
que conllevan el control de la sociedad. Los hombres poseen las condiciones para hacer frente a la
naturaleza y también hacia los humanos. De esta relacidn desigual nacen las situaciones de violencia de
género. Hablamos del patriarcado en relacién directa con la violencia de género, por el cual entendemos
una declaracién e instrumentalizacidon de la imposicién de los hombres sobre las mujeres y la nifiez y, por
consiguiente, la supremacia masculina en toda la sociedad como origen principal de su opresidn
(Berengueras, 2010).

La mujer, en las sociedades primitivas, era la encargada del cuidado de los miembros de la familia por su
condicidn procreadora, mientras que el hombre era el encargado de sustentar a la familia con el uso de la
fuerza, que se convirti6 en una caracteristica fundamentalmente masculina. La humanidad ha ido
evolucionando y con ella, las formas de matrimonio (monogamia, poligamia, exogamia...). Sin embargo,
este progreso ha consistido en un aumento de la negacién de derechos a las mujeres excluyéndolas de los
lugares de poder. Desde las sociedades feudales, las mujeres quedaban bajo el dominio de todos los
varones de la familia, no podia administrar sus propiedades y ni siquiera tenia el poder sobre su propio
cuerpo y sexualidad. Posteriormente, en las sociedades industriales, se produce una gran divisidén sexual del
trabajo, en cuanto a puestos de trabajo y condiciones y, por supuesto, de salarios. Se busca la fuerza de
trabajo de nifios y mujeres para conseguir mano de obra barata (Berengueras, 2010).

Los movimientos feministas surgidos en la década de los setenta del pasado siglo se centran en impulsar la
lucha por la igualdad con los hombres en diferentes ambitos, proporcionando a las mujeres de mayor
independencia y autonomia sobre ellas mismas. La mujer va introduciéndose en un proceso de cambio,
mientras que el hombre recurre a actos violentos de abuso de poder para hacer frente a las
confrontaciones cotidianas (Berengueras, 2010).
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4.3. Tipos de violencia

De manera general se pueden establecer tres tipos de violencia (Galtung, 1990).
-Violencia directa, para referirse a la fisica o verbal.
-Violencia estructural, incluyendo aqui la explotacién o las situaciones de dominacién o discriminacién.

-Violencia cultural, refiriéndose a las justificaciones que avalan los dos tipos de violencia anteriormente
sefialados.

Estos tres tipos de violencia estdn muy relacionados, de tal modo que los dos ultimos pueden
desencadenar en el primero, y que esta forma de establecer el concepto de violencia lleva consigo una
serie de consecuencias: Identificar la base de las situaciones de violencia de género mediante la violencia
de tipo estructural y cultural y reconocer la violencia de género como un problema social. Es por eso que,
para poder eliminar la violencia de género, hay que intervenir en los tres tipos de violencia (Galtung, 1990).
De este modo, una intervencién no se puede limitar a la intervencién directa, sino que debe involucrarse en
las bases estructurales y culturales. Por lo que es importante intervenir con los diferentes recursos y con la
ayuda de los medios de comunicaciéon en todas las instituciones sociales, como la familia, los centros
educativos o la politica (Pérez & Montalvo, 2011).

Se pueden distinguir cinco tipos de violencia que se producen, tanto en el dmbito privado como en el
publico, y que a continuacidon desarrollamos. Y en los que, ademds, se destaca la importancia de tomar
consciencia de que las mujeres y los hombres jovenes, se ven afectados de forma parecida a la poblacién
mas adulta (Buldioski, 2007). Ejemplo de ello es que el veinte por ciento de universitarias vivira algun tipo
de violencia en una cita y que, segun un estudio realizado entre quinientas mujeres de entre 15 y 24 aiios,
el sesenta por ciento de ellas estaba en una relacién de maltrato. ?

En primer lugar, la violencia mas identificable en la sociedad, la Violencia Fisica, entendida como todo acto
qgue intente producir dolor o lesiones fisicas. Aqui se incluyen las palizas, patadas, pufietazos, mordiscos
etc. (Buldioski, 2007).

- En el Ambito privado: La violencia de género en las relaciones de pareja o violencia doméstica. Este
tipo de violencia utiliza la coaccién para favorecer los intereses del agresor. “Segun el Consejo de
Europa es la causa principal de muerte y discapacidad entre las mujeres de entre 16 y 44 afios.”

(Buldioski, 2007:71). Ademas, la violencia fisica dentro de las relaciones intimas, causa multiples

dafios psicoldgicos a los hijos, convirtiéndose estos, en ocasiones, en objetos de la venganza del

maltratador contra la mujer, amenazan con ocasionar dafios graves a los hijos si ellas abandonan el

hogar.

- En el ambito publico: En este tipo de violencia tienen mucho peso los roles y estereotipos de
género. Personas pertenecientes al colectivo LGTB (Lesbianas, Gays, Transexuales y Bisexuales) son
las victimas potenciales de este tipo de violencia a nivel publico, que se puede dar de manera
organizada o de forma de arrebato violento.

En segundo lugar, se habla de la Violencia Verbal. Se refiere a las agresiones verbales que se dan de manera
regular y que van dirigidas a un punto al que somos especialmente sensibles (Buldioski, 2007).

2 Extraido de la web estadounidense www.coolnurse.com
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- En el ambito privado: El objeto de este tipo de violencia sera danar con palabras y con alteraciones
en el tono de la voz. Podemos incluir aqui los menosprecios a la propia persona o a los seres
queridos de la persona o las amenazas de danar fisicamente a esas personas. El objetivo de esta
agresion siempre son los puntos mads sensibles de manera consciente y, aqui, tienen que ver otros
aspectos como la cultura o la religion.

- En el ambito publico: Es un tipo de “violencia sexualizada”, por lo que también se incluye en la
tipologia de violencia sexual. Y de nuevo, se relaciona con una cuestion de género, menospreciando
la figura de la mujer y tratdndola como un objeto sexual, siendo este uno de los principales focos
del acoso dentro de la escuela. La violencia verbal va a menudo dirigida con términos
menospreciantes hacia homosexuales sobre todo en la adolescencia.

En tercer lugar, se habla de Violencia Psicoldgica. La intencidn de ocasionar un dafio psicoldgico esta
presente en todas las formas de violencia. Sin embargo, se afiaden algunos tipos de violencia propiamente
psicolégica como “el aislamiento o la reclusion, la ocultacion de la informacion, la desinformacion y un
comportamiento amenazante” (Buldioski, 2007:74).

- En el dmbito privado: Aqui se incluyen los actos en los que el agresor recuerda a la victima otros
actos de violencia que se han dado con anterioridad y también, el hecho de “ignorar y desatender
deliberadamente a la otra persona” (Buldioski, 2007:75).

- En el ambito publico: Las victimas de este tipo de violencia pueden ser tanto hombres como
mujeres cuyas conductas no se corresponden a los roles de género. Son victimas de aislamiento,
normalmente por parte de grupos de iguales.

Para describir una cuarta tipologia no se habla de violencia sexual, sino Violencia Sexualizada, porque se
entiende que es la sexualidad la que se utiliza como un medio para hacer dafio a la otra persona. Surge el
término de “relativilizacién” para designar a la justificacion que se da en la sociedad de las violaciones por
comportamientos de la victima (por ejemplo, maneras de vestir) y que no hacen mas que pasar por alto la
importancia de la violencia de género. Destacan en este tipo de violencia, las violaciones o los intentos de
ello y las violaciones dentro de las relaciones de pareja. Pero también se incluyen otras que no
necesariamente incluyen algun tipo de penetracidon en el cuerpo de la victima, como la obligacién de
presenciar masturbaciones, el acoso sexual o algun tipo de obligacidn en las mujeres sobre la reproduccion
(Buldioski, 2007).

- En el ambito privado: Se habla aqui de una violacién de los limites de la victima, forzando a la otra
persona a algun tipo de conducta sexual en una cita o forzando a la pareja a visualizar o simular
algun contenido pornografico.

- En el dmbito publico: En este apartado se pueden destacar tres conductas muy dafiinas para las
victimas como el acoso en el trabajo, las violaciones como arma de guerra o tortura y la violencia
de tipo sexual contra personas del colectivo LTGB o percibidas como tal por no actuar conforme a
los roles de género.

Por ultimo, en quinto lugar, la Violencia Socioecondmica. Esta categoria de violencia puede ser el motivo
causante de otros tipos de violencia, o bien una forma para convertir a la victima en una persona débil
(Buldioski, 2007).
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- En el ambito privado: Consiste en impedir que la victima disponga de algun tipo de ingreso
econdmico, bien arrebatandoselo, bien impidiéndole desarrollar un trabajo remunerado o bien
incapacitandola para trabajar mediante maltrato fisico.

- En el ambito publico: De nuevo las diferencias de poder segln el género son la causa de este tipo
de violencia. Se refiere aqui a las desigualdades en el acceso al empleo y a la ensefanza, las
limitaciones para acceder a segln qué trabajos o el impedimento del disfrute de segin qué
derechos. Esta tipologia de violencia publica puede provocar que algunas mujeres sean
dependientes de sus parejas y que el agresor se valga de esas situaciones para ejercer violencia
sobre la victima sin ningln temor de perder a su pareja.

En el ambito de las relaciones de pareja, podemos anadir la violencia ambiental, refiriéndonos a los dafios
ocasionados en el entorno de manera voluntaria que pretenden intimidar a la mujer. Se incluyen aqui el
maltrato a las mascotas, la destruccién de las pertenencias de la mujer y los golpes contra los objetos
domeésticos (Pérez & Montalvo, 2011).

Podemos hacer una mencién especial a la violencia sexual, por ser la mas frecuente a nivel mundial y
también la que menos denuncias presenta. Por violencia sexual entendemos la que se practica contra el
cuerpo de la mujer y que supone una agresién fisica y mental violando su libertad sexual, siendo un delito
cuando no se cuenta con el consentimiento de la otra persona. De la misma manera, constituye la
materializacidon sexual del dominio de los hombres sobre las mujeres a través de una agresion a su cuerpo
(Pérez & Montalvo, 2011).

El Codigo Penal (Articulos 181-183) dentro de la violencia sexual, diferencia las agresiones sexuales y los
abusos sexuales. Estos ultimos se utilizan para denominar a los actos en los que no hay ni intimidacion ni
violencia. Lo que puede ocurrir con esta distincidén, segin Amnistia Internacional (2009), es que no se
reconocen otras formas de las que se vale el agresor para cometer delitos sexuales graves. Por otro lado, a
veces, se culpabiliza a las mujeres que han sufrido algun tipo de agresién sexual o violacién de haberlo
provocado, por ejemplo, por caminar por lugares solitarios o llevar algun determinado tipo de ropa. Y se les
exige a estas mujeres que adopten una resistencia férrea hacia el agresor, de lo contrario, se interpreta en
ocasiones que consienten ese acto.

Algunas formas de agresiones y abusos sexuales mds graves, por la vulnerabilidad de las victimas, son las
violaciones en el conflicto armado y los abusos sexuales en la familia. Las primeras son utilizadas como
armas de guerra y las segundas se caracterizan por ser las formas de violencia mas secretas y por la
dependencia de las victimas de sus agresores (Pérez & Montalvo, 2011).

Otros tipos de violencia sobre las mujeres:

La mutilacién genital femenina: consiste en “la eliminacion total o parcial de los genitales femeninos
externos u otras lesiones en los mismos érganos, por razones culturales o religiosas, o por otros motivos no
terapéuticos” (Pérez & Montalvo, 2011:72). Esta practica, que se sigue manteniendo en muchas regiones
del mundo, supone una grave violacién de los derechos humanos, aunque no estd reconocida como delito
en todos los paises en los que se lleva a cabo.

La prostitucion: Es un sistema construido por hombres en el que se manifiesta el poder del hombre sobre la
mujer al estar controlado por explotadores y traficantes. El gran aumento de las mujeres vendidas en
mercados de prostitucion europeos quita valor a la idea de que muchas mujeres ejercen la prostituciéon de
forma voluntaria (Pérez & Montalvo, 2011). Es importante tener en cuenta que el 90% de mujeres y nifias
que se dedican a la prostitucion son traficadas de otros paises. Las razones que las llevan a esta situacion
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pueden ser: abusos sexuales que hayan sufrido en su infancia, la normalizacién de la violencia en la
sociedad, la pobreza, la vulnerabilidad etc. La prostitucion mantiene y reproduce la desigualdad vy el
dominio masculino sobre las mujeres, es la violencia sexual machista (Vicente, 2009). En esas relaciones,
aun habiendo voluntariedad, pueden darse situaciones de discriminacién por desigualdad y violencia de
género. Ademds, las personas en esta situacion son un grupo especialmente vulnerable frente a las
infecciones y enfermedades de trasmision sexual.

La trata y trafico de mujeres con fines de explotacidn sexual: Las naciones unidas ofrecen una definicién de
“trata de personas” en la que se habla de “la captacion, el transporte, el traslado, la acogida o la recepcion
de personas” mediante el uso la fuerza, amenazas, secuestros, engafos, abusos de poder, etc. El fin de todo
ello es que una persona tenga total autoridad sobre la otra con el objetivo de explotarla. Este grave
problema alcanza dimensiones internacionales y, en la mayoria de los casos, comienzan con engafios sobre
algun tipo de trabajo a desempeiiar en otro pais. En el caso de Espafia, el motivo de estos engafios es la
explotacién de la prostitucién. El fin de estas practicas incluye, ademas de la explotacion sexual, la
esclavitud o la extraccion de érganos. Es importante, por otro lado, diferenciar entre la trata y el trafico
ilicito de inmigrantes, ya que ambas llevan consigo el traslado de personas de unos paises a otros. Sin
embargo, la diferencia principal radica en que, cuando hablamos de trafico ilicito de inmigrantes, hablamos
de la introduccion de extranjeros en un pais de manera ilegal a cambio de grandes cantidades econdmicas.
Mientras que, en la trata de personas para su explotacidn, la relacidn con el traficante no termina una vez
llega al pais de destino, sino que sera explotada por éste con el fin de lucrarse (Pérez & Montalvo, 2011).

El acoso sexual en el ambito laboral: La ley Organica 3/2007 Para la igualdad Efectiva de Mujeres y
Hombres recoge el concepto de acoso sexual refiriéndose a “Cualquier comportamiento, verbal o fisico, de
naturaleza sexual que tenga el propdsito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una persona,
en particular cuando se crea un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo”.
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4.4. Magnitud del problema

La violencia de género es un tema de actualidad politica y social, que representa un grave problema de
salud publica. Esto produce una serie de consecuencias fisicas, psicolégicas y sociales en la victima.
Ademas, se debe tener en cuenta la cronicidad de esta violencia (Gutiérrez, Notario & Martinez, 2009).

Existe una relacién entre las mujeres que sufren violencia de género por parte de sus parejas y las
enfermedades fisicas, ya que éstas poseen un mayor riesgo (60%) de padecerlas. Esta violencia ocasiona en
las mujeres lesiones y estrés que se encuentran estrechamente relacionados a graves problemas de salud
cronicos: dolores reumadticos, problemas cardiovasculares e incluso sintomas neuroldgicos (Gutiérrez,
Notario & Martinez, 2009).

Otra consecuencia de este maltrato segun Gutiérrez, Notario & Martinez (2009) es que puede restringir la
eleccidn de la mujer a la hora del uso de anticonceptivos, aumentando el riesgo de embarazos no deseados
y abortos voluntarios.

También encontramos diversos trastornos psicolégicos producidos o motivados por esta violencia,
especialmente y de forma mas acentuada, la depresién. Otro sintoma comun es el de la ansiedad, sobre
todo, tras el momento de sufrir malos tratos. Ademas de esto, es frecuente utilizar el consumo de alcohol,
drogas o psicofdrmacos, para afrontar esta situacion (Gutiérrez, Notario & Martinez, 2009).

En cuanto a cifras, destacan las siguientes:

Entre un 20y 25% de las mujeres europeas han sufrido algun tipo de violencia fisica en su vida, y mas de un
10% una agresion sexual. Por otra parte, también existe una estimacién de que una quita parte de las
mujeres europeas sufre algun tipo de Violencia de Género a lo largo de su vida (Gutiérrez, Notario &
Martinez, 2009).

La situacién es alarmante en todo el mundo. Por ejemplo:

Alrededor de un millon y medio de mujeres han sufrido algliin maltrato fisico o sexual por parte de un
familiar en Estados Unidos. En Suecia, fallece una mujer al dia debido a algln tipo de este maltrato. En
Rusia, hace unos afios, el 50% de los asesinatos existentes pertenecian a mujeres victimas de agresiones de
sus maridos. En la India, ente 1988 y 1993, mas de 20.000 mujeres se suicidaron o fueron asesinadas
debido a esta problematica. (Gutiérrez, Notario & Martinez, 2009).

En Espafia, se estiman unas 25.000 denuncias al afio por violencia de género, y se cree que solo pertenecen
al 10% de los actos que sufren. Entre el Centro Reina Sofia, el Ministerio de Interior y el Instituto de la
Mujer, datan de 40.000 victimas de violencia de género en el 2004, lo que supuso un aumento de la
incidencia de este maltrato en un 156,74%. Y mas adelante, en el 2007 el Instituto de la Mujer calculé que
se produjeron 71 muertes de mujeres a causa de su pareja o expareja (Gutiérrez, Notario & Martinez,
2009).

Entre 2003 y 2004 la comparacion entre el indice epidémico anual y la frecuencia de fallecimientos de
mujeres a causa de violencia doméstica contra las mujeres mostraba un incremento de la mortalidad en un
49% (Gutiérrez, Notario & Martinez, 2009).

Ademas, el Instituto Nacional de Estadistica (2017) ofrece unas cifras mas recientes sobre la situacion
espainola, ha mostrado que, en los ultimos afios, ha aumentado el nimero de muertes producidas a causa
de la Violencia de Género, siendo en 2012 de un total de 52 victimas, en 2013 de 54, en 2014 de 54 y en
2015 de 60.
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Analizando las cifras del afio 2015, cabe destacar que la mayoria de las victimas se encontraban en la edad
adulta, especialmente entre 31 y 50 afios, siendo el 30% de los casos comprendidos entre los 31 y 40 afios,
y el 31,7% entre los 41 y 50 afios. Destaca también que un 20% de las victimas se dan en el inicio de la
etapa adulta, de 21 a 30 afios (edad que engloba este estudio). Por otra parte, el 15% de los casos se dieron
en la vejez.

Otro dato de interés para tener en cuenta es la relacidn existente que habia entre la victima y el agresor, y
en este mismo afio, la mayor parte de ellas se dieron dentro de la pareja (53,3%) mientras que los casos
restantes fueron exparejas o que se encontraba en fase de ruptura (46,7%).

Y otro factor fundamental a la hora de analizar estos casos, es la nacionalidad. En 2015 el 63,3% de las
victimas mortales por Violencia de Género eran espafiolas, frente al 36,7% restante que pertenecia a
mujeres extranjeras.’

Por ultimo, se presenta un grafico en el que se muestra la evolucién de los ultimos 18 afios del nimero de
victimas mortales segun la edad del agresor:

Gréfico 1: Victimas mortales por VdG segun grupo de edad del agresor.*
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3 Extraido de: http://www.ine.es/
4 Grafico de elaboracién propia. Datos extraidos de: http://www.inmujer.gob.es
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4.5. El Trabajo Social ante la violencia de género

Ante las situaciones de violencia de género y su sorprendente aumento entre la poblacidon joven, es
fundamental el papel del trabajo social en cuanto a la prevencidon y a una deteccién precoz. Desde el
trabajo social comunitario se pone de manifiesto la necesidad de intervenir en aquellos procesos de
socializacién que conducen a una atraccidon por actos violentos. Estos modelos, contrarios a valores
igualitarios, que resultan atractivos a la sociedad son retransmitidos y legitimados por los medios de
comunicacion, cine, series etc. (Elboj & Ruiz, 2010).

Esta relacidén entre violencia de género y la atraccién por la violencia tienen su origen en una construccion
social, por lo que surge la necesidad que se investiguen el tipo de interacciones y procesos sociales que
producen un aprendizaje de modelos de amor y atraccién, mediante la coordinacién de agentes
comunitarios para fomentar nuevos modelos de atractivo igualitarios y de respeto (Gomez, 2004).

Para promover una sociedad que prevenga la violencia de género, el trabajo social debe actuar en los
centros educativos. El proceso educativo, formado por profesores, alumnos, familias, educadores, etc.
consta de acciones de didlogo entre estos actores y es donde los programas de prevencion pueden causar
impacto en toda la sociedad. Este trabajo comunitario debe darse con la inclusién de todas las personas
que forman la comunidad y no solo desde los profesionales, es importante dar voz a las familias. Un papel
esencial es el de la mujer, mujeres profesionales y educadoras, pero también todas las mujeres de la
comunidad, para proponer iniciativas y tomar decisiones (Oliver, Soler & Flecha, 2009). El objetivo es dar
voz a las mujeres que, de manera general, han sido excluidas de lugares publicos de participacion por no
poseer suficiente formacion.

El Libro Blanco del Trabajo Social de la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacién (2005),
ofrece los ambitos de intervencién de los trabajadores sociales. Es dentro de los servicios sociales
especializados, donde se ofrece una atencién por colectivos entre los que se incluyen los Servicios de
Atencidn a la mujer. Estos servicios incluyen “servicios de informacion y atencion psico-social para la mujer;
atencion social de urgencia para mujeres victimas de violencia doméstica; casas de acogida; soporte para la
formacion y la insercion sociolaboral; asociacionismo y grupos de autoayuda.” (ANECA, 2005:141).

En cuanto a las normas basicas que debemos tener en cuenta para actuar en situaciones de violencia de
género, tenemos, en el ambito nacional, la Ley 1/2004 de Medidas de proteccién Integral contra la
violencia de Género que en su titulo primero establece las Medidas de sensibilizacidn, prevencién y
deteccion. Estas medidas se pondran en marcha mediante los planes de sensibilizacion que deberan
cumplir los siguientes requisitos.

Que introduzca en el escenario social las nuevas escalas de valores basadas en el respeto de los
derechos y libertades fundamentales y de la igualdad entre hombres y mujeres, asi como en el
ejercicio de la tolerancia y de la libertad dentro de los principios democrdticos de convivencia, todo
ello desde la perspectiva de las relaciones de género.

Dirigido tanto a hombres como a mujeres, desde un trabajo comunitario e intercultural.

Que contemple un amplio programa de formacion complementaria y de reciclaje de los
profesionales que intervienen en estas situaciones.

Controlado por una Comision de amplia participacion, que se creard en un plazo mdximo de un mes,
en la que se ha de asegurar la presencia de los afectados, las instituciones, los profesionales y de
personas de reconocido prestigio social relacionado con el tratamiento de estos temas.
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(Articulo 3.1. Ley 1/2004 de Medidas de proteccidn integral contra la violencia de Género)

En este mismo articulo de la ley también se insta a los poderes publicos a que impulsen campanas de
informacidn y sensibilizacidon especificas con el fin de prevenir la violencia de género, realizadas de manera
gue se garantice el acceso a las mismas de las personas con discapacidad.

En el dmbito autondmico, disponemos de la Ley 4/2007 de 22 de marzo, de Prevencion y Proteccidn
Integral a las Mujeres Victimas de Violencia en Aragdn. En este ambito también se tiene en cuenta el Plan
Estratégico para la Prevencidn y Erradicacién de la Violencia contra las Mujeres en Aragdn 20142017.

Junto con esta normativa, para actuar, hay que activar una serie de protocolos y procedimientos de
actuacién de las diferentes instituciones en los que se debe valorar el itinerario que tiene que seguir la
mujer maltratada. Es destacable el Protocolo de Coordinacién Interinstitucional para la prevencién de la
Violencia de Género y Atencidn a las Victimas en Aragdn que busca proporcionar a las victimas una
atencion social integral y trabajar para la prevencion, deteccién e intervencién con las victimas. Estos
objetivos se llevan a cabo mediante la coordinacidén entre las diferentes instituciones sanitarias, judiciales,
de las fuerzas y cuerpos de seguridad y los servicios sociales con el IAM. Por otro lado, esta el Modelo de
Procedimiento de Coordinacidon Comarcal para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra la Mujer
gue garantiza el derecho a una asistencia integral mediante la coordinacién de agentes comarcales (Boira,
2016). En esta ultima, la actuacion de los Servicios Sociales implica: una intervencién propia, activacion de
recursos, derivacion a los Servicios Sociales Especializados, Coordinacidn con otros recursos, instituciones y
sistemas y seguimiento.

El protocolo, tiene dos tipos de actuaciones, la ordinaria y la extraordinaria. La activacidon ordinaria del
protocolo se produce con una deteccién en el servicio, la institucién o la entidad, o bien cuando la mujer
acude solicitando asesoramiento o apoyo, es derivada por otra instituciéon, se comunica una orden de
proteccion o cuando el Turno de Guardia Social remite un informe (Boira, 2016).

En cuanto a la actuacién del sistema sanitario en esta activacién ordinaria, implica, una actuacion
asistencial segun el protocolo interno, informacidn de los recursos comarcales existentes, el seguimiento
del caso, coordinacion con los Servicios Sociales, etc. En el sistema Educativo, esta actuacidn conlleva
también informar de los recursos disponibles, derivar segln las necesidades de cada persona a los Servicios
Sociales Generales, apoyar a los menores en su situacion, etc. (Boira, 2016).

Al contrario que la actuacién ordinaria, la extraordinaria ocurre cuando la victima presente lesiones que
requieran asistencia sanitaria, en el caso de necesitar proteccidn se contara con las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad. Esta actuacion requiere también una coordinaciéon con los servicios sociales especializados v el
IAM en el caso de que la mujer necesite un alojamiento fuera de la comarca y una coordinacién con las
instituciones oportunas en el caso de existir personas a cargo (Boira, 2016).

En cuanto a la actuacién que tiene el Sistema Sanitario aqui, serd la de asistir segin su protocolo interno, si
necesita proteccion, las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad le facilitaran asesoramiento juridico. La atencidn
social se solicita a los Servicios Sociales de la Comarca o el Turno de Guardia Social (IAM). También se valora
el seguimiento y acompanamiento profesional y se emite el parte de lesiones al juzgado. En cuanto al
sistema educativo, de igual manera, se contaran con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en el caso de
existir riesgo para la victima, y en caso contrario se solicita atencidn social con los Servicios Sociales (Boira,
2016).

Un area clave en la deteccién es el area sanitaria, por lo que sus protocolos de actuacién adquieren mucha
importancia. El Protocolo de Coordinacidn Interinstitucional ha sido esencial para que se activen una serie
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de actuaciones en los Centros de Atencidn Primaria, Consultas de la Atencidn especializada y Hospitales de
Urgencia de Aragdn por parte del personal sanitario cuando se tenga conocimiento de algln signo de
maltrato. Algunas de estas actuaciones son: atender al estado de salud de la mujer, informar de sus
derechos a la mujer y la importancia de denunciar, derivar a algin recurso disponible para las victimas de
Violencia de Género, hacer una entrevista clinica o averiguar si hay otras victimas de violencia (Boira, 2016).

Para una buena intervencién, es importante la formacién continuada de los profesionales para atender a
mujeres que estén en este tipo de actuaciones, deberdan conocer todo lo referente a las pautas de
actuacién y todos los recursos existentes con el objetivo de asesorarlas, asi como saber establecer una
relacién adecuada que facilite los procedimientos médicos (Boira, 2016).

Ademads de los protocolos comarcales y sanitarios, en materia de violencia de género, también en el area
judicial se han establecido diferentes documentos. Y, con relacién a la via judicial, en el Protocolo de
Coordinacidn Interinstitucional, ya mencionado anteriormente, se diferencian las actuaciones de los jueces,
el ministerio fiscal y la asistencia letrada a las victimas de los colegios de abogados. También, los cuerpos y
fuerzas de seguridad tienen protocolos especificos donde es imprescindible la coordinacidn y la valoracién
del riesgo. La actuacién policial tiene dos fases, una de investigacion policial y otra de recogida de la
denuncia y elaboracidn de un atestado. Es importante en estas actuaciones una derivacién adecuada de la
victima a los servicios sociales y la colaboracion con las unidades de violencia de género (Boira, 2016).

En cuanto a la actuacién en el ambito de los servicios sociales y del organismo de igualdad (IAM), ante la
deteccion de un caso de violencia de género se toman las siguientes medidas:

- Acompafiar a la mujer a un centro de salud

- Atender segun sus necesidades emocionales

- Notificar al juzgado de guardia

- Informar de la importancia de pedir una orden de proteccién

El instituto Aragonés de la Mujer (IAM) cuenta con una serie de Servicios para mujeres victimas de violencia
aprobados en febrero de 2015:

Cuenta con un teléfono 24 horas (900 504 405), unico para todo Aragdn, gratuito y no identificable. Los
servicios que ofrece este teléfono son: Servicio de guardia juridica permanente y Servicio de guardia de
atencién social.

Cuenta también con distintas asesorias: La atencion social, es un servicio social especializado que acoge y
atiende de manera personal e individual a las mujeres y, en los casos de violencia de género el profesional
de Trabajo Social realiza las siguientes funciones:

- Informacién sobre lo que implica afrontar el reconocimiento de esta situacion.

- Asesoramiento sobre los derechos sociales que genera esta situacion.

- Orientacion, acompafiamiento y apoyo en la elaboracién de la situacién y en la toma de decisiones.
- Gestion y orientacidn sobre los recursos y prestaciones sociales existentes.

- Elaboraciéon de Plan Individualizado de atencién acorde a necesidades familiares y sociales
especificas.

- Derivacidn a otros Servicios que puedan complementar la atencién social.
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- Intervencion y acompafiamiento en situaciones de emergencia.

También dispone de asistencia y atencién psicoldgica a las victimas, y a los menores que le acompafian, una
asesoria juridica, laboral, empresarial, etc.

Por otro lado, Aragdn cuenta con una red de alojamientos alternativos, para las mujeres victimas de
violencia: Centros de Emergencia, Casas de Acogida y los Pisos Tutelados. Dependiendo la situacidn en el
gue se encuentren las mujeres se utiliza un recurso u otro y se estima el tiempo de permanencia.

Otros recursos y ayudas que se ofrecen son el dispositivo de telealarma para lograr una mayor proteccién
de las mujeres, las ayudas econdmicas que ayuden a las victimas en su reinsercién social.

Como se ha explicado anteriormente, para tratar esta problematica se actla desde los Servicios Sociales
especializados, el Ayuntamiento de Zaragoza dispone de la Casa de la Mujer. El objetivo principal de este
centro es la plena integracion de la mujer en la sociedad, sin discriminaciones por razén de género, asi
como la sensibilizacién de la poblacién sobre la importancia de la igualdad.

Por otro lado, las actuaciones del Ayuntamiento de Zaragoza en el Area de Mujer se centran en priorizar al
colectivo de mujeres y se proyectan actuaciones que las animen a salir de casa para participar. En
consecuencia, la tarea principal que la Seccidon de la Mujer del Ayuntamiento se plantea es poner en
marcha actividades que estimulasen a las mujeres a romper el aislamiento doméstico, tomar conciencia de
sus potencialidades, mejorar su autoestima y participar en actividades formativas y culturales que les
ayudasen a integrarse en el mundo laboral y social.®

La Casa de la Mujer posee diferentes programas y servicios relacionados con la Violencia de Género. Este
programa posee tres lineas sobre las que actua:

Prevencidon: Se trata de la sensibilizacién de la poblacidon hacia este problema, a través de campanfas
especificas como la celebracién del 25 de noviembre (Dia Internacional de la Mujer) y 8 de marzo (Dia
Contra la Violencia de Género), debates, charlas, mesas redondas, o folletos, entre otras cosas. Por otra
parte, se basa también en la educaciéon hacia el profesorado, como la formacién o aportacion de
materiales, y hacia el alumnado, de todos los ciclos formativos. Cabe destacar que ultimamente se ha
puesto especial énfasis en la prevencion debido a los numerosos casos de violencia entre los mas jovenes.

Deteccidn: Pretende hacer emerger las situaciones de violencia que estan sumergidas, a través de los
Centros Municipales de Servicios Sociales y de la Casa de la Mujer.

Atencidn: Ofrece apoyo social, psicoldgico, educativo y juridico, y atencidon a las necesidades bdsicas.
Principalmente, la atencidn a las victimas de violencia de género se basa en la atencidn psicoldgica, a través
de terapia individual o grupos terapéuticos.

En esta linea de actuacién el profesional debe:
e Escuchar y orientar en la situacion personal de la mujer atendida.
e Respetar su proceso personal.
e Informar de los recursos existentes.

e Ayudar a tomar sus propias decisiones.

5 Instituto Aragonés de la Mujer. (2015). Servicios de Atencién a Mujeres Victimas de Violencia. Gobierno de Aragén.
Recuperado de: www.aragon.es
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e QOrientar en la busqueda de alternativas.
Estos servicios se dividen en dos: el servicio de atencidn y la casa de acogida.

Servicio de Atencidn Integral a la Violencia de Género. En primer lugar, se valora la situaciéon individual y
familiar de la mujer al acudir al centro. Y posteriormente, consiste en ofrecer apoyo social, psicoldgico,
educativo y juridico a las mujeres victimas. La tramitacidn de dichos servicios se centraliza en la Casa:

e Servicio de informacion.

e Asesorias especializadas: social, juridica, psicolégica y educativa.
e Terapia psicoldgica individual y grupal.

e Servicio de atencién y acogida.

e Atencién integral para las mujeres y sus hijos e hijas.

e Alojamientos provisionales, pisos tutelados y Casa de acogida.

e Servicio de Telealarma.

e Apoyo en las necesidades basicas.

e Formaciéony apoyo en la busqueda de empleo.

Casa de acogida. Es un servicio social de cardcter asistencial cuya finalidad es acoger a mujeres solas o
acompafiadas de sus hijos/as en situacion tanto de violencia fisica como psicoldgica, con el objetivo de
prestarles ayuda psicoldgica, social y juridica. La Casa de la Mujer cuenta con una casa de acogida, que
busca conseguir los siguientes objetivos:

e Dar acogida temporal a las mujeres solas o con sus hijos que hayan sido maltratadas.

e Permitir que dispongan de un espacio y tiempo en el que puedan reflexionar sobre su situacién
personal y orientar su futuro.

e Estimulary promover en ellas la autonomia personal facilitando su acceso a la educacion.

e Asesorar y facilitar los medios bdsicos que les ayuden a su reintegracion social.
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4.6. La formacién de los trabajadores sociales ante la Violencia de Género

Los futuros trabajadores sociales han nacido y han estado presentes en esos procesos de socializacién en
los que existen modelos de masculinidad, muchos de ellos de atraccién por las conductas violentas que
constituyen las bases de la violencia de género. Por eso, la universidad desarrolla un papel fundamental
desde el momento en el que los alumnos entran en ella. Esta formacidon, mediante espacios de debate y
participacién, es fundamental para identificar cudles son las causas de la violencia de género y de qué
manera prevenirla (Elboj & Ruiz, 2010).

Segln una investigacion que se realizé en algunas universidades espafiolas mediante un cuestionario sobre
violencia de género a estudiantes, entre los cuales se encontraban estudiantes de trabajo social, el 13% de
los estudiantes conocia o habia sufrido un caso de violencia de género. Sin embargo, al ser preguntados por
determinadas situaciones que si son consideradas de violencia de género (aunque en el cuestionario no
decia que lo eran) contestaron que si un 65% de los encuestados (Valls, 2008). Esto nos lleva a la conclusion
que los estudiantes de la universidad no saben identificar este tipo de situaciones como violencia de
género, pero, sin embargo, si que las han vivido. Esta falta de formacidn y concienciacién es un factor de
riesgo muy grave de perpetuacidon de estas conductas, siendo estos jovenes los futuros trabajadores
sociales.

En la legislacién nacional en materia de violencia de género se establece que los servicios sociales deben
llevar a cabo una atencidn multidisciplinar incluyendo la prevencién (Articulo 19.2.f. de la Ley 1/2004 de
Medidas de proteccién integral contra la violencia de Género). Por otro lado, como hemos mencionado en
el apartado anterior, esta legislacién habla del programa de formacidon complementaria que han de ir
adquiriendo los profesionales de manera continua. Para ello, se desarrolla el Plan de Prevencién y
Sensibilizaciéon de la Violencia de Género a través del cual los profesionales adquieren unas directrices
basicas. La formacién de los profesionales es fundamental en cuanto a atencidn a las victimas y prevencion
y también demandada por los estudiantes en el estudio antes citado, en el que solicitaban que se abordara
el tema de la violencia de género en alguna asignatura en concreto y una mayor presencia de debates y
jornadas sobre el tema (Elboj & Ruiz, 2010).

La falta de conocimiento acerca de lo que es y no es violencia de género de futuros profesionales que
tendran que trabajar con temas de violencia de género, y la falta de formacidon especifica en las
universidades fue tratado por un proyecto financiado por el Plan Nacional [+D en la Universidad de
Barcelona por la Dra. Lidia Puigvert 6.

Las principales universidades en los rankings (Cambridge, por ejemplo) ya disponen de mecanismos para
detectar y prever de manera precoz la violencia de género, lo valoran como un requisito fundamental.
Entre otras cosas, también fomentan la solidaridad hacia las victimas y las denuncias. Sin embargo, esto es
algo que no ocurre en las universidades espafiolas, en las que aun, sigue habiendo que asumir un contexto
patriarcal en el que las victimas tienen que superar muchas barreras. La realidad a la que se enfrentan
nuestras universidades es contrastada por numerosas investigaciones cientificas, en las que también se
ponen de manifiesto mecanismos para su erradicacién, como la solidaridad antes mencionada hacia las
victimas o la promocion hacia la ruptura del silencio. Sin embargo, la realidad es otra, en muchos casos en
los que se dan estas situaciones, por ejemplo, de acoso, mujeres mejor posicionadas tienen la oportunidad

5Proyecto que aborda la Incidencia de la Ley Integral contra la Violencia de Género en la formacién inicial del
profesorado. (2004-2007). Ministerio de Igualdad. Instituto de la Mujer.
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de acabar con estas estructuras patriarcales y, por el contrario, se colocan en el lado del que acosa y
contribuyen a que se perpetlen estas conductas (Puigvert, 2010).

Como se ha visto, la formacion no es solo una demanda de profesionales y estudiantes, sino que también,
la comunidad cientifica hace imprescindible que se hagan comunes un conjunto de criterios para los
profesionales que tendran que trabajar en la prevencidn y atencién temprana de la violencia de género.
Asi, los profesionales de los servicios sociales y del sistema educativo tendran que estar preparados para
formar y coordinarse en equipo para implicar a toda la sociedad. Para ello, tendran que existir y facilitar el
acceso a recursos a futuros trabajadores sociales para llevar a cabo ese trabajo comunitario de socializacién
preventiva (Elboj & Ruiz, 2010).

En cuanto a la formacién impartida en el Grado de Trabajo Social en la Facultad de Ciencias Sociales y del
Trabajo, de la Universidad de Zaragoza, es cierto que esta problematica se trata en bastantes asignaturas.
Sin embargo, actualmente no se esta ofertando la optativa aprobada en materia de género: “Violencia
contra las mujeres: Génesis, andlisis, prevencidn e intervencién”. En ella se tratan competencias tales como
la construccion sociocultural del género, el género como categoria de andlisis, tipos de violencia contra las
mujeres, consecuencias del maltrato, la perspectiva juridica de la Violencia de Género o los protocolos de
actuacion.

Con esta asignatura optativa se pretende que el alumno sea capaz de trabajar ante las necesidades de
mujeres que sufren malos tratos. Asi como, identificar situaciones de riesgo para elaborar estrategias de
prevencion, promover el crecimiento y la independencia de las mujeres en situacidn de riesgo y potenciar
las redes de apoyo para hacer frente a sus necesidades. ’

7 Extraido de la memoria de verificacion del grado de trabajo social:
https://academico.unizar.es/sites/academico.unizar.es/files/archivos/ofiplan/memorias/grado/sociales/trbscl.pdf
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5. Presentacion y analisis de los datos

Para llevar a cabo la investigacién hemos querido tener en cuenta tres variables que consideramos
importantes a la hora de analizar los resultados de la encuesta. A partir de estas variables hemos
contrastado las opiniones de los encuestados sobre el concepto de Violencia de Género en primer lugar. En
segundo lugar, se ha indagado sobre el debate social entorno a este tipo de violencia. Posteriormente, se
ha querido estudiar la formacion de los alumnos en cuanto a posibles causas, edad y perfil de maltratador.
En cuarto lugar, se ha querido investigar la frecuencia en la que los encuestados han sentido o han visto
una serie de situaciones en las précticas de Trabajo Social o en algln voluntariado. A continuaciéon, conocer
el nivel de flexibilidad que tendrian como profesionales los encuestados en una serie de situaciones de
género descritas. Y, por ultimo, se ha querido indagar la valoracién que hacen los alumnos sobre la
formacidn impartida en el Grado en materia de Violencia de Género.

Tabla 2: Muestra del estudio

MUESTRA: 45 RESPUESTAS= 100%

RESPUESTAS

MUIJERES: 84,1% HOMBRES: 15,9%

21: 22: 23: 24: 25: 26: 27: 28:
18,2% 36,4% 18,2% 9,1% 4,5% 45% 4,5% 4,5%
NACIONALIDAD ESPANOLA: ECUATORIANA: MARROQUI: VENEZOLANA:

93,3% 2,2% 2,2% 2,2%

5.1. Concepto de Violencia de género

En el primer apartado de la encuesta titulado “¢Qué es Violencia de Género?”, se describen una serie de
posibles definiciones del concepto y se pide a los encuestados que respondan “Si” o “No” a esa definicién
de Violencia de Género. A continuacidn, se analizan las respuestas teniendo en cuenta la variable principal,
el sexo.

Primera definicién:
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Gréfico 2: La VdG es “cualquier caso de violencia doméstica”

mSi

m No

Si tenemos en cuenta al sexo femenino, el 68,42% respondié “No”. Mientras que, entre las respuestas
masculinas, encontramos un 57,14% de “No”.

Como se ha explicado, algunos tipos de Violencia de género (dentro de las relaciones de pareja) son
violencia doméstica, como la violencia fisica en el ambito privado (Buldioski, 2007). Sin embargo, estas
situaciones se pueden producir en un ambito exterior al nucleo familiar, por lo que no se puede reducir
Unicamente al término doméstico.

La violencia doméstica se puede ejercer de un cényuge a otro, de ascendientes a descendientes y viceversa.
Pero quedan excluidas aquellas relaciones de pareja donde no hay convivencia. (Flores, 2009). Es decir, la
violencia doméstica no tiene por qué estar motivada por el hecho de que la victima sea una mujer como
ocurre en el caso contrario.

Segunda definicion:

Gréfico 3: La VdG es "Agresidn o intento de agresion fisica de un hombre a una mujer por el hecho de serlo,
sin ser pareja"

mSi

® No

Del total de respuestas femeninas, el 68,42% respondieron “Si”, mientras que en los hombres fue el
85,71%.
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Como se ha explicado anteriormente, la violencia de género es ejercida contra las mujeres por el hecho de
serlo, sea en el dmbito privado o en el publico, es decir, no es necesario que se produzca dentro de la
pareja. La agresion fisica es el tipo de violencia mds reconocido por la sociedad, es una forma de coaccionar
a la victima. En el ambito publico, las victimas mdas comunes de este tipo de Violencia de Género son las
pertenecientes al colectivo LGTB (Buldioski, 2007).

Tercera definicion:

Grafico 4: La VdG es "Que un hombre ignore o desatienda inconscientemente a su pareja"

W Si

® No

El 81,57% de mujeres contestd “No”, mientras que entre los hombres fue de un 100%.

Cuando hablamos de tipologias de Violencia de Género, la violencia psicoldgica que un hombre ejerce
sobre una mujer en el dmbito privado, incluye la de ignorar y desatender a su pareja, eso si, de manera
consciente y deliberada (Buldioski, 2007). Aunque se debe tener en cuenta que todas las tipologias de
Violencia de Género conllevan un dafio psicoldgico.

Cuarta definicién:

Grafico 5: La VdG es "El maltrato psicoldgico de una mujer hacia un hombre en el ambito de la pareja"

uSi

® No

o

El 55,26% de mujeres y el 57,14% de hombres contestaron “Si”.
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Aunque, como muestra el grafico el resultado es bastante igualado, es mayoritario el “Si”, pero como ya se
ha explicado, la Violencia de género se basa en la pertenencia al sexo femenino ya sea en el ambito privado
o en el publico (Pallarés, 2012). Por lo que no entra en un concepto de Violencia de Género, sino de
violencia doméstica como se ha explicado anteriormente.

Quinta definicién:

Gréfico 6: La VdG es "Que un hombre no permita que su pareja tenga ingresos individuales"

mSi

m No

El 86,84% de las mujeres contestaron “Si”, mientras que entre los hombres fue, en su totalidad, respuesta
afirmativa.

La tipologia de Violencia de género incluye la violencia econédmica que, dentro del ambito privado, consiste
en impedir que la victima disponga de algun tipo de ingreso econémico, bien arrebatandoselo, bien
impidiéndole desarrollar un trabajo remunerado o bien incapacitdndola para trabajar mediante maltrato
fisico (Buldioski, 2007).

Sexta definicion:

Grafico 7: La VdG son "Comentarios o chistes en publico que ridiculicen la figura de la mujer"

mSi

® No

El 73,68% de mujeres y el 71,42% de hombres contestaron “Si”.
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De nuevo, se debe relacionar la violencia verbal con una cuestiéon de género, ya que este tipo de violencia
se utiliza para menospreciar la figura de la mujer y, en ocasiones, tratarla como un objeto sexual (Buldioski,
2007). La situacion descrita seria una manera de ejercer la Violencia de Género por he hecho de que se

infravalora a la mujer en el ambito publico.
Séptima definicidn:

Grafico 8: La VdG es "El aislamiento a hombres y mujeres que no actian conforme a los roles de Género"

mSi

® No

Entre las mujeres hay un 53,63% de respuestas negativas y entre los hombres un 42,85% de las mismas.

Aunque, como se aprecia en el grafico, esta forma de violencia no esté tan reconocida en la sociedad como
Violencia de Género, dentro de las tipologias de violencia psicoldgica se incluye el aislamiento a los
hombres y mujeres cuyas conductas no corresponden a los roles de género (Buldioski, 2007).

Octava definicion:

Grafico 9: La VdG es "El maltrato forzado con la reproduccidn: embarazo forzado, aborto forzado o
esterilizacién forzada"

| Si

¥ No

El 84,21% de mujeres y el 100% de los hombres contestdé de manera afirmativa.

La violencia sexual o sexualizada se refiere a las violaciones o intentos de ello dentro y fuera de las
relaciones de pareja, pero también incluye otras situaciones como el acoso sexual o todo tipo de obligacion
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en las mujeres sobre la reproduccidn (Buldioski, 2007). Esta violencia sexual es una forma de Violencia de
Género contra el cuerpo de la mujer atentando contra la libertad de la persona (Perez & Montalvo, 2011)

Novena definicion:

Grafico 10: La VdG es "La trata y trafico de mujeres con fines de explotacion sexual"

W Si

® No

El 71,05% de mujeres contestd “Si” y el 85,71% de los hombres coincidid.

De nuevo hablamos de violencia sexual como un tipo de Violencia de Género. Un ejemplo claro de esta
tipologia es la trata y trafico de mujeres. Esta violacion de la libertad ejercida contra el cuerpo de la mujer
consiste en captar, transportar y acoger a personas a la fuerza o por medio de amenazas. El objetivo es
conseguir autoridad sobre una persona con el fin de explotarla (Pérez & Montalvo, 2011).

Décima definicion:

Grafico 11: La VdG es "La prostitucion, aun siendo voluntaria"

mSi

m No

El 60,52% de mujeres y el 57,14% de los hombres respondieron “No”.

La prostitucién, aun siendo ejercida de forma voluntaria, puede dar lugar a que, dentro de esas relaciones,
se den situaciones de discriminacion por desigualdad y violencia de género. Ademas, se trata de un grupo
vulnerable de contraer enfermedades de transmisién sexual e infecciones.
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Por otro lado, es una forma de conservar y perpetuar la desigualdad entre hombres y mujeres, un medio
para el ejercicio de poder de los hombres hacia las mujeres (Vicente, 2009).

Por ultimo, para ilustrar con mayor claridad los resultados generales de este apartado, en este cuadro
resumen (Tabla 3) se marca con una “X” la respuesta mayoritaria de los encuestados. Se sefialan las
respuestas correctas en color verde, mientras que las errédneas se marcan en color rojo.

Tabla 3: Resumen de resultados sobre el concepto de VdG.

z

La VdG es: Sl NO
“Cualquier caso de violencia X
doméstica”

"Agresion o intento de agresion
fisica de un hombre a una mujer por

X
el hecho de serlo, sin ser pareja"
"Que un hombre ignore o
desatienda inconscientemente a su X

pareja”

"Que un hombre no permita que su
pareja tenga ingresos individuales" X

"Comentarios o chistes en publico
que ridiculicen la figura de la mujer”

"El maltrato forzado con Ia

reproduccion: embarazo forzado, X
aborto forzado o esterilizacion
forzada”

"La trata y trdfico de mujeres con
fines de explotacion sexual” X
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5.2. Debate social entorno a la Violencia de Género

El segundo apartado titulado “éConoces el debate social sobre Violencia de Género?” consta de cinco
preguntas entorno a la opinidon de los estudiantes sobre el estado actual del pais en relacién con las
situaciones de Violencia de Género, asi como de la legislacidn que lo regula.

Primera pregunta:

Gréfico 12: éCrees que hay una alarma social en los medios de comunicacién sobre la VdG?

mSi

m No

El 71,05% de mujeres contestd “Si”, un porcentaje muy igualado con las respuestas afirmativas de los
hombres, siendo de un 71,42%. Es destacable que casi tres cuartos de los encuestados totales hayan
considerado que los medios de comunicacion ofrecen una visidn alarmante de la problematica coincidiendo
en ambos sexos.

Segunda pregunta:

Grafico 13: éCrees que la VdG estd aumentando?

mSi

® No

Si tenemos en cuenta las respuestas de las mujeres, el 81,57% de las respuestas fueron afirmativas frente al
71,42% de los hombres. A pesar de la rotundidad en la respuesta a la pregunta anterior, de la existencia de
una construccién de alarma social por parte de los medios de comunicacion, tan sélo dos de cada diez
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encuestados han respondido de forma negativa a un posible aumento de la Violencia de Género. Vemos
pues, una contradiccion de la mayoria de los encuestados.

Tercera pregunta:

Gréfico 14: iCrees que la legislacidn en nuestro pais sobre VdG es eficaz?

mSi

® No

El 4% de las respuestas afirmativas que aparece en la grafica pertenece a respuestas de mujeres, ya que
entre los hombres hay unanimidad en respuestas negativas. Se puede aprecia con gran claridad la gran
negativa de los encuestados sobre la eficacia de la Ley.

Cuarta pregunta:

Grafico 15: éConoces el papel del Trabajo Social ante la VdG segun la legislacion normativa?

m Si

m No

El total de mujeres que contestaron “No” fue el 63,16%, siendo un porcentaje aproximado a las respuestas
de los hombres con un 71,42%. Vemos como casi dos tercios de los estudiantes de ultimo curso de Trabajo
Social no conocen su papel ante la Violencia de Género segun la Ley.

Quinta pregunta: ¢Crees que deberia mejorar la atencidon a menores victimas de VgG?

En esta pregunta existio unanimidad en la respuesta afirmativa por parte de ambos sexos. Aunque la
totalidad de los encuestados creen que la atencién a menores victimas de estas situaciones debe mejorar,
la mayoria de las respuestas a la pregunta anterior fueron negativas, es decir, no conocen el papel del
Trabajo Social segun la legislacién vigente.
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De nuevo, para visualizar mejor los resultados generales obtenidos en este segundo apartado, mostramos
una tabla resumen de los resultados mayoritarios.

Tabla 4: Resumen de resultados entorno al debate social sobre VdG.

PREGUNTAS RESULTADOS MAYORITARIOS

éCrees que hay una alarma social en los medios de S
comunicacion sobre la Violencia de Género?

éCrees que la Violencia de Género estd S|
aumentando?
éCrees que la legislacion en nuestro pais sobre NO

Violencia de Género es eficaz?
éConoces el papel del Trabajo Social ante la

Violencia de Género segun la legislacion NO

normativa?

éCrees que deberia mejorar la atencion a las SI
menores victimas de Violencia de Género?

5.3. Posibles causas, edad y perfil de maltratador en Violencia de Género

El tercer apartado de la encuesta se enuncia como “Segun tu formacidon como Trabajador Social, marca la
opcién u opciones que consideres:” A continuacion, se presentan una serie de preguntas en relacion con las
posibles causas y tipologias de maltratador. En cada pregunta se ofrecen varias respuestas que deben
marcar los encuestados con la posibilidad de no limitarse Unicamente a una respuesta.

Primera pregunta:

Grafico 16: ¢ Cudl crees que suele ser la causa del maltrato?

CULTURAL

RELIGIOSA

POLITICA 1
SOCIAL
ECONOMICA |

OTRAS J
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Como se puede apreciar en el gréfico, la causa mas repetida ha sido la Social con un 86,7% del total de los
encuestados, seguido de la Cultural con un 82,2% de encuestados que han marcado esta opcién. Tras estas
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causas, les siguen otras con bastante diferencia: Religiosa (37,8%), Econémica (31,1%), Otras (26,7%) y
Politica (22,2%).

En cuanto a las respuestas divididas por sexos, vemos que las causas mas sefialadas por los encuestados se
mantienen las mismas por ambas partes, cultural y social, siendo los porcentajes de respuesta, en lo
cultural y social un 100% de los hombres que han marcado esta respuesta, y en el caso de las mujeres, de
un 78,9% en cultural y 84,21% en social. Sin embargo, difieren en su respuesta de la causa menos sefalada,
en el caso de los hombres, apenas le han dado importancia a la causa econdmica y las mujeres le han dado
menos a la causa religiosa.

Como se ha explicado en el apartado “Causas y factores de riesgo”, existe multicausalidad a la hora de
explicar este tipo de violencia. Sin embargo, se concibe la Cultural como una de las causas que mejor
pueden explicar estas conductas, ya que se concibe a la mujer como una propiedad del hombre. También,
se entiende como causa relevante de Violencia de Género la Social como medio en el que se reproduce el
patriarcado, jerarquizando la sociedad y poniendo a las mujeres en un lugar inferior.

Segunda pregunta:

Graéfico 17: ¢ A qué edad piensas que suele darse este maltrato?
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-
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El intervalo de edad mas sefialado por los encuestados es la Juventud con un 91,1% de encuestado que
marcaron esta opcidn, seguido por la Adolescencia con un 80% y la Adultez con un 75,6%. Las menos
sefialadas han sido la Vejez con un 35,6% y la Infancia con un 15,6%.

En esta cuestién hombres y mujeres coinciden en la edad en la que el maltrato puede darse con mas
frecuencia, el 100% de los hombres marcaron Adolescencia y Juventud, mientras que en el caso de las
mujeres le dieron prioridad al periodo de Juventud (89,47%), seguido también del periodo de Adolescencia
(76,31%). También se encuentran de acuerdo en la edad que consideran menos frecuente a la hora de
darse este tipo de situaciones, la Infancia, con porcentajes parecidos entre ambos.

Como se ha sefialado, el Instituto Nacional de Estadistica destaca a la mayoria de las victimas en el periodo
de Juventud con un 50% de los casos, especialmente en un intervalo de edad entre 31 y 40 afios. Seguido
de la Juventud, el INE destaca la Adultez sobre todo en un periodo de edad de entre 41-50 afios (30% de los
casos).

Tercera pregunta:
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Gréfico 18: éCrees que existe un perfil de maltratador?
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El perfil de maltratador mas sefalado, como se puede apreciar en el gréfico, son los hombres con
arraigados valores culturales que consideran a la mujer inferior al hombre, el 53,3 % de los encuestados
marcaron esta opcién. Seguido de cerca por la opciéon de los hombres que sufren alguna patologia
(marcado en un 51,1% de casos) y la de los hombres que pertenezcan a familias en las que se hayan dado
estas estas situaciones (46,7%). Cabe destacar que pocos encuestados (15,6%) le dan importancia a los
€scasos recursos econdmicos y sociales y que, para el 40% de los encuestados, no existe un perfil de
maltratador.

En cuanto a la opcidn mas sefalada por los hombres se encuentra el perfil de hombres que sufren algun
tipo de patologia (marcada por un 57,14% de los hombres), en comparacién con las mujeres encontramos
un pequeiio cambio ya que sefialan como perfil mas comun el de hombres con arraigados valores culturales
(marcada por un 55,26% de mujeres). La opcion menos marcada por las mujeres es la de hombres con
€scasos recursos econdmicos y sociales (13,15%), mientras que en los hombres la respuesta menos elegida
fue la de Otros (14,28%).

Como se ha explicado en el primer grafico de este apartado, es importante tener en cuenta causas
culturales y sociales para explicar la reproduccion del maltrato, que conciben a la mujer inferior al hombre.
Por otro lado, se seialan las adicciones y las situaciones de maltrato que se hayan podido dar en el entorno
familiar. Sin embargo, existe una multicausalidad para explicar estas conductas, por lo que no tiene por qué
existir un perfil de maltratador.
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5.4. Experiencia de los encuestados en situaciones de Violencia de género

El cuarto apartado de la encuesta se enuncia de la siguiente manera:

“Segun tu experiencia, o la de algun companiero, en las précticas de Trabajo Social o en algun voluntariado;
marca la frecuencia con la que has sentido o has visto las siguientes situaciones:”. A continuacion,
exponemos una serie de situaciones en las que se produce Violencia de Género y se ofrecen una serie de
respuestas segun la frecuencia en la que las hayan sentido o visto de menos a mas.

El objetivo de este apartado era contrastar lo que los estudiantes hayan podido percibir en algunas
situaciones y su concepto de Violencia de Género.

A continuacién, se exponen los resultados obtenidos, divididos en dos graficos de barras para mayor

claridad:
Grafico 19: Experiencia de los encuestados en situaciones de VdG 1.
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Gréfico 20: Experiencia de los encuestados en situaciones de VdG 2.
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Como muestran los graficos la situacion que mas destaca entre los encuestados por haberla visto o sentido
con mayor frecuencia son los “comentarios o chistes en publico sobre la estupidez de las mujeres”, también

III

destacan los “comentarios en los que se presente a la mujer como un objeto sexua

Seguidamente, se sitla “algun tipo de aislamiento hacia hombres y mujeres que no actiian conforme a los
papeles de género” que, aunque los encuestados no la marcan como frecuente, son muchos los que la
marcan como una situacion que sucede varias o alguna vez. Con respecto a los escenarios que los
encuestados han visto o sentido alguna vez, destacan “la limitacién en los derechos civiles, culturales,
sociales y politicos por el hecho de ser mujer” y “estar en un ambiente hostil y degradante para las
mujeres”.

Y finalmente, las situaciones que mas marcan los encuestados como nunca vistas o sentidas son “algin
impedimento en el desarrollo de los estudios o el trabajo por razones de género” y “al obtener buenos
resultados en los estudios o en el trabajo, que se cuestione la capacidad por haberlos logrado”. Seguida de
estas, otra situacion muy poco vista o sentido “algun tipo de violencia fisica en publico por razones de
género o condicion sexual”, “la exclusion de algun trabajo por el hecho de ser mujer” y “algun tipo de acoso
sexual”.
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5.5. Nivel de flexibilidad como profesionales en una serie de situaciones

El quinto apartado de la encuesta se enuncia: “Como profesional, ¢Qué nivel de flexibilidad tendrias ante
estos supuestos casos?”. A continuacidn, se exponen siete supuestos y se pide a los encuestados que
puntuen el nivel de tolerancia que tendrian, siendo 1 el minimo y 5 el maximo.

El objetivo de estas preguntas era que los encuestados vieran esta serie de situaciones desde una primera
persona vy asi poder trasladar esa vision a su trabajo con los usuarios

Grafico 21: No me importa que mi pareja sea celosa porque es signo de que me quiere.
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Como podemos apreciar, el nivel de tolerancia que muestran ante una conducta de celos es, en la mayor
parte de los casos, la minima (48,9%). Ademads, en ningln caso han marcado la maxima opcioén (la 5), y que
la 4 tan sdélo ha sido marcada en el 2,2% de los casos. No obstante, nos sorprende que ese 2,2% pertenezca
Unicamente a mujeres.

Grafico 22: En mi relacion considero que debo aguantar conflictos continuos e insultos porque creo que es
mas importante preservar la relacion.
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De nuevo, predomina el nivel mas bajo de tolerancia a los conflictos e insultos de manera continuada
(77,8%). Sin embargo, esperabamos un nivel de respuesta del 100% al minimo. Consideramos que es una
forma bastante clara de Violencia de Género, ademas todas las respuestas en las que se ha marcado el
nuimero 5 (Aunque es un porcentaje bajo, 4,4%) pertenecen a mujeres. Como, se ha explicado, dentro de
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las tipologias de Violencia de Género, se hace mencidn de la violencia verbal, la cual consiste en hacer dafo
con menosprecios a la otra personay las alteraciones en el tono de voz.

Grafico 23: Considero ldgico que mi pareja deba saber en cada momento donde me encuentro o con quién
hablo.
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Partimos de la base de que nuestra poblacién objeto de estudio es una poblacién caracterizada, por su
edad, por el gran manejo de nuevas tecnologias que conllevan también nuevos mecanismos de control, que
provoca que puedan tenerlos localizados en cada momento. Esto conlleva, bajo nuestro punto de vista, una
consecuencia negativa para la individualidad de la persona.

De nuevo, el porcentaje de mayor tolerancia pertenece Unicamente a mujeres (2,2%), mientras que todos
los hombres a excepcién de uno (que marcé el 4) respondieron con las minimas puntuaciones (1y 2). Como
ocurria en los otros casos, el minimo nivel de tolerancia vuelve a predominar (62,2%) pero no en el alto
grado que se esperaba.

Grafico 24: Considero que es una sefal de confianza dejar que mi pareja me mire el movil.
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En relacion con el anterior supuesto, sobre los nuevos mecanismos de control, surge esta situacion que ya
se abordd en la fase de formulacién de hipdtesis. Se consideré por la inconsciencia con la que se utilizan los
dispositivos electrénicos como forma de vigilar a la pareja, mas teniendo en cuenta a la poblacidn joven.
Tan sélo el 53,3% de los encuestados han contestado con rotundidad marcando el nivel de tolerancia mas
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bajo ante esta vigilancia justificandola como sefial de confianza. Siendo en el caso de las mujeres un 50% las
gue marcaron esta opcidn y en el caso de los hombres un 71, 4%

Grafico 25: Considero que debo pasar la mayor parte del tiempo con mi pareja.
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Aunque en esta cuestién los alumnos no marcaron el mayor nivel de tolerancia, si hay un alto porcentaje de
un nivel de tolerancia media (24,4%). Aunque creiamos que esta pregunta podria llevar a una mayor
flexibilidad, no esperdbamos indices tan elevados, en cuanto a la cuestidon que se refieren. Nos alarma que
los jovenes puedan pensar que deben dedicar la mayor parte de su tiempo a estar Unicamente con su
pareja, alejdndose de sus otros contactos, y creando una mayor dependencia hacia su pareja.

Grafico 26: A mi pareja no le gusta mi manera de vestir porque la considera provocativa, debo cambiarla.
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En esta pregunta se ha obtenido uno de los indices mas bajos de tolerancia, siendo en su gran mayoria del
minimo (80%). Sin embargo, aunque el resto de las respuestas son de muy poca frecuencia (marcada
Unicamente por mujeres), considerdbamos que era una cuestion bastante evidente, en la que ninguno de
los encuestados marcaria la maxima tolerancia (4%). Esto es debido a que se trata de una situacién que
podriamos clasificar como Violencia de Género del tipo psicoldgica, verbal y sexualizada. Cabe destacar
que, ademas, este tipo de situaciones suele darse en la juventud, pero especialmente en la adolescencia
(Buldioski, 2007).
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Por otra parte, vemos evidenciado en esta situacién el patriarcado que se encuentra estrechamente
relacionado con la Violencia de Género, ya que muestra la expresién del dominio de los hombres frente a
las mujeres (Berengueras, 2010).

Grafico 27: Mi pareja critica a mi familia y amigos e intenta alejarme de ellos.
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De nuevo esta situacion es otra de las que posee el indice mas bajo de mayor tolerancia, aun asi, nos
preocupa que la opcidon de mayor aguante fuera marcada en alguna ocasion, en este caso un 4%. Ademas,
también fue marcada la opcidn intermedia de nivel de tolerancia en el mismo porcentaje. Esta situacién nos
parece grave y preocupante, ya que atenta contra la Individualidad de la persona, provocando la
dependencia de la victima con respecto al agresor.
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5.6. Valoracion de los encuestados sobre la formacion en materia de Violencia de
Género impartida en el Grado de Trabajo Social

Este Ultimo apartado se enuncia como: “Valora la formacidon en materia de Violencia de Género en el Grado
de Trabajo Social”. En él, tratamos la formacidn que se imparte en el grado de Trabajo Social en materia de
Violencia de Género, la opinién de los alumnos sobre ésta y si se sienten preparados para identificar y
afrontar este tipo de situaciones. Para ello, se les pide a los encuestados que marquen “Nada”, “poco”,
“bastante” o “mucho” en cada pregunta. Se pretende conocer cudl es la preparacién de los alumnos que
estdn préximos a acabar sus estudios para afrontar este tipo de situaciones.

Grafico 28: Valoracidn de los encuestados sobre la formacion en materia de VdG.
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Lo primero que se aprecia en este gréfico es que ninguno de los encuestados respondié “mucho” a ninguna
de las cuestiones. La opcidon mas elegida en todas las respuestas es la de “poco”, seguida de la de “nada”.
La primera cuestion es en la que mas se aprecia la necesidad de un cambio en la formacién en este tema en
el grado de Trabajo Social, ya que Unicamente un 2,22% de los alumnos contestaron la opcién de
“bastante”, esto nos parece una situacion alarmante, puesto que, en las siguientes respuestas estos indices
no mejoran.

En cuanto a la segunda pregunta, es en la Unica que se aprecia una leve diferencia a las demas, ya que los
niveles de respuesta a la opcidn de “nada” y “bastante” son idénticos con un 20%. Aun con ello sigue
siendo mayormente elevado el porcentaje de respuesta de “poco” (60%). Esta cuestidon se puede contrastar
con el resultado del primer apartado, en el que se trataba de que los alumnos identificaran una serie de
situaciones de Violencia de Género y ddnde la mayoria de las situaciones fueron correctamente
identificadas. Sin embargo, casi ningln alumno fue capaz de identificar todas las situaciones de manera
correcta.

Por ultimo, en la tercera cuestidn es la que consideramos de mayor importancia, puesto que los alumnos
estdn a punto de desarrollar su profesion. Podemos relacionarla con la cuarta cuestion del segundo
apartado de la encuesta, en la que la mayoria sefiala que no conoce el papel del Trabajo Social ante la
Violencia de Género segun la legislacién normativa.
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6. Conclusiones

A continuacién, presentamos las conclusiones de nuestro estudio exploratorio elaboradas a raiz del andlisis
de los datos para posteriormente poder formular una serie de propuestas.

En el primer apartado queriamos averiguar el conocimiento de los alumnos sobre el concepto de Violencia
de Género.

Como se aprecia en la Tabla 3, los aciertos se han dado en el 70% de las veces. Aunque es un porcentaje
alto, creemos que el margen de error deberia ser menor debido a los estudios que estan cursando. Sin
embargo, también destacamos que, dentro de las respuestas acertadas, el porcentaje de error no es alto.

Los resultados de la definicién de Violencia de Género como “El maltrato psicoldgico de una mujer hacia un
hombre en el ambito de la pareja”, los consideramos de gran gravedad, ya que el propio concepto de
Violencia de Género, se basa en la pertenencia al sexo femenino. No obstante, confirma nuestras hipdtesis
iniciales, en las que preveiamos que pudiera existir desconocimiento de la denominacion de la violencia
segun el sexo del agresor.

En cuanto a las otras dos cuestiones erradas, como se esperaba, ha habido mas disparidad de opiniones
que, al final, han llevado a ese resultado. En la definicién de Violencia de Género como "El aislamiento a
hombres y mujeres que no actuan conforme a los roles de Género", es donde se ve mas ambigliedad en la
respuesta, siendo minima la diferencia. Como ya se ha explicado, la violencia psicolégica que se ejerce
contra los hombres y las mujeres cuyas conductas no corresponden a los roles de género, sobre todo el
aislamiento, es una forma de Violencia de Género.

Con respecto a la definicidon de Violencia de Género como “La prostitucidon, aun siendo voluntaria”, el error
ha sido un poco mas acusado. Esto puede ser debido al propio desconcierto en cuanto al abordaje de esta
cuestion segun diferentes autores. Sin embargo, relacionandolo con las teorias de la documentacion
tedrica, la prostitucion es una forma de mantener la dominacién de los hombres sobre las mujeres, por lo
gue si la consideramos como una forma de Violencia de Género.

En este primer apartado vemos como se confirma nuestra principal hipdtesis sobre el desconocimiento de
la poblacién joven para identificar estas situaciones, ya que tan sélo el 4,44% de los encuestados han
acertado el 100% de las respuestas.

Seguidamente, se hicieron unas preguntas entorno al debate social sobre Violencia de Género. En la Tabla 4
se presenta un resumen de los resultados mayoritarios.

Aunque la mayoria de los encuestados contestaron que existe una alarma social en los medios de
comunicacion sobre Violencia de Género, posteriormente hay una incongruencia ya que la mayor parte
(80%) afirma que esta problematica va en aumento. Esto nos lleva a la conclusiéon de que, aunque los
alumnos puedan tener conciencia de la gran cantidad de casos existentes, quizd no sean conscientes de la
gravedad del problema, como ya advertiamos en nuestra hipdtesis principal, sobre la existencia de un
desconocimiento que provoca inconsciencia en cuanto a la gravedad.

En cuanto a las cuestiones sobre la legislacion que regula esta problematica y en las que se expone el papel
del Trabajador Social en estos casos, nos sorprenden las respuestas de los alumnos. En un principio
responden practicamente todos los alumnos (95,6%) que desconocen esta legislacion, y seguidamente un
35,6% de los alumnos afirman que conocen el papel del Trabajador Social segin esta misma legislacion, lo
gue resulta incoherente. Estas respuestas nos resultan preocupantes, ya que es bdsico conocer la ley para

50



poder actuar con esta problematica. Y finalmente, afirman la necesidad de mejorar la atencion a los
menores victimas de Violencia de Género, lo que nos hace suponer que, aunque no conozcan la legislacién
mencionada, poseen informacién alternativa procedente otros medios.

En el siguiente apartado en el que hablamos de las posibles causas del maltrato, edad en la que se produce
y perfil de maltratador, recordamos que no tenia por qué haber una Unica respuesta.

En cuanto a las causas del maltrato, todas las respuestas han sido marcadas en reiteradas ocasiones, lo cual
concuerda con lo descrito en la documentacion tedrica sobre la multicausalidad de la violencia. Por otro
lado, dentro de la multicausalidad se hace especial alusién a la causa cultural y a la causa social.
Precisamente estas dos causas han sido las mas sefaladas por los encuestados.

En referencia a la edad en la que suele producirse este maltrato, los encuestados han vuelto a sefialar todas
las opciones en repetidas veces, aunque destacan el intervalo de edad situado entre los 20 y 40 afios, lo
cual coincide con los datos estadisticos. Nos parece destacable que los jévenes tengan conciencia de que
esta problematica se comience a dar en la juventud, lo cual nos lleva a la conclusién de que los alumnos
conocen el riesgo de la edad en la que se encuentran, facilitando asi la capacidad para detectar estas
situaciones.

Y sobre el perfil del maltratador, no hay ninguna respuesta que destaque por encima del resto, lo que
supone que los encuestados no tienen una idea preconcebida de maltratador, lo que evitard a la hora de la
deteccidon caer en prejuicios y estereotipos. Sin embargo, hay tres respuestas un poco mas marcadas que
vuelven a coincidir con la opinién de algunos autores descritos en la documentacién tedérica: hombres con
arraigados valores culturales que consideran a la mujer inferior al hombre, hombres que sufren alguna
patologia (alcoholismo o drogodependencia), y hombres que pertenezcan a familias en las que se hayan
dado estas situaciones.

En el apartado en el que se pide a los encuestados que marquen la frecuencia con la que han sentido o
visto una serie de situaciones, se pretendia conocer cudl es el tipo de situaciones que mas reconocen. Las
situaciones que los encuestados identificaban con mds frecuencia tienen que ver con comentarios o chistes
en publico sobre la figura de la mujer y en los que se la presente como un objeto sexual. Esperdabamos
incluso mayor indice de respuestas de mds frecuencia debido a la cotidianidad con la que se dan este tipo
de comentarios en todos los dmbitos. Otra situacién muy visualizada es la del aislamiento a personas que
no acttdan conforme a los roles de género, a pesar de ello no fue identificada en el primer apartado de la
encuesta como Violencia de Género. En cuanto a las situaciones menos sefialadas vemos los impedimentos
en el desarrollo del trabajo por cuestiéon de género o el cuestionamiento para lograr buenos resultados.
Creemos que esto se debe al tipo de poblacidon encuestada que, por su juventud, quizd no tienen la
suficiente experiencia como para ver o sentir estas situaciones, ya que consideramos que son bastante
frecuentes en la actualidad.

Por dltimo, queremos destacar que, aunque los encuestados han visto o sentido con baja frecuencia
situaciones de violencia fisica en publico y algun tipo de acoso sexual por cuestién de género, esperdbamos
menor frecuencia en la respuesta por la gravedad de este tipo de hechos.

En el siguiente apartado que trata sobre la flexibilidad de tolerancia que los alumnos tendrian ante una
serie de situaciones dadas en las que existe Violencia de Género, hemos visto que la gran mayoria se
muestra bastante reacia a tolerar este tipo de situaciones. Sin embargo, existen unas respuestas
mayormente emitidas por mujeres que nos resultan preocupantes. Estas respuestas pertenecen al mayor
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nivel de tolerancia en alguna de las situaciones expuestas, que son claramente ejemplos de Violencia de
Género.

En general, los hombres que han respondido a la encuesta (15,55%) mostraban mayor inflexibilidad ante
esta problematica que el sexo femenino, lo que nos lleva a pensar que algunas de ellas, aunque sea una
minima parte, no saben identificar bien este tipo de situaciones o son inconscientes en cuanto a la
gravedad que conllevaban estos hechos. Esto puede suponer que en sus futuras actuaciones como
profesionales no sepan anticiparse a determinadas situaciones.

Por otro lado, este apartado nos sirvio para contrastar otra de nuestras hipdtesis que habla del uso abusivo
y descuidado que hacen los jovenes de los aparatos tecnoldgicos en cuanto a mecanismo de control en las
relaciones se refiere, que provocan mas situaciones de peligrosidad. En concreto, esto se demuestra en la
pregunta que contestan los alumnos “considero que es una sefial de confianza dejar que mi pareja me mire
el movil” en la que Unicamente alrededor de la mitad marcaron el minimo nivel de tolerancia.

En la dltima parte de la encuesta, se buscaba obtener una valoracién de los encuestados sobre la formacion
en materia de Violencia de Género que se imparte en el Grado de Trabajo Social. Este apartado es esencial
para la elaboracién de nuestro estudio si tenemos en cuenta el objetivo general que se perseguia al inicio
del mismo: Identificar las necesidades de formacion del alumnado del Grado de Trabajo Social, en cuanto a
sus competencias profesionales sobre la Violencia de Género.

En las respuestas, los alumnos dejan clara la carencia en la formacién de Violencia de Género, la cual ya
contempldbamos en nuestras hipdtesis, donde advertiamos de un posible desconocimiento a la hora de
identificar e intervenir en situaciones de Violencia de Género marcado por esta ausencia de formacién.
Consideramos que esta situacidén podria mejorar cuando se comience a ofertar en la facultad la optativa de
género (Violencia contra las mujeres: Génesis, analisis, prevencion e intervencién), ya que esta aprobada
para impartirse en un futuro cercano. Este desconocimiento es asumido por los estudiantes en su mayoria,
ademas tan sélo el 4,4% de los encuestados supo identificar correctamente todas las situaciones de
Violencia de Género que plantedabamos en el primer apartado de la encuesta (“éQué es Violencia de
Género?”).

Por todo ello, las acciones que hemos llevado a cabo para la consecucidon de nuestros objetivos han
confirmado todas nuestras hipotesis como se han ido detallando anteriormente. En general, hemos
detectado una confusién en torno al término de Violencia de Género, ya que si identifican las situaciones,
pero no lo relacionan con el término. Otro de los aspectos que ha quedado en evidencia es la necesidad de
una mayor formacidn en el grado de Trabajo Social en materia de Violencia de Género.
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/. Propuestas

Ante las conclusiones elaboradas hemos desarrollado una serie de propuestas que deberian considerarse

para mejorar el conocimiento y actuacién sobre esta problematica.

Un mayor nimero de estudios que aborden la opinién de la poblacion joven en todos los dmbitos,
no solo en la universidad, sobre la Violencia de Género por la gran presencia de esta problematica
en esa etapa vital.

Concienciacion de los alumnos desde las aulas de la importancia de una mayor participaciéon en
este tipo de investigaciones, dada la colaboracién escasa obtenida en nuestro estudio. De esta
forma aumentaria la fiabilidad de las mismas

Una reforma en el plan de estudios con el fin de abordar de una manera mds profunda esta
problematica. Esto se solucionaria si se comenzara a ofertar la optativa en materia de género que
ya estd aprobada, ya que actualmente no se imparte ninguna similar, sino que se tratan estos
temas en momentos puntuales de forma muy general.

Programas de concienciacion de Violencia de Género en centros escolares de secundaria con el fin
de prevenir esta problematica desde edades tempranas. Consideramos de gran importancia esta
propuesta por el uso que hacen los adolescentes de las nuevas tecnologias, por lo que se debe
abordar en estos centros los temas del excesivo control tecnolégico. Por ejemplo, mediante charlas
informativas y actividades en las que se traten los roles de género y los estereotipos como factores
de riesgo.

Talleres dirigidos a la poblacién adulta con el objetivo de concienciar de la importancia de educar a
los hijos en un sistema de igualdad de género y de orientacién sexual.
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Anexos:

Encuesta

El alumnado de Trabajo social frente a la Violencia de
Género

Encuesta andnima dirigida a alumnos de cuarto curso de Trabajo Social, con el objetivo de
averiguar si estan lo suficientemente formados para identificar y actuar ante situaciones de
Violencia de Género.

*Qbligatorio
Sexo *
Marca solo un 6valo.
o HOMBRE
MUJER

Edad
Nacionalidad

¢Qué es Violencia de Género?

Cualquier caso de violencia doméstica *
Marca solo un 6valo.

o SI

o NO

Agresion o Intento de agresion fisica de un hombre a una mujer por el hecho de serlo, sin ser
pareja *

Marca solo un évalo.

o SI
o NO

Que un hombre ignore o desatienda inconscientemente a su pareja *
Marca solo un dvalo.

o SI
o NO

El maltrato psicologico de una mujer hacia un hombre en el ambito de la pareja *
Marca solo un ovalo.
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o SI

o NO
Que un hombre no permita que su pareja tenga ingresos individuales *
Marca solo un ovalo.

o Si

o NO
Comentarios o chistes en publico que ridiculicen la figura de la mujer *
Marca solo un ovalo.

o SI

o NO
El aislamiento a hombres y mujeres que no acttan conforme a los roles de género *
Marca solo un o6valo.

o SI

o NO
El maltrato forzado con la reproduccion: embarazo forzado, aborto forzado o esterilizacion
forzada *
Marca solo un 6valo.

o SI

o NO
La trata y trafico de mujeres con fines de explotacion sexual *
Marca solo un o6valo.

o SI

o NO
La prostitucion, aun siendo voluntaria *
Marca solo un ovalo.

o SI

o NO

éConoces el debate social entorno a la Violencia de Género?

¢Crees que hay una alarma social en los medios de comunicacion sobre la Vionlencia de
Género? *

Marca solo un dvalo.
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o SI
o NO
¢Crees que la Violencia de Género estad aumentando? *
Marca solo un 6valo.
o SI
o NO
¢ Crees que la legislacion en nuestro pais sobre violencia de género es eficaz? *
Marca solo un 6valo.
o SI
o NO

¢Conoces el papel del Trabajo Social ante la Violencia de Género segun la Legislacion
normativa?

Marca solo un ovalo.

o SI

o NO
¢ Crees que deberia mejorar la atencion a los menores victimas de Violencia de Género? *
Marca solo un 6valo.

o SI

o NO

Segun tu formacion como Trabajador Social, marca la opcidon u opciones
gue consideres:

¢ Cual crees que suele ser la causa del maltrato? *
Selecciona todos los que correspondan.

Cultural
Econémica
Social
Politica
Religiosa
Otras

O O O O O O

¢A qué edad piensas que suele darse este maltrato? *
Selecciona todos los que correspondan.

o Infancia (0-12)
Adolescencia (13- 19)
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o Juventud (20- 40)
o Adultez (41- 65)
Vejez (+65)

¢ Crees que existe un perfil de maltratador? *
Selecciona todos los que correspondan.

Hombres de escasos recursos econémicos y sociales

Hombres con arraigados valores culturales que consideren a la mujer inferior al
hombre

Hombres que pertenezcan a familias en las que se hayan dado estas situaciones
Hombres que sufren alguna patologia (alcoholismo, drogodependencia...)

Otros

No existe un perfil de maltratador

o O O O

Segun tu experiencia, o la de algun compafiero, en las practicas de
Trabajo Social o en algun voluntariado; marca la frecuencia con la que has
sentido o has visto las siguientes situaciones:

*

Marca solo un 6valo por fila.

Nunca Alguna vez Varias veces Frecuentemente

Algun tipo de
violencia fisica
en publico por
razones de
género 0
condicion sexual

comentarios 0
chistes en
publico sobre la
“estupidez” de
las mujeres

Comentario en
el que se te
presente 0
presente  como
un objeto sexual

Algun tipo de
aislamiento

hacia hombres o
mujeres que no
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Nunca Alguna vez Varias veces Frecuentemente

actuan conforme
a los papeles de
género

Algun

impedimento en
el desarrollo de
tus estudios o tu

trabajo por
razones de
género
Al obtener
buenos

resultados en los
estudios o el
trabajo, que se
cuestionaba la
capacidad  por
haberlos logrado
por el hecho de
ser mujer

Estar en un
ambiente hostil
0 degradante
para las mujeres

Algin tipo de
acoso sexual

Exclusién de
algln trabajo por
el hecho de ser
mujer

limitacién en los
derechos civiles,
culturales,
sociales y
politicos por el
hecho de ser
mujer

Como profesional, ¢Qué nivel de flexibilidad tendrias ante este supuesto
caso? Siendo 1 el minimo y 5 el maximo.
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Imagina que durante el desarrollo de una intervencion profesional, acude a tu consulta una
mujer que realiza las siguientes afirmaciones.

No me importa que mi pareja sea celosa porque es un signo de que me quiere *
Marca solo un 6valo.

12345

En mi relacion considero que debo aguantar conflictos continuos e insultos porque creo que
es mas importante preservar la relacion *

Marca solo un évalo.

12345

Considero logico que mi pareja debe saber en cada momento donde me encuentro o con
quién hablo *

Marca solo un évalo.

12345

Considero que es una sefial de confianza dejar que mi pareja me mire el movil *
Marca solo un ovalo.

12345

Considero que debo pasar la mayor parte del tiempo con mi pareja *
Marca solo un dvalo.

12345

A mi pareja no le gusta mi manera de vestir porque la considera provocativa, debo cambiarla
*

Marca solo un évalo.

12345

Mi pareja critica a mi familia y amigos e intenta alejarme de ellos *
Marca solo un 6valo.

12345

Valora la formacidon en materia de Violencia de Género en el Grado de
Trabajo Social.

Marca solo un dvalo por fila.

Nada Poco Bastante Mucho

61



Nada Poco Bastante Mucho

¢Crees que
recibimos
suficiente
formacién en el
grado de Trabajo
Social sobre
violencia de
género?

;Te sientes
preparado/a
profesionalmente
para identificar
estas
situaciones?

oY para
desarrollar una
intervencion
profesional?

iGRACIAS POR TU TIEMPO Y COLABORACION!
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