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En este estudio abordaremos en primer lugar el término conocido como innovacion, y
los factores tanto positivos como negativos dentro de la empresa familiar, este resultado
nos dara pautas para conocer el emprendimiento a través de las generaciones y

analizaremos el resultado de la decision de emprender en Espafia.

A continuacion hemos trasladado los conocimientos obtenidos en la parte teérica para
aplicarlos a nuestra empresa familiar “Grupo Hierros Alfonso”, y como estamos
abordando proyectos innovadores, reinventando nuestro modelo de negocio y familiar,
apostando por un futuro cada vez mas digitalizado y estando preparados para el entorno

tan cambiante en el que nos encontramos.
ABSTRACT

In this study we will first address the term known as innovation, and both positive and
negative factors within the family business, this result will help us to anticipate the

decision to undertake Spain.

Next we have transferred the knowledge obtained in the theoretical part to apply to our
family business "Grupo Hierros Alfonso™, and as we are approaching innovative
projects, reinventing our business model and family, betting on an increasingly digitized

future and being prepared for the changing environment in which we find ourselves.
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1 INTRODUCCION.

¢Cdémo abordar una apuesta segura para mi empresa familiar y un futuro garantizado a

través de la innovacion y la reinversion?

La respuesta a esta pregunta es el objetivo que quiero conseguir una vez finalizado el
TFG. Analizar como la innovacion juega un papel relevante en nuestra empresa familiar
Grupo Hierros Alfonso, y ver los factores positivos y negativos que de este término
depende. Una vez analizada la innovacion y la reinversion en la empresa familiar a
través de las generaciones, daré paso a desarrollar todos los cambios que estamos

abordando en nuestra empresa familiar “Grupo Hierros Alfonso”.

Pertenezco a la tercera generacion y desde hace 3 afios estoy inmerso en nuestra
empresa familiar. Una vez terminadas las asignaturas del Grado en Administracion y
Direccion de Empresas, mi objetivo fue analizar y observar, con ayuda de los
principales responsables, en qué punto dentro del sector esta la empresa y como
conseguir ser pionera dentro de nuestro mercado a través de la digitalizacion, innovando
en los procesos, reinventando muchos departamentos y consiguiendo un modelo de
negocio diferenciado, incrementando la satisfaccion de nuestros clientes tanto internos

(trabajadores) como externos.

1.1 Innovacion a través del tiempo:

Las empresas familiares comenzaron en Europa durante la Edad Media. Las primeras
noticias sobre empresas familiares se encontraron en Génova en el siglo XIII, en forma
de sociedades comanditas con responsabilidad limitada como hoy en dia siguen siendo.
Estas sociedades apostaron por algunas innovaciones técnicas del momento como podia
ser la ingenieria, sobre todo nautica y la navegaciéon. En esa época eran recientes las
expediciones que se realizaban en barco, las exploraciones y descubrimientos hacia
nuevos mercados, gracias a aquellas innovaciones se disminuyeron los niveles de
riesgo, y eso llevo a significativos aumentos de rentabilidad tanto financiera como

comercial.



Unas décadas después impulsaron las finanzas, el derecho, la emision de acciones y con
ello los mercados bursétiles, la contabilidad y los primeros sistemas de control interno.
En resumen, su aparicion y desarrollo fue gracias a un denominador comdn: las

empresas familiares se crearon siendo innovadoras y reinventandose con el tiempo.

Estos términos fueron incorporados por el economista, Schumpeter (1942), y podemos
resumirlo en una nueva forma de renovar la empresa 0 arriesgarse a nuevos cambios

adelantandose al resto de la competencia.

El emprendimiento lleva consigo varios objetivos, pero como en todo negocio, el
principal es generar ganancias, y esto atrae a un conjunto de personas con ciertas
cualidades con la voluntad de transformar, tener metas, romper con lo tradicional,

innovar o darle mejor uso a las cosas existentes.

Como dice Joseph Schumpeter; “los emprendedores no son gerentes, administradores
ordinarios de una empresa, ni tampoco técnicos, sino personas que actlan

intuitivamente”.

Estos actuan en situaciones de incertidumbre, no disponen de toda la informacion para
llevar a cabo el plan y tienen que arriesgarse, adelantarse a los tiempos venideros,
revolucionar o reformar formas de producir, aplicaciones de nuevas tecnologias,

reorganizar o cambiar algo conocido en una forma nueva o destinarlo a mejores usos.

He encontrado una Teoria que me parecié muy apropiada para poder observar los ciclos
de los emprendedores y su desarrollo a lo largo del tiempo, Schumpeter la Ilamo el
Business Cycles, y tal y como sugiere Ruttan (1959), la periodicidad del ciclo
econdémico estan regidas por la ritmicidad del proceso innovador.

El ciclo comienza cuando uno o varios de los Ilamados emprendedores abren el camino.
A continuacion surgen mas empresarios imitando sus practicas, y de esta manera se
forman las “bandadas de emprendedores” 1o que lleva a nuevas innovaciones, esto
Ileva consigo una gran oportunidad de ingresos y fuentes de ganancias, comienza asi el
proceso de bonanza a través de precios, mano de obra y produccion, y los margenes de
supervivencia econdmica se reducen para muchos. Las empresas antiguas que no
disponen de estos cambios se ven obligadas a reinventarse o innovar si no quieren

desaparecer.



Aunque parece evidente que el resultado ha sido victorioso, se puede catalogar como un
triunfo “aparente”, 1o que en el ciclo anterior era novedoso o innovador se ha
transformado en algo normal y habitual, esto repercute en que la situacion se normalice
y las ganancias desparezcan, se entra de nuevo en un periodo de rutina y sin apenas

innovacion.

1.2 Aplicacion a nuestra empresa:

Nuestra vision y objetivos empresariales van relacionados con la teoria comentada, ya
gue nos encontramos en un sector que esta desde hace muchos afios muy estandarizado,
aunque se descubren casos muy particulares de empresas algo mas avanzadas en nuestro
sector, pero la mayoria sigue funcionando como antafio. Nos encontramos en un ciclo

sin apenas innovacién, rutinario y con un modelo de negocio muy antiguo.

Nuestro principal objetivo es reinventarnos, llevando a cabo ciertas politicas
emprendedoras que nos van a dar margen respecto a la competencia, queremos ir a la
par del mundo globalizado y digitalizado en el que vivimos, y por ello estamos

realizando importantes cambios en los procesos de nuestro modelo de negocio.

También ser pioneros en el sector de la mano de la innovacion y digitalizacién, que hoy
en dia es vital para la supervivencia de la empresa, pero también para la generacion de
nuevos ingresos, a través de novedosos métodos tanto en el sistema productivo como
administrativo, los cuales estaran incentivados por la tecnologia de la que hoy

disponemos y en nuestro sector no se utiliza.

Queremos empezar a levantar el actual ciclo en el que vivimos, que se generen esas
ganancias 0 momentos de bonanza, siempre y cuando el mercado nos acompafie. Son
cambios importantes dentro de la empresa que a lo largo del TFG se desarrollaran, y
como estos cambios son a largo plazo, dificiles de copiar debido al trabajo y estudio de
estos proyectos, nos evitaremos lo que llaman en la teoria las “bandadas de
emprendedores”. Cuando ellos quieran actuar nosotros estaremos mas avanzados,

dejandonos asi margen para nuevas innovaciones e ir siempre un paso por delante.



Para ello debemos analizar muchos factores previos antes de ponernos en marcha en
este proyecto de largo plazo, y la innovacién tiene que ir acompafiada de

competitividad.

Tomaremos ciertos factores que condicionan su evolucién como el marco financiero, el
espiritu emprendedor, tradicién familiar, profesionalizacion, gestion del talento y la
estrategia de negocio todo ello desde el punto de vista de elementos claves como son el

fundador, las nuevas generaciones y la estructura organica.

La segunda parte del trabajo ird enfocada a todos los proyectos que estamos llevando a
cabo en nuestra empresa familiar, iniciaré el trabajo haciendo un resumen de su historia
y un poco de informacién sobre sus productos y servicios para asi después pasar a
analizar los cambios de nuestra organizacion. Analizaremos la metodologia para la
implantacion de nuevas estrategias a través de muchos conocimientos adquiridos en el
grado de ADE, explicaremos el cambio de las unidades de negocio en centros de
excelencia, y nos extenderemos en la innovacion tecnoldgica y la reinvencion de los
procesos de manipulacién, transformacién y un nuevo modelo logistico que estamos
llevando a cabo. Expondremos el area de recursos humanos y sus aplicaciones de
gestion de analisis de competencias y mejora de la calidad de vida de los empleados,
tanto dentro como fuera de la empresa, y por ultimo mencionaremos los proyectos en

Responsabilidad Social Corporativa que el Grupo estad implantando.



2 INNOVACION: APUESTA SEGURA HACIA UN FUTURO
GARANTIZADO.

Existe una realidad, las empresas familiares innovan mucho menos que el resto de
empresas, pero no quiere decir que no tengan probablemente una mayor capacidad de

innovacion que el resto de empresas al uso.

Espafia no se caracteriza por tener empresas que quieran innovar, el Instituto Nacional
de Estadistica (INE) nos muestra en sus estadisticas como un 80% de empresas
espafiolas no invierten en innovacion para sus procesos productivos, sus bienes o
servicios. En Aragon, tan solo un 15,6 % de empresas innovaban en el periodo 2012 —
2014, tal y como muestra el grafico adjunto. Esto no quiere decir que estas empresas no
sean rentables, ya que en algunas ocasiones se han visto empresas innovar y a su vez

fracasar.

Porcentaje de empresas con innovaciones tecnoldgicas por comunidades y
ciudades autéonomas. Periodo 2012-2014
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Podemos decir que no invertir en innovacién es una estrategia valida, pero a su vez
complicada. Si no le das movimiento a tu empresa tu competencia tendra la oportunidad
de sacarte ventaja, pero si quieres innovar, planifica bien tus movimientos, estudia el
mercado, y realiza un ejercicio en el que alcanzar la solucion correcta no es nada

sencillo.



Cabe destacar que el peso de la empresa familiar en todo el mundo es casi dos tercios de
las empresas de este planeta, y més particularmente en Espafia, donde mas del 80% del
total de empresas son familiares (como se puede ver en el siguiente mapa por
comunidades. Datos 2016). Puede observarse, que en Aragon, serian 87,6 empresas
familiares de cada 100. Un estudio realizado entre mil empresas familiares nos muestra
como el 27% ha tenido éxito gracias a la innovacion en productos y servicios.

PORCENTAIE DE EMPRESAS FAMILIARES POR COMUNIDAD
AUTONOMA

Backes y Gellner (2001) comentaron que “las empresas familiares tenian un déficit de
innovacion, y que solo la mitad de las empresas estudiadas tenian proyectos
innovadores para el futuro”. Esto hace indispensable obtener mas informacion sobre la

innovacion en las empresas familiares.

Como se ha mencionado anteriormente las empresas familiares tienen menor capacidad
de innovacion que el resto. ;A que es debido? Investigaciones como la de Merino y
Salas (1993), tienen la certeza de que la mayoria de las empresas familiares tienen una
estrategia de seguidor mas que de liderazgo, lo que indica que se adaptan una vez los
cambios se han generado, mientras que la innovacion la han llevado a cabo otras

sociedades.
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Otro de los factores es la perspectiva a largo plazo que tienen las empresas familiares,
como comentan Harris y Ward (1994), ambos convencidos que la competitividad y el
control que se encuentra en la empresa familiar, es una estrategia corporativa que

condiciona su capacidad innovadora.

Damanpour (1966) comenta que, centralizando la toma de decisiones en este tipo de
sociedades, se obtiene un efecto negativo en la innovacion, se tiene que apostar porque
los propios trabajadores sean participes a la hora de generar nuevas ideas,
incrementando su compromiso, preocupacion y mayor interés en sus ideas para llevarlas

a cabo.

Otros estudios reflejan como empresas familiares dejan en un segundo plano la
estrategia de innovacion, dandole méas importancia a las relaciones con los
clientes/proveedores, la parte financiera, motivacion del personal para aumentar

productividad y mejorar la eficiencia.

Una de las investigaciones de Tanewski, Prajogo y Amrik Sohal (2003) comentan
como las empresas familiares son menos innovadoras y ponen menor énfasis en lograr
ser lideres en sus respectivos mercados, pero para contrarrestar este déficit observan
como tienen una mayor tendencia a la prospeccion de nuevas ideas. Estos factores son

los que influyen en la capacidad de reinventarse o innovar.
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2.1 Aspectos que hacen que la capacidad innovadora en la empresa
familiar se vea afectada.

Como hemos comentado al principio existen ciertos factores que influyen en este
modelo de innovacion y reinvencion dentro de la empresa familiar, los enumeraremos

para dar explicacion en cada uno de ellos.

1. Espiritu emprendedor a través de las generaciones: Este hecho influye
directamente en las empresas familiares, generando uno de los problemas mas
normales dentro de esta. Se trata del mantenimiento del emprendedor a lo largo
del tiempo, Gallo y Amat (2003) explican el acomodamiento de la familia, y por
consiguiente la pérdida del espiritu empresarial, que supone un rechazo a la hora
se seguir una trayectoria innovadora dentro de la sociedad, la gestion termina
siendo algo rutinario y sin apenas reinversion. Pero estos autores dan ciertas
pautas para evitar este conflicto: promover una elevada concienciacién
estratégica, materializarla en planes y crear instrumentos de gobierno familiar

para motivar e incentivar el espiritu emprendedor a las siguientes generaciones.

2. Marco financiero: Sabemos desde siempre que uno de los principales problemas
gue encontramos en la empresa familiar es su financiacion. Esta es abastecida
en algunos casos por la propia familia, lo que nos lleva a un problema comun, su
crecimiento financiero se ve mermado y con ello posibles proyectos que
necesitan de financiacion externa, y las estrategias a seguir vienen de la mano de

la autofinanciacidn, que es una barrera para el crecimiento.

Podemos observar como a causa de esto encontramos menos inversion en [+D+i,
ya que suponen niveles de riesgo mayores al de otras inversiones, y la aversion
al riesgo dentro de estas empresas es mucho mayor que en otras compafiias. Hoy
en dia vivimos una politica financiera con unos tipos de interés muy bajos lo que
estd permitiendo a la empresa familiar poder apalancarse financieramente y

desarrollar estrategias con niveles de riesgo mas alto.

12
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3.

5.

Estrategia: Elemento clave en la empresa familiar, gracias a la posibilidad de ser
mas agiles que el resto de compafias. Markides (1997) e Igor Ansoff (1965),
expertos en estrategia empresarial, comentan que los avances importantes en las
cuotas de mercado no se producen cuando las empresas tratan de “jugar mejor”
que sus competidores sino cuando modifican las reglas de juego. Como
llevamos comentando desde el inicio, una innovacion va de la mano de la
modificacion, valor afiadido de un producto y una satisfaccion para el cliente
final. Con esta vision, la innovacion estratégica no busca ser mejor que la
competencia sino huir de ella. Si recordamos, al principio hemos hablado de las
teorias de Schumpeter, en la cual se llega a un monopolio temporal y con unos
considerables beneficios, que se derivan gracias a una innovacion aparente, y
que nos puede posicionar en el mercado y continuar vendiendo de una forma

competitiva.

Flexibilidad estratégica: Gracias a la flexibilidad que encontramos en las
empresas familiares podemos obtener grandes ventajas con respecto al resto de
compafiias. Un clima laboral positivo genera compromiso a largo plazo, si los
proyectos surgen desde los niveles mas bajos, daremos continuidad a ese
proyecto, gracias a crear responsabilidad tendremos menos bajas de personal, y
con ello un empleado con antigiiedad, buen conocimiento de su trabajo, una

cultura arraigada y conocida por todos.

Pero también encontramos ciertos aspectos que frenan en estas sociedades a la
hora de realizar cambios: la resistencia al cambio de los propios trabajadores y
familias que ya estan acomodados en sus puestos, debido a personas con muchos
afios de antigiiedad, observamos como la formacion necesaria es inadecuada, y
en su caso muchas veces no se valora el talento de las personas que tienen una

formacion mas definida con un rendimiento mayor.
Concentracion vs Diversificacion: Cualquiera de las dos estrategias son validas,

tenemos el conocimiento de que ambas estrategias han servido a la empresa

familiar para tener éxito.
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Partiendo de la base que este éxito viene dado por el liderazgo familiar, cabe
entender que el esfuerzo vaya destinado al negocio habitual al que estan
enfocados, y a su vez es lo mas sencillo, pero encontramos también como ciertas
empresas han optado por nuevas lineas de negocio, dandoles ventajas a la hora
de diversificar y obtener ingresos de otras fuentes. Esta claro que lo que se
intenta con estas estrategias es incrementar la ventaja competitiva de la
compafiia.

Existe un grupo selecto de empresas llamadas “Los Enochianos”, estas tienen
mas de 250 afios de trayectoria, es un colectivo muy pequefio a nivel mundial y
despierta la curiosidad de cual ha sido su estrategia a lo largo de tantos afios,
puesto que una empresa familiar tiene de vida aproximada unos 30 afios. Los
estudios han determinado que uno de los factores que suele percibir la empresa
como referencia para favorecer su continuidad es como decian Gallo y Amat
(2003) “la necesidad de transformase e innovar continuamente dentro de la
misma actividad, antes de diversificar sin continuidad con el entorno tradicional

original”.

Tradicion: Carlos Casilla (2005) comenta que “en la mayoria de las empresas
Sfamiliares el fundador fue un innovador estratégico”. Tiene un peso muy
importante mantener y gestionar de forma adecuada el peso de la tradicion, ya
que determinard en un factor clave para obtener ventaja con respecto a otras
compafiias, y sobre todo para las generaciones futuras. Esta gestion tiene que ser
continua con el paso del tiempo. Si la propiedad pertenece a la persona que la
puso en marcha, la toma de decisiones es mucho mas facil, una vez entran las
nuevas generaciones, esto se va desmenuzando entre mas personas, con lo que se
genera una pérdida de autonomia y ralentiza la toma de decisiones, pero
introduciendo unos buenos mecanismos de gobierno corporativo, el cambio
aportard diversas opiniones, trabajo en equipo, una objetividad mayor y se

conseguira un conocimiento de la sociedad innovador.
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El profesor Colli (2002) identifico dos tipos de empresa familiar el “modelo
dindstico”, una Unica direccion por un miembro de la familia, con una estrategia
dirigida a sus origenes, con efectos negativos en la innovacion. Y en la otra parte
“modelo de empresa abierta”, en el que se comparte el liderazgo familiar con
directivos externos, que disponen de otras visiones y posibles cambios del
mercado, y como afrontarlos de una manera innovadora, gracias a Su
experiencia.

Uno de los elementos en los que no se deben caer, es seguir una cultura y unos
productos que en su dia tuvieron éxito, y solo centrarse en esa estrategia por
miedo al cambio, resistencia a nuevos productos, modificacion en los mismos,
asi como la generacion de nuevos servicios, que por muy emocionales que
fuesen, y se utilizasen en el pasado, hay que dar paso a que la cultura siga al
frente de lo que un dia hicieron los fundadores: una cultura y un producto

innovador en sus tiempos de creacion.

3 ESTUDIO Y FACTORES SOBRE LA DECISION DE EMPRENDER EN
ESPANA:

Después de Analizar el estudio realizado por J.A.Molina, Velilla y R. Ortega (2016),
sobre la diferencia salarial entre un autoempleado y un asalariado, las variables de
tiempo, dedicacion, horas de trabajo, flexibilidad, compromiso y situacion financiera de
las familias, y como todo ello juega un papel muy importante a la hora de tomar la

decision de comenzar a emprender en Espafa.

Se analizan las diferencias que se encuentran en el sueldo de un autoempleado
(emprendedor) y el de un asalariado (trabajo por cuenta ajena), para ello se ha hecho uso
de datos extraidos de la encuesta financiera de las familias (EFF) en el 2011, en la que
encontramos como los emprendedores obtienen un salario inferior al de los asalariados,
con lo que tendremos que estudiar diferentes variables para tomar la decision de

emprender o no.
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Asalariados Autoempleados P-valor
Variable
Media D.T. Media D.T. Test £
Salario total
mensual 24467 3a02.4 11091 38638 D0oo
Horz semanales 38 16 1034 44,24 17 21 0000
dedicas al trabajo ' ' ' ' '

Mete: lamuestra (EFF 2011) estarestringida a las familias cuyo cabeza de familiano esté desempleado y
sea autoempleado o trabaje en el sector privado. Las wanables monetarias (sdlarios mensuales) estdn
medidas en Euros y las variahles temporales en horas por semana.

Cuando hablamos de autoempleo, directamente hablamos de emprendedor. El auto
empleado comienza su propio negocio, dirigiéndolo y gestiondndolo, al igual que el
emprendedor, genera sus propios recursos de trabajo a través de su ingenio y

motivacioén para llegar al objetivo marcado.

La similitud llega cuando ambos estén asentados en su negocio con un notable
crecimiento y duracién, entonces daran paso a convertirse en empresarios. Esto no
sucede hasta los 42 meses manteniendo la categoria de emprendedor o asalariado en su
propio negocio, y segin la GEM (Global Enterpreneurship Monitor) en su estudio

realizado, 8 afios de permanencia en el negocio emprendido.

Con los datos conocidos en dicho estudio, sobre la encuesta financiera de las familias
del Banco de Espaiia de 2011, y un modelo planteado por J.A. Molina y Velilla (2015)
para analizar los resultado, sacaremos las conclusiones para conocer la remuneracion
econdmica de trabajos asalariados y emprendedores , y la toma de estos Ultimos para

Ilevar a cabo el emprendimiento.

Segun los autores el concepto de emprendimiento va de la mano con el estudio de otro
autor, Cueto (2015), el que indica como existen ciertos paises donde la tendencia del
emprendimiento es mayor que en otros, debido a que cuando aumenta el desempleo en

estos paises, conlleva aumentos significativos de emprendimiento creando el efecto

“refugio”.

Congregado, Esteve y Gulpe (2012), observan como en momentos de crisis, el
autoempleo es mucho méas estable que los empleos por cuenta ajena. A su vez
encontramos como el emprendimiento conlleva una mayor flexibilidad horaria que
aumenta la calidad de vida tanto familiar, profesional y personal, que siendo un

empleado por cuenta ajena.
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Hamilton (2000) en EE.UU, estudia las diferencias salariales entre autoempleados y
asalariados, encontrando un 35% menos de salario que aquellos empleados por cuenta

ajena.

Retomando el estudio y viviendo el panorama actual en Espafia, analizamos como las
personas pueden tener incentivos para emprender en nuestro pais, aunque hay que tener
en cuenta que el mercado laboral en el que vivimos, y con ello, los contras que podemos
encontrarnos a la hora de emprender, y las expectativas para encontrar un autoempleo
flexible, con buenas condiciones financieras y ayudas a emprendedores, igual no son las
mas idéneas, y debamos invertir mas tiempo, recursos y dedicacion, a trabajar en

nuestro proyecto de emprender.

Los resultados obtenidos a través de la encuesta financiera de las familias, y el modelo
empirico para estudiar las diferencias de salario realizado por J. Velilla, J.A .Molina y
R. Ortega (2016) y un modelo de regresion tipo Logit para analizar la situacion

financiera de las familias nos proporcionan los siguientes resultados:
« Los hombres presentan en promedio mayores salarios que las mujeres.

« Los emprendedores reciben menos beneficios mensuales que el salario recibido

por los trabajadores por cuenta ajena.

« Los emprendedores dedican mas tiempo a trabajar que los asalariados aunque

esta diferencia es menor que la de sueldo.

» Muchos de los emprendedores compaginan su trabajo por cuenta propia con un

trabajo por cuenta ajena.

« La flexibilidad horaria es mucho mayor en el autoempleo que en los
asalariados, esto no quiere decir que trabajen menos, sino que disponen de la toma de

decision, para poder trabajar en el horario elegido por ellos mismos.

« A trabajadores asalariados no les interesa compaginar su trabajo con otro por
cuenta propia ya que supone una pérdida significativa de los ingresos mensuales, pero

solo para aquellos que su negocio no supera los 8 afios de antigtiedad.
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« Por el contrario al emprendedor si que le interesa combinar ambos trabajos, el
suyo propio y un trabajo en el sector privado, ya que supone un aumento de sus ingresos

mensuales.

« Dedicar mas horas de trabajo siendo autoempleado no significa aumentos de

salarios, por la contra los empleados asalariados a mas horas mas sueldo.

Una vez analizados las conclusiones o resultados sacados de los estudios
realizados por los autores del andlisis, muestran como los asalariados por cuenta ajena
obtienen un sueldo mayor que el que reciben los emprendedores, teniendo los
autempleados la posibilidad de igualar las condiciones salariales en el caso de que
dispongan de un segundo trabajo, pero a su vez disminuyendo la flexibilidad horaria de
la que estos disponen, y concentrando sus esfuerzos en sacar adelante su proyecto de

emprendimiento con menos recursos horarios disponibles.

Apostar por el emprendimiento es un proyecto a largo plazo, en el que si te propones
unas metas racionales adecuadas, el triunfo estd asegurado. Asi lo expresaba Dawson
(2015), los emprendedores pesimistas, que autoimponen unas expectativas racionales
respecto a los beneficios derivados del autoempleo, acaban triunfando y obteniendo
mayores beneficios que aquellos individuos que, demasiado optimistas, se plantean unas

expectativas poco racionales y demasiado optimistas y terminan fracasando.

En este analisis se observa como personas que han estado en paro no se encuentran en la
misma situacion de emprender por su baja moral y su déficit de asumir riesgos,

prefiriendo un sueldo mensual sin grandes expectativas de futuro.

La decision de emprender va implicita a la vocacion personal y el espiritu emprendedor
gue muestre la persona, asi como las metas de iniciar un proceso de emprendimiento y

terminar siendo empresario.
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4 EMPRENDIMEINTO A TRAVES DE GENERACIONES:

Como hemos comentado con anterioridad las empresas necesitan renovarse para
sostener su crecimiento a lo largo del tiempo, este hecho lo explica Pedro Nueno
“Profesor de la catedra Fundacion Bertran de iniciativa empresarial, IESE Bussines
school -Universidad de Navarra “en su articulo “Iniciativa emprendedora y empresa

familiar: emprendiendo a través de las generaciones”.

Sostener la empresa familiar a lo largo de muchos afios es mas fécil con diversificacion,
gracias a esfuerzos dirigidos a otros sectores o procesos productivos es posible
mantener la empresa y generar o crear valor para que esta se mantenga a lo largo de las
generaciones presentes y futuras. Segun Castells (1996) las empresas se enfrentan en
estos momentos a una demanda impredecible, como bien hemos comentado la idea es ir
a una organizacion mas flexible, tanto a nivel productivo y generar un sistema de
suministro “just in time” tanto en servicios, productos y la participacion de los

trabajadores en los procesos de produccién, mejora e innovacion.

La innovacion tiene gran repercusion en las nuevas generaciones, si se genera ese
liderazgo familiar que se necesita para la continuidad de la sociedad, reinventaran la
sociedad para seguir con la cultura y el espiritu innovador del fundador, lo que generara

aportar competitividad a la sociedad y confianza en los nuevos sucesores como lideres.

¢Como conseguir gestionar el equilibrio entre lo tradicional y la capacidad
emprendedora? hoy en dia nos vemos como surgen nuevas oportunidades de negocio, y
el desarrollo de nuevos sectores de actividad dando paso un nuevo modelo de vida “ser
emprendedor”. Las empresas familiares tienen problemas para mantener ese espiritu
emprendedor, estas se encuentran en su fase de declive cuando el fundador esta en sus
ultimas etapas, al igual que las siguientes generaciones, se han dado estudios en los que
el salto de la primera a la segunda generacion ha supuesto la mortalidad del 70% de la
sociedad y de un 85% de la segunda a la tercera, por unos factores llamados “trampas
familiares”. Gallo (1998) las describia de la siguiente manera, la primera viene de
imponer y confundir el derecho de la propiedad como la direcciéon. Otros problemas
vienen de confundir los flujos econdmicos, los lazos de afecto con los lazos
contractuales, retrasar innecesariamente la sucesion y sentirse protegidos ante cualquier

problema citado anteriormente.
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Las empresas familiares se encuentran muy bien posicionadas en el mercado con
distincion al resto de sociedades, gracias a que se pueden construir relaciones mucho
mas estables que llevan a conseguir ventajas competitivas sostenibles. Una rapida
respuesta al cliente, mejorar la calidad tanto del producto como del servicio y
desarrollar unas sélidas relaciones con el cliente, es la ventaja de la que disponen este
tipo de empresas familiares. No hay nada tan potente como una empresa familiar que

gestiona bien sus singularidades.

Para ello es necesario tener presente la estructura familiar emprendedora y estas suelen
tener su regulacion especifica en la forma de un protocolo familiar, donde se decide el
nombramiento de los miembros del consejo de la Holding Familiar, en este consejo

suele haber miembros de la familia y puede haber también consejeros independientes.

La renovacion continua del grupo de empresas, la creaciéon de valor y la innovacion,
dependerd mucho de la agilidad y vision de los 6rganos de gobierno. Es muy probable
que los consejeros familiares metan presion por conseguir resultados a corto plazo,
mientras que los consejeros independientes pueden aportar visiones sectoriales,
perspectivas internacionales fruto de su experiencia con una visién de crecimiento a
largo plazo. Esto lleva a conseguir ciertas sinergias entre los dos colectivos, y lleva a
ejercer una presion especial por cuidar la empresa e incrementar su valor a largo plazo,
y esto se puede conseguir gracias a la diversificacion. Con el gobierno adecuado, este

proceso emprendedor se puede mantener a lo largo de generaciones.

Nuestra estructura hoy en dia dentro del grupo empresarial Hierros Alfonso, esta
compuesta por ambos colectivos. Hace muchos afos el gobierno de la empresa era
llevado exclusivamente por el propietario del negocio en este caso mi abuelo “Alfonso
Asensio Beltran”, y nos tenemos que adaptar a los cambios en el tiempo y hoy en dia
podemos observar como grandes empresas familiares son gestionadas por la propia
familia pero incluyendo un consejo o consejero independiente, que puede aportar

visiones de largo plazo creando sinergias entre los dos colectivos.
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Actualmente estamos estructurados de una manera muy similar a la que comenta Pedro
Nueno, miembros del consejo familiar estamos metidos dentro de la empresa y en
distintos departamentos, pero también disponemos de una persona como consejero
independiente, el cual lleva mas afos de experiencia, y podemos solapar ciertos
proyectos tanto desde la visién empresarial como la familiar, consiguiendo asi unos
objetivos definidos estudiados desde la experiencia y desde la reinversion e innovacion

que queremos llevar a cabo tanto el consejo familiar como el consejero independiente.

La empresa familiar que sobrevive es la que se adapta a los tiempos, nuestros
antepasados apostaron por un negocio que en ese momento permitia aprovechar una
oportunidad empresarial, probablemente hoy emprenderian de una manera distinta o

quizas en un negocio diferente.

Por eso desde nuestra vision queremos seguir manteniendo nuestro producto de toda la
vida, pero mejorando los procesos actuales, encontrar productos complementarios a los
nuestros y darles méas usos de los que hoy en dia se pueden dar, reinventarnos en los
procesos, materiales, productos y formas de trabajo, queremos adaptarnos a los cambios

que hoy nos ofrece la tecnologia.

Cada generacion de una empresa familiar tiene dos retos, preservar el legado familiar y
generar riqueza con una nueva perspectiva orientada a las oportunidades presentes y

futuras.
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5 NUEVAS ESTRATEGIAS EMPRENDEDORAS APLICADAS A
LA EMPRESA FAMILIAR ARAGONESA: “REINVENTANDO
HIERROS ALFONSO”.

5.1 Historia.

Hierros Alfonso, S.A se fundo6 en 1.966 por D. Alfonso Asensio Beltran adquiriendo los
terrenos donde todavia a dia de hoy se asienta ElI Grupo Hierros Alfonso. Creado con
una clara vocacién de servicio, el negocio continu6é expandiéndose hasta componer el
citado grupo de empresas: Alfonso Fecar, ubicada en Ejea de los Caballeros (1.976), a

la que siguieron Hierros Huesca y Hierros Alcafiz, ambas nacidas es 1.985

Fue en 1.997, cuando nuestra presidenta actual D?# Dolores Lépez Martinez, tras el
fallecimiento de D. Alfonso Asensio Beltran y D. Alfonso Asensio Lépez, esposo e hijo
respectivamente, asume el liderazgo del Grupo dando ejemplo de superacion y

fortaleza.

Hoy en dia, algo méas de 50 afios después, el citado grupo de empresas sigue apoyando
el entramado empresarial aragonés, mostrando al mundo los valores que la caracterizan:
defendiendo a sus empresas y manteniendo el trato cercano y humano tanto con los

integrantes como con los clientes.

Nuestro principal objetivo ha sido y es proyectar una imagen sélida, de permanencia y
solvencia frente al resto de competidores ya que el mercado en el que nos
desenvolvemos es cada vez mas exigente, y también frente a nuestros clientes y nuestro
propio equipo humano. Este objetivo nos obliga a marcarnos retos de maxima calidad,

profesionalidad y buen servicio.

Para distinguirnos de nuestros competidores y hacer frente a los nuevos retos de
expansion e inversiones, se implantd en el afio 2.011 un nuevo sistema ERP para
gestionar y controlar los recursos, procesos y operaciones de la empresa, y centralizar
asi la informatica de las diferentes empresas del Grupo. Este sistema permite una buena
conexion entre todos los almacenes, como si fuesen uno solo, generando una mejor
toma de decisiones asi como reduciendo los costes operativos de las distintas areas. Asi,
hemos conseguido que nuestros clientes dispongan de cualquier material de un dia para

otro, se encuentre en el almacén que se encuentre.
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Hace tan solo cuatro afios, en 2.013, nacié Suministros Industriales Hierros Alcafiiz,
ampliando nuestro negocio con una ferreteria industrial. Este mismo afio, se
consolidaron todas las empresas en el Grupo Hierros Alfonso y mediante este plan
estratégico, “reinventando” la actividad hacia otros sectores mediante un plan de
expansion creando un nuevo centro de panel sandwich (ampliando nuestra cartera de
productos) en unas instalaciones de 3.000 m2 y con una nueva linea de corte

(consiguiendo ser mas efectivos).

Ademas, se adquirio una nueva empresa, Granallados y Tubos, S.A que aporta una linea
de granallado e imprimado de materiales y un servicio de taladro, haciéndonos mas

competitivos.

El afio 2.016, coincidiendo con el 50 Aniversario de Hierros Alfonso, se llevo a cabo un
nuevo proyecto: la adquisicion de una nueva linea de mecanizado de viga Yy tubos
estructurales que se instala en Gratusa, abriendo asi una nueva linea de negocio que

aporta valor al Grupo.

Haciendo balance de nuestra trayectoria, sentimos la satisfaccion de contar con mas de
130 personas trabajando por y para este Grupo, hombres y mujeres que lo sienten como
algo muy suyo, muy cercano, seis distribuidoras que suman una superficie superior a los
57.000 m2 repartidas por las tres provincias aragonesas y una cartera de mas de 4.000

clientes en todo Aragon.

Ademas, son varios los premios con los que contamos a nuestras espaldas. En 2.014, el
Grupo Hierros Alfonso, en nombre de su presidenta, recibio el premio AREA de la
asociacion regional de autdnomos de Aragén. En 2.016, Hierros Alcafiiz fue nominada

en los premios “Bajo-Aragoneses” en la modalidad de mejor empresa del afio.

Este afio 2.017, Grupo Hierros Alfonso, gané el Premio Pilot, premio que aporta

reconocimiento a nuestro trabajo.
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5.2 Mision, vision y valores

Grupo Hierros Alfonso estd constituido por un conjunto de empresas dedicadas a la
comercializacion y transformacién de productos siderdrgicos que, guiada por garantizar
el maximo nivel de calidad de servicio a nuestros clientes, tiene como mision minimizar
los gastos de almacenaje y preprocesado de material incrementando la competitividad
de nuestros clientes, mediante una filosofia de servicio “just-in-time” con la mas amplia

gama de producto al servicio de nuestro cliente.

Nuestra vision como Grupo Hierros Alfonso es trabajar dia a dia con un objetivo claro,
ser reconocido como el Grupo lider distribuidor de productos siderdrgicos; referente en
Aragon vy areas limitrofes por la calidad de servicio y la honestidad de sus actividades,
orientada a asegurar de forma sostenida y sostenible el trabajo de sus personas en el

mejor ambiente laboral y condiciones.

Para ello trabajamos con una serie de valores definidos y compartidos con toda la

Organizacion, como son los siguientes:

» Trabajaremos como equipo, respetandonos mutuamente, desarrolldndonos juntos, y

colaborando a crear el mejor ambiente de trabajo.

* Mantendremos una imagen de marca diferenciada, asociada a profesionalidad y

honradez, basada en lograr la satisfaccion de nuestros clientes.
* Seremos reconocidos por nuestra profesionalidad en todas las actividades.

* Nuestros clientes seran lo primero, dandole prioridad al servicio de méaxima calidad y

consensuaremos metas para el logro de los objetivos.

24



5.3 Estructura organizativa

La estructura organizativa a nivel de Grupo (ver Figura 1.c) dispone de una presidenta, bajo

la cual se define una direccion general centralizada y unas direcciones adjuntas.

Es a través de ellas desde las cuales se fijan las lineas estratégicas de cada departamento

y se establecen los métodos de trabajo y sus objetivos.

5.4 Productos.

Grupo Hierros Alfonso dispone de una amplia gama de productos siderdrgicos para

satisfacer en la mayor medida posible las necesidades que puedan tener nuestros

clientes.

Producto plano: denominadas chapas de varias calidades y espesores forman un
conjunto muy diverso de este material (s235, s275, s355, decapadas, negras,
galvanizadas, frias, estriadas, lagrimadas, grecadas, prelacadas, pegaso,

minihonda, estampada, perforada...).

Comerciales: En el Grupo Hierros Alfonso se pueden adquirir diferentes tipos de
comerciales: Angulares de lados iguales, angulares de lados desiguales, cuadrados
y redondos laminados y calibrados, planos o pletinas, simple T, cada uno de estos
con sus diferentes calidades s235, s275, ST-52, F-1, F-114.
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Perfiles Estructurales (VIGA): Grupo Hierros Alfonso provee de los siguientes
tipos de perfiles estructurales o vigas: UPN, IPN, IPE, HEB, HEA, HEM, IPEA en

sus diferentes calidades.

Perfiles Conformados en frio: Tubos (Estructural redondo, estructural cuadrado, de
conduccion, oval, galvanizado). Perfiles y carpinteria: Angulares en frio, U
laminada en frio, perfiles abiertos, carpinteria metélica, ventanales y correas Tipo
Cy Tipo Z.

Panel Sandwich: El panel sandwich esta compuesto por un nucleo de espuma de
poliuretano, que es lo que actda como aislante, y por dos chapas metalicas en los
extremos. Ejemplos de este tipo de productos son los paneles sandwich de:
Fachada, Cubierta, Frigorifico, Translucido e Imitacion Teja.

Aceros para la Construccién: Ejemplos de este tipo de productos son: el mallazo,

los corrugados en barra y en rollo, la ferralla, el hilo de soldar MIG y el alambre.

SUMINISTROS INDUSTRIALES: SUMINISTROS INDUSTRIALES: Con el
objetivo de proporcionar el mejor servicio a nuestros clientes, Grupo Hierros
Alfonso apuesta por ofrecer a nuestros clientes un servicio integral para poder
satisfacer todas sus necesidades y demandas. Ofrecemos una amplia gama de
suministros industriales unido a un asesoramiento profesional y cercano que
complementa la gama de productos siderurgicos que comercializamos. Dentro de
este tipo de productos se encuentran:

* Maquinaria industrial y accesorios para la misma, herramientas de taller.

+ Sistemas de fijacion, tornilleria y soluciones de cerramiento.

* Otros: Pintura industrial, soldadura y material para la seguridad y proteccion

laboral, cerramientos metalicos, mallas de cercado, Tramex...
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6 NUEVAS ESTRATEGIAS EMPRENDEDORAS
“REINVENTANDO GRUPO HIERROS ALFONSO”.

¢Como plasmar la esencia de una empresa? El resultado de lo que somos actualmente
no es sino la suma diaria de pequefios pasos que con el devenir de los afios nos ha
posicionado como lideres en la distribucion de productos siderargicos en todo el

territorio aragonés.

Hemos sido capaces de aunar tradicion, que nos ha proporcionado experiencia y
profesionalidad, junto a las ultimas tecnologias, innovando, modernizando y ampliando
nuestros recursos para poder ofrecer un abanico mas amplio de soluciones a la medida

de un mercado cada vez mas exigente y competitivo.

Cientos de clientes reciben a diario y puntualmente su material para poner en valor su
conocimiento y presentar sus productos al mundo. EI Grupo Hierros Alfonso trabaja
desde el anonimato para hacer a nuestros clientes ser mas competitivos, poniendo a su
alcance la gama de producto méas amplia del sector, siguiendo una filosofia de entrega
“just in time” y poniendo toda nuestra ilusion en alcanzar la excelencia en el servicio, en

la atencion y relacion cercana con nuestros clientes.

Queremos mas y por ello analizamos y reinventamos nuestro modelo de negocio,
podemos decir que el sector del almacenamiento lleva muchos afios estancado en un
trabajo rutinario sin apenas inversion e innovacién en nuevos modelos de negocios, en
eficiencia de procesos, tecnologia, RRHH, y servicios, y por ello desde Grupo Hierros
Alfonso estamos llevando una estrategia desde hace unos afios con importantes
inversiones en servicios y tecnologia, implementando la digitalizacién y nuevos
modelos de competencias. Lo que nos lleva a mejorar procesos ineficientes y
diversificar en nuevas lineas de negocio, asi como una organizacion interna gracias a la
tecnologia mucho mas estructurada, organizada, eficiente y con una trazabilidad casi
perfecta. Nuestro objetivo principal, ser pioneros en los nuevos cambios que el sector y
la globalizacion nos esta proporcionando, reinventando nuestro negocio y adelantandolo

a lo que pueda venir.
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6.1 Metodologia para la implantacion de las nuevas estrategias.

El Grupo Hierros Alfonso trabaja conforme a lo descrito en unas Fichas de Proceso,

entre las cuales se encuentra una especifica denominada “Direccion Estratégica”, que

tiene como mision la definicién de la Politica y Estrategia (objetivos estratégicos a largo

y corto plazo y planes de accion), y seguimiento y revision de la misma, de forma que

sirva de guia a todo el personal para mejorar continuamente la gestion y los resultados

del Grupo, ademas de gestionar de manera eficiente los riesgos de la organizacion que

derivan de la estrategia, procesos y recursos.

El punto de partida viene definido
por la necesidad de realizar un
analisis previo de la informacion
que  consideramos  relevante,
teniendo en cuenta y en
consideracion tanto las necesidades
y expectativas de nuestros clientes
como el contexto interno y externo
en el que el Grupo Hierros Alfonso

desarrolla su actividad.

GRUPO HIERROS ALFONSO

01/12/16 W

* Analisis de la informacion relevante

Analisis de la situacién actual
* Matriz de atractivo del mercado (McKinsey)

VAILIL3dWOD NOIDISOd

GRADO DE ATRACTIVO DEL MERCADO

UNIDADES ESTRATEGICAS
MEDIO DE NEGOCIO: UEN

UEN1: VIGA

UEN2: PRODUCTO PLANO
UEN3: PERFIL EN FRIO
UEN4: COMERCIALES

UENS: ACEROS CONSTRUCCIOM

ALTA

MEDIA
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Por un lado se analiza la matriz de
atractivo del mercado segun el modelo
formulado por McKinsey y en el que se
ponen en relacion el grado de atractivo
del mercado con la posicion

competitiva.

En funcidn de este analisis se determina
la estrategia a seguir para cada una de
las lineas estratégicas de negocio

previamente definidas.



Por otro lado, realizamos un estudio
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el mercado, para de esta forma poder

establecer o determinar cual es la

PLAN ESTRATEGICO 2017-2019

estrategia que vamos a segulir.

Este andlisis de la situacion actual se complementa analizando el entorno competitivo

basado en el modelo de las cinco fuerzas de Porter.

Grupo Hierros Alfonso consolida toda la informacidn anterior en un DAFO que permite
a la Direccion plasmar las Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades de
nuestro Grupo, siendo considerados como riesgos estratégicos las Amenazas Yy
Oportunidades identificadas, los cuales seran gestionados.

A partir de aqui surge el Plan estratégico del Grupo Hierros Alfonso, definiendo los
pilares basicos de la estrategia sobre los cuales se va a trabajar para tratar de consolidar

a nuestra organizacién en el mercado.

Una vez definido el DAFO y revisada la Mision y Vision de nuestro Grupo, se
identifican los Factores Criticos de Exito (FCE), que son los factores internos vitales
para el logro de la Vision de la organizacion y constituyen los elementos prioritarios

sobre los que trabajar.
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7. INSTALACIONES; REINVENCION DE LAS UNIDADES DE
NEGOCIO DE GRUPO HIERROS ALFONSO Y PLANES DE
EXPANSION.

Hierros Alfonso

Avda. San Juan de la Pefa, 90
50015 Zaragoza

976 517 400
comercial@hierrosalfonso.com

Alfonso Fecar

C/Ciudad del Transporte, s.n.

Pol. Industrial Valdeferrin

50600 Ejea de los Caballeros, Zaragoza
976 660 803
comercial@alfonsofecar.com

Hierros Huesca

Ronda de la Industria, parc. 11
Pol. Industrial Sepes

22006 Huesca

974 211 577
comercial@hierroshuesca.com

Hierros Alcaiiiz

Pol. Industrial Las Horcas, parc. 39
44600 Alcaniz, Teruel

978 834610/978 834611
comercial@hierrosalcaniz.com

Suministros Industriales
Hierros Alcaniz

Avda. Zaragoza, 115

44600 Alcaniz, Teruel

978 834585
suministros@hierrosalcaniz.com

Granallados y Tubos
Isidoro de Antillon, 5.n.
50014 Zarageza

976 474 072
comercial@gratusa.es

Como se puede observar en el territorio Argones, nuestros planes de expansion han
comenzado en la zona de Aragén ubicandonos en los puntos estratégicos de esta
comunidad para poder dar autonomia y servicio de nuestros productos a cualquier punto
de las regiones. Gracias a este conglomerado de almacenes podemos dar soporte a
cualquier empresa del grupo, como es un claro ejemplo; nuestros stocks estan
compartidos gracias a un ERP ( mas adelante comentaremos las inversiones en
tecnologia) y cualquiera de las unidades de negocio puede hacer uso de estos materiales
con un plazo de entrega de 24 horas si no son procesados Yy de 72 horas ( gracias a una
inversion logistica que explicaremos en los siguientes puntos) en el caso de que lleven
transformacion ( inversion en servicios y maquinaria de ultima generacion), asi estamos
especializando a cada unidad de negocio en unos servicios diferentes para generar lo

gue llamamos “centros de excelencia”.
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A parte de nuestra zona de ventas, estamos abarcando zonas limitrofes de la provincia
(Soria, Logrofio, Pamplona...) con posibilidad de ir ampliando mercado una vez
tengamos aseguradas las ventas en estas zonas y nuevos almacenes si el sector y el

mercado nos lo permite.

7.1 Centros de excelencia.

A continuacion detallaremos los servicios de los que disponemos para poder dar

explicacion de nuestro nuevo modelo de centros de excelencia.

Gracias a la maquinaria disponible, Grupo Hierros Alfonso dispone de ciertos servicios
para que nuestros clientes puedan ser mas eficaces y competitivos, y es por ello que
servimos un producto procesado que nos permite darle mayor valor afiadido a nuestros

materiales.

Nuestros servicios han ido evolucionando a lo largo del tiempo gracias al requerimiento

de nuestros clientes, que para nosotros es un indicador de vital importancia.

La cercania con los clientes un servicio personalizado y seguir aumentando servicios, es
nuestra meta principal, y para ello disponemos de maquinaria recientemente adquirida
de dltima generacidn, ofreciendo los Gltimos tratamientos y procesados en productos

siderurgicos.

Nuestro compromiso con el servicio y la calidad ofrecido a nuestros clientes, viene
avalado por los certificados de calidad homologados y reconocidos de los que somos

poseedores.

FERRALLA SOLDADA Y ELABORADA: Para la elaboracion de estos materiales
disponemos de las certificaciones FERRAPLUS y AENOR. Contamos con méaquinas
automaticas que trabajan la ferralla (estribadora, maquina de corte y la realizacion de las

carcasas de las armaduras). Esto se completa con un equipo profesional de soldadores.

TRANSFORMACION DE CHAPA: Nuestra determinacion hacia el servicio que aporte
valor afiadido nos ha llevado a proveernos de la mejor maquinaria para el tratamiento de
la chapa. Son maquinas que cuentan con una amplia experiencia en el sector, que hace
que podamos desemperfiar nuestra labor de servicio con la mayor calidad y la mayor

confianza. Entre los servicios prestados en transformacion de chapa estan: corte a
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medida en guillotina, plegado de chapa, punzonado, oxicorte, corte por laser y corte por

plasma.

TRANSFORMACION DE PERFILES: Los servicios que ofrece Grupo Hierros Alfonso
van desde el mecanizado al granallado e imprimado. Estos tratamientos proporcionan a
los productos siderargicos unas propiedades extra que mejoran sus caracteristicas
enormemente y aumentan su adaptabilidad a cualquier situacion. Ejemplos de estos
tratamientos son: taladrado, granallado, imprimado, corte de viga a medida, corte a

inglete, mecanizado, corte de tubo a medida.

SERVICIO DE TRANSPORTE: Para complementar nuestra amplia gama de productos
y servicios disponemos de una flota propia de camiones que se dedica diariamente a
repartir los encargos de material solicitado por nuestros clientes. Gracias a la
versatilidad de nuestra flota podemos realizar la entrega de material tanto en cualquier
tipo de taller, incluyendo zonas urbanas, como en cualquier obra que no posea los

medios necesarios para la descarga gracias a nuestros camiones grua.
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7.2 Asignacion de centros de excelencia.

Llamamos centro de excelencia a la especializacion en una seccion o servicio dentro de

cada unidad de negocio y por consiguiente distinto a la del resto.

Se observa en el cuadro de modelos de excelencia, como la mayoria de los servicios
estdn compartidos. Estos son los denominados servicios basicos. Sin embargo
especificamos en cada centro su modelo de excelencia, lo cual nos lleva a un servicio
mucho més cualificado y especializado con maquinaria de ultima generacion que no

dispone el resto de nuestros almacenes.

Con este nuevo modelo de negocio conseguimos tener mucho mas conocimiento en esa
area o servicio dando soporte al resto de almacenes para que puedan comercializar estos
servicios, creando sinergias de las que antes no se disponian y aprovecharnos para
ofrecer mayores servicios con una calidad y especializacion en ese trabajo totalmente

diferenciado al resto de nuestra competencia.

Con esta innovacién hemos observado cambios muy positivos dentro de nuestro modelo
de negocio, podemos aprovechar las ventajas de las distintas unidades de negocio,
comercializarlas por todo el territorio de Aragdn, no duplicar trabajos iguales y
diversificando en servicios y maquinaria, cuando antes cada almacén se centraba en su

zona obviando una cuota de mercado muy importante por toda la region.

Hierros Alfonso (HAL) GRATUSA Hierros  Alfonso Fecar Hierros Suministros
S.Juan de la Camino delos  Zaragoza Huesca Ejea de los Alcaiiiz Industriales
Peiia (Zgza) Molinos (Zgza)  (GRA) {HHU) (AFE) {ALZ) Alcafiiz (SHA)
Procesado de chapa
basico: t/ a d \/ \/ t/ d
Cortadoy plegado
de chapa
Procesado de chapa Centro de excelencia
avanzado: d a d a &N procesamiento de d 4
Oxicorte y plasma. producto plano
Procesado de
perfiles basico: l/ H] \/ '/ '/ t/ d
Cortado.
Procesado de perfiles Centro de excelencia
avanzado: d a &N procesamients de a | d 4
Granallado, mecanizado perfiles
e imprimado.
Elaboracion de Centro de excelencia
ferralla: d a d en elaboracion de / t/ d
feralla
Procesado de panel Centro de excelencia
sandwich: d &n procesado de d a | t/ d
Cortado de panel. panel sandwich
Suministros
Industriales: a a a a | a l/

Ferretria industrial.
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8 INNOVACION TECNOLOGICA

La tecnologia, sobre todo en los Gltimos afios, es cada vez mas necesaria hasta en los
procesos mas simples y rudimentarios de cualquier empresa. En Grupo Hierros Alfonso
no queremos quedarnos atras, y llevamos afios invirtiendo parte de nuestro esfuerzo en

este fin.

El principal objetivo que tenemos es implementar la tecnologia en todas las areas de
negocio: directivas, administrativas, logistica, y en clientes y proveedores. Es por ello,
que desde hace unos afios, seleccionamos Microsoft AX como ERP unificado para todas

las Unidades de Negocio.

Habilitar a nuestros clientes la descarga de su documentacion a través de nuestra web,
disponer de informacion on — line del estado de un pedido o disponer de un cuadro de
mando que permita una vision holistica y diaria de la evolucion del negocio, son
algunas de las funcionalidades del sistema, sin las que no se podria explicar el dia a dia
de nuestra empresa. Todo ello queda mas explicado mediante un esquema, que es un

Mapa de herramientas tecnoldgicas.

3.4.6 Dighalizacdn de

Extranct de
albaranes

342 344
Busimess Intellgencs Groposiciosamiento
(84) de I3 Sota

¥

341 ERP

Compras Finanras Ventas Procduccion Loghitica
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La implantacion del ERP ha permitido mejoras en los procesos logisticos del grupo,
siendo el corazon de gestion de la cadena de suministro. Las funcionalidades aportadas

son.

- Gestion de los pedidos del cliente, conociendo su estado.

- Gestion unificada del stock, permitiendo acceder desde cualquier empresa
perteneciente al grupo al stock disponible.

- Gestién unificada de las compras.

- Trazabilidad de los productos, conociendo las unidades disponibles de lote, con
sus correspondientes numeros, referencia de colada o a que clientes se han

vendido unidades de ese lote o las fechas.

Todo lo dicho anteriormente es informacion muy valiosa que nos permiten

diferenciarnos de los competidores mediante la innovacion tecnologica.

Gracias al ERP podemos extraer informacion muy valiosa para la operativa diaria
gracias a la implantacion de programas que sustraen la informacion de este ERP:

8.1 Business Intelligence. “Direccion”

El Bl es la herramienta de control y medicion de todos los procesos de negocio y
operativos del Grupo. Permite realizar analisis de los datos contenidos en el ERP y
calcular indicadores operacionales o de negocio (KPIs) que forman parte del cuadro de

mando de la Direccién del Grupo Hierros Alfonso.

Su seguimiento, permite adelantar la toma de decisiones operéativa y estratégicas desde
la Direccion, pudiendo corregir aquellas tendencias que no sigan los objetivos de la

empresa.

Gracias a esta herramienta, podemos realizar un seguimiento mas cercano del negocio y

adaptarnos a los cambios del sector con mayor agilidad. Bl ofrece indicadores como:

- Compras por proveedor, por categoria, dias actualizados de cobertura de cada
referencia, ...

- Logistica: entregas realizadas por cada camidn, ocupacién de la flota,
regularizaciones de inventario mensuales, etc

- Ventas realizadas por cliente, por Unidad de Negocio, por categoria, historico de

ventas para la prevision de ventas del afio siguiente, etc.
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8.2 Extranet: “Clientes”

Mediante la tecnologia, Grupo Hierros Alfonso ha conseguido dar servicio directo al
cliente, abriendo asi un nuevo canal digital que permite a sus clientes acceder
directamente al estado de sus pedidos (en preparacion, en reparto o entregado), y a su
documentacidn asociada (Certificados de calidad de los productos adquiridos, facturas y
modificacion de los datos de alta del cliente). Si un cliente lo solicita, solamente

necesita un usuario y password para acceder.

8.3Geolocalizacion de la flota: “Logistica”

Por medio de una herramienta de geolocalizacion, la flota del Grupo Hierros Alfonso
estd localizada en todo momento. Los camiones son posicionados en tiempo real,
permitiendo al departamento de Operaciones conocer el lugar en que se encuentra cada
camién, pudiendo asi informar a los clientes de la hora de entrega real y actualizada de
su pedido.

Esta innovacion ha permitido mejorar el servicio ofrecido a nuestros clientes. Se ha
mejorado la eficiencia gracias a la informacidn actualizada a la hora de entrega y

evitando tiempos muertos por retrasos en la entrega estimada.

8.4 Sistema de gestion documental.

Este afio 2017 estamos lanzando un nuevo sistema de gestion documental. El proyecto
se extiende hasta 2018, y a lo largo de las diferentes fases del mismo se va a acometer la
digitalizacion de la mayoria de los documentos que actualmente se tramitan con la

impresion de copias fisicas en papel.

* Fase I: Digitalizacion de albaran de venta, albaran de compra y facturas, que quedan

accesibles tanto desde el ERP internamente como externamente desde la Extranet.

» Fase II: Digitalizacion de presupuestos, pedidos de venta y pedidos de compra, que

guedan accesibles desde el ERP.

* Fase III: Firma electronica de albaranes, y carga directa de facturas en el ERP del

Grupo Hierros Alfonso por parte de los proveedores.
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Esto produce infinidad de ventajas operativas, ademas de la reduccion del consumo de
papel y la reduccion del tiempo del empleado en la busqueda de documentos (evitando
también su deterioro o pérdida). Igualmente, facilita la accesibilidad a estos documentos
desde cualquier dispositivo, e incrementa la integracion de los sistemas del Grupo

Hierros Alfonso con los sistemas de los proveedores.

8.5 Digitalizacion del albaran de entrega.

Actualmente, cuando un cliente recibe el producto, ya sea en el almacén o en sus
instalaciones, el cliente firma el albaran de entrega. Este albaran es llevado a
Administracion, bien por el responsable de almacén que ha entregado el pedido al
cliente o bien por el chéfer que lo ha repartido en su ruta. Hecho esto, se registra en el

ERP, cerrando asi el proceso.

Con el objetivo de agilizar este tramite, se quiere digitalizar cambiando la firma del

albaran fisico por el digital, por medio de un dispositivo movil.
En 2018 esta prevista su implantacion definitiva, estando ahora con pruebas.
Las caracteristicas principales de este sistema son las siguientes:

« El transportista que entrega la mercancia, o el responsable de almacén, dispone de un

terminal maévil que permite la firma del albaran por parte del cliente.

* Con esta firma, el ERP registra que el cliente ha aceptado la mercancia y cierra la

entrega.

* El albaran firmado queda almacenado en el sistema de gestion documental del Grupo

Hierros Alfonso.

* En caso de ser necesaria la consulta de este albardn posteriormente, desde el ERP

podra ser consultado, accediendo a la version guardada en el gestor documental.

Una vez implantado, el ERP dispondra de informacion actualizada on-line, permitiendo
conocer a otras areas si la entrega se ha realizado correctamente. El acceso de las areas
comerciales a esta informacion, les permitira disponer de informacion actualizada sobre

el estado del pedido realizado por su cliente.
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9 CAMBIO EN LOS PROCESOS DE MANIPULACION Y
TRANSFORMACION:

En el Grupo Hierros Alfonso hemos realizado grandes inversiones en nuestra cadena de
suministro durante los ultimos cuatro afios, tanto para la adquisicion de la maquinaria
méas avanzada para el transformado de productos siderirgicos, como en nuevo

equipamiento para la reduccion de los tiempos de picking y manipulado en el almacén.

9.1 Nueva organizacion de preparacion de pedidos:

Gracias al sistema de gestion instalado en todas las plantas del grupo, hemos
reorganizado la forma de preparacion de pedido, pasando de la clésica hoja fisica de
preparacion que envias al almacén, a un sistema digital a traves del ERP. Este funciona

de la siguiente manera;

Los pedidos son recepcionados en las oficinas o departamento comercial, una vez
terminado el pedido, las lineas de producto caen simultineamente a las areas de
preparacion de material, cada linea producto va destinado a su area especifica, ya que
todas las areas disponen de equipos informaticos donde visualizan cada uno de los
pedidos y su prioridad. Esta va marcada en cada uno de ellos segln la urgencia de cada
pedido, a su vez si el material Ileva implicito una produccion se carga en este mismo

proceso los planos necesarios para su produccién y estos son visualizados por cada area.

Este cambio nos ha ofrecido una importante organizacion a la hora de preparar los
pedidos de los clientes y disponer de unas Ordenes claras sin necesidad de estar
trasladandote a las areas productivas en persona, a Su Vvez minimizamos errores

humanos y directamente una eficiencia mayor a la hora de la carga de los materiales.

9.2 Reajuste del Inventario:

Para nuestro negocio es muy importante tanto a nivel financiero/econémico como
comercial una imagen exacta de nuestras existencias en cada momento y para ello se ha

desarrollado un modelo de actualizacién del inventario automatico.
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Nuestros pedidos una vez introducidos nos descuentan el material directamente pasando
a la categoria de reservados. Una vez preparados y listos para albanaran se nos
descuentan directamente de nuestro stock. Esto gracias a una trazabilidad de los
productos interna a través de numeros de lote, hace sencilla la identificacion de cada
uno de ellos, y gracias a esa referencia podemos saber en cualquier momento su
disponibilidad, reserva, valor econémico, rotura de stock y unidades fisicas disponibles
en directo ya que nuestra area comercial oferta en base a nuestro stock para poder dar

plazos y precios precisos.

9.3 Mantenimiento y confiabilidad:

El mantenimiento incluye todas las actividades involucradas en conservar la maquinaria
y equipos en sistema de funcionamiento, la confiabilidad es la probabilidad de que un
producto, o las partes de una maquina, funcionen correctamente durante el tiempo

especificado y las condiciones establecidas.

En Grupo Hierros Alfonso, tenemos un empelado dedicado al mantenimiento
exhaustivo de la maquinaria de nuestros almacenes. Este realiza su trabajo los sabados
realizando el mantenimiento de la maquinaria y al ser el sabado en donde no contamos
con jornada laboral para los demas empelados, este trabajo de mantenimiento se hace
con mayor efectividad, las maquinas no estdn en proceso de produccion y de esta

manera no interrumpimos el proceso productivo.

Si hablamos de la provision de redundancia, (la redundancia se proporciona para ver si
un elemento falla y el sistema pueda recurrir a otros componentes).Grupo Hierros
Alfonso cuanta con una ventaja en este aspecto, ya que en la realizacion del grupo de
empresas comentado anteriormente, se encuentra Suministros Industriales Hierros
Alcafiiz el cual es poseedor de un almacén de venta y distribucion de productos de
ferreteria, maquinaria y componentes, consiguiendo los productos o recambios mas
econdmicos que nuestra competencia, Suministros Industriales Hierros Alcafiiz tiene
contacto con grandes empresas que se dedican al sector del mantenimiento, con
posibilidad de conseguir piezas no disponibles en la ferreteria directamente a nuestros

propios proveedores sin necesidad de intermediarios.

Con la implantacion del mantenimiento preventivo es posible determinar cuando un

sistema requiere servicio 0 necesita reparacion, por lo tanto para realizar el
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mantenimiento preventivo, es necesario conocer cuando es probable que falle. Nuestras
maquinas de Ultima generacion cuentas con unos programas informéaticos que nos
indican su estado, si necesitan una revision periddica o si alguno de sus elementos esta

fallando.
Varias maquinas iguales por si se para una poder seguir trabajando:

Debido a que la confiabilidad y el mantenimiento no son perfectos, nuestra empresa
opta con un stock de material de recambio, contamos con un departamento dentro del
almacén dedicado a el almacenamiento de piezas y componentes de las maquinarias asi
como un taller de reparacion de las mismas, reduciendo el costo de transporte a un taller
especializado pudiendo realizar el arreglo en la misma empresa, con las siguientes

caracteristicas:
1. Personal bien capacitado, exclusivamente se dedica a reparacion.
2. Recursos Adecuados: tener materiales necesarios para su realizacion
3. Capacidad para establecer un plan de reparacién y prioridades.
4. Autoridad para realizar la planificacion de materiales.
5. Capacidad para identificar la causa de las roturas.

6. Capacidad para disefiar formas de alargar el TMEF. (Tiempo medio entre

fallas).

9.4 Espacio y Manipulacion como uno de los factores clave del cambio:

Estas inversiones las podemos clasificar en dos categorias, inversiones en manipulacion
y optimizacion del uso del espacio, e inversiones en transformacién del producto.

Vamos a ver cada una de ellas de forma separada.

Para nuestro negocio el espacio es un factor muy importante ya que tenemos que
disponer de grandes superficies para almacenar nuestros productos de gran tamafio,
cuanto mas eficiente este organizado el espacio mayor servicio podremos dar al cliente
a nivel de referencias estocadas, a su vez tenemos que ser agiles en la preparacion de los

materiales que por su gran tamafio y su peso no es facil su manejo.
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Nuestro objetivo es maximizar la utilidad del espacio y su preparacion, para ello
estamos invirtiendo en los denominados casilleros dinamicos, estos fueron pioneros en
las instalaciones de Huesca y ahora estos casilleros y modo trabajo lo hemos trasladado
a Hierros Alfonso observando una mejora a corto plazo sustancial, consiguiendo asi
liberar méas de 500m2, gracias a ello hemos incluido nuevas referencias para nuestros
clientes aumentando asi un 112% el nimero de referencias en nuestro stock.

Nuestro objetivo poder trasladar este modelo al resto de empresas y poder crecer en
cada una de ellas segun sus productos y su especializacion como centro de excelencia.
A modo de informativo este modo de almacenaje te permite disponer de una zona donde
puedes almacenar paquetes de material para su reposicion en caso de que se agote el

producto, sin necesidad de perder espacio.

Pero no terminan las mejoras solo aqui, hemos observado una disminucion del tiempo
de preparacion de los pedidos sustancial, ya que este modelo de almacenaje permite
sacar el material de una forma maés productiva que la anterior, consiguiendo asi reducir
un 29% los tiempos de procesado de estos pedidos y por consiguiente la preparacion de

mas material en menos tiempo.

Nuestro impetu por seguir optimizando nos lleva a introducir un modelo de almacenaje
para productos de tamafio aun mayor de lo habitual (material 12mts de largo), este ha
sido incorporado recientemente en las instalaciones de Gratusa, estos me gusta
denominarlos como el juego del “Tetrix”, los casilleros se van moviendo y apilando de
tal modo que los materiales con menos rotacion se van quedando en la parte inferior y a
su vez los mas vendidos en la parte superior donde es muy sencillo y mucho mas rapido
preparar el material, gracias a estos movimientos de casilleros observamos cuales son
los productos que no debemos comprar ya que son los que menos rotacion tienen, y a su
vez lo contrario, dispones de la informacion para ver qué productos son los que se estan

consumiendo en el momento y poder preverte de ese material.

Nuestro plan estratégico esta enfocado a la produccion y transformacion de nuestros
materiales habituales en productos transformados, dandoles asi un valor afiadido a nivel
de servicios e innovacion tecnoldgica en maquinaria. En nuestra vision y mision el

servicio es un factor relevante en nuestro negocio y para ello estamos invirtiendo en
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maquinaria de Gltima generacion para la produccion y transformacion de estos
materiales, gracias a esta maquinaria hemos podido organizar los centros de excelencia
acorde con la produccion de sus maquinas, como hemos comentado anteriormente Ejea
dispone desde el afio pasado de un plasma de alta definicion para el corte de chapa y
como bien estamos encaminados a que Ejea siga siendo el centro de excelencia de
produccion de chapa, hemos aumentado en un 50% los servicio de corte de este
material, lo mismo ocurre en Gratusa, gracias a la adquisicion de esta compariia hemos
observado el potencial de servicios que esta disponia ( granallado, imprimado,
taladrado) y por consiguiente este mismo afio hemos invertido en una méquina de
mecanizado de Ultima generacién lo que nos permite ser l1os Unicos con este servicio en
todo Aragdn y a su vez internamente que sea el centro de excelencia de produccion en

grandes perfiles ( tubo y viga).

Crecimiento facturacién servicios (K€)

591
452

Tns. T da 600 A
ns. Transformadas 30,8%
500
400 104
300 A
334,6%

100 - l

2.014 2.015 2.016
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10 NUEVO MODELO LOGISTICO ENTRE EMPRESAS DEL
GRUPO.

Como se ha descrito hasta ahora, durante los ultimos 4 afios, en el Grupo Hierros
Alfonso hemos incrementado el volumen de toneladas entregadas a un ritmo del 10%
anual, hemos conseguido que la tasa de ocupacion de la flota del Grupo haya
aumentado un 40%, y el nimero de referencias comercializadas se ha incrementado un
112%. Todo ello con la misma superficie de almacenamiento y la misma flota de
camiones. Este crecimiento se basa en la colaboracion entre las diferentes Unidades de
Negocio, por medio de la gestion unitaria del stock y los pedidos intercompanies entre

las diferentes Unidades de Negocio.

Gracias al conglomerado de empresas repartidas por Aragén, a los distintos servicios
que cada unidad de negocio ofrece y la capacidad tecnoldgica de la que disponemos con
el ERP implantado, se ha disefiado un modelo logistico entre las empresas del grupo
para pedidos que se realizan entre las mismas, ya sean de servicios o materiales, para

aprovecharnos de las sinergias de este entramado que hemos creado.

Para poner en antecedentes explicare unos conceptos claves que nos ayudaron para la

puesta en funcionamiento de este modelo logistico entre las empresas del grupo.

e La optimizacidon de la flota también es un factor importante tanto para el servicio
como el gasto logistico del que dispones al tener transportes propios, gracias al
ERP, a parte de los repartos de los clientes y rutas de cada empresa que estas
Ilegan hasta unas zonas determinadas, para no repetir ese mismo trayecto desde
otra empresa, gracias al sistema de gestion podemos aprovechar para servir
material de clientes de las distintas unidades de negocio que queden dentro de su
area diaria de reparto.

e Incrementar el nimero de referencias disponibles: Cada Unidad de Negocio
puede acceder al stock del Grupo, y a través de las rutas de reparto
intercompanies, disponer de aquellas referencias de baja rotacion que no posee

en stock.
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e Con la creacion de los modelos de excelencia, todo el grupo comercializa la
cartera de servicios que se producen en las distintas empresas, y el modelo
logistico del grupo de empresas se encarga del traslado directo al cliente o bien a

la unidad de negocio que lo ha solicitado.

Con la gestion conjunta de todos los almacenes, se permite a cualquier Unidad de
Negocio acceder a referencias que no estén disponibles en su almacén local y a su vez
de los servicios disponibles en cada una de las unidades de negocio, minimizando el
stock disponible en todas las empresas, ya que Zaragoza actia como almacén regulador,
abasteciendo al resto de empresas de materiales que apenas tienen rotacién, y
consiguiendo no duplicar estos productos en las distintas empresas, disponiendo de
espacio para material especializado en sus respectivos servicios, un Camion de gran
carga del Grupo Hierros Alfonso con unas rutas ya preestablecidas abastece de manera
eficiente y continua a todas las empresas del grupo, las referencias y servicios que se
estocan y producen en las distintas empresas, disminuyendo asi los plazos de entrega al

@

cliente final.

AFE: Centro de
Excelencia procesado
productoplano.

Ruta HAL-AFE
Lunes, Miércoles y
€~ Viernes
\
\ B

-~
-~
-~
-~
\)

A Entregadiariaa
cliente desde
almaceén local

1 Reparto

V¥ intercompanies

Como se observa en la imagen el reparto intercompanie se realiza a lo largo de la

semana, realizando la ruta de Ejea y Huesca los lunes, miércoles y viernes, y la de
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Alcafiiz los martes y jueves, abasteciendo a todos los almacenes de los productos y
servicios solicitados al resto de unidades de negocio, ampliando nuestra cartera de
servicios a lo largo del todo el territorio de Aragén produciéndolos en el centro de

excelencia oportuno.

11 RENOVANDO LA CALIDAD Y GESTION DE LOS
RECURSOS HUMANOS:

Desde Grupo Hierros Alfonso hemos observado como un factor principal de éxito es el
desarrollo profesional de todo el equipo que formamos este grupo de empresas. Desde
hace ya dos afios se establecid un nuevo plan de actuacion dirigido a potenciar y
fomentar la productividad y la eficiencia de las personas, asi como una estructura
flexible para mejorar la calidad de vida de nuestros trabajadores tanto a nivel
profesional como personal y se encuentren més realizados, con posibilidad de disponer
de una trayectoria profesional adecuada sin que se sientan apalancados.

Cabe destacar que desde siempre y por fuentes cercanas de trabajadores con mas de 40
afios de experiencia, siempre se ha vivido un clima laboral muy bueno dentro de las
empresas, y debido a que es un factor muy positivo lo queremos potenciar, viendo el

buen resultado a lo largo de todos estos afios.

Hoy en dia ya no solo basta con que los compafieros se lleven bien entre ellos, y para
ello gracias a la tecnologia y nuevos modelos de competencias, hemos encontrado

nuevas formas para el desarrollo personal y profesional.

11.1 Evaluacion de competencias:

Gracias a esta herramienta observamos las capacidades y cualidades de las que disponen
cada uno de los empleados, se realiza a través de una ficha personal en la que se
estudian distintas competencias desde el liderazgo, trabajo en equipo, creatividad, toma
de decisiones... y muchas mas que nos proporcionan esa informacion necesaria para
que la trayectoria de la persona sea la mas adecuada y aporte a la empresa sus mejores

cualidades tanto personales como profesionales.
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Para nosotros es indispensable conocer la flexibilidad funcional de cada uno de los
trabajadores y para ello este mismo afio hemos puesto en marcha un manual de
evaluacion de desempefio, que nos permitird conocer el nivel de eficiencia y eficacia
para posibles promociones o redistribucion de puestos de trabajo y escoger a la persona

adecuada para estas actuaciones.

11.2 Plan de Inmersion:

Obtener un puesto de nueva creacion y que no genere ineficiencias al principio sabemos
que es complicado, y para ello hemos elaborado un plan de introduccién para los nuevos
puestos de trabajos y ser méas eficientes a la hora de la formacion, prevencion...y puesta

en marcha del puesto de trabajo.

11.3 Formacion:

Elaboramos un plan de formacion segun las necesidades de cada area de trabajo, gracias
a los responsables de cada area se preparan unos cursos formativos obligatorios para

desempefiar la funcion correcta en el puesto de trabajo oportuno.

La empresa tiene muy presente la inversion en formacion y por ello ya hemos realizado

cursos selectos como;

-Formacion para directivos (Escuela de negocio ESADE Business School
Zaragoza)

-Programas de Marketing, ventas, informatica, estudios de mercado,
negociacion comercial, direccion financiera y Programme for leadership

Development.

También se imparten cursos de formacion que solicitan directamente los propios
trabajadores para ampliar su conocimiento, y estos van muy de la mano de fundacién

tripartita los cuales muchos de ellos estan subvencionados.

A su vez, organizamos cursos formativos internos, en los que personas cualificadas
encargadas de un area determinada preparan un curso para compartirlo con el resto de
compafieros y a su vez con personal de su propia area y compartir los conocimientos

generando trabajo en equipo Y sinergias entre ellos.
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Uno de los puntos fuertes que hoy en dia se vive es la prevencién, desde Grupo Hierros
Alfonso queremos hacer llegar a todos nuestros trabajadores el plan de prevencion
efectuado en la empresa y para cada area y este se lo entregamos junto con el manual de
evaluacion de desempefio. En este informe se analizan los distintos usos de los Epis,
obligaciones a nivel preventivo, planes de evacuacion, mapa de actuacion ante
incendios y muchos apartados mas con el objetivo de incluirnos como empresa en el

programa “ cero accidentes” que proporciona el Instituto Aragonés de Seguridad y
Salud Laboral (ISSLA).

“La clave del sistema para la mejora continua es la observacion y correccion
inmediata en su caso, de las condiciones de trabajo en cada linea o equipo. Tal
observacion/correccion se efectia diaria y previamente al comienzo de las
tareas. Para llevar a cabo esta observacion, elemental y rapida, se ha disefiado
la guia (encuesta de autoevaluacion). Para el sector de la construccion, dadas
sus especiales peculiaridades, se ofrece una guia especifica. Por otro lado, la
sefializacion de incidencias al terminar la jornada, las reuniones periddicas de
los componentes de los equipos de trabajo y la elaboracion de planes de mejora,
completan las actividades que permiten desarrollar el programa en cada
empresa.”’

“«“

nstituto Aragonés de Seguridad y Salud Laboral”

11.4 Flexibilidad y Compensaciones:

Desde hace bastante tiempo seguimos una politica interna de flexibilidad horaria para
nuestros trabajadores, una manera de aumentar su calidad de vida familiar fuera de la
empresa, lo que nos proporciona una productividad mayor del empleado, las horas en

las que se encuentra dentro de la empresa.

Desde la empresa tenemos una politica monetaria para los trabajadores a través de
primas, objetivos o comisiones dependiendo del area en que se encuentren y la
responsabilidad que tengan, y disponemos de concesién de préstamos para los

trabajadores que tengan mas de dos afios de antigtiedad.
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11.5 Employer Branding:

Desde inicios de este afio hemos comenzado con una campafia de employer brandig con
el fin de atraer talento externo a nuestra empresa, y ser una unidad de negocio atractiva
en el mercado laboral atrayendo a gente cualificada que hoy en dia se estan marchando
al extranjero. Potenciar el recurso humano que disponemos en nuestro pais es uno de
los factores que queremos intentar promocionar con esta accion y para ellos nos hemos

presentado a la certificacion “Great place to work™.

“Evaluar y comparar tu cultura con las compafiias mas exitosas del mundo.
Nuestros datos identifican areas de oportunidad de mejora y te proporcionan un

plan para avanzar. Todo ello en métricas muy féciles de entender.

En general, el 88% de nuestros clientes percibe positivamente el informe, el
analisis y la presentacion de sus resultados. A pesar de haber disminuido 8
puntos, el 90% de nuestros clientes considera que el informe de resultados

entregado es claro y se entiende facilmente.
Segun el 89% de los participantes en la encuesta, la presentacion de resultados
ha permitido conocer los puntos fuertes y areas de mejora de su organizacion,

objetivo principal del servicio de Diagnostico del Ambiente Organizacional ”

“Great place to work™
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11 RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

11.1 Energia Renovable:

Desde Grupo Hierros Alfonso hemos puesto en marcha hace unos afios una propuesta
medioambiental basada en la generacién de electricidad renovable a través de placas
solares situadas en los tejados de las naves, debido a que son cubiertas de gran tamario
y disponemos de suficiente superficie para la instalacion de este producto, hemos
comenzado en Zaragoza y Alcafiiz pero nuestra idea es seguir aumentando en el resto de
las naves de las distintas empresas. La instalacion de estas placas hace que la energia
almacenada se destine para agua caliente dentro de las propias instalaciones como por
ejemplo en los bafios. La demas energia que recogemos es guardada en un
transformador y vendida a eléctricas. De esta manera la empresa aprovecha sus naves

para diversificar, ser sostenibles y generar también nuevos ingresos.

11.2 Proyectos Docentes:

Uno de los proyectos que vamos a llevar en colaboracion con la Universidad San Jorge,
es fomentar la cultura de nuestro sector desde un punto de vista docente y con premios
para los finalistas. Se basa en el concurso nacional de fotografia en dos modalidades, la

primera “Hierro artistico antiguo” Y la segunda “Hierro artistico contemporaneo”.

Los finalistas seran premiados con una aportacién econdmica para sus estudios.
Contaremos en este proyecto de empresa con Lourdes Diego Barrado, cuyos proyectos
van desde “La rejeria romanica Aragonesa en su contexto Hispano-Francés”, hasta el

“Museo del Hierro en Oropesa del Mar”.

La jornada ira acompafiada por posibles ponentes en las distintas modalidades del
Hierro/Forja, asi como medios informativos para obtener repercusion docente para
motivar a otras empresas con esta iniciativa, contribuyendo activa y voluntariamente a

la mejora social y econdmica por parte de nuestra empresa Grupo Hierros Alfonso.
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12. CONCLUSION.

Con este trabajo he demostrado como a través de la innovacion y la renovacion tanto de
las generaciones venideras, como del negocio y las nuevas estrategias emprendedoras,
se puede diferenciar una empresa tradicional en un sector obsoleto por la tecnologia. Y
como a través de la reinvencion de los modelos y procesos de nuestra empresa familiar,
introduciendo una estructura organizativa de gobierno adecuada al mundo en el que nos
encontramos, nos hemos posicionado en nuestro mercado como pioneros a través de la

implantacion de estrategias tecnoldgicas en distintas areas.

Nuestra apuesta va de la mano de cambios organizacionales, funcionales e informaticos
que nos han dado una mayor garantia para triunfar en el futuro. Hemos analizado los
aspectos negativos que pueden ocasionarse dentro de estas sociedades familiares para
no caer en esos errores y aprovechar sinergias entre la innovacion y las generaciones

futuras.

Una estructura clara es determinante para tomar las decisiones y estrategias a llevar a
cabo, y por ello, analizamos los distintos factores que una empresa familiar a lo largo
del tiempo tiene, tanto desde una organizacion Unica compuesta por el fundador, como
hoy en dia con una sociedad con consejeros independientes, aprovechando
conocimientos y diversificando en las ideas, tanto de las nacidas en el seno de la
propiedad como en el estudio y puesta a punto de los consejeros, con una comunicacion

fluida para que las decisiones lleguen hasta los primeros niveles.

Un emprendimiento a través de las generaciones lleva a la continuidad de la sociedad,
siendo la innovacion un papel fundamental para mantener el liderazgo y las estrategias a
largo plazo que van a generar en la sociedad periodos extensos y duraderos para el

conjunto de la empresa.

Gracias a las nuevas estrategias encontramos unos beneficios indirectos. Los proyectos
tienen el fin de generar una transformacion con un objetivo en concreto, pero nos
estamos dando cuenta dentro de la empresa que a ademas de conseguir el objetivo
propuesto, hemos analizado factores que no teniamos en cuenta y que estan siendo muy

positivos, como puede ser la generacion del conocimiento indirecto de los propios
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empleados y la creaciéon de nuevas ideas por una capacidad mayor de los cambios

adquiridos.

Vivimos en una sociedad cambiante y por ello debemos de reinventarnos si no
queremos morir, y la innovacion nos muestra los pasos para ir de la mano de la

globalizacion digitalizada en la que vivimos.

Nuestra idea no es sobrevivir a los tiempos futuros, sino vivir a lo largo de mucho

tiempo.
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