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Resumen

El propésito de larealizacién de este trabajo final de grado es el re-diseiio del
servicio que presta actualmente el Centro Aragonés de Diseio Industrial
(Cadi) a los centros de ensefianzas medias de todo Aragén. Estos pueden
contactar con el Cadi para realizar charlas en las cuales se explican las bases
del disefio, sus metodologias, tipos de disefio existentes, procedimientos,
etc. También se ofrece la realizacién de un ejercicio que ayuda a asimilar
mejor los conocimientos. Ademas de poder solicitar el seguimiento y la
colaboracion en la realizacién de proyectos.

Se estudia el servicio y el impacto que tiene el disefio en la adquisicion
y refuerzo de competencias tanto especificas como generales de los
alumnos de las asignaturas de tecnologia y dibujo. Tras la valoracién del
impacto se realiza un re-disefo del material ya existente de tal manera que
su comprension y asimilacion sea mas efectiva. Ademas se disefian nuevos
tipos de actividades, los talleres, como paso intermedio entre las charlas y
los proyectos. Se incorporan nuevos proyectos basados en competencias
qgue no se trabajaban con las actividades anteriores. Como complemento
se planea la realizaciéon de una exposicién en las instalaciones del Cadi para
evitar los continuos desplazamientos del personal y ampliar las explicaciones
al poder evitar el continuo movimiento del material fisico.

Dichas actividades fueron testeandose conforme se fueron
conceptualizando, de tal modo que con la informacion obtenida de las
encuestas se hacian modificaciones sobre cada nuevo disefio. Ademas de
la interaccién con los profesores se definié un planteamiento sobre un
procedimiento de optimizacién del servicio. Este tendria una duracion
de dos afios, el primero los alumnos de 3°-4° de la ESO realizarian una
charla, su ejercicio y un taller. Cuando esos mismos alumnos pasen a 1° de
bachiller realizarian un proyecto. Con ello se consigue una adquisicion lineal
y progresiva de conocimientos y herramientas y se consigue una fidelizacién
de los centros.

Se crea una identidad corporativa para el servicio, se disefia un nombre
y un logotipo. En cuanto a la comunicacion se planifica de modo que el
acceso a la informacion sobre el servicio se realice con suficiente tiempo
para poder planificar el curso. Asi mismo se crea un documento en el cual se
explican las actividades propuestas por el Cadi y se muestran ejemplos de
colaboraciones anteriores.

Tras la realizacion de este proyecto queda evidenciado como mejoré el
acceso e informacién al servicio. Ademas se comprob6 el impacto de las
competencias y como la realizacién de las actividades ayudaba a su mejor
asimilacion.
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Alcance

"

* Paralatotal definicién del servicio se ha utilizado la herramienta “blueprint
en la cual se muestran todos los elementos relacionados con el servicio.

+ Actividades propuestas: en el proceso de disefio y desarrollo de las
actividades se han gestionado distintos puntos de contacto dentro del
servicio. En cada uno de los prototipos se han realizado, al menos, dos
iteraciones.

+ Aporte del material complementario necesario para la realizacion de
todas las actividades.

* La imagen corporativa se ha desarrollado en su totalidad, llegando hasta
las artes finales.

* La adquisicion de las competencias a través del servicio de disefio se
evalu6 de forma cualitativa a través de los alumnos y profesores.



Objetivos

+ Estudiar el servicio de formacién del Cadi dirigido a los centros de
ensefianzas medias.

*+ Valorar el aporte del servicio en la adquisicion de las competencias
generales en alumnos de secundaria y bachillerato.

+ Valorar el impacto del disefio en la adquisicién de las competencias
especificas en materias afines al disefio (tecnologia y dibujo).

* Valorar como integrar metodologias de “Disefio Centrado en el Usuario”
como enfoque para la realizacion del servicio.

* Proponer una mejora del servicio de formacion del Cadiy de los materiales
complementarios necesarios para la realizacién del mismo.

* Mejorar la difusion y comunicacién del servicio, crear una imagen de
marca para servicio.



cliente

Cad;

Es el Centro Aragonés de Diseiio Industrial [10 y 11], perteneciente al
Departamento de Economia, Industria y Empleo del Gobierno de Aragén.
Su labor consiste en fomentar la actividad de disefio en las industrias en la
comunidad auténoma. Las funciones de fomento que realiza son:

- Sensibilizar, formar y asesorar a las empresas sobre la materia de disefio
industrial.

- Fomentar una mejor relacién entre las empresas y los profesionales del
disefio, permitiendo asi un aseguramiento de la calidad.

- Realizar una concienciacién social sobre el disefio.

- Elaborar lineas de investigacién y estudios para hacer mas efectiva la
integracion del disefio en los proyecto y asegurar su calidad.

- Facilitar y colaborar en la tramitacion de subvenciones cuya competencia
pertenezca a la Direccion General de Industria y de la Pequefia y Mediana
empresa que estén relacionados con el Disefio industrial.

- Participar en iniciativas de disefio industrial y foros.

- Colaborar en proyecto de disefio de imagen en los Departamentos de la
Administracién de la Comunidad Auténoma.

- Prestar programas de formacion sobre disefio de producto a posibles
organos del Gobierno de Aragdn que estén interesados.

PERSONAL DEL CADI

Juan Manuel Ubiergo Castillo / Director
Virginia Elena Bernia Armengod / Asesor Técnico
Maria Pilar Varona Castilla / Auxiliar Administrativo



Fases del proyecto

Tareas a realizar

* Investigar el servicio actual, los agentes implicados, alcance, intereses, necesidades, problemas,
casos similares o relacionados, ect.

« Estudiar las competencias generales y especificas de las materias de dibujo y tecnologia.

* Crear y desarrollar distintos conceptos de servicio y material complementario hasta un grado
que permita su comprension e implantacién.

* Desarrollar, testear el servicio con mayor viabilidad con usuarios finales.
* Realizar los cambios necesarios en funcién de los datos obtenidos.

+ Disefiar los puntos de contacto necesarios para la implantacion del servicio y los materiales
académicos pertinentes.

* Entregar el proyecto finalizado.

Control de tiempos

Febrero

- Investigacién del servicio:

* Tipos de charlas
* Tipos de proyectos
* Material complementario

-Investigacion de mercado:

* Investigacion de fuentes
secundarias

* Metodologias de
ensefianza

- Entrevistas y encuestas

- Journey Map ——

- Estudio de las competecias

- Opinién de los profesores
y alumnos

Figura 1: Tabla de control de tiempos, parte 1



Febrero

- Propuestas de mejora de
las actividades existentes

- Propuestas de nuevas
actividades

- Desarrollo de las charlas

- Desarrollo del material
complementario

Figura 2:Tabla de control de tiempos, parte 2

Febrero

- Testeo del Cadi

- Testeo de los profesores y
alumnos

- Correcién de problemas

- Implantacién de mejoras

Figura 3: Tabla de control de tiempos, parte 3

Septiembre

- Blueprint —

- Memoria

- Anexos

- Entregar material fisico
complementario

Figura 4: Tabla de control de tiempos, parte 4
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Metodologia seguida

- Brief

- Proceso de desarrollo del
servicio

- Journey Map alumnos

- Journey Map profesores

- Comunicacién
existente
- Servicio existente

- Re-disefio del material

- Agentes implicados - Propuesta de nuevas
actividades
- Procedimiento de

comunicacién

implantar
- Comunicacién: material
complementario

- Imagen de marca

|
|
|
|
|
|
|
- Posibles mejoras a |
|
|
|
|
| - Exposicion de promocion
|
I

Figura 5: Esquema de la metodologia seguida, parte 1

Diseino de servicios: DESIGN THINKING

Se busca crear un valor adicional ligado al
producto, empresa o marca. Se centra en
estudiar cada uno de los momentos que el
usuario entraen contacto conalglin elemento
relacionado con ellos, si tienen experiencias
positivas se consigue una fidelidad por parte
del cliente. Se incluye el disefio de los puntos
de contacto, el material necesario, las personas
involucradas, etc. La metodologia seguida es la
propuesta por la Universidad de Stanford.

La primera etapa consiste en estudiar y
comprender al usuario, cudles son sus deseos
y metas, etc. Posteriormente se realiza unafase
de disefio, en la cual se proponen cambios en
la experiencia ya existente. Es basico en esta
metodologia el prototipado y testeo de los
propios consumidores, realizando los cambios
necesarios para llegar al mejor resultado.

L e ¥

Empatiza

Define Idea

Prototipa Testea

11



¢Por que dos metodologias?

La metodologia utilizada es una combinacion de las dos descritas anteriormente. Se realiza un estudio para
poder valorar el estado actual del servicio para poder re-disefiarlo con las metodologias de disefo de servicios.
Como complemento, en la fase de ideacién se realizan disefos de producto para la conceptualizacién del

material complementario necesario.

- Testeo del Cadi,

profesores y alumnos: - Blueprint
* Charlas - Conclusiones
* Talleres
* Exposicion

I
|
I
|
I
I
I
*
Proyectos I _ Anexos
I
I
I
I
|
I
|

Figura 6: Esquema de la metodologia seguida, parte 2

Diseiio de producto

Es una metodologia que consiste en crear
nuevos productos o mejorar los ya
existentes. Se ha seguido la metodologia que
es una variante simplificada de la propuesta
por Hans Gugelot, resultando en las siguiente
fases:

FASE 0, brief: documento que recoge los
objetivos, restricciones y planteamiento del
proyecto.

FASE 1, investigacion: se realiza un estudio de
mercado, con toda la informacion se realizan
conclusiones.

FASE 2, conceptualizacion: en esta fase se
generan una gran cantidad de ideas, pero solo
se desarrollan mas en profundidad tres de
ellas.

FASE 3, concrecidn: se elige Unicamente un
concepto y se crearan tantas variantes como
sean necesarias. Se definira totalmente el
producto: materiales, planos, procesos de
produccién, renders, etc.

12



Definicion del problema

Se queria estudiar y valorar el aporte del disefio a las ensefianzas medias
para poder realizar un re-disefio que fomente la adquisicién de las
competencias.

El servicio llevaba en marcha desde 2013 con la distribuciéon de un pack
libros sobre disefio industrial ([11], figura 7) y la imparticion de las primeras
charlas. Para que los conceptos tuvieran mayor impacto en los alumnos
se propuso hacer un re-disefio para hacerlo mas cercano, interactivo y
eficiente.

Se separan los usuarios en dos grandes grupos, los profesores que son los
que decideny planifican la actividad y los alumnos, que son los beneficiarios
de la misma.

Problemas observados:

* La mayoria de los profesores no tienen conocimientos de disefio, por lo
que no se interesan por la actividad, no ven los conocimientos que aporta.

* Las charlas de 50 min se les hacen largas a los estudiantes, tienen a
distraerse o a poner menos atencién conforme pasa el tiempo.

+ Algunos profesores se muestran reticentes a realizar proyectos a
causa de la falta de experiencia. También se observa que la duracién de
la realizacién de los proyectos es un factor limitante.

|
| ISEND INDUSTRIAL
i | PARA KOVENES ESTUDIANTES

TE | CADL Carasa Arngeatn oo Disia ledaral

CALH | Ol PSSl Faih KNLRES EL7 005 |

Figura 7: Portada libro Disefio para jévenes estudiantes
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Creacion del libro: “Disefio
industrial para jovenes
estudiantes”. Se realizaron
dos versiones, una para los
profesores y otra para los
alumnos.

Recopilacién de todos los
posibles institutos a los que ira
destinado el servicio.

Elaboracién de las cartas de
presentacién.

Distribucion y puesta en
contacto con los centros.

Respuesta por parte de los
centros mostrando interés por
una ampliacion del servicio,
solicitacién de charlas de
apoyo.

Establecimiento de una fecha
para la charla asi como su
contenido. Es posible que con
anterioridad se hayan reunido
las dos partes para concretar el
tema o los detalles de la charla.

Realizacién de la charla, es
posible que se realicen mas de
una sesion (proyectos).

HSERC INDUSTRIAL
| PARA JOVENES ESTUDLANTES

AT Cgmosg Augonet o 0oatdha g anu

LITE

DT P TLSTIRAL RRRA CWTHEY PITUDRANTES | B

(ot

jovenes estudiantes

Figura 9: Realizacion de charla

Evaluacion de los resultados.

Figura 10: Resultado de un proyecto



Profesores:

Personas de contacto, intermediarios entre los
usuarios finales (los alumnos) y el Cadi. Son Y
ellos los que en un primer momento han de (>
interesarse por el servicio y contactar con el o
Cadi.

Embajadores:

Caso especial de profesores que habian tenido
contacto previo con el servicio y se cambian
de instituto. En su nuevo puesto de trabajo
comentan la realizacion de las charlas y
contindan con ellas.

Figura 11: Personal del Cadiy profesoras

Centros de ensefianzas medias:
Centros educativos a los que se les envia el

pack de libros: “Disefio industrial para jovenes
estudiantes”.

Estudiantes ESO y bachillerato:

Son las personas a las que estan destinadas las
charlas, los usuarios beneficiarios.

Figura 12: Alumnos

Cadi:

Organizacidon que proporciona el material para
el estudio del disefio e imparte las charlas y
proyectos formativos.

Figura 13: Personal del Cadi
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Procedimiento de comunicacion

|

R Dk By

§oi

. Personas implicadas

‘ Recursos utilizados

Posibles vias de
comunicacion

Figura 14: Esquema del proceso de comunicacién
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Observar y comprender

Journey Map alumnos

Se ha realizado este estudio para poder

Es una herramienta del método creativo Design cuantificar los puntos y fuertes de las
Thinking que sirve para plasmar la experiencia actividades ya impartidas por el Cadi y asi poder
de los usuarios de un servicio. Sirve para valorar realizar un re-disefio mas eficiente. Para ello

la imagen y percepcion que tiene el usuario tras se revisaron todos los datos disponibles hasta
probar el servicio. Se estudia cada uno de los el momento, el material complementario y se
puntos de contacto, se valoran las acciones de realizaron entrevistas con las personas al cargo.
los clientes, su satisfaccién y posibles puntos También se acompafié en la realizacion de las
de mejora. Con ello se detectan los puntos mas charlas y proyectos que estaban en curso en
problematicos y se representa de forma grafica la ese momento, pudiendo ver el servicio en
valoracion general del servicio. funcionamiento y realizando encuestas a los

profesores y alumnos.

DURANTE: CHARLA
Les comentan Repasan, si Asistencia a la Participacidn en | Comportarse Realizacion de
Acciones del que van a hace falta, charla la dindmica, bien: guardar la encuesta
usuario tener una parte de la realizacion de silencio, respe-
actividad materia en los ejercicios tar turnos....
clase
Libro de Personal del Cadi, presentacién del Cadiy Encuestas del

Puntos de ensefianzas rmaterial complementario {fichas, ejemplos Cadi
e medias fisicos de objetos, gjercicios...)

© i
¢\ a- -'-Ih-h_,_____h
qq"“'“‘“-—--__,__.
opimien | _ _ | —e _ | _ _ L _ _ L ___1__""__
del usuario
“Vender® de Ejercicios Hacer una Hacer encuestas conas
farma mas cortos y diver- presentacion y faciles de compren-
atractiva la tidos, contes- dinamica, der y respondes (mejor
Gpurtunldadeﬁ actividad tar en voz gestionar el mMarcar que respuestas
alta, pensar proceso de abiertas) preguntas
en equipo... interaccian complicadas hacerlas
entre las verbalmente
personas

Figura 15: Journey Map alumnos, parte 1
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A continuacién se muestra el “durante” para la realizacién de los proyectos. No se incluye la tabla del “pre” ya que

seria exactamente igual a la vista en el caso anterior de la charla.

Asistencia al

Realizacion

Realizacion

Presentacian

Realizacion de

Participacion en  Compaortarse

proyecto la dinamica, bien; guardar de las
realizacidn de silencio, respe- | sesiones sin
los ejercicios Lar turnos. .. el Cadi

de los ejerci- final a encuesta
clos para

Lasa

Persanal del Cadi, presentacién del Cadiy

paneles de presentacidn...)

material complementario (fichas, ejercicios,

Encuestas de

Cadi

Dejar las actividades claras
para gue sea mas facil,
maotivar a los alumnos (;a

Ejercicios Hacer una
Cortos y diver presentacian
tidos, contes- dinamica,
tar en voz gestionar el “competir?)
alta, pensar proceso de
en equipo.. interaccién
entre las
personas

Hacer encuestas cortas
y faciles de compren-
der y respondes (mejor
MAarcar que respuestas
abiertas) preguntas
complicadas hacerlas
verbalmente

Motivar con
poder ense-
fiar nuestro
trabajo a otra
gente y que lo
valore

Figura 16: Journey Map alumnos, parte 2

Para tener una visibn mas clara de nuevos
métodos de ensefianza interactiva se realizé un
estudio sobre entidades y casos similares a
este servicio. Destaca la informacién recopilada
de las charlas Ted [5] y de webs como “Design for
change” [9] y “Design for educators” [11]. También
se investigd otros casos de educacion con nuevas
metodologias de ensefianza como la del colegio
Monserrat de Barcelona [12].

Paralelamente se estudiaron las competencias
generales de la ESO y bachiller [13]. También
se estudiaron las competencias especificas de
las asignaturas de dibujo y tecnologia. Con ello
se cuantifico cudles de ellas se reforzaban con
el servicio y cuales podrian incluirse después de
re-disefio. De este modo se plantearon cuales
podrian incluirse en el servicio y como reforzar
las ya existentes. Ademas se realizaron encuestas
y estudios a los profesores y alumnos para tener
una perspectiva global.
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Journey Map profesores

El director El director pasa El profesor Lee la carta Busca infor- Contacta Solicita el libro Recibe el libro | Recibe infor-
Acciones del recibe la carta la carta a los recibe la carta macién sobre pidiendo de ensefianzas de ensefian- macién per-
usuario ylalee profesores el Cadiyel informacién medias zas medias sonalizada
servicio al Cadi para su clase
Carta del Cadi: I E
-Google: buca Cadi | -Telefono -Telefono Libro de -Telefono
Puntos de _Info de las actividades -Twitter del Cadi -Correo -Correo ensefianzas -Correo
contacto “Telefono del Cadi “Web Cadi Reunion con medias
el Cadi

-Correo del Cadi
-Twitter del Cadi
-Web Cadi

Opinién __.EM/_ S _____[_/___________.

del usuario /

Hacer la carta Hacer la carta Facilitar el Tener la infor- Tener la infor-
mas atractiva mas atractiva acceso a la macion ya macion ya
. informacion. preparada. preparada.
Oportunidades Que esta sea
muy autoex-
plicativa

Figura 17: Journey Map profesores, parte 1

La continuacién de la tabla se muestra en la pagina siguiente.

DURANTE: PROYECTOS

Preparacion Recibimiento Introduccion Control de los Apoyo en la Guarda los Realiza Reporta el Realiza la Realizacién de
Acciones del del material e de Elenay de la activi- alumnos realizacion de trabajos sesiones por estado/ presentacion encuestas
usuario instalaciones persona en dad alos la actividad su cuenta avance del final del
ncesarios practicas alumnos proyecto al proyecto
Cadi
Present_acién Correo Material pre- Encuestas del
Puntos de del Cadi Telefono sentaciones Cadi
contacto Cadi
e
® e e —
L L 4 4 |
—
Opinién 1R e o O S [ Y (S P
del usuario
Hacer activi- Buen trato con el Que los profeso- | Hacer la pre- Definir proce- Buena comu- Tener prepa- Preguntar
dades que no profesor, tener res esten bien sentacion lo dimientos nicacién para rado el mate- | puntos de in-
idad necesiten relacion de cer- informados de mas amena para que los facilitar el rial de la pre- terés del servi-
Oportunidades mucho mate- caniay confianza los que es el posible profesores avance sentacion cio
rial o aulas Cadiy lo que sean més in-
muy concre- hace dependientes
tas.

Figura 19: Journey Map profesores, parte 3
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Dadasu complejidady cantidad
Selecciéna un | Se decide un Planifica / Reserva un Repaso de los
tipo de charla | dia cambia los aula si es ne- conceptos de pasos del Journey Map de
/ proyecto horarios de cesario relacionados los profeso res se dividid por
clase
eta pas: pre, durante Yy pOSt. Se
diferenciaban dos actividades
Informacién Habla con Calendario Libro de distintas: las charlas y los
proporciona- otros profeso- del centro ensefianzas :
da por el Cadi res medias proyectos. Las fases pFEVIaS y
posterlores Se compa rten para
las dos actividades, por lo que
s6lo se muestra una vez.
T o
S~ Esta division de actividades no
era necesaria en el caso de los
- - = - - == = == = —|= — — A alumnos ya que no realizaban
* Dar informacién sobre las i i
condiciones de la colabora- tantgs. interacciones con el
cion: servicio.
-numero de alumnos
-un profesor que acomparie
Mostrar de Avisar con Hacer activi- -es gratis
forma clara mas tiempo dades que no -etc
que dias se para que sea necesiten . .,
esta disponi- | mas facil el mucho mate- Dar informacion sobre las
ble. Progra- planificar rial o aulas charlas/ proyectos:
mar calenda- muy concre- -tipos
rio con mas tas. -duracién
tiempo -etc
Figura 18: Journey Map profesores, parte 2
Preparacion Recibimiento Introduccién Control de los | Apoyo en la Realizacion de Charla Planteamiento Los profesores
Acciones del del material e de Elenay de la activi- alumnos realizacion de encuestas Elena-profesor otra posibles fijos comentan el
usuario instalaciones persona en dad a los la actividad de valoracién de | colaboraciones servicio con
necesarios précticas alumnos la actividad otros
compafieros
Presentacion Encuestas del Elenay persona
Puntos de del Cadi Cadi en practicas
contacto
® e —T
/
/
Opinion | _ _ _ _| _ _ _ _ |- - — — L - - L & e —— ] b e Lo
del usuario
Hacer activi- Buen trato conel | Que los profeso- | Hacer la pre- Preguntar Ver laimpresién | Captar los Tener info
dades que no profesor, tener res esten bien sentacion lo puntos de sobre la intereses del disponible y
. necesiten relacién de cer- informados de mas amena interés del actividad del profesor para visible para que
Oportunidades | mucho mate- caniay confianza | los que es el posible servicio profesor proponer la gente pueda
rial o aulas Cadiy lo que buenas buscar el servicio
muy concre- hace colaboraciones del Cadi
tas.

Figura 20: Journey Map profesores, parte 4
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Comunicacion:
« Para la difusion del mismo se enviaban cartas a cada centro ofreciéndolo. Se valora
cambiar las fechas de envio de las cartas para que sea mas eficiente.

* Los profesores que ya habian dado charlas en otros afios suelen repetir. Los que son
interinos, al cambiarse de centro, hacen difusién del servicio.

Servicio existente:

+ Parten de tres charlas base que modifican en funcion de la necesidad. Se incluyen
pequeiios ejemplos de productos reales que se llevan fisicamente a las charlas.

+ Las competencias se incluian en la explicacion del disefio pero no se nombraban como
tal en ningn momento.

* Los proyectos se realizaran como maximo en ocho sesiones agrupadas de dos en dos.

* Los cursos a los que se les imparten las charlas son de 2° de la ESO a 1° de bachiller.
La demanda mas grande es de los cursos de 3-4° de la ESO, depende de la demanda de
los propios centros.

* Al realizar el ejercicio complementario de disefio de una silla los alumnos repasan los
conceptos vistos. Ademas plantean dudas si algun aspecto no ha quedado claro.

* Las competencias generales que mas se cumplian son: enfrentarse a problemas, uso
de las nuevas tecnologias para la busqueda de informacién, trabajo en equipo, capacidad
de critica, creatividad y flexibilidad, adquisicion de vocabulario especifico, representacion
de medidas y escalas y capacidad de comunicacion.

* Las competencias tanto especificas como generales se adquirian mejor con la realizaciéon
del ejercicio complementario o los proyectos que con las charlas.

Posibles mejoras a implantar:
* Los conceptos se adquirian mejor si se realizaba una charla de una sesién y un
ejercicio complementario de otra sesion.

* Los alumnos tienden a desconcentrarse conforme pasa el tiempo de la charla, se
necesitaria hacer algo para dinamizarla.
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Idear y prototipar

material existente

Charlas

Sirven de introduccion al disefio, el centro puede elegir la que mejor se ajuste a sus necesidades, no hay un
orden establecido ni es necesario realizarlas todas. La duracién de cada una de ellas es de 1 sesion de 50 min.
Repasan las competencias generales de ambas asignaturas (enfrentarse a problemas, capacidad de critica,
creatividad, adquisicién de vocabulario especifico...). En cuanto a las especificas se tratan conceptos de procesos
y materiales, escalas y medidas y representacién de objetos en tecnologia. Para dibujo la representacién grafica,
las composiciones, bocetos, perspectivas, medidas y escalas.

1 - El diseno industrial (3°- 4° ESO):

Descripcion

Esunrepasodelos conceptos basicos que aparecen enla publicacion: “Disefio industrial para jovenes estudiantes”
del Cadi: el usuario, el entorno de uso, la ergonomia, el proceso de fabricacidn, las funciones, la estética, el medio
ambiente, el trabajo del disefiador...Todo ello con explicacién conceptual, ejemplos y ejercicios.

Cambios realizados

Con el estudio realizado se detectd que los
alumnos suelen perder interés y concentracion
pasados los 20 min. Por ello se propuso realizar
pequenios ejercicios durante la explicacién, de
este modo se fomentaba la concentracién (ya
que tenian que responder) y la participacién.
Con cada uno de los conceptos explicados se
proponian uno o dos ejercicios que se debian
responder. Se propusieron dos opciones de
realizacion de ejercicios:

Figura 21: Ejemplo imparticién de la charla 1

De respuesta oral De respuesta escrita
Contribuia aundesarrollo muchomas Se disefiaron fichas complementarias para que se
agil de la charla, si los alumnos tenian completaran durante la charla (ver Anexo IV). Este
dudas se resolvian en el instante procedimiento permitia a los alumnos poder dibujar
para todos a la vez. Al contestar de un y realizar otro tipo de ejercicios. Ademas obligaba a
modo general los alumnos debian de contestar a todos los alumnos, no podian esperar a que
estar atentos para poder responder a otros lo hicieran por ellos. Se cre6 un concurso llamado
tiempo. “El buen disefiador” (ver Anexo IV). con diversos ejercicios

gue tendrian una puntuacién concreta, al final de la charla
se sumarian los puntos y el alumnos ganador obtendria
un premio.
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2 - El diseiio esta en todas partes (bachillerato):

Descripcion

;Qué es disefio?, ;qué relacion cotidiana tenemos con objetos, servicios, etc. que han sido disefiados?, se
reflexiona sobre los conceptos basicos: uso, mercado, ergonomia, forma-funcién. También se muestran las
disciplinas tradicionales y disciplinas emergentes en el sector disefio (interaccién, disefio de servicios, disefio

social, design thinking).

Cambios realizados

Se introdujeron ejemplos (figura 21) sobre los conceptos
basicos: usuario, ergonomia, uso, etc. con ejemplos de
distintas bicicletas.

Se simplificé la introduccién para hacerla mas amena y
corta, de modo que solamente se comentaba brevemente
la entidad del Cadi.

Se afiadieron, para los casos en los que la charla fuera
para dibujo, informacion y ejemplos sobre distintos tipos
de bocetos, sus caracteristicas, diferencias, (figura 22)
etc. Se introdujeron pequefios ejercicios (figura 23) en
los que los alumnos debian representar objetos para que
entendieran las diferencias entre un tipo de boceto y otro.

Boceto de
detalle

Figura 22: Explicacién sobre bocetos

P ]
$ - usuario

@

@

ergonomia

contexto

Figura 21: Aspectos basicos del disefio

10°

Ejercicio: ¢y los botones como son?

Dibuja cémo crees que serian los botones de esta plancha.

Figura 23: Ejemplo de un ejercicio propuesto

3 - El proceso de disefio industrial en un caso real (4° ESO y bachillerato):

Descripcion

Tras una introduccion sobre los aspectos mas importantes de la disciplina de disefiose analiza el proceso
de diseiio de un producto realizado en Aragén. Muestra el ejemplo de disefio de una cesta pequefia de
supermercado de la empresa araven. Relaciona los aspectos basicos del disefio con las fases y metodologia

que se siguieron en el proceso de disefio.
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Cambios
Se simplificé la informacidn sobre distintos aspectos del proceso, pudiendo incidir en las partes mas

importantes. Se incluyeron apartados de realizacién de bocetos de productos en los casos en los que los
centros lo requerian.

Concurso: “El buen disenador”

Se crea como material a introducir en
las charlas, consiste en una serie de
ejercicios que repasan los conceptos
estudiados en cada una de ellas. Sirve
como catalogo de ejercicios para poder
introducir en las charlas (figura 24), de
modo que las presentadas anteriormente
son las creadas como “estandar” vy
testadas.

Estos ejercicios muestran pasado un
tiempo (2 o 5 minutos) las soluciones
y la puntuacién correspondiente a
cada respuesta. Se incluye una hoja de
respuestas modelo con varios ejercicios
para que completen los alumnos. La
respuesta de los ejercicios se realizaria
conforme aparecen en la presentacion.

Al final de la charla se comprobaria quien Figura 24: Concurso “El buen disefiador”
tiene la mayor puntuacién y se le da un
premio.

nuevas actividades

Talleres

Es el siguiente paso después de la charlas. No es necesario dar las 3 antes de realizar el taller, aunque si que se
recomienda el asistir a la primera: “El disefio industrial” ya que se explican los aspectos basicos que hay que tener
en cuenta a la hora de disefiar.

Se propone esta nueva actividad como paso intermedio entre las charlas y los proyectos. Se detect6 un
ndmero considerable de profesores con reticencias a avanzar de las charlas, por ello se disefiaron los talleres,
actividades de una duracién entre 2 y 4 horas. De este modo podian empezar a introducir metodologias de
disefio y reforzar las competencias sin quitar muchas horas lectivas.

Refuerza las mismas competencias que en el caso de las charlas, aportando ademas el estudio tecnolégico,
la utilizaciéon de recursos tecnolégicos para la busqueda de informacion, el trabajo en equipo y componentes
eléctricos (tecnologia). Los talleres propuestos son:

+ “Re-disefio de dispositivos de interaccion con otros elementos”: se pone como ejemplo el caso de un mando
de television.

+ "Disefio de cuberteria para personas con problemas de agarre”: se pone como ejemplo el caso de personas
con problemas de artrosis.
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Procedimiento seguido por los alumnos:

1. Analizar la situacion, los usuarios, problemas, etc.

2. Decidir un usuario, un entorno de utilizaciéony los

retos de mejora.

6. Desarrollar, definir y dibujar.
7. Prototipar con plastilina, papel, dibuja...

8. Testar.

3. Generar un montén de ideas de cobmo solucionarlo 9. Cambiar.

y apuntarlas en post -its (brainstorming).
10. Preparar el guién de la presentacion.

4, Agruparlos por tipologias.

11. Presentar.

5. Decidir cual se va a desarrollar.

Figura 25: Explicacién de los talleres

Figura 26: Realizacion de los talleres

Proyectos

Actividad propuesta para el desarrollo mas completo competencias de los alumnos (anteriormente
mencionadas). Se ven mas en detalle que en los talleres las metodologias y herramientas de disefio y se
profundiza mas en el desarrollo de capacidades como trabajo en equipo, critica, superacién de problemas, etc.
Se propusieron dos nuevas tipologias de proyectos en funcién de las necesidades detectadas de la interaccion
con los profesores y alumnos y el estudio de las competencias. Para tecnologia se ha propuesto el proyecto del
juguete en el que pueden desarrollar mecanismos de transmisién de movimiento mecanico o circuitos eléctricos
o electrénicos. Ademas para la parte de dibujo se han propuesto la realizacién paneles de composiciones y
estudio estético de productos ya existentes entre otros.

Impresora 3d

Se detectdé que habia varios centros que tenian una
impresora 3d y necesitaban ayuda a la hora del disefio y la
fabricacion de piezas. Por este motivo se cred este proyecto
gue consistiria en el disefio de un pequeiio accesorio para
los alumnos que van a graduarse en el instituto. Se ideo tanto
un power point de presentacién de proyecto como todo el
material necesario incluyendo calendarios de realizacion,
explicacion de modelado en 3d, fichas de investigacién de
mercado, fichas de conclusiones, etc. Se realizaron dos
versiones del proyecto, una larga (se profundiza mas) y
otra mas corta, a continuaciéon se muestra un esquema de
trabajo de esta uUltima:
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1 Fase previa 2 | Investigacion

- Investigacion de mercado en casa (hay - Creacion de grupos en clase.

documentos de apoyo para su correcta realizacion)
- Puesta en comun de la informacion con el grupo.

- Explicacién del programa de modelado 3d:

formard parte de la tarea del profesor. Se le -Realizacidn delas conclusiones de lainvestigacion,
entragara un documento donde redirige a para ello se aporta un documento que ayuda a
tutoriales de utilizacién de los programas de definir las conclusiones.
modelado 3d (gratuitos) que se proponen:
Tinkercad y 123D.

Generacién de 4 Pre-maqueta

ideas y seleccidn y concreccion
- [deacion. Técnicas de creatividad, generacién de - Realizacion de la pre-maqueta

las primeras ideas de conceptos
- Testeo de la maqueta, realizacién de criticas

- Desarrollo de las ideas, realizacién de bocetos constructivas.

explicativos.
- Desarrollo y concrecién final de la idea.

- Eleccion del concepto final.

Preparacién de la
5 | Modelado en 3d 6  presentaciény el 7 | Presentacion
panel

Juguete para nifos entre 4y 8 afnos

Este proyecto esta destinado a fomentar las competencias
especificas de las asignaturas de dibujo y tecnologia. Consiste en el
disefo, desarrollo, prototipado y presentacién de un juguete para
nifios entre 4y 8 afios. Se debera desarrollar el circuito eléctrico o
electréonico en su totalidad (no es necesario construirlo, aunque si
muy recomendable) o un sistema de transmisiéon de movimiento.
Se ideo tanto un power point de presentacién de proyecto como
todo el material necesario incluyendo calendarios de realizacién,
explicacion de modelado en 3d, fichas de investigacién de mercado,
fichas de conclusiones, etc.

Se realizaron dos versiones del proyecto, una larga (se profundiza
mas) y otra mas corta, a continuaciéon se muestra un esquema de
trabajo de esta Ultima:




1 ) Fase previa

Investigacién de mercado en casa (hay
documentos de apoyo para su correcta
realizacion)

Generacion de
ideas y seleccién

- Ideacion. Técnicas de creatividad, generacién de
las primeras ideas de conceptos.

- Desarrollo de las ideas, realizacién de bocetos
explicativos.

- Eleccién del concepto final.

2 Investigacion

- Presentacion del proyecto

- Creacion de grupos en clase.

- Puesta en comun de la informacién con el grupo.
-Realizacion delas conclusiones de lainvestigacion,
para ello se aporta un documento que ayuda a
definir las conclusiones.

- Brainstorming: generacién de ideas a partir de

las conclusiones obtenidas y la presentacion del
proyecto.

4 ) Trabajo propio

- Construccion de la maqueta.

Figura 27: Ejemplo de la fase de generacién de ideas

5 ) Maquetay concreccién

- Finalizacion de la maqueta.

- Critica con los compafieros.

- Concrecion de la idea: medias, materiales,
circuitos...

Preparacion de la
6 presentaciény el
panel

7  Presentacion

Figura 28: Ejemplo de la presentaciéon
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Exposicion en el Cadi: propuestas

En el estudio realizado al comienzo del proyecto se detectd que hay meses en los que la demanda de charlas es
muy intensa. Por ese motivo la persona al cargo del servicio tiene que desplazarse en numerosas ocasiones
hasta el centro educativo, transportando a su vez el material complementario necesario. Para poder realizar esta
actividad de manera mas sencilla se disefié una exposicidon que se localizaria en el propio Cadi para que fueran los
alumnosy los profesores los que acudieran. Para justificar el desplazamiento del mismo se disefié una exposicién
con mas elementos que las charlas que ya existian.

Las competencias adquiridas serian las mismas que en las charlas, ya que es una adaptacion de ellas. Sin embargo
con la segunda parte se reforzarian competencias especificas de las asignaturas como la realizacién de bocetos,
perspectivas, pre-maquetas y maquetas, materiales, fabricacidon, composiciéon de paneles y presentaciones, ect.
Constaria de tres partes:

1 3 Para la realizacién de

Explicacién de los conceptos Explicacién del proceso esta exposicion era muy
basicos sobres el disefio:

usuario, ergonomia,
fabricacion, etc.

Para finalizar se realizaria el
ejercicio de disefio de la silla

de diseifio de un producto
sencillo: se ejemplificaria de
manera sencilla los pasos
gue se siguen a la hora de
disefar cualquier producto.
Se mostrarian ejemplos de
busqueda de informacion,
bocetaje, realizacion de

importante tener en cuenta
el presupuesto limitado
del Cadi. Se deberian utilizar
en su mayoria los recursos
disponibles en el propio
Cadi: papeles y cartulinas de

distintos tamafios, post-its,...

mencionado anteriormente. magquetas, etc.

Disefo 1: creaciéon de nuevos soportes

Se propuso hacer una exposicion desmontable, con facilidad para el almacenamiento. Se disefiarian las dos
primeras partes ya que para la tercera el Unico material extra necesario serian mesas, sillas y material de dibujo.

Contenido:

Similar al de las charlas ya existentes, poniendo los mismos
ejemplos. En algunos casos se aportarian productos fisicos que
complementarian la explicacién, por ejemplo un talado viejo
para probar la ergonomia del mango.

El cambio mas significativo seria el del ejemplo del usuario, en
este caso se contaria una pequefia historia en la que se irian
describiendo los distintos usuarios que aparecen en la vida
de un producto. Se dispondria de una mesa circular dividida
en 6 secciones, cada una de ellas corresponde a un usuario.
Inicialmente la mesa estd desmontada y conforme avanza la
historia se van uniendo las piezas. Al final queda montada la
mesa y aparece una imagen del objeto de la historia.

Figura 29: Ejemplo de usuario
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Soportes:

ol
En su mayoria serian paneles A3 o A2 en los que se H,;:f-:’f’ j
colocarian los ejemplos y los productos disponibles. =~ |
Estos soportes serian modulares (figura 30), con uniones I’V /]‘:5:: ;
en clip para poder modificar su disposicién facilmente. | F,/f,-*‘ .
Ademas todos los soportes tendrian ruedas para '| r;’
poder moverlo facilmente. Como ya se ha comentado s 7
el caso del usuario seria distinto, componiéndose de ' ~ |
una mesa redonda dividida en 6 parte iguales y otras 2 1 Jﬂ}
complementarias que servirian de soporte. (| /,-»*"

| A

. . .z . Figura 30: Soporte panel
Distribucién en el espacio:

'S ‘ Pre-magquetas  +« ‘ Bocetos bt
Render Conclusiones
Il I 1
Magueta / \ Investigacidn
] [ Mesa de trabajo: ".I ]
realizacidn del gjercicin | -
+ % de la silla /
Producto = \\ - Necesidad
final - —
Caracteristicas del producto:
usuAarko, entorng, erganomia, et ‘f--._ ﬂ

Figura 31: Distribucion en planta de la exposicion

Disefio 2: utilizacién de soportes existentes, arboles

Buscando entre el material disponible por el Cadi se encontraron unos arboles de cartén pluma utilizados en otra
exposicion. Se disponian fundamentalmente de dos tipos de arboles:

. . o

DISena DISena Y { ) e
Forum  fOrum \4 A
§| | Tmmemmr e 5 |/ 3
e o " ';ww g_gf
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£ Pl

K ||

BHiem 55.¢,.-_ e
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Figura 32: Arbol exposicién proceso de disefio Figura 33: Arbol exposicién aspectos bésicos



- Se construian con dos piezas que se insertaban
una en la otra, quedando el espacio dividido en
4 segmentos. Habia que disefiar pensando en
los 4 segmentos, teniendo en cuenta que cada
uno de ellos tenia dos paredes que no estaban
alineadas sino a 90°.

- Las copas de los arboles tenian partes
huecas que habia que rellenar para poner las
explicaciones y ejemplos.

Tienen
explicaciéon
escrita y fotos

Figura 34: Boceto de disefio

y se rompian con mucha facilidad.

- La exposicion tendria que montarse y
desmontarse con bastante regularidad, ya
qgue el espacio se compartia con la gente de
artesania.

- Cada arbol disponia de una base con unas
dimensiones considerables, pero no se podian
poner ejemplos en ellas ya que tendrian poca
visibilidad con grupos muy numerosos.

Paneles
explicativos

Soportes
a 90°

Finalmente se decidio descartar el uso de los arboles mas grandes ya que el proceso de montaje era muy delicado

Diseio 3: soportes existentes y arboles pequeios

Se decidié seguir utilizando los arboles pequefios para explicar las fases de disefio, pudiendo pegar directamente

sobre ellos la informacion necesaria.

Para la explicacién de los conceptos basicos se decidid utilizar otros soportes disponibles en el centro. Estos
consisten en unos paneles expositivos de unas dimensiones 2000 x 2385 mm. Para crear la exposicion se
disefiarian paneles de un tamafio A3 con cada explicacién. Cada apartado tendrd un nimero determinado de
paneles que se colocaran directamente sobre el soporte. De este modo si quiere hacer una exposicion mas corta
0 cambiar alguno de los ejemplo simplemente habria que modificar un panel y no una seccién entera. Para que
su colocacién sea mas sencilla se hizo una plantilla de colocacién teniendo como medidas de referencia un A4.

Ya que se disponia de este material se decidié utilizarlo para ahorrar costes. Para los conceptos basicos se
utilizarian los arboles mas grandes y para las fases de desarrollo los arboles mas pequefios. A la hora de disefiar
los arboles mas grandes surgieron varios problemas:
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El ejemplo del usuario se utilizé el planteado en el disefio 1 ya que se cree que se podra conseguir una mayor
participacion y motivacién por parte de los alumnos con él.

Ejercicio de usuario

Figura 35: Plantilla mesa de usuario

Paneles estética

. Medio ambiente Estructura de composicion del soporte
(figura 37). Los rectangulos verdes
\\\\\\\\\\\\\\\ corresponden a cada panel de la exposicion
- ! (tamafio A3). Los rectangulos rojos son las
v separaciones de tamafio A4.

DE ARAGON

Figura 36: Paneles exposicién medio ambiente

Vista final del panel expositivo (figura 36).

Figura 37: Plantilla de colocacién de los paneles



Paneles de medio ambiente

¢Cémo podrias reutilizar estos productos?

OBIERNO

|

ol9)

E ARAGON

Valora los envases:

/|

Figura 38: Paneles correspondientes a medio ambiente

Consideraciones generales

- Menos materiales
- Reciclados
- Menos envases

- Duran més

0
‘i i
1 - Separacion elementos

- Reducir consumo energia

- Uso colectivo...

De los juguetes que se os van a pasar decid cuantas
piezas tienen y co6mo estan unidas

Estas mismas caracteristicas tendrian el resto
de caracteristicas del usuario: ergonomia,
entorno de uso, estética, funcionalidad,
medio ambiente y procesos de fabricacién y
materiales. Ademas del panel especial para
el usuario. Toda la informacién esta mas
detallada en el Anexo IV.

Ademas cada soporte incluira el logotipo
del servicio jWow! DISENO y el del Gobierno
de Aragbn asi como el de la caracteristica
descrita.
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Explicacion fases de diseio

El proposito de esta parte de la exposicion es mostrar un ejemplo simplificado de cémo seria el proceso de
diseno de un objeto sencillo. Se muestra el disefio de un rotulador para nifios de entre 2 y 4 aiios con el que
puedan experimentar y a la vez mejorar la habilidad de sujetar una herramienta de dibujo como un rotulador o

un lapiz.

Se representara cada fase con texto explicativo, fotos de como se ha llevado acabo el procedimiento, documentos
y dibujos explicativos. De este modo se incluira todo el material del que se dispondria al realizar un re-disefio de
un objeto sencillo.

Investigacion de mercado

BuUsqueda de informacion: los datos sobre boligrafos se han recogido los resultados en una tabla Excel (figura 45).
También se ha buscado informacion de por qué los nifios pintan (es cuando empiezan a utilizar estos productos).

Figura 45: Tabla de estudio de mercado

bl funoiones estetioa:
Tiwu postes Disneisi Cdad del adania | vulures,
e L Foro del producto materiales S funcién principal | TS e
produein N aprneimadac [TETERT,Y % [=1 lax Frurmas,
utilizados .
ticnc] aocabados_
. 2 Mateviabes anpdia ganade
Proaductn 1 Lagiz: Srabio m artideshrantasy de 345 afing Farsibr rnloees, framas
E&'S ergo
agra-dch': altacta. TLEVAS SUAWES
Eicti: Srabila m Habm.'i:\lc-s ; N amplia gama de
Producio 2 X anfideslicatesy deGal s Cawaibi vubores, lonmas
EAST origingl
anradahlas altartn CIFVAT SLUAUSS
Marerlales micll d
anet| a a Dama de
Faifrrit o
Hroducto 3 tradtaninT * artideslizantes v de ™ a1f afos Escaibic pintar colores, boimas
Seabio Fun
agradables altacto, CLEVAS SUATEE
)
{
e | B & R s |
2 ¥l L
Prosrluetn d | t daSaln Faraih
et nng"-.lf pars s Madidar desplegada: @& dianns i bolosy 1oz all lorma de
ninos
13 cm apros bclo
R
-
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Conclusiones

- Normalmente los boligrafos y lapices para nifios
solo se centran en ser llamativos, no ergonémicos.

- No existen muchos lapices especificos para
edades de entre 3y 5 afios.

- Los que estan mejor ergonémicamente son
notablemente més caros.

- Siempre se ofrecen variaciones de color.

- Normalmente tienen complementos o funciones
complementarias para motivar la compra.

Generacion de ideas

Se utilizé el “Brainstorming” o “Lluvia de ideas”.
Esta técnica de generacién de ideas consiste en
crear un gran numero de ideas en un corto plazo
de tiempo. Se apuntan todas las ideas que se les
ocurren (tengan o no mucha relacién o sentido
con el tema), esimportante no ponerse barreras,
limites ni ser critico en este punto. Cuando se
finaliza con la generacion de ideas estas se
agrupan por temas, por ejemplo: ergonomia,
innovacién, otras funciones, etc. El siguiente
paso es comenzar a crear 3 conceptos a partir
de ellas. Cada concepto puede estar relacionado
con una unica idea o ser la combinacion de
varias de ellas.

Figura 46: Representacion del proceso seguido

- Los nifios pintan para expresarse. Al principio les

cuesta coordinarse, empiezan pintando con las
manos.

- Es importante que los nifios aprendan a sujetar

bien el lapiz.

- Van desarrollando progresivamente las
capacidades motoras y psicoléogicas.

- Si es pintura acuarelable les gusta mucho
extenderla todo lo que pueden.

Desarrollo de conceptos

Cada concepto debe desarrollarse hasta un
punto de detalle suficiente como para poder
valorarlo y compararlo con los otros. En esta
fase se definen mejor la ergonomia, el nimero
de piezas, materiales, etc. Se construyeron pre-
magquetas de plastilina para validar los disefios
(figura 46y 47).
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Eleccion del concepto final

conceptos.

Figura 47: Pre-maquetas del producto

Desarrolla las

Atractivo para  Atractivo para

Facil

Se selecciona una de las ideas para desarrollarla
completamente. Se realiza con técnicas de
evaluacion de ideas (figura 48), en este caso se
ha utilizado una tabla de valoracion. En ella se
reflejan las caracteristicas mas importante para
nuestro producto (econdmico, ergonomia, facil
fabricacion...) y cdmo lo cumplen cada uno de los -

los padres los nifios Seguro Ergonémico cag:lcir:ji;ges Innovador Limpieza  5imacenaje Media

e 8 4 6 9 3 2 7 6 6.43

ounta plana 8 7 6 9 3 5 7 6 7.29

rototulador 7 8 2 4 8 8 2 3 6.00

et piats 8 4 6 6 5 6 8 7 7.14

e e 7 4 2 4 4 7 9 8 6.43
for d¢ cotores 7 8 6 6 9 9 7 6 -

Figura 48: Tabla de valoracién

Definicion del concepto elegido

PEPOSI To
MAeo ERGokOMiCo DE PiMTwR®
’T T PloaTh
61 RsuRADA
Pussra Tapor PRER
RiGIDA (UTRobwe R LA
TR RA

Ros - — b B IG

>
ThWE  PRRA _,._.--""'_'__‘_"---._\_‘_\_\_\_
Lk Firianm 'L

T LLE rabDs

TRbsTARESTE

Figura 49: Bocetos de desarrollo
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Se realizaron encuestas a potenciales compradores
y usuarios para ver la aceptacién que tendrian cada
una de las variantes del producto. De este modo se
definié la linea a seguir y se terminaron de concretar
sus caracteristicas. Para ello se realizaron pre-
maquetas en plastilina y modelados en 3d asi como
renderizados. Posteriormente se plantea imprimirla
en 3d para mostrarla en la exposicién.

Figura 51: Concepto elegido

= =

Figura 52: Pre-maquetas del concepto

Concepto final:

Mango ergonémico

Punta Visor de pintura

I <
=

w

-

-

Usuario 1

Cerieplal
Elerdepla I
mEorcepie §
W Sardepa 3.9

Mrxciico  Arsctivn Dgonomcs  qun Ceweols  novador  Lingeas o
saralas oo les bims o Eades seatena

Figura 50: Estudio de usuarios

Depdsito de pintura

Medidor de
pintura
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Figura 53:Concepto final
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Programa a 2 aios

Este programa se propone para crear un conocimiento y aplicacion del disefio mas continuado.

3°-4°ESO

charla + taller

Comenzaria con los alumnos de 3°4 ° ESO, los
cuales realizarian la charla tipo 1: “El disefio
industrial”y el ejercicio de la silla. A continuacion
se aconseja que realicen el proyecto de la
impresora 3d en caso de disponer de una.
De no ser posible se recomienda realizar uno
de los talleres propuestos por el Cadi. De este
modo se comienza a trabajar con metodologias
de disefio y a desarrollar capacidades y
competencias a la hora de realizar actividades.

Como ya han visto y realizado actividades previas
y tienen mdas conocimientos sobre disefio,
sus metodologias y herramientas, se puede
profundizar mas en ciertas areas. Por ello el
trabajo es mas ordenado y se aprovechan mas las
sesiones. También se desarrollardan competencias
como el trabajo en equipo, el saber enfrentarse a
problemas y la capacidad de critica entre otros.

Figura 54: Fotografias del desarrollo de las actividades

1° Bachillerato

proyecto

La segunda etapa comenzaria al afio siguiente
cuando esos mismos alumnos estén en 1° de
bachillerato. Realizarian un proyecto de los
propuestos por el Cadi, pudiendo llegar a una
definicion mejor y mas completa que en cursos
pasados.
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Comunicacion:

Tras el estudio de la entidad cliente, el Cadi, se detecté que uno de los puntos de mejora era la comunicacion
del servicio. Hasta el momento la labor de difusién consistia en mandar una carta a principio de curso a todos
los centros de Aragoén. En el re-disefio de este proceso de comunicacion se decidi, basandose en la informacion
obtenida de las entrevistas con los profesores, que se enviarian dos cartas, una a final de curso y otra a
principio. Con la primera los profesores quedarian enterados de lo que se ofrecia y podrian tenerlo en cuenta
para la programacion del curso siguiente, la segunda servia de recordatorio.

Durante el estudio del servicio se evidenci6é que habia una falta de informacién general sobre las actividades por
parte de los profesores, de tal modo que cuando se ponian en contacto con el Cadi el procedimiento de decisién
era largo. Por ello se cre6 un pdf en el cual se explicaban todas las actividades que se ofrecian para el curso
siguiente y se envi6 adjunto las cartas, de este modo los profesores en vez de llamar a solicitar informacion
llamaban a solicitar una actividad.

Carta
Descripcién Cambios
Al comienzo de cada curso se les enviaba * Se incluye la nueva imagen de marcay se explica que se
a todos los centros de ensefianzas ha realizado en re-disefio del servicio.
medias de Aragon. En ella se describe
brevemente las actividades que realiza el + Se explican brevemente las tres actividades a solicitar:
Cadi, informa del envio del libro y ofrece charlas, talleres y proyectos.

la posibilidad de la imparticién de charas.
* Se mandaba una primera vez al terminar el curso y una
segunda vez al comienzo del siguiente.

« Se incluye un documento adjunto (PDF explicativo)
en el cual se describe la toda la oferta del servicio y se
comentan brevemente experiencias de otros afios.

PDF explicativo

Con el estudio del servicio se detect6 que los profesores
tenian poco conocimiento sobre disefio. Como
consecuencia en muchos casos no decidian realizar las
charlas o proyectos porque no llegaban a entender en
gue consistian o qué aportaban.

Para acceder a lainformacién que explicaba el servicio
tenian que llamar al Cadi o meterse a su pagina web.
Se detectd la necesidad de informar brevemente

de las actividades que se ofrecian directamente a Te presersamin el s o DISERRP i princzamasin s ks
. T TELRDLEH Y ClDURD

los profesores. De este modo se evitaba la falta de -:.-.mmm:a. N e e

. .z . .7 Wl BV BT = b GEE y M loacio 5 el

informacién o la falta de motivacidon por no tener disehioy ¢l sehuerza de b compelenclans y copacidadis progias de L E50

a de
abara gia o
CAMEne Las pmh 1, SODNE Rod0 CUANG0 58 Irata O & HOONEF UN PROyeCIe.

conocimientos sobre el tema.

Este documento (figura 55) constaba de cinco apartados Acthvldades curso 2672018
explicativos:  “Charlas”,  “Talleres”,  “Proyectos”,
Programa de 2 afios” y “Experiencias 2016-17". Para Figura 55: PDF explicativo

mas informacién consultar el Anexo Il.
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Imagen

Durante el estudio se notificd que los usuarios no sabian como llamar al servicio, o utilizaban el nombre del libro,
el cual resultaba muy largo. para facilitar su identificacién se cred una imagen corporativa para darle mayor
notoriedad al servicio y facilitar su identificacién y memorizacién. Es importante tener en cuenta que debian
sentirse identificados con dicha marca los dos potenciales usuarios del servicio, los profesores y los alumnos.

Los valores con los cuales se debia identificar la marca eran:

DISENO RETO

Tematica principal del servicio. Ver cada actividad como una manera de superarse.
Debe entenderse que este esta fundamentado en Encontrarse con problemas y objetivos y ser capaz
el disefio y que lo que hace es ensefar sus basesy  de llegar a una solucién. Descubrir nuevas cosas
metodologias. que aplicar.

EQUIPO ESTO ES PARA TI
Fomentar el trabajo en grupo, la participacién y la Identificacion de los usuarios como parte del
coordinacién. servicio de una manera continuada, sintiéndose

protagonistas del mismo.

Se realizé una generacion de nombre, tras una valoracidon general se decidié que los nombres que mejor
representaban al servicio eran:

iWow! Diseino Reto disefo Equipo disefio

Colores Tipografias

Son el punto clave para la identificaciéon de los Se decidi6 que se podrian distinguir dos tipos
potenciales clientes. Los usuarios beneficiarios de tipografias dentro del logotipo. Una seria
ultimos sonlos estudiantes delaESOy bachillerato, representativa de la escritura a mano, mostrando
adolescentes. Aunque el servicio es solicitado por asi la parte de conceptualizacién, disefio,
los profesores, estos deben identificar que esta creatividad y dibujo que tiene el servicio. Por
dirigido para los alumnos. Por ellos los colores otro lado se mostraria una tipografia mas recta y
deben de llamar la atencién, ser brillantes y seria la representativa de la metodologia y orden
destacar. Se eligieron los colores mas normales propios del disefio.

gue se pueden encontrar en los post-its: amarillo,
verde y rosa.
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Concepto 1

Logotipo con fondo con forma de post-it (figura 56).
Se utiliza el post-it por ser representativo de algunas
técnicas y herramientas de disefio, de este modo,
al utilizarse en las actividades ayudaria a reforzar la
imagen de marca. Para darle mayor dinamismo una
de las esquinas esta dobla, y para darle profundidad,
el post-it tiene una sombra que lo enmarca. En cuanto
a la tipografia y colores seguiria la idea fundamental
descrita anteriormente.

iwWow!
diseno

EQUIPO
diseno
RETO
diseno

Figura 57: Concepto 2 imagen de marca

Concepto 3

Logotipo con fondo, en este caso el fondo es similar
a los “bocadillos” utilizados en los comics (figura 58)
para introducir los dialogos. Con ellos se pretender
dar un caracter mas juvenil, con simbolos que los
alumnos pueden sentirse identificados.

Figura 56: Concepto 1 imagen de marca

Concepto 2

Consiste en una estructura de bloque (figura 57), para
causar mas impacto visual. Se juega con la utilizacién
de varios colores para diferenciar las distintas partes
del logotipo y el significado de cada una de ellas. Para
darle mayor dinamismo se incluye una linea horizontal
que resalta la parte superior del logotipo.

iwWwow! EQuiPo
DISEﬂO DISENO

RETO
DISENO

Figura 58: Concepto 3 imagen de marca
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Eleccidn

Identificacion

et o Facil Facil de Representa los ¢Es Unicoy
del publico Lazlalee pronunciacién recordar valores distinto?
objetivo
iWow! DISENO
Reto disefio 7 8 9 9 9 5 7.83
Equipo disefio 6 8 9 9 9 5 7.67
Identificacion - o . o
e Legibilidad a Legibilidad a Impacto Arquitectura Representa ¢Es Unico o A
del publico corta distancia larga distancia vigual simple los valores Ldistinto?y Versatilidad e
objetivo
Opcién 1 8 9 8 9 7 8 6 6
Opcién 2 6 8 8 7 8 7 6 9 7.38
Opci6n 3 8 9 8 9 7 7 6 6 7.50

Figura 59: Tablas de seleccién de la imagen de marca

De este modo se ve como el nombre elegido es el de {Wow! DISENO y la opcién 1 siendo el logotipo final:

Figura 60: Logotipo con fondo final

Tipografia de la marca:
Permanent Marker

y Open Sans. Esta
Ultima sera la utilizada
para los documentos
complementarios.

CMYK: C:63 M:0 Y:100 K:O
RGB: R:51 G:255 B:0

CMYK: C:71 M:53 Y:67 K:67
RGB: R:51 G:58 B:48
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Figura 61: Merchandising de la marca



e 7

Exposicion

Se propone la realizacidon de una exposicion al final de curso como medio de muestray difusion del trabajo realizado
durante ese afio. El objetivo es que los centros que hayan realizado los ejercicios de re-disefio de la silla, los talleres
o los proyectos los muestren en una pequefia exposicion en las instalaciones del Cadi. Con ello se conseguiran los
siguientes objetivos:

Mayor confianza

Se han detentado varios casos de institutos que
han realizado charlas durante bastantes afios
pero no se atreven a realizar proyectos. Visitando
esta exposicion podran valorar el trabajo general
de cada actividad.

Reconocimiento de trabajo

Por una parte mostrar los proyectos realizado en
la exposicion. Por otra se plantea hacer una “gala
de premios” en la que se repartiran certificados
de asistencia y diplomas (mostrando los mejores
centros en distintas categorias: creatividad,
trabajo en equipo, metodologia, etc.).

Mayor difusion

La gente podra ver lo que otros institutos hacen,
pueden venir profesor que no hayan participado
en el servicio y ver qué es lo que se ofrece.

&8 Certificado

Figura 62: Diplomay certificado entregados en la exposicién de promocién

Fidelizacion

Se muestra como los centros son parte del
servicio, no se trata de una colaboracién puntual.

& Diploma
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Testear y cambiar

Charlas

Resultado del testeo:

1 - El diseno industrial (3°- 4° ESO):

Al final de cada charla se incluye un ejercicio
propuesto en el libro que consiste en elegir una
silla teniendo en cuenta varios factores (usuario,
funcion, capacidad econdémica...), normalmente si
se incluian los nuevos ejercicios no daba tiempo a
realizarlo.

Los conceptos eran entendidos y asimilados
por los alumnos. Si se realizaba el ejercicio
complementario de la silla se reforzaban mucho
los conceptos aprendidos.

Ejercicio 7: ; qué es este objeto?

iiijComienza!!l
1.- Lin mazajeador
2.-Una nave espacial
3. Un pisapapeles
4.- LUn exprimedor

Figura 64: Ejemplo de ejercicio propuesto

Respuesta oral

Existia el problema de que todos los alumnos
contestaran a la vez, se necesitaba moderar y
dinamizar la conversacién. Es mas facil resolver
las dudas generales de la clase. Al ver participar
a otros compafieros los alumnos intervienen
mas. Ademas de este modo todos los alumnos
pueden expresarse y llegar y descubrir mas
soluciones que por separado.

Figura 63: Alumnos realizando el ejercicio de la silla

Algunos ejercicios resultaban dificiles de entender
para los alumnos al principio. En estos casos se
puso un ejemplo previo y se explico, con lo cual
los alumnos dejaron de tener problemas para
realizarlo.

El tiempo en general era mas ajustado, por lo que
los ejercicios debian de ser cortos y no podian
incluirse siempre todos. Las diapositivas debian
de mostrar la informacién de forma clara 'y
sintética.

Respuesta escrita

No todos los alumnos realizaban las fichas,
ademas se perdia mucho tiempo entre que se
ponian a escribir y se centraban.
Elconcursode”Elbuendisefiador” motivé mucho
a los alumnos, se volvieron muy participativos
y se esforzaron bastante. Sin embargo hubo
problemas a la hora de distribuir los puntos, los
alumnos no lo entendian muy bien y se perdia
mucho tiempo.

46



2 - El diseio esta en todas partes (bachillerato):

Con el ejemplo de las bicicletas los alumnos podian entender mejor los conceptos, eran capaces de ver como
dentro de una misma tipologia de producto puede haber muchas diferencias dependiendo de los requerimientos.

Con los ejercicios de bocetaje se dieron cuenta de las distintas opciones disponibles, de como cada persona
representaba de una manera y que habia que hacerlo de tal modo que todo que sea comprensible para todo el
mundo.

3 - El proceso de diseiio industrial en un caso real (4° ESO y bachillerato):

Se asimilaron mejor las dudas y ayudé a centrarse en los puntos mas complicados para los alumnos.

Adquisicion de las competencias en las charlas:

Serrefuerzan en general las competencias generales de ambas asignaturas, con ellas se consigue que los alumnos
incrementen su capacidad de critica, el estudio del entorno, la capacidad de trabajo en equipo, etc. Como ya se ha
comentado la adquisicién de conocimientos era mejor si se realizaba el ejercicio final de la silla.

Se comprobé que los alumnos mejoraban
su capacidad de critica y trabajo en equipo,
ademas al comentar sus disefios entre ellos
eran capaces de hacer critcas constructivas los
unos a los otros.

Losalumnosvaloraban el poderhacer maquetas
en 3d para poder estudiar mejor los productos.

La duracion minima de los talleres deberia ser
de 3 sesiones para poder desarrollar mejor los
conceptos.

Figura 65: Ejemplo de presentacién de alumnos

Adquisicion de las competencias en los talleres:

Fomentaban el uso de las competencias generales (como en el caso anterior), ademas al poder realizar un
proceso de disefio se trabajaban en mas profundidad las competencias especificas.

Tecnologia: estudio de componentes eléctricos y electronicos en el taller de disefio de un mando a distancia.
Ademas del estudio de materiales y sus propiedades, representacion de croquisy escalas entre otros.

Dibujo: creacion de composiciones creativas, paneles de presentacion, aplicar conceptos de equilibrio y
proporcion, representar formas tridimensionales sencillas, etc.

47



Adquisicion de las competencias en los proyectos:

Como en todas las actividades se refuerzan las competencias generales (trabajo en equipo, flexibilidad,
creatividad...), en cuanto a las especificas:

Impresora 3d:

Tecnologia: representar objetos mediante vistas aplicando criterios de normalizacion y escalas, comprension del
entorno del producto, fases de realizacion, etc.

Dibujo: elaboracion de croquis, utilizacién de programas de modelado por ordenador, refuerzo de la capacidad
de representacion grafica...

Juguete para nifios entre 4 y 8 aiios:
Tecnologia: representar elementos de circuitos o mecanismos, conocimiento de materiales, croquis, etc.

Dibujo: elaboracién de croquis, representacién de composiciones, refuerzo de la capacidad de representacion
grafica...

Adquisicion de las competencias con la exposicion:

Con la primera parte de la exposicion, los aspectos basicos del disefio, se fomentan las mismas competencias
que en las charlas, ya que son una adaptacién de ellas. Con la segunda, el proceso de disefio, se fomentan
las competencias nombradas en los talleres y proyectos, ya que son un ejemplo de ellos. Ademas se plantea
la posibilidad de que los propios alumnos disefien su propio producto, reforzando aun de este modo los
conocimientos.

Resultados del testeo:

Se realizaron varias pruebas para asegurar la eficiencia de la exposicion. La primera consistié en una prueba de
tamafio y visibilidad, se imprimieron varios paneles y se colocaron el soporte para comprobar hasta que distancia
tenian una buena legibilidad. Se teste6 asi mismo la posibilidad de poder montar los paneles de forma sencilla 'y
rapida por una Unica persona, se concluy6 que era viable.

Se estudié las alturas a las que se colocaban los distintos paneles, por un lado se tenia en cuenta que con grupos
numerosos fuera visible a cierta distancia. Por otro lado se tested la accesibilidad por parte de los usuarios a las
partes interactivas del panel.
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Figura 40: Explicacion del panel

Figura 41: Material fisico complementario

Figura 43: Prueba de alcance del usuario

Figura 44: Panel final




Entregar

Blueprint profesores

Informacién Coordinacidén previay
definicién de la actividad
Quiren las Planificacion Septiembre: Se decide realizarla —> Fijacién de la
/ actividades " del curso reajuste de /' actividad actividad, fecha,
El director Los del Cadi siguiente los horarios y Llaman, correo al horay duracion.
facilita la — profesores (junio) con actividades. Cadi pidiendo
informacion a leen la carta otros Incluyen informacién . .
) los profesores del Cadi N profesores actividad del ;Se di,c'%e go realizar
El centro El director ofreciendo el No quiren las Cadi \L a activida
educativo recibe la carta servicio actividades
:ﬁ:gﬁ el por e-mail El director no del Cadi Piden asesoramiento
facilita la sobre que actividad
informacioén a realizar
i« los profesores
Lo reenvia al »L
director del )
centro. Reunién previa
informativa con el
Cadi
Carta y pdf explicativo e-mail Péagina web Correo o Reunién Correo
del Cadi llamada informativa:
e-mail -Despacho
X X -Material
Envio del libro
de ensefianzas
medias
Correo o Reunién
llamada optativa con
Elena
Preparacion de Gestion del Organizacion del Documentos a Pedida de coche
las actividades correo calendario de mostrar en la si es necesario
por Elenay Elena reunion
persona en
préacticas

Figura 66: Blueprint profesores, parte 1

0 Acciones del usuario 9 Interaccion con personas

Puntos de contacto o Interaccién con el equipo
(fisico) necesario (fisico)
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Blueprint

DURANTE

EXPOSICION EN EL CADI *

Preparacion de la actividad

12

13/

Repaso de los conceptos Recibimiento de __, Presentaciénde __, Controldelos _,  Apoyoenla —> Realizacién de
relacionados Elenay persona la actividad y el alumnos realizacién de la la encuesta
en practicas Cadi actividad //
‘L dudas de los
Introduccién de la alumnos
! CHARLA + EJERCICIO
actividad a los alumnos
‘L Recibimiento de _, Presentacién de — Controldelos _,  Apoyoenla 5 Realizacion de
Preparacion del material o Elenay persona la actividad y el alumnos realizacion de la la encuesta
instalaciones necesarios en practicas Cadi actividad //
dudas de los
‘L alumnos
CHARLA + TALLER
Explicacion del
X P
programa informatico Recibimiento _ Presentacion _ Controlde  Apoyoenla Guardar los Realizacion
izacio j dela
i de Elenay dela los alumnos realizacion de trabajos
persona en actividad y el la actividad // encuesta
Mandar trabajos para practicas Cadi dudas de los
casa a los alumnos alumnos
(investigacion) * PROYECTO
Recibimiento Presentacion Control de Apoyo en la Guardar los Realizacion Reportar el Presentacion Realizacion
de Elenay dela los alumnos realizacion de trabajos alguna estado/ final dela
persona en actividad y el la actividad // sesién por su avance del encuesta
practicas Cadi dudas de los cuenta proyecto al
alumnos Cadi
Libro de Aula del Material e Material de Correo * Encuestas
ensefianzas instituto infraestructuras apoyo del Cadi
medias
Aula /
exposicion
del Cadi *
Reunion de Conserjeria Alumnos Ponentes:
coordinacién -Elena
-Persona en
practicas
Aulay Aula Material de  Material Encuestas
materiales apoyo del preparado
Cadi por el
profesor

Tablas para los
alumnos +
conclusiones *

Gestion de la
exposicion *

Transporte de
los alumnos *

4

Figura 67: Blueprint profesores, parte 2

o Acciones del usuario

Puntos de contacto

(fisico)

€© Interaccion con personas

4

Interaccién con el equipo
necesario (fisico)

51



Blueprint

DESPUES

También se ha realizado
el Blueprint para los
alumnos, este pueden
encontrarse en el
Anexo .

Valoracion
0 de la actividad

Difusion
de la actividad

Exposicidon de
finalizacién de curso

Charla Elena-profesor Los profesores fijos Participa —> Prepara el material —> Acudeala —> Recoge el
de valoracién de la comentan el servicio para la exposicion y exposiciény ala material y se lo
actividad con otros Recibe la lo lleva entrega de lleva
companeros invitacion a la premios
exposicién N\
‘L l No participa
Planteamiento otra .
. Interinos =
posibles . _
colaboraciones embajadores =
promocion del Cadi
Correo // teléfono Correo de Pagina web Cartel de Espacio de la Material de la Gala de entrega
invitacion a la del Cadi promocién de exposicion presentacion de diplomas
Envio de fotos exposicion la exposicién
Reunién en el Cadi o
en una cafeteria
Personaen  Alumnos Profesores de otros Elena Persona en Profesores Alumnos Juan Conserje Director
9 practicas institutos préacticas de otros Manuel, (Pilar) general
institutos Cadi
Preparacion de Café Material de Organizacién Instalac‘iones Premios 1 Mantenimient Gestiz’?n de
las preguntas de la » del ) del Cadi diplomas o del lugar los asistentes
0s puntos presentacion Icaaslendarlo y al acto

importantes de la
actividad

instalaciones

Figura 68: Blueprint profesores, parte 3

o Acciones del usuario

Puntos de contacto
(fisico)

€ Interaccion con personas

4

Interaccién con el equipo
necesario (fisico)
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Conclusiones

* El proyecto permite un desarrollo més agil para las actividades del
Cadi. Se han propuesto programas y procedimientos a seguir, de modo
que la preparacién previa para las sesiones es menor.

* Han quedado definidos todos los puntos de contacto y materiales
necesarios para desarrollar las actividades. Con el testeo se han
podido implantar mejoras sobre las actividades ya propuestas.

* Al tener mas informacién sobre las actividades los centros llaman
solicitando la que mas le interesa, anteriormente se ponian en
contacto para pedir informacién en general del servicio. De este modo
se realiza el proceso de seleccién y concrecién de la actividad de
forma mucho mas rapida, quitando carga de trabajo.

* Se ha conseguido una mejor comprension del disefio y sus
metodologias. Con la realizacién de los ejercicios los alumnos han
podido realizar un aprendizaje mas interactivo y profundo.

* Se ha reforzado la adquisicién de las competencias gracias a la
utilizacién de actividades sencillas con ejemplos. Se han disefiado los
ejercicios centrandose en las capacidades que se querian desarrollar.

* He aprendido a relacionarme con el publico objetivo, entender sus
necesidades y adaptarlas al servicio mediante el diseino.

* Me ha aportado el conocimiento de nuevas metodologias de disefo
de

servicios. He desarrollado en mas profundidad los conocimientos que
tenia previamente, complementandolos con el disefio de producto.

* He mejorado mi capacidad de mostrar la informacion de forma clara
y sintética, adaptandose al cliente.

* Se ha conseguido realizar el material necesario para el desarrollo
de las actividades con un coste minimo. La falta de presupuesto era
una de las condiciones iniciales del proyecto, y se ha conseguido
desarrollar las actividades en base a este requerimiento.

* En el futuro las actividades deberan seguir re-disefiandose para
adaptarse a las nuevas necesidades de los usuarios que se encuentran
en un ambiente de continuo cambio e innovacion.

* La proyeccion de futuro para el servicio es que cada vez se
realizaran mas proyectos y menos charlas. Dichos proyectos se
realizaran con centros nuevos cada aino, de tal modo que los centros
mas antiguos se volveran independientes.
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