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La finalidad de este proyecto es crear el disefio web de una pagina que facilite el
alquiler de bicis por Europa con el fin de facilitar el turismo. En la actualidad no existe
ninguna plataforma que facilite o fomente esta actividad, por lo que cuando viajas

a una ciudad para hacer turismo durante unos dias, te ves obligado a usar taxis o
transporte publico. Este transporte no siempre es de facil comprension por el idioma
o0 el formato y ademas no muy barato al no disponer de tarjetas ciudadanas que aba-
raten estos viajes. Lo usual suele ser tener que comprar billetes sencillos o un billete
de dia si es que existe en esa ciudad, siendo que ambas opciones no suelen ser las
mas baratas.

La oportunidad de poder moverse en bicicleta por una ciudad es una de las mejores
opciones debido a los siguientes atributos:

* BARATO: Un alquiler de bicicletas puede ser barato y mas aun si se trata de un alqui-
ler a particulares y no a una tienda. Ademas, con el uso de la bicicleta no
se gasta en gasolina ni se tiene que pagar por un estacionamiento.

+ ECOLOGICO: No contamina a diferencia de la mayoria de medios de transporte.

» COMODO: A diferencia del transporte publico, con una disposicion de 24h de una
bicicleta, puedes moverte cuando quieras sin limite de horarios.

« UNIVERSAL: Es un medio de transporte que la gran mayoria de la poblacion sabe
usar. Muchas veces también la complejidad de usar el transporte pu-
blico se debe a la poca universalidad debido al idioma o manejo a la
hora de usarlo.

« RAPIDO: Es el tipo de transporte mas rapido si no se trata de distancias muy largas,
lo mas frecuente en lo que al turismo se refiere, ya que no realizas ningun
tipo de espera ni pérdidas de tiempo en el estacionamiento. En distancia
cortas normalmente realizadas a pie es también mas eficaz.

« PEQUENO: Cabe en la mayoria de lugares.

* SALUDABLE: Ayuda a la salud sobre todo al sistema cardiovascular.

A pesar de todos estos atributos, son pocas las ciudades europeas que disponen de
una red de bicicletas facil de usar, tratandose en la mayoria de casos en un servicio a
disposicion unicamente de los ciudadanos de esa ciudad y no para turistas. También,
en la mayoria de lugares el tiempo esta muy limitado y es muy caro para largos perio-
dos de tiempo. Ademas, su disponibilidad no es siempre de 24 horas.
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ALQUILER DE BICICLETAS

Historia

Los sistemas de alquiler de bicicletas tienen su precedente en Amsterdam, la capital
del pedal por excelencia, en 1965. Alli se puso en marcha el primer modelo de bici-
cletas comunitarias del que se tienen referencias. Su artifice fue el industrial Luud
Schimmelpennink, junto a un grupo llamado Provo.

Este proyecto, conocido como ‘Plan Bicicleta Blanca', proporcionaba bicis gratis que
debian utilizarse para un solo viaje y debian ser dejadas a otra persona. Pasado un
mes, la mayoria de las bicicletas habian sido robadas y el resto se encontraron cer-
ca de los canales. Mas tarde, Schimmelpennink admitié que el proyecto nunca fue
como se habia creido y que solo se pusieron en la calle una decena de bicicletas
COmMO una “sugerencia de una idea mayor".

Sin embargo, el primer proyecto exitoso de alquiler publico de bicicletas tuvo lugar en
La Rochelle, Francia, en 1974. Alli se puso en funcionamiento un programa de prés-
tamo gratuito de bicicletas, llamado Vélos Jaunes. El sistema, que sigue en marcha

a dia de hoy, se estudia como uno de los primeros ejemplos de éxito de un fendmeno
que explotd a finales de los 90 y en la década de los 2000. En 1993, Cambridge (Reino
Unido) lanzdé su programa de préstamo con 300 bicicletas, de las cuales la mayoria
fueron robadas o abandonadas.

Para la estabilidad del sistema, fue necesaria la introduccion de tecnologias que
permitieran localizar las bicicletas y saber quién habia hecho uso de ellas, lo que se
conoce como la tercera generacion en el alquiler de bicicletas. Uno de los primeros
ensayos de este tipo tuvo lugar en 1995 en Portsmouth (Reino Unido). El sistema, lla-
mado Bikeabout, utilizaba una tarjeta inteligente que permitia registrar el usuario que
cogia la bicicleta.

En la actualidad, estos programas suelen estar promovidos por los ayuntamientos,
aunque también hay casos de colaboracion publica-privada o de grupos sin animo
de lucro que se dedican a promocionar el uso de la bicicleta en las ciudades. Tal y
como se puede apreciar en el siguiente grafico el crecimiento anual de los paises que
han importado el alquiler de bicicletas es constante y especialmente marcado desde
2008.

Countries with Bike-Sharing Programs,
January 2000 to April 2013
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ALQUILER DE BICICLETAS

Diferentes opciones de alquiler en Europa

Cada dia mas ciudades siguen el ejemplo de Amsterdam o Barcelona, donde se usa
la bicicleta como medio de transporte comodo, barato y ecoldgico.

Andar en bici no solo es bueno para hacer deporte y estar en forma sino que también
nos ayuda a ahorrar mucho dinero en nuestros viajes. Una bicicleta consume la mi-
tad de energia que un coche, reduce la contaminacion, produce menos ruido y, evi-
dentemente, cuesta mucho menos que cualquier vehiculo a motor.

En la imagen de la derecha podemos observar el uso de los sistemas de alquiler que
ofrecen algunas ciudades y el nivel de disponibilidad de las mismas. No obstante, hay
gue tener en cuenta que algunos de estos sistemas son solo para los ciudadanos que
residen en la propia ciudad y en ningun caso para fines turisticos.

Sin embargo, algunas ciudades si que ofrecen este sistema para fines turisticos y
suelen estar bien preparadas para el buen y seguro transito de bicicletas. A continua-
cion, nombramos y estudiamos el sistema que se aplica en algunas de las ciudades
europeas mas importantes.
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ALQUILER DE BICICLETAS

Londres

El alquiler de bicicletas Barclays es probablemente el modo mas rapido para conocer
Londres. El ayuntamiento de Londres esta invirtiendo mucho dinero para hacer que la
ciudad sea mas amigable con las bicicletas y esta aumentando el nimero de puntos

de alquiler, presentes ya en casi todas las zonas turisticas.

Registro

El registro se puede hacer online o directamente en uno de los puntos de estaciona-
miento en el centro de Londres, todo lo que necesitas es una TARJETA DE CREDITO
O DEBITO.

Sobre los puntos de estacionamiento

No te preocupes si no existe un espacio libre en un punto de estacionamiento, lo uni-
co que tienes que hacer es indicarlo presionando “No existe un aparcamiento libre" y
tendras 15 minutos extra para buscar otro.

8000 BICICLETAS Y 570 PUNTOS DE ESTACIONAMIENTO en el centro de Londres
qgue no distan mas de 400 metros entre si.

Como recoger una bicicleta

Para liberar una bicicleta recibiras un codigo en el punto de estacionamiento que de-
beras introducir en el panel de la bicicleta.

El codigo podra ser utilizado durante 10 MINUTOS y unicamente en el punto de esta-
cionamiento donde lo has obtenido.

Edad

Deberas tener 18 ANOS para solicitar el acceso al servicio. Sin embargo, las bicicletas
pueden ser utilizadas a partir de los 14 ANOS.

Precio

Se paga una tasa por acceder al servicio y después en funcion del tiempo de utiliza-
cion.

Tasa de acceso: 24 horas por 2 Librasy 7 dias por 10 Libras

Costes por uso: Hasta 30 minutos gratis, 1 hora por 1 Libra, 1 hora y media por 4

Libras, 2 horas por 6 Libras, 2 horas y media por 10 Libras, 3 horas por 15 Libras, 6
horas por 35 Libras y 24 horas (maximo) por 50 Libras.
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Paris

Con 1200 puntos de estacionamiento en todo Paris y la posibilidad de registrarte onli-
ne o en el punto de estacionamiento, el sistema Vélib es una forma comoda de des-
cubrir Paris.

Registro
La tasa de acceso al servicio se puede pagar online o en los puntos de estaciona-

miento para cortos periodos de suscripcion. PAGO CON TARJETA DE CREDITO O
DEBITO.

Sobre los puntos de estacionamiento
El servicio dispone de 18000 BICICLETAS y 1200 PUNTOS DE ESTACIONAMIENTO.

Si no existe ningun estacionamiento libre dispones de 15 minutos extra para llevar la
bicicleta a otro punto de estacionamiento.

Como recoger una bicicleta
Hay que acudir a un punto de estacionamiento y sequir las instrucciones que apare-

cen en la pantalla. Introducir el nimero de bicicleta deseada y esperar a que se en-
cienda la luz verde.

Edad

No hay restriccion de edad.

Precios

El sistema Vélib consiste en una tasa por el servicio y una tasa de uso.

Tasa de acceso: Un dia por 1'70€ y 7 dias por 8€

Costes por uso: Hasta 30 minuto gratis, primera media hora adicional por 1€, segun-
da media hora adicional por 2€ y resto de medias horas adicionales por 4€




ALQUILER DE BICICLETAS

Berlin

CALL A BIKE es un programa nacional que opera en otras ciudades como Munich,
Colonia y Hamburgo.

Reqistro

Puedes registrarte online, en los terminales o via telefénica llamando al 07000 522 55
22.

Sobre los puntos de estacionamiento
Existen alrededor de 100 PUNTOS DE ALQUILER en la zona centro, la mayoria de ellos

cerca de otros puntos de transporte: paradas de autobus, tren o metro. Esta planifica-
do un aumento del nimero de puntos.

Como recoger una bicicleta

Llamar al nimero enmarcado en rojo que aparece en el candado de la biciy confir-
mar que se alquila.

Edad

Para la contratacion del servicio se deben tener mas de 18 ANOS, sin embargo puede
ser utilizado por mayores de 14 ANOS.

Precio

Hay una tarifa basica para los usuarios. Sin embargo, hay descuentos para las perso-
nas con un "BahnCard" o estudiantes.

Tarifa diaria: El precio por minuto es de 0'08€ para todos los usuarios. Los clientes
sin tarjeta de transporte pagan un maximo de 15€ al dia (24 horas). Los clientes con
tarjeta de transporte o estudiantes pagan un maximo de 9€ al dia (24 horas).




Amsterdam

El sistema OV-fiets es un sistema valido en toda Holanda incluyendo Amsterdam.
Registro

Hay que registrarse online para conseqguir la tarjeta "OV-CHIPKAART" que te permite

alquilar bicicletas y viajar en transporte publico. Si unicamente se quiere alquilar bici-
cletas se puede solicitar la tarjeta "OV-FIETSKAART".

Sobre los puntos de estacionamiento

Hay alrededor de 240 PUNTOS DE ALQUILER proximos a estaciones de tren, paradas
de autobus y zonas céntricas de la ciudad.

Como recoger una bicicleta

Hay que introducir la tarjeta OV-CHIPKAART en un punto de estacionamiento para
liberar la bicl.

Edad

Sin restricciones.

Precios
Existe un pago unico por la tarjeta electronica, y pagos adicionales por el uso.

Pago unico: La tarjeta Ov-chipkaart cuesta 7'6€ al ano y la tarjeta OV-cycling map
cuesta 11€.

Costes por uso: OV bikes 24 horas por 3'15€ y después de 72 horas, se paga un re-
cargo de b€




ALQUILER DE BICICLETAS

Niza
Llamado Bicicleta Azul.
Registro

El registro se realiza online.

Sobre los puntos de estacionamiento

Hay alrededor de 175 PUNTOS DE ESTACIONAMIENTO en toda Niza.

Como recoger una bicicleta
Para liberar una bicicleta hay que activar la pantalla, seleccionar la opcion “LOUVER

UN VELO", identificarse introduciendo la tarjeta o llamando al nimero que aparece en
la pantalla y escoger la bicicleta.

Edad

La edad minima para el uso son 14 ANOS.

Precios
Existe una cuota de registro al servicio mas una cuota de uso.
Tasa de acceso: 1 dia por 1€, 1 semana por 5€, 1 mes por 10€ y 1 ano por 25€

Costes por uso: Los primeros 30 minutos son gratis, entre mediay 1 hora cuesta 1€y
cada hora adicional son 2¢€.




ALQUILER DE BICICLETAS

Ventajas y desventajas

La bicicleta ademas de beneficiar a la salud, ya que para el sistema cardiovascular es
recomendable y para la actividad fisica, lo es también como un medio de transporte,
por supuesto no tiene el alcance en velocidad que puede tener una moto o un auto-
movil, pero si tiene otras ventajas que han hecho que su uso sea importante y que
por muchas generaciones siga estando vigente.

Desventajas de la bicicleta como medio de transporte

. No es tan rapida como el auto o la moto.

. No es tan segura dentro de la vialidad.

. No es respetada en muchos lugares por los automovilistas.

. Las distancias que se pueden recorrer con ella no pueden ser tan extensas
como con el auto o la moto.

. Es facil objeto de robo.

. No hay una ley de transito para la uso de la bicicleta.

. Quien la usa no tiene el respaldo de un reglamento de derechos y obligaciones
sobre uso.

. Quien la usa no posee un seguro contra robos o por accidente.

Ventajas de la bicicleta como medio de transporte

. Ayuda a la salud sobre todo al sistema cardiovascular

. Si se usa al menos 20 minutos al dia combate al sedentarismo causante de
tantas enfermedades.

. Aumenta el flujo sanguineo.

. Mejora la capacidad pulmonar.

. Reduce los niveles de colesterol en la sangre.

. Disminuye el porcentaje de grasa en el cuerpo, es un arma eficaz para combatir
el sobrepeso.

. Mejora la capacidad fisica.

. Se puede practicar en familia, entre niflos, mayores, etcétera.

. Es facil de practicar y se puede marcar propio ritmo.

. Incrementa la coordinacion motriz.

. Mejora el ritmo de recuperacion después de hacer ejercicio.

. Incrementa la masa osea: vuelve los huesos mas fuertes.

. Ayuda a mejorar el animo, distrae de las preocupaciones. Se recomienda usar
una bicicleta en estados de estrés y ansiedad.

. Aumenta la elasticidad, asi como el rango de movimiento en las articulaciones.

. Se puede practicar a solas o en grupo.

. Se puede practicar en contacto con la naturaleza.

. Al desplazarse habitualmente en bicicleta se ahorra dinero en transporte y esto
se reflejaran en la salud.

. No se gasta en gasolina.

. No se tiene que pagar por un estacionamiento.

. No hay trafico de bicicletas.

. La bicicleta no es pesada.

. Cabe en la mayoria de lugares.

. No contamina

. Efectiva para las distancias no tan largas.

El uso de la bicicleta es sin duda una estupenda opcion que contribuye al ahorro,
combate la contaminacion y el trafico y es recomendable como ejercicio. Por eso es
importante comenzar a formarse una cultura sobre su uso y los cambios se verian
manera sorprendente en la ciudad.
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WEBS DE ALQUILER

Airbnb

Fundado en agosto de 2008 y con sede en San Francisco (California), Airbnb es un
mercado comunitario basado en la confianza en el que la gente publica, descubre y

reserva alojamientos unicos en todo el mundo, ya sea desde su ordenador, tableta o
teléfono movil.

Tanto si quieren alquilar un apartamento para pasar una noche como un castillo
durante una semana o una villa durante un mes entero, Airbnb ofrece a sus usuarios

experiencias unicas para todos los bolsillos en mas de 65 000 ciudades y 191 paises.

Airbnb les proporciona la forma mas sencilla de ganar dinero alquilando su espacio y

permite mostrarselo a millones de personas que pertenecen a una gran comunidad
gue no deja de crecer.

Un lugar en el que vivir. Reserva
alojamientos Unicos y descubre cada
destino como un habitante mas.

Dénde Cuéando Huéspedes
By . R Buscar
Madrid Llegada — Salida 1 huésped ~
Alojamientos &= marzo de 2017 abril de 2017 -
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Un lugar en el que vivir. Reserva
alojamientos Unicos y descubre cada
destino como un habitante mas.

Dénde Cuando Huéspedes

Destino, ciudad, direccion Llegada —> Salida 1huésped

Alojamientos

Un lugar en el que vivir. Reserva
alojamientos Unicos y descubre cada
destino como un habitante mas.
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WEBS DE ALQUILER

Airbnb
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WEBS DE ALQUILER

Airbnb. Rasgos a tener en cuenta

Pagina principal

. Cabecera con logo de la web en la parte izquierda y registro mas inicio de

sesion en la derecha.

Eslogan que invita a seguir explorando la web y anima a usar el servicio.

Barra de busqueda en la parte central, muy a la vista.

. Sugerencias de alojamientos de la propia web.

Pagina de busqueda

Barra de filtros en la parte superior.
. Parte izquierda de la pagina, todos los alojamientos.
Parte derecha de la pagina, mapa con ubicacion de los alojamientos.

Cada alojamiento tiene: -

Pagina del alojamiento

. Parte superior con fotos

Fotos

Anadir a favoritos
Precio

Tipo de habitacion
Titulo
Evaluaciones

Parte derecha datos para completar el alquiler.

Parte izquierda con toda la informacion sobre:

e ThhrYeMe——_—_———.——

El alojamiento
- Evaluaciones
- Anfitrion

- Ubicacion

airbnb
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Europcar

Con mas de 60 anos de experiencia y alrededor de seis millones de conductores en
2014, Europcar es un jugador de mundo y la empresa lider de alquiler de vehiculos de
Europa. Con presencia en mas de 140 paises en todo el mundo, la red del grupo pro-
porciona soluciones de alquiler de vehiculos a corto y medio plazo para sus clientes.
Con una flota media de 200.000 vehiculos, el grupo aplica su amplio conocimiento
del sector de alquiler de vehiculos para proporcionar a sus clientes de negocios y de
ocio con una amplia gama de soluciones de movilidad.

MISRESERVAS | AvUDA

Localizadion Vehiculos Servicios Empresas | Iniciar sesion

Europcar Ofertas

mMoVing yeur way

TODOS LOS COCHES | FURGONETAS

' LUXURY + FUN

Inicia tu busqueda aqui § Enconfrar una localizacién

Abrir  ~ Buscar

OFERTAS DE LA SEMANA DE ALQUILER DE COCHES

e

"\

Ver méds
abajo

Europcar Ofertas

mMoving yeur way

Localizacion

Vehiculos Servicios

Abrir ~r Buscar

1 - Editar busqueda. 2 - Elegir vehiculo.

3 - Elegir extras

Elige tus extras
Conductor Adicional

"1 25,14 EUR

H por 2 dias

o +

Silla de bebé (hasta 13
kgs)

Para nifios de 0 a 12 meses
hasta 13 kg

24,18 EUR

por 2 dias

0 Bk

Silla de nifios (de 15 a 30

kgs.)
Para nifios de 4 a 7 afios, de 15
a30 kg

ki o400 FlLin

[+

Sistema de Navegacion
[+] mas informacién

39,921 EUR
por 2 dias
0 =

Silla de nifios (9-18kgs)
Para nifios de 1a 3 afios, de 9 a
18 kg

24,18 EUR
por 2 dias
o +

Asiento elevador para
nifios (8 a 12 afos)
[+] mas informacién

1 o ELin

MISRESERVAS | AvuDA

Empresas | Iniciar sesién

4 - Revisary Pagar

SALTAR ESTE PASO

Tu seleccion cambiar >
VW POLO o similar
Tu tarifa incluye

Oficinas de alquiler cambiar >

Reservar

ZARAGOZA DELIVERIES AND COLLECTIONS
31/03/2017 - 10:00

Devolucion

ZARAGOZA DELIVERIES AND COLLECTIONS
02/04/2017 - 10:00

Tarifa base 2865 EUR

Localizadion Vehiculos Servicios Empresas | Iniciar sesion

Europcar Ofertas

mMoVing yeur way

Abrir ~ Buscar

3 - Elegir extras 4 - Revisar y Pagar

1 - Editar busqueda. 2 - Elegir vehiculo.

. ZARAGOZA DELIVERIES AND CO. 31/03/2017 - 10:00 A ZARAGOZA DELIVERIES AND CO. 02/04/2017 - 10:00

Pequefios Medianos Familiares

Hemos encontrado 4 vehiculos Ordenar resultados por  Precio | Tamafio Automatico
Todas las tarifas incluyen impuestos y excluyen el combustible y el deposito. Restricciones de edad y medio de pago pueden aplicarse

VW POLO osimilar

Econdmico Kilometraje 700 km por alquiler

Edad minima 21 afios Pugo onllne

Ahorras un 4% al pagar online
&k 5 M  Cambio manual >
- i‘i Aire acondicionado 28,65 EUR
<! ED Emisiones CO5:107g/km

Tu tarifa incluye > Pugo en Oﬁtil‘ld

2
30,08 EUR

* %ok & Leer 768 opiniones | reevaa®s

Clientes existentes

Tu ID de Europcarie-mail (i

He olvidado mi ID de Europcar

He olvidado mi contrasefia

iniciar sesién
&AUn no tienes una cuenta Europcar?
Registrate ahora »

¢Nuevo en Europear?

Continuar sin crear una cuenta Europcar

Continuar




WEBS DE ALQUILER

Europcar. Rasgos a tener en cuenta

Pagina principal

. Cabecera con logo de la web en la parte izquierda y registro mas inicio de
sesion en la derecha.

Barra de busqueda en la parte central, muy a la vista.
Ofertas a continuacion de la barra central para captar la atencion del usuario.

Pagina de busqueda

. Una barra con el lugar y la hora de recogida y entrega del coche a elegir.
. Una segunda barra para filtrar el tipo de coche que se desea segun el tamano.
. A continuacion te dice el numero de vehiculos disponibles diferentes tipos de
orden de los mismos.
. Cada coche tiene: - Foto del vehiculo ' D D '
- Nombre del modelo
- Kilometraje -
- Edad minima para la conduccion ' I I OV I n 9 C 7 WOy
- Caracteristicas del vehiculo

- Evaluaciones
- Precio

Pagina del vehiculo

. Aparece en la parte izquierda de la pantalla diferentes extras que anadir al vehi-
culo como GPS, silla para nifos, etc.

Parte derecha datos para completar el alquiler: Foto del vehiculo elegido

- Lugar y la hora de recogi-
day entrega

- Precio total

- Boton para alquilar

18 f - -

e ThhrYeMe——_—_———.——



WEBS DE ALQUILER

Skiset. Rasgos a tener en cuenta

Desde hace cerca de 20 anos, Skiset prepara a los esquiadores gracias a sus equipos
de profesionales en las mayores estaciones de esqui europeas y norteamericanas.
Facil y rapido, el alquiler de esqui se realiza en 3 etapas.

T Espaiiol

INFORMACION Y RESERVAS
D +331411297 97

De lunes a sabado: 9:00 - 19:00

.x‘ B

SKISET N°1 DEL ALQUILER DE ESQUI
La pr o red de tiendas de ler de esqui'e

Alquiler de esqui | Nuestras estaciones Material y accesorios Cémo alquilar

1. Destino

Espafi i 5
SRR Pack Evolucion - Esqui - Hombre Total material + opciones: 45.60 €

Estacion: mapa Formigal M

Opciones : V| Botas finciido)

/

- el

Casco (+880€)

Tienda: Boutique Nepal i

@ Opcién Duracion Modulable
Modificar la duracion del alquiler para este paquete

Boutique Nepal g‘-,.;’._]
s,

2. Fechas de alquiler

© Mas informacidn.. Esquiador : ‘ Mombre * Apellido

Alquiler de esqui : Boutiqgue Nepal

Primer dia de esqui: Vie. 10 Mar. 2017

Direccién: Servicios: ® Introducir la informacion complementaria
EDF Monteski Bajo, URB Secido de'las bols

Formigal, Sallent De Gallego
Taller de reparacion Casicabar

Duracién: 3 dias -

Horas:
Semana: 9:00 -20.00

Alquiler hasta Domingo 12 Marzo 2017 incluido

o Su pedido : 1articule petare Total : 46.60 €
Descuente def 11.40 € sobre ef precio en la tienda.
- — - m— — - - = = — - - =

Su pedido :
PACK PACK PACK PACK -
EVOLUCION SENSACION EXCELENCIA PREMIUM

Si desea que su material esté preparado con antelacién®, necesitamos la informacidn acerca de su altura y su nimero de pie

Me gusta esquiar con material puntero en Esta informacién no es obligateria y podra completarla posteriormente desde su cuenta de cliente.

Me gustaria aprender a esquiar facimente con
material manejable y seguro.

Categoria B
45,60 €

Precio Tienda: 57.00-5

Me gusta esquiar con material comodo y eficaz
para disfrutar al maximo del territorio.

Categoria C
61.63 € EEA

Precio Tienda: 72.50-5

i

Botas

finciide)

Me gusia esquiar con las iilimas novedades del
ana, que sean satisfactorias y eficaces.

Categoria D m e
77.40 €

Precio Tienda: 86-00-5

L

Botas

(imciiido)

tecnologia y calidad

Categoria D m o
99.90 € EXA

Precio Tienda: 414.00-5

(inciuido)

"Para las reservas realizadas con menos de 48 h de antelacion, las tiendas haran todo lo que esté en su mano, pero no pueden garantizar al 100% que el material esté listo.

Alberto Garcia (24 afios) G Cambio % Suprimir
Hombre - Esquiador intermedio
del 10/03/2017 al 12/03/2017 (3 dias)

PACK EVOLUCION Esqui - Hombre

Opciones : Botas + Gases
Altura: 167 cm / Peso: 68 Kg / Numero: EU 42 / UK 8 / Anchura pie: Normal / Pantorrilla: Normal
Introducir las medidas

45.60 €

Eliminar todas los equipos

GARANTIA POR ROTURA / ROBO SKISET Tolal predoipibico tienida SEREE
Descuento Internet -11.40 €
Precio internet 4560 €

a.a 100% DE COBEERTURA




WEBS DE ALQUILER

Skiset. Rasgos a tener en cuenta

Pagina principal

. Cabecera con logo de la web en la parte izquierda y registro mas inicio de
sesion en la derecha.
Teléfono de contacto en la parte superior derecha.

Cuadro de busqueda en la parte central izquierda, muy a la vista.
. Informacion sobre la tienda escogida en la parte izquierda.

Pagina de busqueda
Una barra de filtro con la modalidad que se va a practicar (esqui, snowboard...
y con el tipo de persona al que va dedicado (hombre, mujer, nifos).
A continuacion hay un listado horizontal con los diferentes packs disponibles.
. Cada pack tiene: - Nombre del pack
- Breve descripcion del mismo
- Categoria a la que pertenece
- Foto del modelo
- Precio
- Botas incluidas
- Posibilidad de incluir casco

Tras seleccion se abre una ventana emergente para completar los datos de Ia
persona (nombre, apellido, edad, estatura, peso...).

Pagina del pedido

Aparece toda la informacion sobre el pedido en la parte central.
. Precio final en la parte derecha.

Abajo aparece el precio de nuevo para pagar y finalizar al alquiler.

SKISETE{




WEBS DE ALQUILER

Conclusiones

. En la parte superior a la izquierda siempre nos encontramos el logotipo de la
web con el que siempre podemos acceder a la pantalla principal desde cual-
quier pagina.

. En la parte superior derecha se suele situar los botones para iniciar sesion o

registrarse.

. En las webs de alquiler o compra es importante colocar el buscador en un lugar
muy visible, es decir, en la parte central y destacado para que sea lo primero
que ves.

. Normalmente ademas se suelen colocar elementos que fomenten el interés del
usuario como esloganes, sugerencias u ofertas.

. A la hora de realizar la busqueda los filtros se sitian normalmente en la parte
superior y estos dependen del tipo de articulos que alquile la web.

. Antes y después del filtrado aparecen el nimero de opciones que aun quedan.

. Las opciones disponibles saldran listadas por orden y contendran la informa-
cion mas relevante como fotos, titulo, precio...

. Importante también disponer de una evaluacion realizada por los propios usua-
ros.
. Dentro de cada opcion debe aparecer toda la informacion bien detallada sin

dejar ningun campo que dé lugar a la confusion.

. En el caso de poder alquilar mas de una cosa a la vez se debe disponer de una
lista de alquiler a la que poder ir anadiendo o eliminando articulos.

. En las webs de alquiler a particulares y no a profesionales es vital facilitar las
conversaciones ente el duefo y la persona que alquila.

. Las webs suelen tener un enlace directo con sus redes sociales normalmente
situado en la parte inferior de todas las pantallas.

. Importante también poder contactar con el servicio técnico en caso de tener
alguna duda o percance.

- - - - - - - ------ - - - - - - - - - -bikng------ - - - - - - - - - - - - J21}—_



ANALISIS DE USUARIO

Jovenes

Los jovenes son los usuarios con mayor potencial para usar este tipo de webs debido
a su afan por viajar y conocer diferentes culturas y a su vez su dinamismo para mo-
verse en bicicleta.

Hoy en dia puede resultar realmente barato viajar por Europa y encontrar muy bue-
nas ofertas. Esto se debe a las compafias aéreas low cost que existen en la actuali-
dad como por ejemplo Ryanair o WizzAir. Es por ello que muchos jovenes se van a la
aventura por Europa con un presupuesto que se pueden permitir. Dentro de los jove-
nes podemos distinguir dos tipos.

El primero el joven estudiante. Normalmente este usuario prioriza el lado economico
al destino o cualquier otro tipo de motivos debido a sus escasos 0 nulos Ingresos.
Por ello buscan destinos donde el nivel de vida no sea muy caro, tanto el alojamiento
como la comida etc. No tienen fechas exactas ni predefinidas. En este grupo pode-
mos encontrar ademas los numerosos estudiantes que se encuentra en un progra-
ma de intercambio. El mas importante es el llamado programa Erasmus, en el que se
movilizan al menos 800.000 jovenes al afo. Esto sumado a programas de intercam-
bio mas pequenos, podriamos estar hablando de mas de un millon de estudiantes en
un programa de este tipo por Europa. En estos periodos es habitual disponer de mas
dias libres por lo que es frecuente que los estudiantes aprovechen para viajar y hacer
turismo. Muchos usuarios de este tipo usan la web Airbnb para el alojamiento ya que
suele resultar mas barato que un hotel u hostal. Si se trata de un precio bajo, inferior
al del transporte publico o similar, el alquiler de una bicicleta seria seriamente plan-
teado debido a la comodidad que aporta ademas de la facilidad de compaginarlo con
el alquiler de una casa mediante Airbnb.

Por otro lado estan los jovenes que ya trabajan. Estos si que disponen de algo mas de
presupuesto para gastar ya que te tienen ingresos mensuales normalmente mayores
a sus gastos por lo que tienen la posibilidad, mas aun siendo que algunos aun viven
con sus padres. Estos, a diferencia de los anteriores, si que tienen el calendario mas
limitado a fechas concretas cono navidades, verano o puentes ya que dependen del
trabajo. En este caso si que suelen elegir el destino segun los gustos de cada uno.
Ademas, al igual que los anteriores, también tienen muy en cuenta la web Airbnb y
podrian plantearse el alquiler de bicicletas para el turismo, no solo por el precio sino
que sobre todo por la comodidad.

Adultos

Aun no tratandose del usuario mas potencial, también se trata de un usuario muy
Importante si no nos vamos a edades muy altas. A estos no les importa tanto el pre-
cio sino el hecho de tomarselo como una actividad mas que ademas es saludable y
divertida. Esto es tanto como para adultos que viajan con amigos, Como en pareja e
incluso si tienen hijos al tratarse de una actividad familiar. El destino de estas perso-
nas suele estar perfectamente planeado mucho antes del viaje ya estos también se
deben cenir al calendario de trabajo. Por lo que si una ciudad dispone de este servicio
de bicicletas mas extendido, podria ser una razon clave a la hora de elegir destino en
las vacaciones.

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -bikng_----- - - - - - - - - - - - - ]2}




ANALISIS DE USUARIO

Proto-Personas
| ocales:

Nombre: Marta Gutierrez
Edad: 27 anos

Sexo: Mujer
Nacionalidad: Espafiola

Demografia

Marta reside en San Sebastian y a sus 27 anos tiene pareja trabaja en una consulto-
ria internacional en la que tiene un contrato fijo a jornada completa. Tiene un sueldo
medio-alto y tiene coche propio, tiene un Samsun Galaxy S7 de teléfono movil.

Gustos y aficiones

Le interesa la musica alternativa y le gusta ir de compras. Le gusta pasar tiempo con
sus amigas, sobre todo los fines de semana, ya que entresemana esta muy atareada
con el trabajo. Es muy activa en las redes sociales. Es muy muy ordenada, meticulosa
y le gusta tenerlo todo bien planeado. Le gusta viajar con su pareja en verano y se-
mana santa lejos de Espafa. Le gusta el futbol y va con su pareja y aprovecha algu-
nos fines de semana para viajar donde juega su equipo y de paso visitar la ciudad.

Habilidad tecnoldgica - 8
Habilidades sociales - 9

Nivel de planificacion - 8
Actividad deportiva - 6

Nombre: Pablo Martinez
Edad: 21 anos

Sexo: Hombre
Nacionalidad: Espanola

Demografia

Reside en Zaragoza y se encuentra soltero en este momento. Estudia un Grado de
Ingenieria Industrial, da clases particulares a ninos de la ESO para sacarse un dinero
extra. No tiene coche y se mueve en bicicleta a todas partes en la ciudad y en bus a
otros lugares. Tiene un Xiaomi Redmi 4

Gustos y aficiones

Le interesa el futbol, los videojuegos, el cine y las series, la musica rock, suele ir con
sus amigos a festivales de musica. Sale de fiesta los fines de semana para juntarse
con sus amigos. Tiene a varios amigos de su clase de Erasmus y tiene pensado ha-
cer uno o dos viajes para visitarlos y visitar la zona donde se encuentran.

Habilidad tecnologica - 9

Habilidades sociales - 5

Nivel de planificacion - 6

Actividad deportiva - 8




ANALISIS DE USUARIO

Proto-Personas

Extranjeros:

Nombre: John Smith
Edad: 36 anos

Sexo: Hombre
Nacionalidad: Australiana

Demografia

Reside en Barcelona pero de nacionalidad Australiana, 36 anos, soltero, trabaja en
una empresa de comercio internacional, tiene un sueldo medio, no tiene coche, se
mueve en bicicleta, tiene un Motorola G.

Gustos y aficiones

Le interesa la moda, la informatica, la musica clasica y utiliza mucho el movil y las
redes sociales. Tiene facilidad para los idiomas, es ordenado y trabajador. Aprovecha
SUS pequenas vacaciones para moverse y viajar por Europa y conocer las diferentes
culturas que hay. Suele viajar acompafnado de un amigo del trabajo y les gustan los
lugares apartados de las grandes ciudades

Habilidad tecnoldgica - 7

Habilidades sociales - 9

Nivel de planificacion - 8

Actividad deportiva - 7

Nombre: John Smith
Edad: 36 anos

Sexo: Hombre
Nacionalidad: Australiana

Demografia

Reside en Barcelona pero de nacionalidad Australiana, 36 anos, soltero, trabaja en
una empresa de comercio internacional, tiene un sueldo medio, no tiene coche, se
mueve en bicicleta, tiene un Motorola G.

Gustos y aficiones

Le interesa la moda, la informatica, la musica clasica y utiliza mucho el movil y las
redes sociales. Tiene facilidad para los idiomas, es ordenado y trabajador. Aprovecha
Sus pequenas vacaciones para moverse y viajar por Europa y conocer las diferentes
culturas que hay. Suele viajar acompanado de un amigo del trabajo y les gusta y a
lugares apartados de las grandes ciudades

Habilidad tecnologica - 7
Habilidades sociales - 9
Nivel de planificacion - 8

Actividad deportiva - 7




ANALISIS DE USUARIO

Conclusiones
. Los usuarios de la aplicacion tienen un nivel alto de uso con smartphones.
. Existe un gran interés en sociabilizar con las aplicaciones moviles.

. Tiene que ser una aplicacion que facilite la comunicacion entre usuarios de di-
ferentes paises.

. Los usuarios a los que va destinado también estan interesados en sacarse un
dinero extra por lo que es vital facilitar y ayudar a poner tu bici en alquiler.

. Hay que prestar especial atencion a estudiantes erasmus, los cuales cada vez
hay masy viajan mas de la media.

. El uso de la bicicleta es comun entre las personas a las que se dirige la aplica-
cion, normalmente para trasladarse distancias cortas como ir al trabajo o hacer
recados en ciudades no muy grandes.

. Es importante pensar en las parejas que le gusta viajar y asi aprovechar para
pasar unos dias juntos, ya que el resto del ano no pueden.




ENCUESTA

Preguntas
Encuesta Sobre e| uUso de [a biCiCIEta 4. ;Como te trasladas habitualmente por la ciudad?/ How do
iz you usually get around the city?
para fines turisticos/Survey on the e

use of bicycle for tourism purposes

[_] Transporte Publico/Public transport

Bicicleta/Bicycle
1. Sexo/Sex L y

() Hombre/Male [[] Andando/Walking

() Mujer/Female ] otro:
2. Edad/Age 5. (Con que frecuencia usas la bicicleta?/How often do you use
the bike?
O 18-24
(O Todos los dias/Everyday
(O 25-30
(O 4-5dias ala semana/4-5 days a week
O 31-40
(O 2-3dias ala semana/2-3 days a week
O 41-55
(O 1 dia ala semana/1 day a week
(O +55
(O 1-2dias al mes/1-2 days a month
3. Nacionalidad/Nationality (O No uso la bicicleta habitualmente/ Usually i do not use the bike

Tu respuesta




ENCUESTA

Preguntas

6. ; Te qusta hacer turismo por otras ciudades?/Do you like
doing tourism in other cities?

() si/Yes
O No

7. ;Con que frecuencia realizas esta actividad de media?/How
often do you do this activity?

() Varias veces al mes/Several times a month
(O 1 vez al mes/1 time a month

(O 6-8 veces al aio/6-8 times a year

(O 3-4veces al aio/3-4 times a year

(O 1-2 veces al aio/1-2 times a year

(O No larealizo/! do not do it

8. ;Con quién sueles realizar esta actividad?/Who do you
usually do this activity with?

L] Amigos/Friends

(] Familia/Family

] solo/Alone

] otro:

9. ;Como te trasladas cuando haces turismo por una
ciudad?/How do you get around when you're touring a city?

(O Transporte publico/Public transport
() Andando/Walking
(O Bicicleta/Bicycle

(O Alquiler de coche o moto/Car or motorbike rental

O Otro:

10. Para ti, ;Cual seria el sistema de transporte mas comodo en
estos casos?/For you, what would be the most comfortable
transport system in these cases?

(O Transporte publico/Public transport
(O Andando/Walking
(O Bicicleta/Bicycle

(O Alquiler de coche o moto/Car or motorbike rental

O Otro:




ENCUESTA

Preguntas
11. ;Ves interesante la posibilidad de poder trasladarse en 14. ;Crees que podria ser un buen sistema para alquilar una
bicicleta para visitar una ciudad?/Do you find interesting been bicicleta a buen precio?/ In your opinion, could it be a good
able to travel by bicycle to visit cities? system to rent a bicycle for a good price?
O sirYes O sifYes
O No O No
(O Tal vez/Maybe (O Tal vez/Maybe
Si la respuesta anterior es no, ;Por qué?/If the answer above is 15. ;Cuanto estarias dispuesto a pagar al dia por el alquiler de
no, why? una bici de caracteristicas estandar?/How much would you pay
per day for renting a standard bike?
Tu respuesta
) 186

12. ;Conoces la red Airbnb para alquiler de una casa para O 3-5¢
cortos periodos de tiempo?/Do you know the Airbnb network to O 5-8¢
rent houses for short periods of time?

8-10€
O si/Yes O

+ 10€
(O No O
13. Si es asi, ¢la has usado alguna vez?/If so, have you ever
used i1t?
O si/Yes

(O No




ENCUESTA

Respuestas y conclusiones (113 respuestas)

iCon que frecuencia usas la bicicleta? ;Con quién sueles realizar turismo?

M Todos los dias
M 4-5 dias a la semana

B Amigos
2-3 dias a la semana B Familia
M 1 dia ala semana Pareja
M Solo

W 1-2 dias al mes

No uso la bicicleta
habitualmente

Practicamente la mitad de la gente joven usa la bicicleta con normalidad y es un . Lo mas comun entre la gente joven es viajar con los amigos, y también es habi-
transporte comun para ellos. tual viajar con la familia.

iCon que frecuencia realizas turismo de media? ;{Como te trasladas cuando haces turismo por una ciudad?

M 1 vezal mes

M 1-2 vecesal afno
3-4 veces al ano

M 6-8 veces al afno

B No larealizo
Varias veces al mes

M Alquiler de coche 0 moto
M Andando
Bicicleta

M Coche propio

B Transporte publico

La frecuencia mas habitual a la hora de hacer turismo la gente joven, son en- . A la hora de hacer turismo las dos maneras usadas actualmente para trasladar-
tre 3y 4 veces al aio. No obstante un 26% lo hace entre 6y 8 veces al afio y un se son andando y mediante el transporte publico. Solo un 5% lo hace con bici-
15% al menos una vez al mes. cleta.

- - - - - - - ------ - - - - - - - - —-bikng_----- - - - - - - - - - - - - ]29}—_



ENCUESTA

Respuestas y conclusiones (113 respuestas)

Para ti, ;Cual seria el sistema de transporte iCrees que el sistema de Airbnb podria ser un buen
mas comodo en estos casos? sistema para alquilar una bicicleta a buen precio?

M Bicicleta B No

M Si/Yes
Tal vez/Maybe

M Transporte publico
Alquiler de coche o moto

B Andando

. De las personas que ya han utilizado anteriormente el sistema de Airbnb, el 80%
piensa que podria tratarse de un buen sistema para alquilar una bicicleta.

;Ves interesante la posibilidad de poder trasladarse

en bicicleta para visitar una ciudad? iCuanto estarias dispuesto a pagar al dia por el

alquiler de una bici de caracteristicas estandar?

= No W 1-3€
M Si/Yes 3¢
Tal vez/Maybe 08¢
W 8-10€
B Mas de10€
. Pese a que solo el 5% usa la bicicleta para hacer turismo, el 36% piensa que se- . Mas de la mitad de los encuestados pagaria entre 3y 5 euros al dia por alquilar
ria el sistema mas comodo y el 84% de los encuestados ve interesante su uso. una bicicleta, no obstante mas de un cuarto pagaria hasta 3 euros mas por ello.

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -bikng_ - - - - - - - - - - - - - - - - - ]30—_
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LOGOTIPO

Investigacion del lenguaje grafico Logotipos alquiler de bicis

Para conocer el lenguaje grafico del sector en el cual nos introducimos, he identifi-
cado y diseccionado las caracteristicas generales de una gran variedad de logotipos
que buscan transmitir una o mas ideas que quiero introducir.

O

Me he internado en sectores como: ciclismo, empresas de viaje y sector juvenil. friendlycycle i k 6 6
También en valores como: movilidad, internacional y ecoldgico.

Logotipos y su lenguaje
=T e
A la derecha tenemos los logos mas significativos que he utilizado para investigar la @%) B I c I SVER D ES @ Cy
I

disposicion, el uso de simbolos, fondos, colores, tipografia, relacion entre elementos. m  Bike Family Trail
Que todo ello lleva a un uso de elementos grafico para comunicarse con el observa-
dor.

cleSure

nsurance. For Cyclists

De los logos mas significativos he podido sacar una serie de pautas o caracteristicas

C\ =
gue se repiten en todos ellos y usaré para la simbologia. Lo primero es diferenciar las 1 ‘A' ‘
dos categorias de logos a analizar, por una parte los logos relacionados con el alqui- =
ler de bicicletas y por la otra los relacionados con el turismo. Ik

En cuanto a la primera categoria todos ellos estan compuestos por un simbolo/ima- newyorl( BIKE NEW YORK
gotipo y tipografia. El simbolo normalmente se trata de una ilustracion relacionada
con una bicicleta. Los colores utilizados son colores vivos y juveniles como el verde o

el azul y no es comun encontrar mas de dos colores en un logotipo. LOg OtipOS webs de turismo

En cuanto a los logotipos de paginas web destinadas al turismo encontramos tam-
bién el uso de un simbolo acompanado del nombre con una tipografia, mas seria o Y ® B k’

mas juvenil en funcion del usuario al que va destinado. Los colores son dispares pero OO |ng.Com
predominan los colores terciarios y vivos. La composicion no excede las dos lineas y

salvo casos excepcionales, tiene mas tamafno de forma horizontal que vertical.

tripadvisor-'-' &N hundredrooms

& airbnb 2
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LOGOTIPO

Propuestas previas

He realizado logos, y ensayos practicos para poner en practica los apartados anterio-
res y determinar que fallos y mejoras introducir en el resultado final.

\jJiking 5ikin9

biking  biking

LET'S RIDE  TOGETHER

5 .

.
BIKING 11 NQ RN OIKING

oking @biking

LET'S RIDE TOGETHER LET'S RIDE TOGETHER
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LOGOTIPO

Logotipo final

OIKINQG

LET’S RIDE TOGETH




LOGOTIPO

Usos

blka

LET'S RIDE TOGETHER
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FUNCIONES DE LA WEB

Funcion principal:

Alguilar y poner en alquiler bicicletas por un precio y un numero de dias concre-
to.

Funciones importantes:

Crear un perfil

Comunicarse entre usuarios

Poner bicicletas en alquiler

Visualizar la bicicleta a alquilar

Mostrar diferentes opciones a la hora de escoger la bicicleta
Pequeno resumen de cada bicicleta

Mostrar los diferentes servicios que ofrece la bici: Luces, candado, casco, hin-
chador, kit pinchazos

Posibilidad de cancelar el alquiler a eleccion del dueno
Mostrar valoraciones de la bicicleta y del usuario
Diferentes métodos de pago

Mostrar tus futuros viajes

Mostrar bicicletas acumuladas

Pedir confirmacion de email

Posibilidad de registrarse mediante Facebook, cuenta de Google o correo eletro-
nico

Informar por la garantia

Funciones secundarias:

Mostrar lugares que visitar en bicicleta

. Valorar las bicicletas

Mostrar valoracion de la ciudad para visitarla en bicicleta
Mapa de la zona donde se encuentra la bicicleta

. Marcar bicicleta como favorita




FUNCIONES DE LA WEB

Pantallas

Pantalla Home
Logo — Botén home
Iniciar sesion/Registrarse/Alquilar tu bici/Ayuda
Barra de busqueda: Lugar/Fechas/Buscar
Lugares para visitar en bici — Experiencias en bicicleta

Pantalla Opciones

Primera lista de opciones ordenada segun valoracion: Fotos/Titulo/Valoracion y
numero de valoraciones/Afadir a favoritos/Reserva inmediata

Barra de filtros: Fechas/Tipo de bici/Rango de precios/Reserva inmediata/Mas
filtros

Mas filtros: Luces/Casco/Candado/Amortiguacion/Frenos de disco/Cesta
Mapa con disponibilidad de bicis
Tus bicis afiadidas

Pantalla Especificaciones
Fotos y ampliar fotos
Precio por dia
Titulo
Lugar
Evaluaciones
Ver perfil de la persona que alquila
Descripcion
Servicios
Cancelaciones
Disponibilidad (Alquiler minimo de dias)

Valoraciones

Hacer consulta
Anadir a tus bicis

Pantalla Perfil

Tu perfil (Editar y ver el perfil + Informacion verificada): Foto/Nombre/Apellidos/
Sexo/Fecha de nacimiento/NUmero de teléfono/Email/Direccion/Idioma/Divisa

Mensajes

Tus bicis

Tus viajes: Proximos viajes/Viajes realizados
Configuracion




FUNCIONES DE LA WEB

Proceso de alquilar una bicicleta

1.

17.

Entrar en el navegador y mediante la direccion web o un motor de busqueda
introducirse en la pagina web de Biking.

El usuario debe conocer e introducir tanto el destino como las fechas en las que

desea alquilar la o las bicicletas.

Otra opcion es si el usuario no tiene decidido un destino concreto, puede dejar-
se guiar por las recomendaciones.

Una vez introducido el destino saldran las diferentes posibilidades de alquiler
que nos ofrece la zona y las fechas.

En esa misma pagina existe la posibilidad de hacer un filtrado mayor con dife-
rentes parametros.

Una vez encontrada la bicicleta, se puede anadir a la lista de bicicletas a alqui-
lar o introducirse en ella para ver una informacion mas detallada de ella o de la
persona que la alquila.

Desde esta pagina se puede enviar un mensaje a la persona que la alquila en
caso de tener cualquier duda o anadirla igualmente a la lista de bicicletas a al-
quilar.

Se repite el procedimiento afladiendo tantas bicicletas como se deseen a la lis
ta.

Para finalizar el alquiler se pulsa en “Finalizar y Pagar”.

Si ya se tiene un perfil creado y vinculado se accedera directamente a la ven-
tana de pago y si no habra que identificarse o registrarse con la posibilidad de
hacerlo con una cuenta de Google (no se podra realizar ningun alquiler hasta
tener confirmado del email).

Una vez en la pantalla de pago se realizara el pago mediante tarjeta de crédito o
débito.

Proceso de poner en alquiler una bicicleta

1.

Entrar en el navegador y mediante la direccion web o un motor de busqueda
introducirse en la pagina web de Biking.

En la barra superior saldra directamente la opcion de poner tu bici en alquiler.

Si ya se esta identificado se accedera a la pantalla del perfil en la pestana de
“Tus bicis" donde nos mostrara nuestras bicis en alquiler en caso de tenerlas 'y
un boton de afadir. En caso de no estar identificado se abrira el cuadro de re-
gistro o identificacion.

Pulsando en anadir se nos abrira una ventana con todos los apartados a relle-
nar (fotos, titulo, precio por dia, descripcion, servicios y disponibilidad).

Se pulsa en afadir y la bicicleta se afadira a “Tus bicicletas”.




ACCIONES POR PANTALLA

Pantalla Home

Cabecera - Pie de pagina
- Sesion no Iniciada : Condiciones
. : Privacidad
Reo:rgar pagina Mapa de sitio
AT/U -la bici Facebook
Alquila tu bici Twitter
Registrate
. . Instagram
Inicia sesion

- Sesion iniciada
Recargar pagina
Ayuda
Tus bicis
Tus viajes
Mensajes
Perfil/Configuracion/Cerrar sesion

Scroll

- Barra de busqueda

Nombre destino
Fecha destino
Buscar

- Destinos sugeridos

9 distintos destinos

Mas destinos




ACCIONES POR PANTALLA

Pantalla Opciones

Cabecera

- Sesion no iniciada
Recargar pagina
Ayuda
Alquila tu bici

Registrate
Inicia sesion

- Sesion iniciada
Recargar pagina
Ayuda
Tus bicis
Tus viajes

Mensajes
Perfil/Configuracion/Cerrar sesion

- Busqueda

Destino
Fechas

- Filtros

Tipo de bicicleta
Rango de precios
Alquiler inmediato

Extras

Scroll

- Bicicletas

Marcar en favoritos
Previa/Siguiente foto
Abrir bici

- Cambiar de pagina
Navegar entre todas las pantallas con las bicicletas
- Pie de pagina

Condiciones
Privacidad
Mapa de sitio
Facebook
Twitter
Instagram




ACCIONES POR PANTALLA

Pantalla Informacion

Cabecera : Denunciar al dueno

., oL Ver mas comentarios
- Sesidon no iniciada

Recargar pagina - Alquilar bicicleta
Ayud.a B Cambiar de fechas
Alquila tu bici Alquilar bici
Registrate _ _
Inicia sesion - Piede pagina

- Sesién iniciada Condiciones

| Privacidad

Recargar pagina Mapa de sitio
Ayuda'l | Facebook
Tus b.IClIS Twitter
Tus viajes Instagram
Mensajes

Perfil/Configuracion/Cerrar sesion

- Busqueda

Destino
Fechas

Scroll

- Informacion

Marcar en favoritos
Previa/Siguiente foto
Abrir perfil del duefio

Enviar mensaje al duefio




ACCIONES POR PANTALLA

Pantalla Perfil
Cabecera
- Sesion iniciada
Recargar pagina
Ayuda
Tus bicis
Tus viajes

Mensajes
Perfil/Configuracion/Cerrar sesion

- Opciones

Perfil
Mensajes

Tus bicis

Tus viajes
Favoritos
Configuracion

Scroll
- Editar perfil

Foto
Nombre
Apellido
Sexo
Nacionalidad

Fecha de nacimiento

Correo electronico

Numero de teléfono

Pais
Ciudad
ldioma
Divisa
Guardar

- Ver perfll

Ver perfil publico

- Pie de pagina

Condiciones
Privacidad
Mapa de sitio
Facebook
Twitter
Instagram




ACCIONES POR PANTALLA

Pantalla Mensajes
Cabecera - Mensajes

- Sesion iniciada : Ver perfil

o Abrir mensaje
Recargar pagina

Ayuda

Tus bicis - Pie de pagina

Tus viajes Condiciones

Mensajes Privacidad

Perfil/Configuracion/Cerrar sesion Mapa de sitio
) Opciones : Facebook

: Twitter
Perfil
: Instagram

Mensajes

Tus bicis

Tus viajes

Favoritos

Configuracion

Scroll

- Tipo de mensajes

Todos los mensajes
Sin leer

Reservas

Solicitudes pendientes

Del sistema




ACCIONES POR PANTALLA

Pantalla Tus bicis

Cabecera - Pie de pagina
- Sesion iniciada : Condiciones
R , : Privacidad
Aeozllrgar pagina Mapa de sitio
” 6-] - Facebook
Tus bicis .
. Twitter
Tus viajes
. Instagram
Mensajes

Perfil/Configuracion/Cerrar sesion

- Opciones

Perfil
Mensajes

Tus bicis

Tus viajes
Favoritos
Configuracion

Scroll

- Bicicletas

Editar
Eliminar

Ver mas comentarios
- Anadir bici

Anadir una bici




ACCIONES POR PANTALLA

Pantalla Tus Viajes

Cabecera . o
- Pie de pagina
- Sesion iniciada

Condiciones
Recargar pagina : Privacidad
Ayuda : Mapa de sitio
Tus bicis : Facebook
Tus viajes : Twitter
Mensajes : Instagram

Perfil/Configuracion/Cerrar sesion

- Opciones
Perfil
Mensajes
Tus bicis
Tus viajes
Favoritos
Configuracion

Scroll
- Tipo de viaje

Todos los viajes
Proximos viajes
Viajes realizados

- Viajes

Ver bici alquilada
Afadir bici




ACCIONES POR PANTALLA

Pantalla Favoritos

Cabecera + Facebook
A Twitter

- Sesion iniciada Instagram

Recargar pagina

Ayuda

Tus bicis

Tus viajes

Mensajes

Perfil/Configuracion/Cerrar sesion

- Opciones

Perfil
Mensajes

Tus bicis

Tus viajes
Favoritos
Configuracion

Scroll

- Bicicletas

Ver bici
Quitar de favoritos

- Pie de pagina

Condiciones
Privacidad

Mapa de sitio




ACCIONES POR PANTALLA

Pantalla Configuracion

Cabecera - Sequridad

- Sesion iniciada : Modificar contrasefia
Recargar pagina

Je P - Cuenta
Ayuda
Tus bicis : Eliminar cuenta
Tus viajes - Pie de pagina
Mensajes .
. . Condiciones
Perfil/Configuracion/Cerrar sesion o
Privacidad

- Opciones . Mapa de sitio
Perfil - Facebook
Mensajes : Twitter
Tus bicis - Instagram
Tus viajes
Favoritos

Configuracion

Scroll

- Notificaciones

Activar alertas via SMS
Activar alertas via correo electronico

- Notificaciones

Activar redes sociales

Activar tus anuncios y perfil




Bienvenidos a

Biking...




BIKING

:Que es?

Biking es una web que se dedica a gestionar el alquiler de bicicletas entre los usua-
rios de la web. Es un mercado comunitario que se basa en la confianza y permite a la
gente publicar y alquilar bicicletas para descubrir, desde otro punto de vista, diferen-
tes destinos.

Tanto si quieres alquilar una bicicleta sencilla para visitar una ciudad, como si quieres
disfrutar de una bicicleta de maximas prestaciones para realizar rutas por la montana
durante varias semanas, Biking ofrece a sus usuarios experiencias unicas con las que
disfrutar de un nuevo lugar de una forma diferente, encima de una bicicleta. Ademas,
Biking ofrece una forma muy sencilla de ganar dinero alquilando una bici que prac-
ticamente ya no utilizas. Todo esto de forma muy rapida, en muy pocos y sencillos
pasos.

Lo que el usuario se va a encontrar al acceder a esta web sera una pagina principal
con una estructura primaria muy similar a la usada por el resto de webs de compra o
alquiler. De esta forma el usuario no tendra problemas para encontrar la informacion
que desee en cada momento. Esto ocurrira en todas y cada una de las pantallas de Ia
web para que el usuario se encuentre comodo durante su experiencia con la web.

Ademas, viene acompanado de una interfaz actual y claramente customizada para
el uso de un publico joven, moderno y al que le gusta el uso de internet en el dia a dia
por su efectividad. Publico al que va dirigido esta web. Se ha llevado a cabo el “flat
design” al mas puro estilo de Google, el cual es la gran referencia a dia de hoy sobre
como realizar una interfaz clara, sencilla, intuitiva y ademas bonita.

Viaja por todo Europa y

bici en tres pasos con hiking

s e
| ¢Donde quieres alquilar ty bici>




BIKING

:Como funciona?

Las dos acciones principales para las que un usuario entrara en la web seran tanto
para alquilar una bicicleta como para poner en alquiler una suya, siendo la primera de
estas la mas comun e importante. Por ello, a continuacion voy a describir como se
realizarian esta dos acciones en la web de Biking.

Como indica el eslogan de la pagina principal de Biking "Viaja por todo Europa y alqui-
la tu bici en tres pasos con biking", la tarea de alquilar una bicicleta es muy sencilla'y
se realiza en tan solo tres pasos:

1. Buscar la bici para donde y cuando quieras.
2. Elegir la que mas se ajuste a tus necesidades.
3. Pagarla con tu tarjeta de crédito.

Registro

Antes de estos tres pasos, para asegurar la total seguridad de la web, como en todas
las webs de alquiler, hay que registrarse. Este registro se puede realizar tanto a través
de las cuentas de Facebook y Google como creando una nueva cuenta. La ventaja de
hacerlo mediante Facebook o Google es que automaticamente la web adquirira cier-
tos datos para que asi el usuario no tenga que completarlos manualmente como, por
ejemplo, nombre, apellidos, fecha de nacimiento, etc. Eso si, siempre bajo consenti-
miento del usuario.

X

/ El s N r P .o B
Inicia sesién con Inicia sesion con

n Facebook G Google

hs y

Nombre

Apellidos

Direccién de correo electronico

Contrasefia

Registrate

Si ya tienes una cuenta inicia sesion aqui

Para que el usuario pueda empezar a realizar cualquier gestion con otro usuario, debe
tener completada la siguiente informacion: foto, nombre, apellidos, sexo, nacionali-
dad, fecha de nacimiento, correo electronico, nimero de teléfono, pais, ciudad, idioma
y divisa. Ademas hay que verificar el correo electronico y el nimero de teléfono, asi
como identificarse a través del Documento Nacional de Identidad o pasaporte. Esto
ultimo se realiza enviando una imagen del mismo tal y como indicaran los pasos en

la web.

Qbiking

Ayuda | Tusbicis | Tusviajes | Mensajes ‘

Ver perfil

Informacion verificada

+/ Correo electrénico

+ Telefono mévil
+/ Facebook

+/ Identificado

Perfil | Mensajes | Tus bicis | Tusviajes | Favoritos | Configuracién

Nombre

Apellido

Sexo

Nacionalidad

Fecha de nacimiento
Correo electrénico
Nuamero de teléfono
Pais

Ciudad

Idioma

Divisa

Adrian
Martinez de Bujo
Hombre
Espafola v
25/02/1995

ri mai
+34 635824682
Espafia v
Vitoria-! )
Castellano v

Euro v

Guardar

© Biking, Inc

Condiciones|

P rivacidad | Mapa del sitio ﬂ ’

e ThhrYeMe——_—_———.——
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BIKING

:Como funciona?

Alquiler de una bicl

Una vez completado el registro, se pueden realizar todas las funciones que nos ofrece  Después de seleccionar el destino y las fechas deseadas, aparecera una lista de bici-

la web como, por ejemplo, alquilar una bicicleta. Para ello, hay que elegir un destino'y cletas disponibles acordes a la seleccion. Ademas, existe una barra en la parte supe-
unas fechas especificas en la pagina principal. Si el usuario no tiene claro el destino rior de la pagina, donde se pueden filtrar diferentes aspectos como tipo de bicicleta,
y lo que quiere es realizar un viaje donde poder moverse en bicicleta, puede dejarse precio, extras, etc. Gracias a esto el interesado en alquilar puede encontrar su bicicle-
aconsejar por los destinos que propone la misma pagina. ta ideal de forma mas eficaz.

Ob|k|n9 Myuda | Tusbis | Tusviaies | Mensaies . Oblklﬁg

Barcelona  Genial para visitar en bici | 08/08/2017 —> 12/08/2017 ~

Tipodebici | Rangodeprecios v | Aquiler inmediato (CD | Exras v

Viaja por todo Europa y alquila tu
bici en tres pasos con biking.

¢Qué dias quieres alquilar tu bici?
Desde ——— Hasta w

¢Dénde quieres alquilar tu bici?

Destino, Ciudad, Reqidén

Escapate en bicicleta a...

BICICLETA DE MONTARA ROKRIDER BICICLETA DE PASEO Y CIUDAD 24 BICICLETA TANDEM BIPLAZA

Barcelona Vitoria-Gasteiz Y PULGADAS e
- r - | aew aes

MONTAIN BIKE RUVENS CON O SIN SILLA
PARA NINOS

a6y

PEUGEOT COURSE TALLA 56

R a0 F0 a <o

(1234.7@

BMX RACE GT EDICION LIMITADA BICI NINO

©8iking, Inc Condiciones | Privacidad | Mapadel sitio [i [ 4

@ Biking, Inc: Condiciones | Privacidad | Mapa del sitio ﬁ L J

- - - - - - - ------ - - - - - - - - - -bikng_----- - - - - - - - - - - - -5} _




BIKING

:Como funciona?

Cuando el usuario encuentra una bicicleta que encaja con sus expectativas, puede Finalmente, si el usuario se decide a alquilar esa bici podra hacerlo de forma sencilla
acceder a ella para ver toda la informacion completa y detallada, asi como las dife- anadiéndola a una lista en la que tendra la opcion de incluir mas bicis a su viaje. Para
rentes evaluaciones que han dejado personas que han utilizado esa bicicleta anterior- mayor comodidad el usuario realizara un solo pago para todas las bicicletas que haya
mente. En caso de que tenga alguna duda existe la opcion de contactar con el dueno anadido a esta lista.

y enviarle un mensaje con la incognita.

Obiking . ]
w

| 08/08/2017 —> 12/08/2017 ~ 59 bicicletas encontra idas

Viaje a Barcelona

e Numero de tarjeta:

Gieca | parona 1 Espena 08/08/2017 —> 12/08/2017 08/08/2017 — 12/03/2017

% % % K 17 | 107 evaluaciones

MasiSECard)
Sy VISA eestry
Titular:
® Cancelacic derada
Resumen y evaluaciones Total: 20€
otal Fecha de caducidad: mm/aa CVV:
@ &c‘é f.;i?';';f ':eu lcf:zn:g\g‘r:”e;ﬁ;:n bidén de agua, luz trasera, amortiguador delantero y tiene 21 iNo lo dudes més y alquila con biking!
Jue ps?

Extras a Candado K Tmbre v @ .ﬁCCDtD ferminGs yco diciones

E R
Cancelaciones Moderado ' P a g ar

ear Gl

LA SALUD

‘ Marcos | Mayo de 2017




BIKING

:Como funciona?

Este nuevo viaje se afiadira en la seccion de "Tus viajes” desde la cual, en caso de
desearlo, se podran anadir o eliminar alguna bicicleta. Esta ultima opcion siempre
cinéndose al tipo de cancelacion que tenga la bici a eliminar.

oblklng Ayuda | Tusbicis | Tusviges | Mensajes .

Perfl | Mensajes | Tusbicis | Tusvigies | Favoritos | Configuracion

Todos los viges (1) v

Barcelona 08/08/2017 —> 12/08/2017

Anadir bici

Bicicleta modelo Expresion Giant
DER Blanca

BICICLETA DE MONTARA ROKRI-

vapacelsiio ([ W

@ Biking, Inc Condiciones I Privacidad

Por ultimo, solo quedaria que el dueno diese el visto bueno y que exista una comu-
nicacion entre ambas personas para acordar como y cuando se realiza la entrega y

devolucidn de la bicicleta.




BIKING

:Como funciona?

Durante el alquiler

Una vez confirmado el alquiler, segun se acerque la fecha de la entrega de la bicicleta,
el propietario de la bici y la persona que la alquila, deberan acordar como, cuando y
donde se realizara la entrega de la bici. Esto lo podran realizar a través de la mensaje-
ria que tiene la propia web, la cual es muy sencilla de utilizar.

oblklng Myuda |  Tusbicis | Tusviges | Mensajeso .

Perfl | Mensajes | Tus bicis | Tusviajes | Favoritos | Configuracion

| Todos los mensajes (1) w |

= Unai | Hoya las 1008
Hola Adrian, Se acerca €| dia de tu llegada a Barcelona y por eso me pongo en contacto contigo para ver donde y a que hora podemnaos quedar para entregarte mi bicicleta, Un saludo...

@ Biking, Inc Condiciones 1 Privacidad | Mapa del sitio n '

Cuando se haya realizado la entrega de la bicicleta, el usuario podra disfrutar del uso
de la misma las 24 horas del dia hasta la fecha sefnalada en la web. Durante este pe-
riodo de tiempo, ambas personas seguiran en contacto en caso de requerirlo, por si
se produjera cualquier duda o incidente, también por la web.

Finalmente ambas personas volveran a quedar para realizar la devolucion de la bici-
cletay el proceso de alquiler habra concluido.

Después del alquiler

El dia siguiente a que haya finalizado el alquiler, tanto el propietario de la bici como la

persona que la ha alquilado recibiran un mensaje del sistema. Este mensaje les invi-
tara a completar una pequena evaluacion muy sencilla que consistira en una valora-

cion sobre 5 estrellas y una pequena resefna en la que comentar brevemente el trans-
curso del alquiler y a la otra persona. Ahora si, se dara por concluido el viaje y pasara
a la seccion de "Viajes realizados" dentro de "Tus viajes".

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -bikng- - - - - - - - - - - - - - - - - -5} —_



BIKING

:Como funciona?

Puesta en alquiler de una bicicleta

Si un usuario de la web se decide a poner una bicicleta en alquiler en Biking, ya sea
porgue no la utiliza o para secarse un dinero extra, o podra hacer de una forma muy
sencilla. Simplemente tendra que acceder a la seccion de “Tus bicis” de su cuenta si
aun no ha anadido ninguna bici le aparecera el siguiente comentario: ";Aun no tienes
ninguna bici en alquiler! Gana dinero alquilando tus bicicletas cuando no las uses con

Biking."

Qbiking

Ayuda | Tusbicis | Tusviajes | Mensajes .

Perfl | Mensajes | Tus bicis

| Tus viajes | Favoritos | Configuracion

iAUn no tienes ninguna bici en alquiler!

Gana dinero alquilando tus bicicletas cuando no las uses con Biking.

@ Biking, Inc

Condiciones

Privacidad | Mapa del sitio n ’

Al pulsar el boton de "ARadir bici" se accede a la pagina en la que hay que anadir
todos los datos sobre la bicicleta. Estos datos son: fotos, titulo, descripcion, tipo de
bicicleta, extras, cancelacion, disponibilidad, localizacion y precio. Todos ellos son
imprescindibles para que la bici quede perfectamente definida y asi poder anadirla
a la web. Finalmente, pulsando en guardar, si se han rellenado todos los apartados
requeridos, la bici se anadira a la web para que la pueda alquilar el resto de usuarios

QObiking ade | Tebids | Teeveiss | Mersai .
Perfil | Mensajes | Tusbicis | Tusviajes | Favoritos | Configuracion
Afadir fotos
Titulo: |
Descripcion:
Extras: (/) Gandado () Luces () Ccesta (/) Frenos de disco
@ Casco @ Timbre @ Amortiguacion @ Silla auxiliar

Cancelacion:

Flexible v

Estricto: Puede cancelar hasta 7 dias antes del viaje y recibir un reembolso del 50 %.

Disponibilidad: Alguiler minimo de

Marca en el calendario los dias que tu bicicleta no este disponble para ser alquilada.

Calendario D

Localizacién: Marca un punto en el mapa.

Flexible: Puede cancelar hasta 24 horas antes del viaje y recibir un reembolso completo.
Moderado: Puede cancelar hasta 5 dias antes del viaje y recibir un reembolso completo.

® Biking, Inc

Condiciones |

Privacidad | Mapa del sitio

Gy ©
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BIKING

¢ Como funciona?

Cuando la bici este afladida, aparecera con la foto y el titulo en la seccion "Tus bicis”
del perfil. En el cuadro de la bici iran apareciendo las evaluaciones de las personas a
las que se la has alquilado y se ira actualizando la valoracion una vez haya sido alqui-
lada. Siempre que se desee se podra editar cualquier dato de la bicicleta o eliminarla
de la web. Por ultimo, desde esta seccion podremos también afadir una nueva bicli
siempre que queramos.

o b I k | ng Ayuda | Tusbicis | Tusvisjes | Mensajes .
LETS RIE TOGETHER

Perfl | Mensajes | Tushicis | Tusviajes | Favoritos | Configuracion

BICICLETA DE MONTANA - CUBE AMS PRO 120 Editar | Eliminar
% 17 T7 V7 17 | 0evaluaciones

Aqui te iran apareciendo las resefias de las persofias a las que alquiles tu bici, alin no tienes ninguna!

@ Biking, Inc Condiciones 1 Privacidad | Mapa del sitio n '




BIKING

:Como funciona?

Posibles incidentes

El uso de una bicicleta, supone un desgaste I6gico de la misma, por ello, cual-
quier fallo o rotura debido a este aspecto no podra ser reclamado ni a Biking ni
a la persona que la tenga alquilada en ese momento.

En caso de que el fallo o rotura sea culpa de la persona que tiene la bici, ambas
personas podran llegar a un acuerdo por los danos.

En caso de que no se llegue a un acuerdo o la persona que ha alquilado la bici-
cleta no se responsabilice, se debera notificar la incidencia a Biking para que se
haga cargo de la incidencia. Para este tipo de situaciones, Biking dispone de un
seguro con el que rembolsara la totalidad del precio de la bicicleta.

Si la persona no aparece para devolucion de la bicicleta y hay sospecha de robo,
se debera informar a Biking inmediatamente para realizar la denuncia lo mas
rapido posible ya que todas las personas de la web estan identificadas.
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Guia de estilo

Reticula
1366 pd

60 pd

40 pd

100 pd
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672 pd

40 pd




BIKING

Guia de estilo
Colores Botones

Primario [ Secundario j Terciario
Eliminar Borrar

Texto

Texto grande

Texto gande

Texto mediano
Tipografia Link texto Texto pequefio

HSRB: 59° 1% 23% HSB: 67° 70% 76%
RGB: 60 60 59 RGB: 171 196 19
Hex#: 3C3C3B nEGs GRS

Fondo claro

HSB: 67° 0% 96%
RGB: 247 247 247
Hex#: FTFTF7

Simbolos

SO/ THFON
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Guia de estilo

Deaplegables Entrada de texto
Visible v Inactivo
Despligue
Despligue
Despligue

Fotos de perfll




BIKING

Pantallas
Pantalla Home

La pantalla Home se trata de la pantalla mas importante de la web ya que sera la que
se encuentren todos los usuarios al entrar en la misma.

Nos encontramos:

La barra de perfil en la parte superior fijada que no se mueve al realizar el scroll
y desde la que podremos acceder a todas las funciones del perfil.
Eslogan de la compania.

Barra de busqueda para acceder facilmente a todas las bicicletas disponibles
de un lugar en unas fechas concretas.

Sugerencias de diferentes destinos en los que es muy aconsejable desplazarse
en bicicleta ya que la ciudad esta acondicionada para ello.

- - - - - - - ----------- - - - - -bikng------ - - - - - - - - - - - - ]62} —_

Qbiking

Myuda | Tusbicis | Tusviajes | Mensajes .

Viaja por todo Europay alquila tu
bici en tres pasos con biking.

¢Qué dias quieres alquilar tu bici?

Desde ——— Hasta

¢Donde quieres alguilar tu bici?

Destino, Ciudad, Region...

Escapate en bicicleta a...

Vitoria-Gasteiz

Copenhague

T —_—

@ Biking, Inc

Condiciones

Escocia

pivacicad | wapadelsiio (] W




BIKING

Pantallas

Pantalla Opciones

En esta pantalla podremos ver todas las bicicletas del lugar en el que estemos intere-
sados, asi como reducir el nimero de opciones mediante diversos filtrados.

Nos encontramos:
Barra de perfil en la parte superior junto a dos barras de filtrado para reducir el
numero de opciones y todo ello también fijo.

Todas las bicicletas que se ajustan a los filtros indicados con una foto en gran-
de, titulo, valoracion, precio y todos los extras que incluye

Posibilidad de afnadir a favoritos las bicis que aparecen en pantalla.

- - - - - - ---------- - - - - - - -bikng-------- - - - - - - - - - - ]63}

Qbiking

Barcelona Genial para visitar en bici |

Tipodebici ~ | Rango de precios  ~ |

08/08/2017 —> 12/08/2017 ~

Alquiler inmediato (D | Extras v

Myuda | Tusbicis | Tusvisjes | Mensajes .

89 hicicletas encontradas

‘//4 Montafia
\J/ Paseo
‘\\_/\ Carelera |

=\
(&) Nifios

:e/ Eléctrica

(&#) Tandem

aew® s/

a®e/sw

\Q// Candado

7) Silla auxiliar

&

BICICLETA DE PASEQ Y CIUDAD 24
PULGADAS

ae:

BICICLETA MARCA UMIT PARA NIRIO

a €

BMX RACE GT EDICION LIMITADA BICI NINO

a<

@ Biking, Inc

oS0 70

()1234.7@

Condiciones

BICICLETA TANDEM BIPLAZA

a®/

MONTAIN BIKE RUVENS CON O SIN SILLA
PARA NINOS

ae\

PEUGEOT COURSE TALLA 56

a0

| Privacidad | Mapadel sitio '3 L
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Pantallas

Pantalla Informacion Obking P Y

Barcelona  Genial para visitar en bici | 08/08/2017 —> 12/08/2017 ~ 59 bigicistas encontradas

Aqui podremos ver toda la informacion necesaria sobre cada bici para que esta esté
totalmente definida.

BICICLETA DE MONTANA
ROKRIDER

SRR LS 08/08/2017 — 12/08/2017
W % % & YY | 107 evaluaciones

5€ x 4dias 20€

Nos encontramos:

Bici de Unai
. . . . = Alquilar bici
Barra de perfil junto a la primera barra de filtrado de la pantalla anterior que in- T

cluye en cambio de destino y fechas, también fijo en la parte superior. Resumen y evaluaciones [V —

e 100% seguro

Informacion Esta bicicleta Rockrider se encuenira diciones ideales para disfrutar de la ciudad de Barcelona

Foto en grande con la posibilidad de ver mas fotos e incluir la bicicleta en tus B e AL o e e Mol dces iy sl co iking!
favoritos.

Extras & Condado & Timbre
Titulo de la bici acompanado de donde se encuentra y de la valoracion que tie- @ oo o sy

o
ne.

Cancelaciones Moderado

Duefo de la bicicleta al que poder enviar un mensaje o denunciar. R —.

Toda la informacion de la bicicleta que incluye la descripcion, extras, cancela- Dispoldad Aot
cion, disponibilidad y localizacion. J— .

AY £
. . e . . NTES 'Pn;:eut"i‘,:
Evaluaciones de los usuarios que ya han utilizado la bicicleta. Y
§ i saLun oS s
. . . , . . ‘. % G 5 % "
Cuadro de alquiler de la bici con el precio de un dia, fechas del alquiler y precio TN NN S s,
Rk o % 5 R 2
¥ A o % Bg® o
total, fijo en la parte derecha de la pantalla. | SOXN; o AR
o, o N \"m&é & ru A-\’w-
g -. g‘q,a
7 Plaga d¢ la Virreina O A3 ”q;% |
e 'ﬁ"tt,%q‘ @mm\:u DE B”m;u,\,."m -“u,% r%'ﬂ La Sagrada Fan
Bceim | OmmeO <2548 SRl “’1&%%
muplﬁli\ﬂ\lay-aq‘°m°zm. o "’;;"‘" o
Nl EET R 122 cemsuarrisnels o
b S AN AR
sheila | Junio de 2017
I&a bb‘u:\ perfecta y muy facil de contactar con Adrian para la entrega y devolucion de |3 bici. 100% recomen-
Marcos | Mayo de 2017
Me sorprendi porg ' las que esperab
Jorge | Mayo de 2017
E Buen medio de transporte para visitar Barcelona 2)
Mas comentarios.
©Biking,Inc Condiciones | Privecidad | Mapadelsifo v
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Pantallas

Pantalla Perfil

En la pantalla de nuestro perfil podremos cambiar cualquier dato sobre nosotros y
también acceder al perfil publico.

Nos encontramos:
Barra de perfil en la parte superior junto a una segunda barra con las diferentes
secciones del perfil fijo en la parte superior.
Foto de perfil.
Boton para acceder al perfil publico
Listado de la informacion que tenemos ya verificada.
Todos nuestros datos con posibilidad de cambiarlos y guardar los cambios.

Pantalla Mensajes

Todos los mensajes, tanto de otros usuarios como del sistema de Biking, se iran acu-
mulando en esta seccion de nuestro perfil también por categorias.

Nos encontramos:
Barra de perfil en la parte superior junto a una segunda barra con las diferentes
secciones del perfil fijo en la parte superior.

Filtrado segun tipo de mensajes

Listado de mensajes con foto de la otra persona, nombre, fecha e introduccion
del mensaje.

Qbiking

perfl | Mensajes | Tusbicis | Tusvigles | Favoritos | Configuracion

Ayuda | Tusbhicis | Tuswviajes | Mensajes .

Ver perfil

" Correo electronico

" Telefono mawil

Nombre

Apellido

Sexo

Nacionalidad

Fecha de nacimiento
Correo electrdnico
Numero de teléfono
Pais

Ciudad

Idioma

Divisa

Adrian
Martinez de Bujo
Hombre  ~
Espafiola
25/02/1935
adribujo@gmail.com
+34 b35824682
Espafia

. .
Castellano

Euro

~" Facebook
+ Identificado
@ Biking, Inc Condiciones ] Privacidad | Mapa del sitio n '
oblklng Myuda |  Tusbicis | Tusviges | Mensajeso .
Perfl | Menssjes | Tus bicis | Tusviajes | Favoritos | Configuracion
| Todos los mensajes (1) w |

Unai | Hoy alas 1008

@

Hola Adrian, Se acerca el dia de tu llegada a Barcelona y por eso me pongo en contacto contigo para ver donde y a que hora podemos quedar para entregarte mi bicicleta. Un saludo...

@ Biking, Inc

Condiciones

| Privacidad | Mapa del sitio n L 4
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Pantallas
Pantalla Tus bicis Obiking o | e 1 e 1 e ()

Perfl | Mensajes |  Tus bicis | Tusvigjes |  Favoritos | Configuracion

Aqui podemos afnadir, editar o eliminar una bici propia que queramos en Biking.

BICICLETA DE MONTANA - CUBE AMS PRO 120 Editar | Eliminar

NOS enCOntramOS ** * W \f{ | 107 evaluaciones

Sheila | Junio de 2017
@ La bici perfecta y muy facil de contactar con Adridn para la entrega y devolucion de la bici. 100% recomendable.

Marcos | Mayo de 2017
Me sorprendia porque estaba en mejores condiciones de las que esperaba.

Mas comentarios.

Barra de perfil en la parte superior junto a una segunda barra con las diferentes
secciones del perfil fijo en la parte superior.

Tus bicis afadidas con foto grande en la parte izquierda, titulo, valoracion que
tiene, evaluaciones y boton para editar o eliminar la bici.

Boton para anadir mas bicis.
@ Biking, Inc Condiciones 1 Privacidad | Mapa del sitio n ,
. . oblkl‘ng Ayuda | Tusbicis | Tusvigjes | Mensajes .
Panta | |a TUS VlaJeS Perfl |  Mensajes | Tusbicis | us viajes | Favoritos | Configuracién
Apareceran todos los viajes pendientes y realizados, y junto a ellos todas las bicis

08/08/2017 ——> 12/08/2017

alquiladas para cada uno.

Nos encontramos:

Anadir bici

Barra de perfil en la parte superior junto a una segunda barra con las diferentes
secciones del perfil fijo en la parte superior.

BICICLETA DE MONTARIA ROKRI-

Bicicleta modelo Expresion Giant
DER Blanca

Filtrado de tipo de viaje.

Listado de viajes con foto y nombre del destino en la parte izquierda, acompa-
Aado de las bicis alquiladas para ese viaje.

La posibilidad de afiadir mas bicis en un viaje.

@ Biking, Inc Condiciones | Privacidad | Mapa del sitio n '

bk Jul
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Pantallas
Pantalla Favoritos Obiking i 1 s 1wt 1 s ()

Perfil | Mensajes | Tus bicis | Tusviajes |  Favoritos | Configuracion

En esta pagina se iran anadiendo todas las bicicletas que seleccionemos como
favorito.

Nos encontramos:

Barra de perfil en la parte superior junto a una segunda barra con las diferentes
secciones del perfil fijo en la parte superior.

Todas las bicicletas que hayas marcado con una foto en grande, titulo, valora- BICICLETA TANDEM BIPLAZA
cion, precio y todos los extras que incluye. &</

@ Biking, Inc. Condiciones | Privacidad | Mapa del sitio ‘i ,

Pantalla Configuracion Obiking P

Perfil | Mensajes | Tus bicis | Tus viajes | Favoritos | Configuracion

Aqui podremos cambiar todos los datos relevantes a la configuracion de nuestro
usuario en Biking.

Notificaciones

(/) Alertas via SMS
Recibe mensajes, actualizaciones sobre reservas y ofros en tu mavil mediante SMS.

Nos encontramos: (©) Alertas i core sectico

Recibe correos electrdnicos generales, recordatorios de reservas y evaluaciones y la actividad de la cuenta, como las notificaciones de pago, las confirmaciones de reserva, los avisos sobre las evaluaciones y las aler-
tas de sequridad.

Barra de perfil en la parte superior junto a una segunda barra con las diferentes
secciones del perfil fijo en la parte superior.

Privacidad

@},‘ Redes sociales
Compartir mi actividad con los amigos de Facebook que también tengan una cuenta en Biking.

Posibilidad de hacer cambios sobre las notificaciones. (R P—

Incluir mi perfil y anuncio en motores de bisqueda como Google y Bing.

Posibilidad de hacer cambios sobre la privacidad.

Seguridad

Posibilidad de cambiar la contrasena. Modifca s contrasena

Conirasefia anterior:
Nueva contrasefia:

Posibilidad de eliminar la cuenta. S

Cuenta

Cancelar cuenta
Si cancelas tu cuenta se borraran todos los datos guardados y se cancelardn todas las reservas aplicandose cargos pertinentes si la cancelacion los requiere.

Eliminar mi cuenta

@ Biking, Inc Condiciones 1 Privacidad I Mapa del sitio n ,
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Pruebas de usuario

Enuciado
Biking es una web que se dedica a gestionar el alquiler de bicicletas entre los usua- Fecha de caducidad: 01/20
rios de la web. Es un mercado comunitario que se basa en la confianza y permite a la CVV:123

gente publicar y alquilar bicicletas para descubrir, desde otro punto de vista, diferen-

tes destinos. Al dia siguiente una amiga tuya te dice que se anima al viaje y que se va contigo

los mismos dias. A ella también le gustaria visitar la ciudad en bici para poder ir

Tanto si quieres alquilar una bicicleta sencilla para visitar una ciudad, como si quieres juntas. Sus preferencias son una bici femenina con cesta, si puede ser. Asi que
disfrutar de una bicicleta de maximas prestaciones para realizar rutas por la montaia le alquilas una con dichas caracteristicas. jYa tenéis dos bicis para tu viaje a
durante varias semanas, Biking ofrece a sus usuarios experiencias unicas con las que Barcelonal

disfrutar de un nuevo lugar de una forma diferente, encima de una bicicleta. Ademas,
Biking ofrece una forma muy sencilla de ganar dinero alquilando una bici que prac-
ticamente ya no utilizas. Todo esto de forma muy rapida, en muy pocos y sencillos
pasos.

Cuando ya quedan pocos dias para ir a Barcelona recibes un mensaje de Unai,
el dueno de la bici, lees el mensaje y le respondes con un "Hola Unai”.

Finalmente viajas a Barcelona y todo transcurre perfectamente, tanto es asi que
te acuerdas de que tienes una buena bici en casa que no usas y decides ponerla
en alquiler en Biking. Asi que rellenas todos los apartados y la publicas en Bi-
. Durante toda la prueba tendras mi identidad, es decir, tu perfil y todos tus datos king.

seran los mios.

comenzamos...

Datos bici
. "Se acerca el verano y quieres visitar la ciudad de Barcelona". Te han hablado de Foto: Foto de la carpeta “fotos bici".
una web llamada Biking que es una plataforma de alquiler de bicis particulares. TI"[U|OZ' BICICLETA DEII\/_IONTANA - CUBE AMS PRO 120
Por tanto, decides probar la web y alquilar una bicicleta para disfrutar de ella Descr|p0|én: buena bici.
durante tu estancia alli. Tipo de bici: montana
_ _ - Extras: candado, casco, luces, amortiguacion y frenos de disco
. Entras en la web y te dispones a alquilar una bici, pero antes te das cuenta de Cancelacion: moderado
que tienes que registrarte y lo haces con tu cuenta de Google que reconocera Disponibilidad: alquiler minimo de 4 dias
automaticamente todos tus datos. Disponible todos los dias, no cambiar el calendario
. iAhora si! buscas una bici para alquilar en Barcelona durante tu viaje, que sera IF‘)OCQI'?aSCSS:, marcar en el mapa que se situa en casa
del 8 al 12 de Agosto. Te interesa que la bicicleta sea una montainbike, de paseo recio. '
0 de carretera y, ademas, que tenga casco y candado incluidos. Crees que 5¢ * Quieres ver tu perfil publico para comprobar qué es lo que ve la gente al entrar a
por dia es un buen presupuesto y ves una mountainbike blanca con buena valo- tu perfil y ver si aparece el comentario que te dejé Unai después del alquiler.

racion. Le echas un vistazo a los comentarios de esta y decides alquilarla.

Por ultimo, también quieres que siempre que haya alguna novedad se te notifi-

Datos de pago que via email.
Numero de tarjeta: 1234567890

Titular: Adrian Martinez de Bujo

bk Jil



Pruebas de usuario

12 Usuarios

L e w ]|

Aingeru Martinez Asier Muguruza Mikel Sampedro
22 anos 20 anos 22 anos

Maria Jaca Paula Tomas Pablo Gimenez

22 anos 21 anos 22 anos

Alaia Amubieta
22 anos

IRigo Serrano
22 anos

Sheila Nogales Marcos Ochoa Albert Gimenez
24 anos 21 anos 19 anos

Jorge Lanzuela
20 anos



BIKING

Pruebas de usuario

Conclusiones

Las pruebas de usuario han transcurrido de forma fluida durante la mayor parte de las mismas. Aun asi, estas han servido para sacar a la luz algunos pequenos detalles que no
se concebian de forma totalmente clara al usuario. Estos son los problemas de disefio y las soluciones planteadas para los mismos:

Problemas: Soluciones:
En el calendario, a la hora de marcar las fechas en las que se desea alquilar la : Marcar mas oscuro y ademas subrayado el apartado en el que estemos, en el
bicicleta, no queda correctamente indicado en que momento vamos a marcar el primer dia o en el Ultimo. Al marcar el primer dia, el subrayado y el resaltado de
primer dia de alquiler y en qué momento el dia de devolucion. "Desde" parara a "Hasta" para que el usuario ya sepa que tiene que marcar el
ultimo dia.
Desde > Hasta
Desde > Hasta
08/08/2017 —— Hasta
A la hora de activar una opcion o filtro, podria parecer que dicha opcion esta : Quitar el color verde del simbolo cuando este esté desactivado. Con un gris
activada en un principio pese a estar el checkbox sin rellenar. Esto puede ser POCO 0SCUro conseguiremos que el boton no parezca activado.

debido a que las lineas son de color verde.

9, S,

No se ve el boton para acceder al perfil publico en la pantalla de “Tu perfil”. : Poner el boton del estilo de un boton principal, es decir, con letras blancas sobre
fondo verde.

Ver perfil Ver perfil publico

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -bikng-------- - - - - - - - - - - J70}—_
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Pruebas de usuario

A la hora de contestar un mensaje, este se escribe en la parte superior a dife-
rencia de los chats en los cuales se hace en la parte inferior.

Escribir el mensaje en la parte baja de la pantalla y que se vayan acumulando
hacia arriba en vez de hacia abajo.

Qbiking

Perfil | Mensajes | Tus bicis | Tusvigjes | Favoritos | Configuracion

Ayuda | Tusbicis | Tusviajes | Mensajes .

Qbiking

Perfil | Mensajes | Tus bicis | Tus vigjes | Favoritos | Configuracion

Ayuda | Tusbicis | Tusvigles | Mensajes .

Escribe aqui tu mensaje...

Enviar mensaje

Unai | Hoy alas 10:08

Hola Adrian,
Se acerca el dia de tu llegada a Barcelona y por eso me pengo en contacto contigo para ver donde y a que hora podemos quedar para entregarte mi bicicleta.
Un saludo.
@ Biking, Inc Condiciones | Privacidad | Mapa del sitio ﬂ ’

Unai | Hoy alas 10:08

Hola Adrian,

Se acerca el dia de tu llegada a Barcelona y por eso me pongo en contacto contigo para ver donde y a que
hora podemas quedar para entregarte mi bicicleta

Un saludo.

Escribe aqui tu mensaje...

Enviar

@ Biking, Inc Condiciones 1 Privacidad | Mapa del sitio ﬂ ,

En la pantalla de configuracion al realizar cualquier cambio tenemos que dispo-
ner un boton para guardar dichos cambios.

Cambiar el boton de "Ver perfil” al estilo de boton principal para que este se vea
mas facil.

@ Tus anuncios y perfil
" Incluir mi perfil y anuncio en motores de bisqueda como Google y Bing.

Seguridad

Modifica tu contrasena
Contrasefia anterior.
Nueva contrasefia
Confirmar contrasefia:

Cuenta

Cancelar cuenta
Si cancelas tu cuenta se borraran todos los datos guardados y se cancelaran todas las reservas aplicandose cargos pertinentes sila cancelacion los requiere.

Eliminar mi cuenta

@ Biking, Inc Condiciones ] Privacidad | Mapa del sitio n !

Modifica tu contrasefia
Caontrasefia anterior:
Nueva contrasefia
Confirmar contrasefia

Cuenta

Cancelar cuenta
Si cancelas tu cuenta se borraran todos los datos quardados y se cancelaran todas las reservas aplicandose cargos pertinentes si la cancelacion los requiere.

Eliminar mi cuenta

® Biking, Inc Condiciones | Privacidad 1 Mapa del sitio n ’
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Aplicaciéon moévil

El uso del teléfono no deja de incrementar a una velocidad muy alta en las socieda-
des modernas, es por ello que a dia de hoy practicamente todas las personas dispo-
nen de un teléfono movil 24 horas al dia. Esto provoca que el uso de un ordenador

deje de ser tan imprescindible para muchas acciones que podemos hacer desde un
dispositivo movil.

Por este motivo, todas las webs importantes adaptan su formato al de la pantalla
de un teléfono movil creando una app de facil manejo y gran utilidad. Biking se trata
de una web de alquiler pensada para acoger un gran niumero de usuarios, por lo que
seria imprescindible crear una app para que todos estos usuarios dispongan de un
acceso rapido y a cualquier hora a Biking.

Las ventajas de tener Biking en tu bolsillo serian numerosas, como poder alquilar una
bicicleta en cualguier momento que lo desees. Ademas, todas alertas de Biking te lle-
garian como notificaciones a tu teléfono sin necesidad de estar pendiente si recibes
un mensaje o alerta.

Podemos observar que las ventajas de usar un dispositivo movil son multiples, so-
bre todo por la comodidad que conlleva. Por ello también captariamos mas usuarios
siendo la red de Biking cada vez mas y mas grande.
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| || ¢Donde quieres alquilar tu bici?

Destino, Ciudad, Regién...

¢Qué dias quieres alquilar tu bici?

Jesde  —— Jasta

Escapate en bicicleta a...
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