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RESUMEN

El sinhogarismo es uno de los mayores retos a los que se enfrenta el Trabajo Social, debido a la
multiproblematica que lo caracteriza. En Zaragoza existen alrededor de 500 personas viviendo en sus calles,
pero la sociedad sigue viéndolos como casos aislados e individuales. Asimismo, el imaginario colectivo
contempla una visidon errénea de estas personas donde, entre otras cosas, se les responsabiliza de su
situacion. Por su parte, los responsables politicos y la Administracién Publica dedica esfuerzos insuficientes
a la solucidn de esta grave problematica, mientras el Tercer Sector abarca la gran mayoria de los recursos
disponibles. Sin embargo, el modelo asistencialista que los caracteriza y que de tan buena forma cubre las
necesidades basicas de estas personas, esta siendo incapaz de afrontar una solucién integral que permita la
superacién de la situacion sin hogar. Mediante esta investigacion se busca apoyar la realidad de que estas
personas se han visto influidas negativamente por numerosos factores externos que les han llevado a
encontrarse sin hogar. Por tanto, la responsabilidad de solucionarlo engloba a numerosos actores sociales,
no sdlo a las personas afectadas, sino también a profesionales, instituciones y a la sociedad en general.

Palabras clave: Sinhogarismo, Trabajo Social, factores externos, actores sociales, Zaragoza.

ABSTRACT

Homelessness is one of the biggest challenges Social Work confronts, due to multiple problems that
typify it. In Zaragoza exist around 500 people living in the streets, but society keeps seeing them as isolated
or individual cases. Additionally, collective imagination beholds a wrong vision of these people that, among
other things, hold them responsible for their situation. On their behalf, politicians in charge and public
administration dedicate insufficient efforts to the solution of this serious problems, meanwhile the tertiary
sector accumulates the biggest amount of the available resources. Nevertheless, the assistance model that
characterises them and covers very well the basic needs of these people, is being incapable of facing a
whole solution that allows for getting over the homeless condition. With this investigation we are looking
for supporting the reality that these people have been negatively influenced by numerous external factors
that led them find themselves without a home. Therefore, the responsibility of solving it includes many
social actors, not only people affected, but also professionals, institutions and society in general.

Keywords: Homelessness, Social Work, external factors, social actors, Zaragoza.




1. INTRODUCCION

La situacion de las personas sin hogar se presenta como la mdxima expresién de la exclusion social,
debido a la multitud de dmbitos que tocan las carencias de la persona y de su forma de vida. La
vulnerabilidad de este colectivo surge precisamente de la complejidad de encontrar una forma concreta y
eficaz de afrontar dicha diversidad de carencias, permitiendo asi su salida de esta problematica. En esta
busqueda de la solucién, es primordial considerar el grave error de adoptar una perspectiva individualista.
En este sentido, existe una considerable tendencia en la sociedad de culpabilizar y reprochar a las personas
sin hogar que son los Unicos responsables de su circunstancia, alegando una eleccién propia de las acciones
que les han llevado a encontrarse en la calle.

En base a la responsabilidad ética y humanista que acompafia al Trabajo Social, se pretende
avanzar en la ardua tarea de resolver este tipo de problematicas, de modo que esta investigacion sirva
como un modesto medio de aportaciones centradas en la visién de los factores externos por encima de los
internos, sin olvidar por ello la retroalimentacién que se mantiene entre ambos polos. Para este fin, este
trabajo sitta su base en el estudio que Emile Durkheim elaboré a partir del suicidio, en el que demostraba
como las fuerzas sociales afectan a la conducta humana. Para conseguirlo, el sociélogo escogié el fendmeno
social considerado como la decision mas individual de la vida humana, buscando afirmar que si en ella se
cumplia su teoria, podria ser aplicable en cualquier aspecto de la sociedad (Macionis y Plummer, 2011). En
términos de sinhogarismo se va a considerar como la decisién mas individual de este fendmeno, la
reticencia al cambio de aquellos individuos que han decidido permanecer en su situacion. Debido a la
supuesta voluntariedad de estas personas, que tomarian su forma de vida como decisién personal, se
entiende que los factores externos le afectaran en menor medida, pero esta investigaciéon pretende
desmentir esta afirmacion, apoyando la fuerte influencia que impone la sociedad en cada uno de los
procesos de exclusion.

A pesar de encontrarse al margen de la sociedad, las personas sin hogar siguen ligadas a ella, en
términos de dependencia e incluso de deberes, sin poder en cambio disfrutar de forma plena de sus
derechos. El desconocimiento por parte de la poblacién, incluso la desconfianza que sienten hacia estas
personas, provoca el rechazo definitivo a colaborar en su reinsercién. No existe el sentimiento de
responsabilidad, ni siquiera de remordimiento o humanidad, que permita una verdadera ayuda para estas
personas. Es por ello que resalta la importancia de avanzar en temas de investigacion, con el fin de adquirir
mayor conocimiento sobre este ambito y presentarlo publicamente, para alcanzar la comprensién vy el
interés social suficientes. Una preocupacién extendida podra colocar la urgencia de estas problematicas en
un escalén mas alto en las decisiones politicas. Es necesario el compromiso por parte de todos, no sélo de
los profesionales y voluntarios dedicados a esta tarea, para dedicar el tiempo y el dinero que se necesita
para que esta realidad consiga cambiar.

“Si nos centramos en la premisa de que con el hecho de excluir, dejamos fuera de la
sociedad a un sector nada despreciable de la poblacién, aparte de tratarse de una cuestidn de
injusticia social, nos estamos negando a nosotros mismos y a toda la sociedad algo de la riqueza
que de por si tiene, al perder parte de los individuos que la constituyen.” (Albarracin, 2007).

La investigacion va a seguir una estructura basada en una primera presentacion a la misma, donde
se incluye un resumen, esta misma introduccidn y el propio planteamiento de los objetivos, la hipétesis y la
metodologia de la investigacidn; una segunda parte mayormente tedrica, que sirva como fundamentacion
de la investigacidn, recogida en el marco tedrico y conceptual de referencia y en una contemplacion del




perfil de la persona sin hogar de Zaragoza, para conocer al maximo el objeto de estudio; una tercera parte
gue suponga una recopilacion de los datos obtenidos a través del trabajo de campo, asi como su andlisis y
contraste; y por ultimo, una seccidn que resuma las conclusiones y aporte una serie de propuestas desde la
perspectiva del Trabajo Social.

2. OBJETIVOS Y METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El objetivo general de esta investigacion pretende analizar el nivel de influencia de los factores
externos en las situaciones de sinhogarismo con reticencia al cambio, en contraposiciéon de los factores
internos.

Para su consecucion, se desarrollan una serie de objetivos especificos:

- Conocer el perfil de las personas sin hogar de Zaragoza y la presencia de casos de reticencia al
cambio.

- Estudiar los dominios estructural e institucional como base fundamental de la influencia externa en
el fendmeno del sinhogarismo, tratando de explicar la reticencia al cambio.

- Comprender las perspectivas de diferentes agentes sociales relacionados con el sinhogarismo en
cuanto a las influencias externas e internas y el fenémeno de la reticencia al cambio.

- Realizar aportaciones, desde la perspectiva del Trabajo Social, beneficiosas para la disminucion del
sinhogarismo y los casos de reticencia al cambio.

La hipétesis de partida considera que si se consigue demostrar en las personas sin hogar reticentes
al cambio, donde se presume su decision individual, que estan siendo fuertemente influenciadas por las
fuerzas externas, se podra apoyar la idea de que el sinhogarismo estd provocado principalmente por
factores externos.

Por su parte, el ambito geografico se limita a la ciudad de Zaragoza, capital de la Comunidad
Autonoma de Aragdn, mientras que el ambito temporal abarca aproximadamente ocho meses, desde la
segunda semana de febrero hasta la segunda de septiembre del afio 2017. La poblacién que se pretende
analizar, y que actuara como unidad de observacién, son agentes sociales relacionados en mayor o menor
medida con el fendmeno del sinhogarismo.

Esta investigacidn se centra en un enfoque cualitativo, que busca acceder, debido a su cardcter
humanista, al dmbito privado y personal de las personas que pretende analizar. Ademas, su objetivo se
centra mds en descubrir, comprender e interpretar que en comprobar o verificar datos, como sucederia en
un enfoque cuantitativo. De esta forma, se trata de una investigacidon abierta, que no excluye la diversidad
de opiniones, y es interactiva y reflexiva, presuponiendo que la investigadora es sensible a los efectos que
puede causar sobre las personas que actian como objeto de estudio. Tener esto en cuenta, asi como dejar
a un lado cualquier creencia propia a la hora de interactuar con ellas e interpretar sus discursos de forma
objetiva, supone un factor clave a la hora de asegurar la rigurosidad de la investigacion, con el fin de
resolver los problemas de validez y confiabilidad que se puedan dar. Otro rasgo importante de este
enfoque, se encuentra en su caracter naturalista, que centra la investigacion en la légica interna de la
realidad que analiza. Es asi como se hace posible comprender de forma cercana la situacidn de las personas
que van a ser estudiadas, situando como aspecto primordial el punto de vista de los actores sociales.
(Sandoval, 1997). Se trata de una investigacion de tipo explicativo, ya que pretende dar respuesta a los
motivos que llevan a una persona sin hogar a ser reticente al cambio de su situacion. (Alvira, 1992)




La investigacidn comienza con una extensa revisiéon bibliografica, que busca establecer las bases
tedricas que permitan una mayor comprensién del fendmeno. A raiz de la utilizaciéon de estas fuentes
secundarias, se hace posible partir de hechos contrastados y de una fundamentacién de la problematica, ya
que, a través de ellas, se han perfilado los objetivos y la hipétesis del presente estudio. Aun con ello, el
enfoque cualitativo, provoca que la literatura sirva inicamente como auxiliar del trabajo, contando con una
importancia menor y utilizando conceptos orientadores, amplios, que no limitan en el desarrollo de la
investigacion. De esta forma, la verdadera teoria surge de la observacién, basdndose en una técnica
inductiva que define la relacidn entre la teoria y la investigacion de manera abierta e interactiva (Corbetta,
2010).

Para la elaboracién de las fuentes primarias, debido al enfoque cualitativo de este trabajo, la
recogida de informacidn se califica como flexible, ya que se trata de un proceso interactivo continuo, que
ira marcado por el desarrollo de la investigacion (Corbetta, 2010). Para llevarla a cabo, se utilizaran las
técnicas de la entrevista y la observacién. De esta forma, las entrevistas, que seran individuales y
estructuradas, pretenden acceder a través de preguntas cerradas (aunque con cierto margen propio de la
investigacion cualitativa) a la perspectiva de diferentes actores sociales, que actuardan a su vez como
representantes de sus respectivos grupos sociales (Perelld, 2010). El guion de las entrevistas ha sido
dividido en tres sectores, a pesar de que son cuatro las personas entrevistadas, porque se ha considerado
necesario realizar preguntas distintivas para la profesional y el usuario, pero no para las dos personas de la
poblacién general. La observacién, que se llevard a cabo a través de un voluntariado dentro de la Unidad de
Emergencia Social (UES) de Cruz Roja, que trabaja con personas sin hogar, consiste en un intento por
conocer la realidad del sinhogarismo desde primera fila. Serd de tipo directo y participante, ya que se
interviene en la vida de las personas observadas (Perelld, 2010). Esta segunda técnica sera utilizada de
forma mds auxiliar, ya que las entrevistas son las que van a proporcionar el nucleo de la informacién,
mientras que la observacion se va a utilizar con el fin de obtener una comprensién global del fenémeno.

Esta investigacion trabaja con una muestra intencional o dirigida, que por tanto no es
representativa estadisticamente, ya que ha sido escogida de forma razonada a causa de la idoneidad de los
sujetos (Corbetta, 2010). Se tratara de conocer, en linea con uno de los objetivos especificos, la perspectiva
de diferentes agentes sociales que interfieren en el fendmeno a estudiar: una trabajadora social que
trabaja con el colectivo, una voluntaria en el mismo dmbito, una persona que se encuentra sin hogar y que
ha sido definida como reticente al cambio y una persona que, en principio, no tiene apenas relacién con
esta problematica. Hubiera sido interesante contar con la perspectiva de una persona representativa de la
administracién publica, pero no ha sido posible contactar con ninguna. En afiadido, se ha pretendido que la
muestra presentara cierta diversidad en rasgos como el sexo y la edad, para asegurar la variedad de
perspectivas. Asi, se han escogido a dos hombres y a dos mujeres, que difieren entre si en su edad, tocando
las décadas de los veinte, los treinta, los cincuenta y los sesenta.

3. MARCO TEORICO-CONCEPTUAL DE REFERENCIA

El marco tedrico-conceptual que se presenta a continuacién, recoge conceptos y teorias que dan
base al estudio que se pretende desarrollar. Asi, dard comienzo definiendo la exclusién social y el
sinhogarismo, con el fin de comprender en profundidad al objeto de la investigacién, y seguira con dos
grandes teorias que fundamentan este trabajo, como son el Estudio sobre el suicidio de Durkheim, fuerte
inspiracion del presente estudio, y la explicacion que hace Pedro J. Cabrera de las causas del sinhogarismo,
estructuradas en diferentes dominios: relacional-personal, estructural e institucional, las cuales guiaran el




analisis del fendmeno a estudiar a través de la diferenciacién entre factores externos e internos. Contintda
con la explicacidn del papel que las personas sin hogar han obtenido dentro de la sociedad, a través de las
representaciones colectivas y las representaciones sociales, ofreciendo a su vez una consideracién de la
sociedad como actor principal en el cambio de las estructuras sociales. Por ultimo, hace una doble
consideracidn de la busqueda de soluciones, refiriéndose tanto al profesional, y con él su profesionalidad,
como al usuario, y con él su empoderamiento, descrito a través del concepto de resiliencia. Por ultimo, se
hace una importante aclaracidon acerca de la consideracion del objeto de estudio como ‘reticentes al
cambio’, con el fin de descartar el concepto de cronicidad, a causa de considerarlo condenatorio para el
desarrollo de una intervencion eficaz.

Para la comprensidn de esta investigacion es fundamental conocer el concepto de exclusion social.
Este término es acunado por René Lenoir en 1974, bajo la necesidad de poner el acento en aquellos
colectivos que estaban siendo obligados a quedar fuera del sistema econdmico expansivo. Sefala, en
cambio, que los grupos excluidos han existido siempre, a lo largo de toda la historia, expresados en
diferentes formas y niveles (esclavismo, el sistema de castas de la India, los exilios...). Se trata entonces de
una clasificacién estructural que diferencia aquellos que se encuentran en pleno derecho, de aquellos que
carecen de algunos o todos ellos. Asi, el término de exclusién deriva de la necesidad individual y colectiva
de definir el sentido del ‘yo’ y del ‘nosotros’, que en consecuencia genera una clasificacién de ‘los otros’ o
‘ellos’. (Estivill, 2003). A partir de aqui se concreta en qué consiste la exclusién social:

“la dimensién econdmica de la exclusidn implica la sucesiva ausencia del mundo productivo

y del consumo, su dimensidn social comprende la pérdida de la sociabilidad primaria y secundaria, y

su dimensién simbdlica viene definida por los comportamientos y valores comunes, asi como por

las representaciones! que tienden a clasificar socialmente a las personas (incompetencia,
mediocridad, identidad negativa) (Déchamps, 1998 en Estivill, 2003).

El maximo exponente de la exclusidon social es el sinhogarismo, concepto primordial en este
estudio. Este se puede definir como el conjunto de procesos y situaciones caracterizado por la falta de un
alojamiento adecuado y permanente, que abarca carencias incluidas en tres niveles basicos: fisico (uso
exclusivo o familiar de una vivienda adecuada), social (espacio donde tener privacidad y poder relacionarse)
y legal (disposicién de un titulo legal de ocupacion y tenencia). A partir de ahi surgen diferentes
clasificaciones y tipologias de personas sin hogar, que muestran la complejidad de esta clase de situacion y
cuya definicién permite el desarrollo de una intervencion eficaz. Como ejemplo mas destacado, la tipologia
Ethos reconoce hasta trece situaciones diferentes que dependen del tipo de carencias que presenta cada
persona. Estas abarcan diferentes estadios que van desde el denominado sinhogarismo literal o en sentido
estricto, caracterizado por la situacién en calle, literalmente, de aquellos que duermen en espacios
publicos, hasta el sinhogarismo externo o en sentido amplio, que responde a situaciones de precariedad
habitacional, por encontrarse en un campo de refugiados, en una vivienda inadecuada o insegura, etc.
(Cabrera y Rubio, 2008). En este estudio se considerara el término sinhogarismo en su faceta de literal o
sentido estricto, a causa del interés especifico de analizar las situaciones mas extremas, donde esta
presente la falta de vivienda.

Por otro lado, como ya se ha comentado con anterioridad, la base de esta investigacion encuentra
su inspiraciéon en el estudio sobre el suicidio que elaboré Emile Durkheim, por lo que se considera

L El autor hace referencia a los conceptos de “representaciones colectivas” y/o “representaciones sociales”, que seran
descritos mds adelante en este mismo Marco tedrico-conceptual.




relevante hacer referencia a sus conclusiones. Este renombrado sociélogo, analizé la influencia que tienen
los factores externos sobre lo que él considerd la representacién mas individualista de la sociedad, el
suicidio, y logré demostrar como la conducta humana se ve fuertemente afectada por las fuerzas sociales.
La metodologia que llevd a cabo se centrd en la consideracién de las variables que miden el nivel de
socializacién de las personas, como son el género, la religion, el estado civil... De esta forma, desarrolld la
idea de que las personas con fuertes lazos sociales ven reducidas sus posibilidades de tomar una decisidn
tan individual como resulta la accidn propia de quitarse la vida (Macionis y Plummer, 2011).

En su estudio, Durkheim observd cémo las personas mas comprometidas en la vida colectiva
experimentan en menor medida su influencia, ya sea ésta negativa o positiva. Las personas percibimos el
estado social como parte de nuestra personalidad, experimentando el desarrollo del mismo como si fuera
propio y viéndonos protagonistas directas de lo que sucede, a pesar de ser, realmente, actores
mayoritariamente pasivos. Asi se entiende que los acontecimientos privados de las personas, no son mas
que el eco del contexto social en el que se encuentran. Es por ello que no existe ninguna causa que no
pueda servir como justificacion ocasional de la decisién individual, ya sea el suicidio o la perpetuacion del
sinhogarismo, mientras el nivel de influencia de las estructuras en las que se encuentra el individuo sera la
gue le empujara a ocupar una situacion u otra (Durkheim, 1897).

Por su lado, Pedro J. Cabrera (2008) agrupa en diferentes dominios las multiples causas del
sinhogarismo, clasificandolas en relacion a que sean razones individuales (dominio relacional-personal),
factores estructurales macro-sociales (dominio estructural) o referentes a la respuesta institucional
(dominio institucional).

LAS MULTIPLES CAUSAS DEL SINHOGARISMO. LOS DOMINIOS

Relacional

» Ruptura de la red social
+ Violencia

Personal

Estructural

+ Acceso limitado a un alojamiento dece

- Reestructuracién del mercado de traba * Problemas de capacidad

« Ciudadania no reconocida + Descentralizacion, especializacion
y seleccion
« Ausencia de coordinacion

« Salida de instituciones

» Discurso hegemonico sobre el sinhogaris
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Tomado de: L'evolution des profils des sans-abril: Une depéndanse persistante a I'egard des services d’urgence
en Europe: Qui et Pourquoi? FEANTS. 2005; en Cabrera, P.J.; Rubio, M.J. (2008). Las personas sin hogar, hoy.
Revista del Ministerio de Trabajo e Inmigracién. Asuntos sociales. (75), pp. 51-74.

En referencia al primer ambito, denominado dominio relacional-personal, este autor pone el

énfasis en la predisposicidn a justificar la situacién de la persona sin hogar con las razones individuales,
tales como los problemas de alcoholismo, toxicomania, salud mental... Esta tendencia se debe a la visidon
estereotipada que se tiene de estas personas. Dichos prejuicios, actian como agravante en la busqueda
de soluciones, no sélo por la imagen negativa que se guarda de ellas, sino por el elevado nivel de
responsabilidad que se les atribuye. Verdaderamente, ademds de no poder demostrarse el momento de
aparicién de estos factores (si antes o después de la situacion sin hogar), no deberia ser razén de peso a
la hora de restar importancia a esta problematica, ni mucho menos en cuanto a restar apoyos a estas
personas. Dentro de los factores internos, encontramos las relaciones familiares y sociales, donde la
inestabilidad de la red de apoyo del individuo puede actuar como desencadenante esencial, ya que
disponer de una malla de seguridad de este tipo puede ser crucial a la hora de afrontar el resto de las
variables nocivas. Los otros dos dominios seran analizados en profundidad mds adelante, por lo que su
definicidn se expondra entonces.

La importancia que se le otorga en esta investigacidon a los dominios estructural e institucional se
basa en su caracterizacion como factores externos. Se entiende como factor externo aquel que influye en
el individuo y en su situacién sin tener ninguna responsabilidad por su parte o encontrandose fuera de su
alcance. En este trabajo el estudio de su influencia en el sinhogarismo se tendran en cuenta coomo factores
externos la estructura social, los procesos de desigualdad, el imaginario colectivo y el papel de la sociedad
(dentro del dominio estructural), y las politicas publicas, los derechos, los recursos sociales disponibles y los
modelos de intervencién (dentro del dominio institucional).

Desde la perspectiva del Trabajo Social, Cristina De Robertis (2009) resalta la importancia del papel
del profesional. La trabajadora social, “apoyandose en los valores éticos, en la deontologia y en sus
conocimientos tedricos y practicos”, debe velar por el bienestar de las personas y grupos, a través de una
lucha constante por alcanzar la justicia social. Tendra entonces que adaptarse al contexto, considerando los
problemas sociales predominantes en cada momento histérico, para desarrollar una practica que dé
respuestas concretas y Utiles. Para la consecucién de este objetivo, el Trabajo Social ha desarrollado una
relacién de interdependencia con las politicas sociales, trabajando por la aplicacién de las mismas, ya sea
desde instituciones publicas o privadas. Eso si, los profesionales no deberan limitarse a ser los
intermediarios entre las personas y los recursos disponibles, sino que tendran la labor de adecuar dichos
recursos y servicios a las necesidades especificas de los usuarios solicitantes. Es por ello que en esta
investigacion se pretende analizar las carencias y las posibilidades de mejora de los dmbitos en los que se
desenvuelven las personas sin hogar.

Una de las principales amenazas que dificultan los esfuerzos hacia la justicia social del Trabajo
Social, y que afecta especialmente al colectivo objeto de este estudio, es la prioridad del pensamiento
econdmico que abarca todos los ambitos de la sociedad moderna. Asi, en numerosas ocasiones, las
trabajadoras sociales ven limitado su trabajo mediante exigencias de eficacia y costos reducidos, donde la
administracién de los recursos se traduce en términos de gestion econémica y donde el bienestar de los
ciudadanos queda condicionado por el sistema productivo. Como consecuencia, aparecen ciertos sectores
0 grupos sociales que no tienen cabida en los recursos y servicios de caracter limitado, quedando expuestos
al “aislamiento, la falta de perspectivas, la falta de dinero,” con dificil respuesta a su situacién de “sin techo,
sin trabajo, sin dinero, sin formacion, sin proyectos de futuro”, victimas de politicas econdmicas que
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predominan y contagian las sociales, a pesar del esfuerzo y la profesionalidad de multitud de trabajadores
sociales y demas companeros de las ciencias sociales (De Robertis, 2009).

Entretanto, a la hora de estudiar el rol impuesto a las personas sin hogar en la sociedad,
entendiendo como tal la concepcidn y funcionalidad que el resto de la sociedad les atribuye, asi como la
autovaloracién y funcionalidad que ellos mismos llevan a cabo, cabe tener en cuenta la teoria de las
representaciones colectivas. Este término fue acufiado por Durkheim, en referencia al conjunto de
significados que constituyen la realidad y que son determinados por la sociedad en su conjunto, v,
posteriormente, ha sido interpretado y desarrollado por numerosos autores. Josetxo Beriain (1988), en un
intento por analizar y agrupar dichas interpretaciones, habla del cimulo de reglas y valores que establecen
la organizacion y el funcionamiento de la sociedad y de la forma en la que los individuos adquieren desde
su nacimiento el conocimiento de los mismos, junto con el papel que se les otorga a cada uno de ellos. De
esta forma, para ordenar la complejidad social, se crean una serie de estructuras que regulan las funciones
sociales, en este caso, en torno al mundo material, en el que se basa la realidad social (como resultado de
la infravaloracion del mundo cultural) y cuyas representaciones principales son el dinero y el poder. En
cambio, el cardcter cuantitativo, y por tanto limitado, de dichas representaciones lleva irremediablemente
a un reparto de los mismos, que dificilmente sera equitativo y no necesariamente incluird a todos los
individuos o grupos sociales. Asi, un colectivo caracterizado por la falta de recursos y, en consecuencia, de
poder, sera entendido por la sociedad como un grupo de individuos no normalizados, destinados de forma
irremediable a ocupar el ultimo puesto en la escala social.

De la mano de Serge Moscovici, el concepto de representaciones colectivas adquiere un sentido
mas dindmico y pasa a denominarse representaciones sociales. Su teoria resulta igualmente interesante,
pues describe de una forma mads individual cémo las personas desarrollan sus concepciones, éstas si
colectivas, a través de las interacciones entre unas y otras, respondiendo al fin inconsciente de dar
explicacién a todo aquello que compone su realidad, dotando de familiaridad a lo desconocido (Alvaro,
2009). A partir de ahi se construyen ciertos mecanismos de comportamiento y juicios de valor hacia cada
acontecimiento, grupo social, etc., al tiempo que especifican su sentimiento de pertenencia o de empatia
hacia aquellos colectivos que consideran similares a su persona (Mora, 2002).

La conjuncion de ambas teorias justifica una de las problematicas a la que se enfrentan las personas
sin hogar. Y es que, en base al concepto de representaciones colectivas, la estructura social y con ella las
instituciones que se articulan dentro de la misma, tienden a regirse por un patrdon prestablecido basado en
la marginacion de aquellos que se han visto excluidos del sistema monetario y de poder; al tiempo que, en
base al término derivado como representaciones sociales, cada uno de los individuos empujados por dicha
estructura, fomentan juicios y comportamientos que erréneamente justifican dicha marginacién de ciertos
colectivos. La consciencia de estos fendmenos resulta fundamental para su superacion, debido a que la
sociedad cumple un papel crucial en la buisqueda de soluciones, y en especial los profesionales encargados
de desarrollar y llevar a la préctica dichas soluciones.

Llegados a este punto, se hace necesario aportar algunas cuestiones aclaratorias, en cuanto al
papel de las personas sin hogar y la perspectiva desde la que se deberia analizar su problematica. Aunque
el eje central de esta investigacion pretende resaltar las influencias externas que actian como causas del
sinhogarismo, desde la perspectiva del Trabajo Social seria erréneo no considerar las potencialidades de las
personas que son objeto de estudio. Asi, el empoderamiento y la autonomia deben ser las bases de una
buena intervencién, evitando a toda costa caer en la victimizacién y el paternalismo. Siguiendo las palabras
de Santos Malagdén, antiguo trabajador social de la Asociacién Realidades, y de Carmen Sacristan,
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expresidenta de la Fundacion RAIS, en la entrevista recogida en Albarracin, D. (2007), no hay que olvidar la
parte de responsabilidad que acompafa a cada uno de los actores envueltos en el fenédmeno de la
exclusién social, donde el sinhogarismo se presenta como un problema colectivo, pero al mismo tiempo
debera disponer de respuestas individuales. La exclusién social es un proceso complejo, que lleva a
situaciones complejas (como es la situacién de sin hogar), donde intervienen numerosos factores que
deberdn ser tenidos en cuenta a la hora de desarrollar y llevar a cabo una intervencién eficaz. Estos
profesionales defienden que “por muy deteriorada que se presente una persona, aun conserva capacidades
de las que puede tirar para recuperarse”. Por esta razon, “para cualquier intervencidon partimos de la
confianza en la persona”, ya que “cada uno es el centro de su propia vida”.

En esta misma linea, partiendo del ya nombrado empoderamiento del usuario, las personas sin
hogar deberdn ser actores principales de la salida de su situacidn. Si bien dispondran del apoyo profesional
por parte de trabajadores sociales, entre otros, ellos mismos deberan asumir su parte de responsabilidad y
desarrollar capacidades que le permitan superar su problematica. Aqui es donde entra en juego el
concepto de resiliencia.

“Se considerard a la resiliencia como la capacidad emocional, cognitiva y sociocultural de las
personas que les permite reconocer, enfrentar y transformar en forma constructiva situaciones adversas que
amenazan su desarrollo” (Regional Training, 1999 citado en Santa Cruz, 2008).

Numerosos autores? defienden el caracter dindmico de este concepto, traducido en una interaccion
constante entre diferentes factores basados principalmente en el soporte social, las habilidades y la
fortaleza interna. Se produce entonces una relacion reciproca entre el entorno y el individuo y entran en
juego la interdependencia y condicionamiento mutuo a lo largo de diferentes niveles: el individual, el
familiar, la comunidad y los servicios sociales, y la cultura y valores sociales. Todos ellos, influencian en el
desarrollo humano, tanto colectivo como individual, y generan o frenan la capacidad resiliente en cada
persona (Santa Cruz, 2008). Se pretende tener en cuenta este concepto, tan fundamental para todos
aquellos que se encuentran en situaciones dificiles, a la hora de realizar las propuestas de intervencién con
personas sin hogar desde la perspectiva del Trabajo Social.

En contraposicién, cuando una persona sin hogar lleva un elevado nimero de afios en esa
situacidn, cuando no utiliza o desarrolla habilidades resilientes que le permitan afrontar y resolver sus
adversidades a pesar de recibir atencion y apoyo externos, se tiende a clasificarle como crénico. Este
trabajo pretende intencionadamente evitar este término, con motivo de no considerarlo apropiado. Se
trata de un concepto procedente de la sanidad, que define a los enfermos para los que no se dispone un
tratamiento adecuado. Utilizarlo en este contexto puede suponer consecuencias negativas en el usuario, ya
que lleva a descuidar la intervencién que se lleva a cabo con él, por darla por perdida (Albarracin, 2008). En
cambio, las situaciones que aqui van a describirse como ‘de reticencia al cambio’, necesitan un refuerzo
extra donde el profesional, la institucion y la comunidad se comprometan a buscar las soluciones
apropiadas, a disponer los recursos que supongan una verdadera respuesta y a alcanzar un cambio
significativo en la percepcion social que se tiene de estas personas.

2 Edith Grotberg (1996), Luthar y Cusing (1999), Masten (1999), Kaplan (1999) y Bernard (1999), citados en Santa Cruz
(2008).
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4. PERFIL DE LA PERSONA SIN HOGAR EN ZARAGOZA

Como principales protagonistas de esta investigacion, se considera interesante dedicar un espacio a
contemplar las caracteristicas comunes entre las personas sin hogar de Zaragoza. Para ello, se ha contado
con una herramienta de gran utilidad, el Estudio de personas sin techo de Zaragoza, elaborado por Cruz
Roja durante cuatro ediciones: 2010, 2012, 2014 y 2016, y cuyo autor es el experto en sinhogarismo Pedro
José Cabrera Cabrera. En este caso, se va a utilizar la edicidon de 2014, por ser la publicacién mas reciente
(ya que la edicion de 2016 todavia no esta disponible) y porque en ella se recoge la comparacién de las tres
gue ya han sido analizadas. En suma, la edicién de 2014, tiene un condicionante diferencial respecto a las
ediciones anteriores, y es que el dia que se realizé el recuento las circunstancias meteorolégicas fueron de
frio y lluvia intensa, por tanto muy desfavorables para las personas sin hogar y para el desarrollo de la
actividad, ya que muchos de ellos dedicaron un esfuerzo especial a encontrar cobijo, resguardandose en
ciertas estructuras, formales o informales, que no son contempladas en el censo (Cabrera, 2014). Sin
embargo, para el desarrollo de esta investigacidon esta coyuntura resulta incluso beneficiosa, ya que las
personas que esa noche se encontraban en la calle, coinciden especialmente con el perfil de las personas
sin hogar que son mas reticentes al cambio.

El perfil de las personas sin hogar, lejos de ser concreto y especifico, se caracteriza principalmente
por su diversidad y complejidad, ya que abarca multiples situaciones y caracteristicas. En cambio,
desarrollarlo, aunque sea a grandes rasgos, permite contemplar las circunstancias que acompafian a estas
personas. Sélo asi podran llevarse a cabo soluciones reales que se adecuen a su problematica. En
noviembre de 2014, fueron localizadas viviendo en las calles de Zaragoza 140 personas. A ellas se suman las
gue esa misma noche se registraron durmiendo en los centros de acogida, 347, haciendo un total de casi
500 personas sin hogar en Zaragoza. A la hora de elegir dénde pasar la noche?, aunque destaca el Albergue
Municipal, con un 47% de las personas, resalta que el otro 53% escogid entidades sociales (Cabrera, 2014).

En cuanto al perfil sociodemografico de las PSH*, lo mds destacable es la mayoria de varones (90%).
La edad estimada ronda los 40-45 afios en las diferentes ediciones, pero con un importante porcentaje de
jévenes (11,3% tienen menos de treinta aios) y de mayores (13,2% sobrepasan los 60 afios). Su estado civil
tiende a ser de soltero (40%), al que sumando los casos de separado (13,3%), divorciado (10,9%) o viudo
(6,1%), se concluye que, en general, tienden a encontrarse sin pareja, con un total de 70,3%. Su nivel de
estudios es, generalmente, bajo, aunque destaca el caso de los extranjeros, donde mas de la mitad (52%)
cuentan con estudios secundarios o universitarios, mientras que en el caso de los espafioles apenas
superan el 44%. En cuanto a su nacionalidad, el 67% son de origen extranjero y provienen principalmente
de Rumania (35,9%) y Marruecos (23,1%), porcentajes muy superiores al resto de paises®. El 46% de las
personas sin hogar de Zaragoza no se encuentran empadronadas, suponiendo su inexistencia oficial y
administrativa y su dificultad de acceso a recursos y servicios de todo tipo. Aunque la mayoria de los que no
se encuentran empadronados son extranjeros, la cifra de los espafoles también resulta considerable
(30,4%) (Cabrera, 2014).

Los antecedentes habitacionales de estas personas coinciden con un 44% que vivian en su propia
casa, por lo que se aprecia que son minimos los casos en los que se quedan en la calle de forma drastica.®

3 ANEXO 1: Representacion gréfica: distribucién de personas sin hogar por alojamientos durante el censo de 2014.

4 Persona/s sin hogar.

5 ANEXO 2: Tabla de porcentaje de paises de procedencia (en los casos de nacionalidad no espafiola), de las personas
sin hogar de Zaragoza.

6 Su cardcter mayoritariamente progresivo da especial relevancia al tema de la prevencion.

14




Por término medio, las personas encuestadas llevan en la calle en torno a los 4,2 afios, encontrandose en
una experiencia de larga duracion. Aun asi, es preciso nombrar al 20% de las personas sin hogar que llevan
en su situacion menos de un afo, ya que en estos casos una intervencidn de urgencia puede resultar
enormemente Util. Los motivos que les han llevado a encontrarse en esa circunstancia, segln sus propias
afirmaciones, se concentran en la falta de trabajo (68%), la falta de dinero (30%), la falta de “papeles” (21,
4%) vy las rupturas afectivas (18%). En contraposicion, las patologias o enfermedades personales presentan
una frecuencia mucho mas reducida, como el alcoholismo (4%), drogadiccién (5%) o enfermedad (4%). El
caso de aquellos gue afirman encontrarse en la calle por eleccidn propia también ronda un leve 5%, grupo

especialmente relevante en la consecucién de la presente investigacion. Cuando se les pregunta de qué
tipo de alojamiento querrian disponer, la Ultima respuesta, con diferencia, es un albergue o centro de
acogida (4%), a pesar de ser la respuesta institucional mas utilizada. Como es predecible, la mayoria suefian
con disponer de un piso para ellos mismos o para su familia (20%) o un piso compartido (26%) (Cabrera,
2014).

Un 18% de las personas entrevistadas afirman disponer de un trabajo, pero se trata de pequefas
tareas como recoger chatarra o sacar la basura de alguna comunidad. Por lo general, son personas de baja
cualificacion laboral, con experiencia en sectores afectados por la crisis, como la construccién (caso mas
numeroso) o el campo (segundo puesto). A pesar de que el 40% afirma estar apuntado al INAEM, el
porcentaje de personas que buscan empleo a través de él es insignificante (2%). El resto de los que buscan
empleo, que no son muchos (ya que poco mas de la tercera parte mantiene la esperanza de encontrarlo),
suelen hacerlo en su mayoria preguntando a la gente o en las tiendas. La gran mayoria son parados de larga
duracién (80%), situacién que empeora progresivamente con el paso de los afios’. Apenas un 10,4% de las
PSH dispone de un trabajo como principal fuente de ingresos®, por lo que se ven obligados a buscar
alternativas, como es el caso mayoritario (45,8%) de los que utilizan la limosna para subsistir (Cabrera,
2014).

En relacion a la salud, cabe sefialar que vivir en la calle trae consecuencias enormemente dafiinas
para las personas, tanto es asi que se estima que las personas sin hogar tienen una esperanza de vida de 20
a 30 afios menor que el conjunto de la poblacién. En suma, la situacidn de exclusion lleva a un dificil acceso
al uso de servicios y recursos del sistema de salud, obviando asi su caracter universal. De esta forma, a
pesar de que casi la mitad de las personas entrevistadas padecian un problema serio de salud (45,3%),
apenas la cuarta parte estd tomando la medicacién que necesita. Aln mas, un 41,3% ni siquiera dispone de
tarjeta sanitaria, y de los que si la tienen, una cuarta parte desconocen si estd en vigor. Esta situacion de
desproteccidn sanitaria es todavia mas complicada para las personas procedentes de otros paises, sobre
todo desde que se endurecieron las condiciones de acceso al sistema de salud para los extranjeros®
(Cabrera, 2014).

Cuando se les pregunta por sus necesidades, aparecen repetidamente referencias a las necesidades
basicas de alimento, ropa, atencidn sanitaria, alojamiento y trabajo, pero también resuenan cuestiones de
afecto, intimidad, familia, documentacion, rehabilitacion, normalidad... Se afiade el elevado porcentaje de
personas sin hogar que han sido victimas de algun delito, donde practicamente la mitad (49%) afirman
haber sufrido robos, agresiones fisicas o sexuales, etc. En cambio, apenas la tercera parte denuncié a la

7 ANEXO 3: Representacion gréfica de la duracién de la situacién de desempleo de las PSH de Zaragoza.

8 ANEXO 4: Representacidn gréfica de las fuentes principales de ingresos de las PSH de Zaragoza en las diferentes
ediciones.

9 ANEXO 5: Tabla de disposicidn de tarjeta sanitaria, en funcion de la nacionalidad, de las PSH de Zaragoza.
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policia, por lo que al mayor riesgo al que se ven expuestos por su situacion de calle se suma la sensacién de
mayor desproteccidn por parte de los cuerpos y fuerzas de seguridad (Cabrera, 2014).

En cuanto al uso de los servicios sociales que hacen las PSH de Zaragoza, predominan los recursos
de supervivencia basica (comedores, albergues, roperos y bafios)!°. Por su lado, el porcentaje de personas
entrevistadas que aseguran no dar uso a ninguno de los servicios propuestos alcanza algo mds de un 14%,

dato a tener en cuenta en esta investigacion. Su valoracion sobre estos servicios varia de un afio a otro a
causa de las caracteristicas diferenciales del grupo que se encontré en la ediciéon de 2014 (su permanencia
en la calle a pesar de tratarse de una noche especialmente dura), encontrando una opinion
considerablemente mas negativa y una actitud mas reticente a acudir a ellos. Casi el 60% de los

entrevistados ese aifio comparten una resistencia a dichos servicios, dato muy revelador a la hora de

replantearse las estrategias institucionales. Un caso a sefalar seria que, en numerosas ocasiones, se hacen
referencias al Albergue Municipal afirmando la existencia de robos, falta de higiene, desatencion,
violencia..., aunque las opiniones negativas no suelen estar dedicadas a las instalaciones o a los/las
profesionales. Las respuestas sobre las ayudas y/o servicios que dicen no haber obtenido a pesar de
necesitarlos giran, fundamentalmente, alrededor de las necesidades de supervivencia elementales, como
son la alimentacién, el alojamiento temporal (pues el permanente tienden a considerarlo lejos de su
alcance), la ropa y las ayudas econdmicas. Se les pidié que valoraran los servicios en calle, dedicados a
prestarles ayuda y apoyo de diferentes tipos, y el mas reconocido por las PSH de Zaragoza son las llamadas
Unidades Mdviles de Emergencia'* (UMES) procedentes de Cruz Roja, que salen cada noche de lunes a
viernes durante varias horas para llevar un seguimiento y un servicio de atencién al maximo de casos
posibles, alcanzando a un 70% de los entrevistados. En este tema, se incluyen ciertos servicios publicos
como la policia (27%) y otros como los servicios de limpieza, quienes alcanzan un 23% (cifra mas elevada
gue otros servicios que si estan destinados a la atencidn de personas sin hogar). A partir de ahi, se les pide
una opinion en referencia a la utilidad de cada uno de estos servicios en calle, donde destaca que
siguiendo al servicio que mas satisfaccion ofrece, UMES de Cruz Roja, aparezcan los Servicios de limpieza,
gue nada tienen que ver con la ayuda a este colectivo (Cabrera, 2014).

Este estudio ofrece una explicacidon de la representaciéon social del problema, definida a partir de
las primeras impresiones de los voluntarios acerca de las personas atendidas. Lo mas apreciado por los
entrevistados es la forma en la que las personas sin hogar trasladan consigo todas sus pertenencias, y a
partir de ahi observan o predicen que la mayoria son personas solas (50%), extranjeras (47%), con ropas
sucias (46%), higiene personal insuficiente (43%) y mal aspecto fisico (29%), acentuado generalmente por
problemas de alcoholismo (20%) (Cabrera, 2014). Se cumple asi, la concepcion general y mas extendida que
se tiene de estas personas, demostrando la vision que comparten no sélo las personas entrevistadas, sino
la sociedad en general, perpetuando el rechazo y la despreocupacién que se tiende a dedicarles.

Y asi termina lo que se considera el perfil de la persona sin hogar de Zaragoza, o al menos el que se
tomara como referencia en esta investigacion. Se ha considerado relevante no dejar de lado ningln
aspecto, con el fin de desarrollar propuestas de intervencion que permitan, verdaderamente, mejorar las
nefastas circunstancias por las que pasan tantisimas personas. Ademads, sélo asi se comprende la
complejidad que acompafa a este tipo de situaciones. Como conclusidon de este apartado se ofrece a
continuacién un cuadro resumen con los datos mas relevantes del perfil de la persona sin hogar en
Zaragoza.

10 ANEXO 6: Representacidn grafica sobre el uso de los servicios sociales por parte de las PSH de Zaragoza.
11 Actualmente denominada Unidad de Emergencia Social (UES).
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PERFIL DE LA PERSONA SIN HOGAR EN ZARAGOZA
Numero total de personas sin hogar: 500
Doénde pasar la noche: Entidades sociales (53%)
Sexo: Varon (90%)
Edad: 40-45 afios
Estado civil: Sin pareja (70,3%)
Nivel de estudios: Bajo
Nacionalidad: Extranjera (67%)
Sin empadronar: 46%
Antecedentes habitacionales: Casa propia (44%)
Tiempo en calle: 4,2 afios
Motivo: Falta de trabajo (68%), de dinero (30%)
En calle por decisién propia: 5%
Alojamiento deseado: Piso propio o compartido (46%)
Empleo: Sin trabajo (82%)
Apuntado en INAEM: 40%
Fuente de ingresos: Limosna (45,8%)
Salud: Problema serio de salud (45,3%)
Esperanza de vida: 20-30 afios menor
Sin tarjeta sanitaria: 41,3%
Necesidades no basicas: Afecto, intimidad, documentacion...
Victimas de algun delito: 49%
Servicios mas utilizados: De supervivencia basica
No utilizan ningun servicio social: 14%
Reticencia a utilizar servicios sociales: 60%
Ayudas no obtenidas a pesar de necesidad: Alimentacion, alojamiento, ropa...
Servicio de calle mas reconocido y mas UES Cruz Roja (70%)
valorado:
Representacion social del problema: . P'ersonas SO|as’. extrfar?jeras, e SL.jCia'
higiene personal insuficiente, alcoholismo...

Tabla 1. Perfil de la persona sin hogar de Zaragoza
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5. ANALISIS DE LOS FACTORES EXTERNOS

En linea con los objetivos de esta investigacidn, a continuacidn se pretende ofrecer un andlisis de
los factores externos que influyen a las personas que sufren esta problematica. De esta forma, se han
llevado a cabo una serie de entrevistas!? a diferentes agentes sociales que interfieren en menor o mayor
medida en esta realidad: una persona externa o con escasa relacion con el colectivo (E.01), una voluntaria
(E.02) y una trabajadora social (E.03) que trabajan con este colectivo y una persona que se encuentra en
situacidn sin hogar (E.04).

Persona .
externa Voluntaria
[ E.01 \ E.02
/ e Varon / e Mujer
¢ 51 afilos e 23 afios
¢ Practicamente sin e Voluntaria en UES
relaciéon con el de Cruz Rojay
colectivo estudiante de
trabajo social
Trabajadora Persona sin

social hogar

e Mujer e Varén
¢ 31 anos ® 61 aflos
¢ Trabaja en UES ¢ Sin hogar desde
(Unidad de hace 26 afios.
Emergencia Social) Reticencia al
de Cruz Roja cambio

Tabla 2. Cuadro resumen de entrevistados

A raiz de sus diversas perspectivas se contemplaran cuestiones como la estructura y la desigualdad
social, el imaginario colectivo y el papel de la sociedad en temas de sinhogarismo (dentro del dominio
estructural) y, por otro lado, las adecuacién de las politicas sociales y el cumplimiento de los derechos de
estas personas, los recursos sociales a su disposicién y los modelos de intervencion aplicados (dentro del
dominio institucional). El dominio relacional-personal, definido en el marco tedrico de referencia, ha sido
excluido de este analisis por centrar su visidn en las razones individuales, aunque éstas aparecen de forma
natural en alguna de las respuestas de los entrevistados. Para facilitar la comprensién de los datos
recabados se ofrece un cuadro resumen al final de cada factor estudiado.

5.1. DOMINIO ESTRUCTURAL

Los factores estructurales macro-sociales, agrupados en el dominio estructural, hacen referencia a
los procesos sociales de desigualdad que llevan, entre otras cosas, a un dispar reparto econdmico, de

12 ANEXO 7: Guion de las entrevistas.
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oportunidades, de acceso al mercado de trabajo, a la calidad del mismo o a la vivienda estable. La
consecuencia de estos factores se traduce en la existencia de un importante sector poblacional victima de
la vulnerabilidad y la exclusion social, entre los que se encuentran las personas sin hogar. (Cabreray Rubio,
2008). Mientras, el resto de la poblacién permanece impasible y, fruto de la influencia del imaginario
colectivo, exterioriza la culpabilidad que guarda su cardcter excluyente.

5.1.1. Estructura social y desigualdad

La estructura social fomenta la normalizacion de la desigualdad, mediante representaciones
colectivas de despreocupacion e indiferencia hacia las personas que se encuentran excluidas y sus
problemas, asi como hacia la posibilidad de ayudarles. Para contrastar esta afirmacidn, se ha acudido a la
percepciéon de las personas entrevistadas, quienes coincidieron en una respuesta afirmativa. Una
entrevistada justifico su respuesta con mas detalle:

E.02.Voluntaria: “mucha gente lo ve como normal, en el sentido de que ve a alguien que
tiene necesidades pero no le ayuda, no tiene esa predisposicién a decir ‘con mi granito de arena
puedo ayudarle’. Yo creo que mucha gente lo admite, que tiene que haber gente en la calle [...]
incluso gente que siente rechazo hacia ellos.”

Igual ocurrié cuando se les planted si consideraban que esta normalizacién se producia en mayor
medida en los casos de sin hogar. La misma entrevistada hizo ademas un matiz muy interesante respecto a
la influencia de la nacionalidad de estas personas:

E.02.Voluntaria: “Si claro, las personas sin hogar es la mayor explicacién de desigualdad,
pero yo creo que también dependiendo del pais de procedencia. Quiero decir, no es lo mismo una
persona que esté sin hogar que sea espanola y sea blanca, porque empatizas mas, que con una
persona por ejemplo negra o rumana. La gente dice ‘bueno es negro o rumano y es mdas normal’.
Entonces, yo creo que esa es mas la cuestién, que mas que persona sin hogar es mas en funcion de
dénde seas, esta mdas normalizado, una persona de color que venda o que esté en la calle pidiendo
o buscando en la basura, eso se ve mas normal.”

Esta referencia a la relatividad de la aceptacion de la desigualdad en funcién de las diferencias que
existen entre personas, sobre la que se basa el planteamiento hecho a los entrevistados, es desarrollada de
forma muy interesante en Martinez (2013). Este autor defiende que ciertas “diferencias generan
desigualdades legitimas”, entendiendo estas diferencias bien como los atributos o bien como las
preferencias de cada cual. En el caso de las desigualdades basadas en los atributos de las personas, resulta
obvia la influencia externa, pues nadie por si mismo escoge su edad o su etnia, ni mucho menos que esta
misma sea condenada a un menor rango de posibilidades. En cuanto a los gustos y preferencias que
generan desigualdad, donde podria deducirse una influencia de la propia persona, el autor explica cdmo, en
primer lugar, ciertos atributos se encuentran aparejados con ciertas preferencias, y a su vez, en segundo
lugar, los procesos sociales y los agentes de socializacién (la escuela, la familia, los medios de
comunicacion, etc.) son los que condicionan y generan los gustos de las personas. Entonces, se entiende
gue los atributos y las preferencias de las personas, explicadas como sus diferencias y que surgen de forma
involuntaria, llevan a niveles de oportunidades vitales desiguales entre si. Mientras, la fuerza influyente de
la sociedad perpetia de forma inconsciente esta injusticia, pues tal y como afirma Barrington (2005), “la
desigualdad es algo bien extendido en el 4rea de la reproduccién social”.
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Pero, équé ocurre en la vida de una persona para quedar en situaciéon de sin hogar? Es mas, éen
qué medida ella es la responsable? o, en su defecto, ése ha visto abocada a esa situacidn por razones
externas? Tanto la persona no relacionada con el colectivo (E.01.) como la persona voluntaria (E.02.)
coinciden con que los principales factores que determinan la aparicion de esta problematica son los
econdémicos, los culturales y los sociales, haciendo un apunte en el primer caso a la enfermedad mental y
en el segundo a la nacionalidad. La persona profesional en el ambito (E.03) también nombra las dificultades
afiadidas que encuentran las personas de nacionalidad extranjera y enumera los que para ella son los
factores determinantes:

E.03. Trabajadora social: “Yo creo que esos serian los tres principales factores: adicciones,
algun tipo de fracaso profesional y luego pues eso, acompafiado de un fracaso personal que al final
te lleva a esa situacién. [...] teniendo poco apoyo pues también, porque aunque tu fracases en el
trabajo o fracases con tu pareja no te va a llevar a una situacidn de calle, pero si luego tampoco
tienes un apoyo social o familiar alrededor que te eche una mano pues todo ello... y luego bueno si
ya todo eso lo acompaiias de una adiccién pues ya es la bomba. Pero bueno no siempre se dan esos
factores, y luego, cuando eres inmigrante, pues un factor afiadido.”

Esta respuesta concuerda con lo contemplado en el marco tedrico respecto a que la inestabilidad
de la red de apoyo del individuo puede actuar como desencadenante esencial, ya que disponer de una
malla de seguridad de este tipo puede ser crucial a la hora de afrontar el resto de las variables nocivas.

La PSH entrevistada (E.04), explica la dificultad de prevenir el acontecimiento de estos factores que
desembocan en la problematica, donde resalta su aclaracién de la ausencia de adicciones:

E.04. Persona sin hogar: “Sin darte cuenta, llegas a esta situacién sin darte cuenta. Poco a
poco vas bajando, bajando y bajando y pum, y cuando te vas a dar cuenta dices ‘pero qué me ha
pasado’. Una falta a lo mejor de control de ciertas cosas. Nada de drogas ni alcohol, quiero decir,
gue no tengo vicios de ningun tipo.”

Las respuestas de los entrevistados en cuestion de si la responsabilidad es mayor por parte de las
decisiones propias o, por el contrario, de los sucesos ajenos a la hora de caer en una situacion de sin
hogar, apoyan mayoritariamente esta idea de que los factores externos son los determinantes. Asi, la
persona no relacionada con el colectivo (E.01) y la persona voluntaria (E.02) optan por esta idea, aunque la
profesional (E.03) considera que ambas opciones se presentan en una frecuencia muy similar, hasta el
punto de retroalimentarse:

E.03. Trabajadora social: “Igual te diria un 50%. [...] yo te diria que mds por decisidn propia,
pero también esa decisién propia va conducida de factores externos que no son propios de la
persona que esta en situacion sin hogar. Claro es que es complicada porque luego tenemos otros
casos donde les ha llevado la situacidn a estar en calle.”

De forma semejante, el propio usuario muestra dificultad para decantarse por una de las opciones,
ya que niega que sus decisiones le hayan llevado a encontrarse en su situacion, pero a su vez tampoco cree
gue haya sido una cuestion circunstancial. Esto podria encontrar su explicacidn en la influencia psicoldgica
de la que hablan Garcia y Mondaza (2002), cuando explican que existe cierta afectacion, derivada del
proceso social de marginalizacion y rechazo, que hace que la persona excluida interiorice dicha exclusién. Al
hablar de rechazo este colectivo, se hace necesario resaltar la frecuencia en la que son victimas de un
incidente o delito de odio, o dicho de otra forma, agresiones y/o vejaciones. Aunque no es el caso del
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usuario entrevistado (E.04), que asegura que nunca se ha visto en esta situacion, esto le ha ocurrido a la
elevada cifra del 47% de las personas sin hogar'?, segiin se nombra en Sales, Uribe y Lafuente (2015), en
base a un estudio del Observatorio Hatento. Se ha preguntado su opinidén al respecto a algunos de los
entrevistados, y han surgido respuestas dispares. Tanto el entrevistado E.01 como la E.02 consideran que
los atacantes lo hacen en base a un sentimiento de superioridad, pero al profundizar en la razén principal,
la segunda entrevistada defiende que se debe a un sentimiento de odio hacia las personas que se
encuentran en situaciéon de calle, mientras que el primero considera que estd mas relacionado con un
problema personal del agresor y con la busqueda de un brutal desahogo.

Otras cuestiones estructurales presentes actualmente en nuestro pais, como son la crisis del
empleo o la situacidn de la vivienda, influyen externamente a las situaciones sin hogar, aumentando aun
mas la desigualdad (Cabrera, 2004). En cambio, la profesional que ha sido entrevistada (E.03) tiene una
opinidn contraria, pues considera que no son factores de gran importancia y que apenas han contribuido a
empeorar la situacién. Aun asi, esta entrevistada aporta una explicacién detallada de las limitaciones de
acceso al empleo y alojamiento al que se enfrentan estas personas:

E.03. Trabajadora social: “para encontrar un empleo: te tienes que hacer un curriculum y
tienes que poner una direccion, équé direccidn pones? [...] éSi te llegan ofertas de empleo, a dénde
te llegan? No tienes una direccidn. Ya te digo que en Cruz Roja y en el Albergue pues si que hay
usuarios que la correspondencia les llega alli, pero claro, si te dicen ‘vale, puedes poner la direccién
del Albergue’, pero équé pones, Albergue Municipal en tu curriculum? Primera dificultad. Luego,
segunda dificultad, pongdmonos que le llaman para una entrevista, ¢ después de haber dormido en
la calle...? T4 vas a una entrevista de trabajo, vas por la manana, has descansado bien, te duchas, te
preparas bien y te vas. Ellos no pueden. Primero, seguramente no hayan descansado bien.
Segundo, aunque tengan duchas para ducharse, quizds en ese momento no puedan ir al recurso
porque les pilla muy lejos o la entrevista... bueno, mil inconvenientes. Tu te levantas en tu casa y la
ducha la tienes a un metro o a dos metros de tu habitacion, ellos no. Ya qué vas, ésin duchar? Ya la
imagen... fatal. Ahi veo el segundo problema, igual no es el mas grave pero... Tercer problema, si te
va todo bien y consigues el trabajo, isigues durmiendo en la calle? Porque hasta que no cobres la
primera ndmina no puedes entrar a ninguna vivienda, porque en todas te van a pedir minimo tres
meses de fianza, bueno contrato de trabajo en este caso tendrias, pero el primer mes, qué
duermes, éen la calle?, éluego cdmo vas a rendir?, iluego como vas a ir en condiciones a trabajar?”

E.03. Trabajadora social: “En tema vivienda, un ejemplo un matrimonio que conocemos
que no trabajan pero estan cobrando el 1Al, les pedian tres meses de fianza, écdmo lo haces? Es que
es imposible. Y si tu estas trabajando y te piden un contrato de trabajo, vale, lo tienes, pero ellos lo
que tenian que presentar es el |Al, al propietario de la vivienda. Esa imagen, ya de primeras echa ya
para atrds, como que no te fias. [...] Hablando de una vivienda integra. Luego por ejemplo, el tema
de alquiler de habitaciones, eso si que estd a la orden del dia, la verdad es que para encontrar
habitacion no tienen excesivos problemas. Pero claro ya no es una vivienda... si, bueno, si es una

I”

vivienda, pero ya no es una situacién “normal”. Que, bueno, puede ser el paso previo a encontrar

una vivienda para ti pero... Lo que seria una vivienda para ti es muy complicado.”

13 Esta cifra concuerda de forma muy aproximada con la que aparece en el “lll Estudio personas sin techo de Zaragoza”
realizado en 2014, que afirma que el 49% de las PSH de Zaragoza han sido victimas de algun delito, tal y como aparece
en el apartado Perfil de la persona sin hogar en Zaragoza del presente trabajo.
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Cuadro resumen:

ESTRUCTURA SOCIAL Y DESIGUALDAD
(Dominio estructural)

Desigualdad normalizada: Si.
Si.
En mayor medida en PSH: Especialmente en casos de nacionalidad
extranjera.
Principales factores que determinan la Dificultades econdmicas, culturales y
apariciéon de esta problematica: sociales.

Responsabilidad mayoritaria de:
decisiones propias / sucesos ajenos
Razoén de los delitos de odio hacia estas Sentimiento de superioridad del
personas: agresor.
Influencia negativa de la crisis del
empleo y la situacion de la vivienda:

Sucesos ajenos.

Escasa.

Tabla 3. Cuadro resumen Estructura social y desigualdad

5.1.2. Imaginario colectivo y papel de la sociedad

Con el fin de comprender el imaginario colectivo y la composicién de las representaciones sociales y
colectivas, se ha planteado a los entrevistados no profesionales (ni por supuesto al usuario) cdbmo creen
que es el perfil de una persona sin hogar. Las coincidencias entre las descripciones de los dos entrevistados
(E.01 y E.02) se reducen a la suposicién de que suelen ser hombres y con bajo nivel cultural, lo cual
concuerda con el Perfil expuesto en este trabajo, y con enfermedad mental, lo cual no esta contemplado en
dicho Perfil. Unicamente se contradicen en una cuestién, y es que el E.O1 opina que en su mayoria son
extranjeros, mientras que la E.02 resalta que ha trabajado con gran nimero de espafoles. El Perfil derivado
de los datos obtenidos por Cruz Roja revela que el primer entrevistado lleva la razén, pues un 67°2% de las
personas sin hogar de Zaragoza cuentan con una nacionalidad diferente a la espafiola. En afiadido, la
voluntaria entrevistada (E.02) aporta un margen de edad entre los 30 y los 60 afios, mas acotado en el Perfil
entre los 40 y los 45 afios. El entrevistado que no tiene relacidon con el colectivo (E.01) describe otras
circunstancias como que estas personas seguramente han sufrido crisis familiares, afirmacién al que el
Perfil podria aproximarse con los datos referidos a las rupturas afectivas (18%) y al 70% que no tiene pareja
y probablemente una red de apoyo menor; problemas econémicos, a los que el Perfil hace referencia en la
falta de trabajo (67,6%) y la falta de dinero (30,4%) como motivos de desembocar en situacion de sin hogar;
gue no cuentan con mucha trayectoria profesional, indicado en el Perfil como la baja cualificacién laboral
que tiende a estar presente en estas personas; por la presencia de una drogadiccién, lo cual es refutado en
el Perfil con el porcentaje de un 5% de personas sin hogar que padecen este problema; y por ultimo,
defiende que seguramente todos ellos han llevado una vida dificil que les ha llevado a esa situacion, dato
de complicada medicidn, pero de alta credibilidad.

En afiadido, se plantea a los entrevistados la reaccion o pensamientos de gente comiin que se
cruza con una persona que aparenta encontrarse sin hogar. El entrevistado E.01 expresa una respuesta
bastante interesante, pues plasma uno de los principales prejuicios que se tiene hacia cierto sector de este
colectivo:
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E.O1. Persona externa: “Yo me fijo mucho en la edad, si es una persona mayor me da
bastante mas respeto que si es una persona joven. [...] Si es joven pienso que, si estd sentao, si estd
pidiendo o esto, no digo que no me dé pena, pero pienso que tiene muchas salidas si las busca, y
una persona mayor creo que lo tiene mas dificil, porque si ya estas en el paro y esto pues... [...] Con
un pequefio lo de siempre “que se ponga a trabajar”, pues yo pienso un poco asi, que se ponga a
hacer algo. A lo mejor es la gente que mas lo necesita luego y la persona mayor me esta tomando el
pelo, pero bueno.”

La voluntaria entrevistada (E.03) cuenta que suele pararse a ayudarles siempre que puede,
preguntandoles por sus necesidades y procurando suponer una compafia, aunque sea de forma
momentanea. En cambio, este comportamiento no es el convencional, y asi lo expresa la profesional (E.03),
qgue explica cdmo la gente en general tiende a creer que son personas con problemas de alcoholismo y
drogadiccidn, que piden para el consumo de estas sustancias y que dificilmente superaran su situacién. Por
su parte, la persona entrevistada por su situacidn de calle (E.04), se siente indiferente ante las opiniones de
los demds, asegura desconocer si la poblacién general comprende su situacién, pero igualmente afirma que
“nunca piensas que puedes llegar a esta situacién” y que cualquiera puede encontrarse como él.

La dificultad que surge a la hora de comprender cdmo es encontrarse en esta situacidn, es producto
de la normalizacién que experimenta el sinhogarismo debida a su visibilidad précticamente constante
(Sales, Uribe y Lafuente, 2015). Se les aprecia como entes ajenos a las personas corrientes y se les ignora y
materializa, como si formaran parte del mobiliario urbano. Existen autores que consideran que este
colectivo simboliza el “fracaso de la sociedad”, y es el temor a la culpa y a la posibilidad de acabar como
ellos la que produce una negacion y crea la sensacidn de invisibilidad (Accidon en Red Madrid, 2012).

En lo sucesivo, la intencidn es aproximarse al nivel de solidaridad de la poblacion y la forma en la
que la ponen en practica. Se ha preguntado a los entrevistados E.01 y E.02 si se consideran personas
solidarias y a E.03 y E.04 si creen que los habitantes de Zaragoza lo son. Todos ellos han respondido de
forma afirmativa. Si es cierto que el entrevistado que no tiene relacién directa con el colectivo (E.01) ha
matizado para confesar que se considera solidario, pero no lo bastante, y justifica que no dispone de
tiempo ni dinero suficiente para serlo en mayor medida. Por su parte, en respuesta de preguntas
posteriores, asegura no acostumbrar a dar dinero ni comida, aunque lo hace de vez en cuando,
especialmente con una persona que no dispone de hogar y que frecuenta la misma zona que él. De hecho,
es con esta persona con la Unica en su situacién con la que conversa de vez en cuando. Esta afirmacion
concuerda con la ofrecida por la profesional (E.3.), que afirma que las personas de Zaragoza no suelen
conversar o mostrar preocupacion por las personas sin hogar, a no ser que les conozcan porque frecuentan
una misma zona durante bastante tiempo. En suma, E.3 asegura que la gente si es propensa a darles
dinero, pues muchos subsisten de lo que piden??, y apunta que también existe quién les ofrece comida en
lugar de dinero, lo cual piensa que “siempre es mejor”. Igualmente, la voluntaria (E.02) considera que dar
comida puede estar bien, a diferencia de dar dinero, y que ella misma lo hace de vez en cuando, las veces
gue las personas con las que se cruza lo necesitan. Un buen ejemplo de ello es el entrevistado en situacion
de calle (E.04) que defiende no mendigar dinero, aunque si acepta comida. En cambio, niega querer la
companfia de la gente, a causa de no querer “darle la paliza a nadie” con sus problemas, aunque si
considera que la gente en general suele ser cercana.

14 Tal y como aparece en el apartado de Perfil de la persona sin hogar de Zaragoza, el 45,8% de estas personas utiliza
la limosna como principal fuente de ingresos.

23




Ahora bien, ¢hasta qué punto la sociedad es responsable en la persistencia del sinhogarismo?
Tanto el E.01 como el E.02, a quienes se les ha formulado esta pregunta, consideran que la sociedad si es
responsable en que este problema se mantenga. El primer entrevistado (E.01) afade: “pero bueno,
estamos en lo mismo, es que estd todo muy mal”, como intento de justificar que esto ocurra. Por su parte,
la segunda entrevistada (E.02) también busca posibles razones: “porque hay muchas instituciones que
ayudan y muchas veces nos excusamos en eso, ya habra alguien que le ayude. [...] nos pensamos que es
algo que tiene que estar ahi. Y que hay mucha gente también que tienen miedo y tienen un rechazo de

cn
|

decir ‘igual me hace algo’, [...] ‘cdmo va a trabajar este’ o cosas asi.” En consonancia con estas respuestas,
el trabajador social Santos Malagdn (en Albarracin, 2007) ofrece un punto de vista muy interesante y que
hace referencia a un pensamiento negativo bastante comun en las personas, como es la culpabilizacién de

guienes se encuentran sin hogar:

“En nuestra sociedad se esta descuidando a las personas con menos posibilidades de
integracién. A ellas se les imponen grandes exigencias para encontrar un puesto de trabajo y
apenas se les concede la posibilidad de participar en la vida social. Cuando nos enfrentamos a
situaciones que transmiten sufrimiento, eso nos supone un hormigueo interno que nos lleva a una
pregunta: ‘Y yo... équé hago?’. Se remueve algo por dentro. Y cuando no se encuentra respuesta
(aunque deberiamos trabajar conjuntamente por una respuesta colectiva y no individual) salvamos
esa minima responsabilidad que nos queda buscando un culpable. Normalmente, para aliviarnos de
la carga, hacemos recaer la culpa en quien menos tiene.”

Entonces, partiendo de que la sociedad tiene parte de la responsabilidad, se entiende que deben
formar parte de la solucion. Desde la perspectiva del Trabajo Social, cabe tener en cuenta la fuerte relacion
existente entre las personas y su entorno social, de forma que el progreso de ambas partes estd
condicionado por su interdependencia, y asi lo defiende Cristina De Robertis (2009) cuando asegura que
para alcanzar el bienestar del usuario es imprescindible trabajar en la transformacién de la sociedad en la
gue se encuentra. Como una pequefia aproximacion, se ha animado a los entrevistados (exceptuando al
usuario) que piensen alguna forma en la que los habitantes de Zaragoza pudieran colaborar para alcanzar
una solucién. La persona que no comparte una relacién directa con el colectivo (E.01) sugiere que la
poblacién actuaria en mayor medida si lo “impulsaran los politicos”, pero se queja de que esto no sucede
porque “no interesa” lo suficiente debido a que “en la politica solamente se busca el voto”. Las respuestas
de las otras dos entrevistadas coinciden, como estudiante (E.02) y profesional (E.03) del Trabajo Social, con
el argumento de De Robertis (2009) sobre la necesidad de una transformacién social, haciendo alusion a la
importancia de comenzar modificando el imaginario colectivo que existe en relacién a las personas sin
hogar, y asi lo explican ambas:

E.02. Voluntaria: “Es que yo creo que la mayoria de la gente que no ayuda es sobre todo
por prejuicios. Por eso antes de ponerte a ayudar tienes que curarte de tus propios prejuicios, y a
partir de ahi ya podrdn aportar su granito de arena. Y que yo que sé, también pararse a pensar en
que cualquiera podemos acabar asi.”

E.03. Trabajadora social: “Uf... (Se rie) Si lo supiéramos ya lo habriamos puesto en practica.
Yo primero intentaria un poco cambiar la vision de la sociedad sobre estas personas, es lo primero
que yo creo que se deberia hacer por parte de las instituciones.”

Como complementacion, se les pregunta si creen que habria gente suficiente dispuesta a
participar en la busqueda y consecucion de una solucidn, a lo que responden de forma unanime que si. El
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entrevistado ajeno al colectivo (E.01) ofrece una respuesta sincera sobre si mismo, respecto a que él estaria
dispuesto a participar en caso de que fuera en alguna ocasidon puntual, pero no si tuviera que
comprometerse a invertir mucho mas tiempo.

En relacién al compromiso y la participacion de la poblacidn, llega el momento de tener en cuenta a
todas esas personas que trabajan de forma voluntaria para ayudar al colectivo sin hogar de la ciudad de
Zaragoza, motivo por el cual se pregunta esta contribucién a la profesional (E.03) que forma parte del
equipo de Cruz Roja y sale todas las noches con los voluntarios de su organizacién para intentar mejorar la
situacion de este colectivo. Su opinidn valora en gran medida la aportacién de estas personas:

E.03. Trabajadora social: “teniendo en cuenta que nosotros somos Cruz Roja y que nos
nutrimos de voluntarios, su papel me parece fundamental. Sin voluntarios el proyecto no saldria
adelante, no funcionaria. También creo que a través del papel de los voluntarios se puede cambiar
un poco la visién que antes hemos dicho, la que se puede estar dando, porque ya no sdlo son gente
gue trabaja en el sector o que ha estudiado algo relacionado con lo social, porque tenemos de
todo: un camarero, un albaiiil, un empresario... Entonces son gente que se relaciona con otro tipo
de gente y entonces siempre puede salir el tema del voluntariado [...] Sin voluntariado no habria
proyecto. O sea que para mi es 100% importante.”

Cuadro resumen:

IMAGINARIO COLECTIVO Y PAPEL DE LA SOCIEDAD

(Dominio estructural)

-  Hombre,

- bajo nivel cultural,

- enfermedad mental,

- entre los 30 y 60 aiios,

- crisis familiares,

- problemas econdmicos,

- sin mucha trayectoria laboral,

- drogadiccion.

- Ajenos a las personas corrientes,

se les ignora (MUY COMUN).

- Se juzga en funcion de la edad.

Reaccidn o pensamientos ante PSH: Jovenes tienen salida si quieren.
- Preguntar por necesidades vy

ofrecer compaiiia (POCO
COMUN).
Los habitantes de Zaragoza son muy
solidarios.
Se ofrece sobre todo dinero, después
comida y por ultimo compaifiia.

Perfil de PSH en el imaginario colectivo:

Solidaridad y puesta en practica:

Responsabilidad de persistencia del . .
. . .p La sociedad Sl es responsable.
sinhogarismo:

Aunque existiria gente suficiente es
Colaborar por una solucion: necesario transformar el imaginario

colectivo para lograr soluciones reales.
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Papel fundamental, tanto en ayuda

Voluntariado: . ete s
directa como en sensibilizacion.

Tabla 4. Cuadro resumen Imaginario colectivo y papel de la sociedad

5.2.  DOMINIO INSTITUCIONAL

El tercer dmbito que da respuesta a la aparicion y permanencia de la situacién sinhogar,
denominado el dominio institucional, concentra los modelos de respuesta institucional, en relacién a la
prevencidn y atencién de las personas que se encuentran en estas circunstancias. En concreto, son las
carencias en cuestiones de politicas de vivienda, empleo, salud y servicios sociales las que afectan en mayor
medida a las personas en situaciones de vulnerabilidad (Cabrera y Rubio, 2008), provocando un
considerable incumplimiento de los derechos que les corresponden. En base a la perspectiva del Trabajo
Social, se ha incluido en este dominio los recursos sociales y los modelos de intervencidon gestionados por
las instituciones dedicadas a este colectivo, en las que existe una importante presencia de trabajadores
sociales.

5.2.1. Politica y derechos

La invisibilidad de las personas sin hogar también repercute en la constitucidon de las politicas
publicas y en la repetida violacion de derechos a la que se ven sometidos. Sin embargo, superar esta
injusticia no esta al alcance de este colectivo, y asi lo expresan diferentes autores como Carmen Sacristan
(en Albarracin, 2007), que explica cdmo, a diferencia de otros grupos sociales que cuentan con un mayor
sentimiento de unién y capacidad organizativa, las personas sin hogar se sienten incapaces de reivindicar
sus derechos y lograr ser escuchados por las instancias politicas. Pedro J. Cabrera (2004) apoya esta idea
afirmando que se trata de un grupo poco significativo electoralmente, tema que uno de los entrevistados
(E.01) ya comentaba con anterioridad, y que ademas no suponen una amenaza de protesta ni demanda
colectiva. Este hecho, coloca este problema en el ultimo de la lista, por lo que la hora de afrontarlo es
pospuesto de forma constante. Es entonces, asegura este autor, cuando la verdadera red de apoyo de estas
personas queda reducida a las instituciones religiosas o del Tercer Sector, donde en numerosas ocasiones
encuentran limitaciones materiales y humanas, que se suplen mediante el fundamental trabajo de los
voluntarios, el cual era ensalzado con anterioridad por la entrevistada que trabaja en una organizacion de
este tipo (E.03).

Las respuestas de los entrevistados son acordes a este punto de partida. En primer lugar, se
pregunta su opinion sobre la prioridad del sinhogarismo y su problematica, donde destacan dos puntos de
vista diferenciados, donde la persona menos relacionada con esta cuestion (E.01) indica que no lo
considera demasiado importante y muestra algunos de los mayores tépicos del imaginario colectivo, como
son la inevitabilidad del sinhogarismo, la voluntariedad de esta situacidn o el alcoholismo que la acompaia:

E.O01. Persona externa: “son problemas muy puntuales pero no lo veo que esté en la cabeza
de los problemas de la sociedad. Es una cosa que hay, que me imagino que siempre lo ha habido y
siempre lo habra. [...] yo muchas veces me pregunto eso, qué tanto por ciento de esta gente vive
asi porque un poco quiere. A ver, que quiere pero que... que prefiere tener una casa en Marbella,
claro, pero me parece que les gusta, igual me equivoco, pero creo que a un tanto por ciento les
gusta esa vida de vagabundeo: “no tengo responsabilidades, duermo aqui y duermo alla y me cojo
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un tetrabrik de vino y asi soy feliz”. Yo creo que gente que quiere, entre comillas, que se acomoda a
ese tipo de vida, hay bastante. Diria que un 75%*° por no pasarme mas.”

Con una mirada mas realista, la chica voluntaria (E.02) ofrece una opinién contraria pero, a su vez,
consciente de lo que piensan la mayoria, acertando incluso en cierta parte de la respuesta del entrevistado
anterior:

E.02. Voluntaria: “estd como algo inherente en la sociedad, [...] se le da importancia antes a
otras situaciones que a esta, por lo que te digo porque la gente cree que tiene que estar, como que
hay gente que tiene que estar en la calle. Que si claro que habra gente que se ocupe, pero sin mas,
pues estdn ahi, porque son cuatro y... Porque ademds son un colectivo, pero se les ve muy
individuales [...] Por ejemplo los politicos en los mitines no hablan de las personas sin hogar, hablan
de refugiados, de discapacitados, de colectivos muy grandes. Que este es un colectivo muy grande,
pero esta como disperso. Entonces yo creo que no se le da toda la importancia que se merecen.”

Esta respuesta acompafia entonces los argumentos que explicaban los autores anteriores, y a su
vez refleja un mecanismo ideoldgico denominado atomizacién que Joaquin Garcia Roca (2012) define como
“el mecanismo que impide elaborar esquemas globales, en cuanto que es incapaz de enfrentarse con
sujetos colectivos, y en su lugar sélo percibe individuos”. Este proceso justifica esta percepcién mas
individualista que se tiene de las personas sin hogar en diferencia a otros colectivos, contribuyendo a
reducir el alcance de la problematica hasta considerarla propia de casos “muy puntuales”, tal y como
considera el E.O1. Este mismo entrevistado, cuando se le plantea si las politicas publicas deberian tener mas
en cuenta a las personas sin hogar comparte que, aunque si que deberian, considera muy complicado
ayudar a una persona que no dispone de recursos econémicos, pero que igualmente se deberian buscar
soluciones mas adecuadas a sus necesidades.

A la profesional entrevistada (E.03), se le han planteado, también, cuestiones referidas a la
implicaciéon de la Administracion Publica en temas de sinhogarismo y en cuanto a la adecuacion de las
politicas publicas a este colectivo. Como respuesta, niega rotundamente que la Administracidn Publica esté
suficientemente comprometida a solucionar esta problematica, y afirma, coincidiendo con Cabrera (2004),
qgue “son el Ultimo escaldn para todo” y que “no sélo son los Ultimos en la sociedad, también para las
instituciones estdn olvidados”. También en linea con cuestiones tratadas con anterioridad, esta
entrevistada afiade que “las instituciones deberian hacer muchisimo mds, y PUEDEN® hacer muchisimo
mas, lo que pasa es que parece que hay cosas que son mads bonitas o proyectos que se ven mas”. Resulta
fundamental que, como trabajadora social, esta profesional entrevistada (E.03) conozca las deficiencias de
las politicas publicas y los factores que las adecuarian a los usuarios con los que trabaja.!” A continuacion
explica algunos ejemplos:

E.03. Trabajadora social: “por ejemplo, cuando se tienen que empadronar idonde se
empadronan? Ya primer problema. Si no te empadronas no puedes acceder a un montdn de
recursos. Tema de tarjeta sanitaria, estamos en lo mismo. Para los espafioles no hay problema,
pero para los de fuera aun se suman mas [...] Y ellos mismos te lo dicen: “es que no me puedo
empadronar”. Y eso que si que es verdad que aqui en Zaragoza, en el Albergue, incluso en Cruz

15 Seguin el Perfil de las personas sin hogar de Zaragoza, elaborado en este trabajo, aquellos que afirman encontrarse
en la calle por eleccidon propia rondan un leve 5% respecto al total, con una diferencia de un 70% en comparacion a la
opinidn de este entrevistado (E.01).

16 En este caso, las mayUsculas representan el énfasis con el que la entrevistada pronuncia esta palabra.

17 Asi los expresaba Cristina De Robertis (2009), tal y como ha quedado reflejado en el marco tedrico.

27




Roja, cuando se trata de un usuario que se esta trabajando con él, que le vemos de manera
semanal, que sabemos que estd intentando reconducir su situacién, pues si que se le dan mas
posibilidades y se le puede empadronar en la institucion. Pero claro, esto no es una solucién.
Entonces, yo creo que se deberian adecuar un poco las politicas sanitarias, sociales... un poco a la
situacién de ellos”.

Afortunadamente, se cuenta con la colaboracidon de una persona sin hogar (E.04) que puede
mostrar su experiencia vital en los diferentes ambitos contemplados en las politicas publicas. En cuanto a
empleo, su profesion ha sido la de militar, pero también ha trabajado en la construccién y en el campo. Sin
embargo, cuando se prolongd su situacion y fue ganando afnos, las posibilidades de encontrar trabajo se
redujeron al minimo. Actualmente, con 61 afios de edad, afirma no estar dispuesto a trabajar mas, por lo
gue ha cesado completamente su busqueda. Sin embargo, cuando se le pregunta por su predisposicién a
realizar algun curso formativo, en su caso mas por entretenimiento que por encontrar un empleo, explica
gue esta pendiente de entrar a hacer trabajos agricolas en un convento préximo al Albergue Municipal. En
el tema educativo, sefala que dispone de un nivel de estudios basico y que obtenia unos resultados
mediocres. Cuando se le plantea si considera util la educacion que recibid, sefiala que Unicamente la que
obtuvo por parte de su familia. En cuanto a vivienda, esta en lista de espera para obtener una, pero no se
muestra muy esperanzado de conseguirla:

E.O4. Persona sin hogar: “Ya veremos qué pasa... Antes se lo dardn, y lo veo muy légico, que
se lo den a una familia que tenga crios que tal, pues claro yo estoy sélo, no tengo cargas... Soy el
numero dos mil no sé cuantos, no recuerdo pero mas o menos dos mil y pico.”

En el tema sanitario, considera que Espafia dispone de una buena sanidad publica, y asegura no
acudir nunca al médico porque, simplemente, nunca se pone enfermo. Si estd en contacto con los Servicios
Sociales, en su caso con el Centro Municipal de Servicios Sociales de la Magdalena, donde afirma acudir
frecuentemente conforme le van dando cita. En su caso, si estda empadronado, en este mismo centro al que
acude, y asi puede recibir el IAl (Ingreso Aragonés de Insercién). De su experiencia, se deduce que las
principales deficiencias se encuentran en las politicas de empleo, vivienda y educacién.

La gravedad de las carencias de las politicas publicas, se recoge en la violacion de derechos que
sufren estas personas, ante la pasividad de la Administraciéon Publica. Como uno de los muchos ejemplos
en los que esto sucede, se ha escogido el Art. 25 de los Derechos Humanos que contempla que:

“Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su
familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia
meédica y los servicios sociales necesarios; tiene asimismo derecho a los seguros en caso de
desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez y otros casos de pérdida de sus medios de
subsistencia por circunstancias independientes de su voluntad.” (Declaracién Universal de los
Derechos Humanos, 1948, Art. 25).

Se ha expuesto a los cuatro entrevistados, con el fin de que compartan su sentimiento y opinion al
respecto. En el primer caso, el E.O1 resalta que este articulo se limita a la teoria, aunque asegura ser
consciente de la dificultad que supone llevarlo a la practica. Mantiene una postura ya reflejada en
respuestas anteriores: “estamos un poco en lo mismo, esto se mueve con dinero”. Por su parte, la segunda
entrevistada (E.02), pone énfasis en la ultima frase del articulo, relacionando los “casos de pérdida de sus
medios de subsistencia por circunstancias independientes de su voluntad” con la situacion de las personas
sin hogar, de forma acorde al pensamiento de esta investigacidn. Igual que en el caso anterior, sefiala que
este derecho no se lleva a la practica, y enriquece su respuesta puntualizando otro de los derechos que se
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ven incumplidos: “Pero yo creo que es con todo, como el caso del derecho a la vivienda de la Constitucién,
es uno de los principios rectores, pero luego es mentira. ¢Y toda esta gente que no tiene casa?”

La profesional entrevistada (E.03) no duda en mostrar su indignacidn ante este incumplimiento y
asegura que resulta “indigno que en pleno silgo XXI haya gente tirada en el suelo durmiendo todas las
noches”. En cambio, en el caso de la persona sin hogar entrevistada (E.04), sorprende su actitud ante esta
cuestion, ya que considera que si es realista y lo argumenta asegurando que “el que pasa hambre aqui en
Zaragoza miente como un bellaco”, ya que “tienes veinte mil comedores, aseos, para ducharte, sanidad
publica fantéstica, tienes de todo”.!® Sin embargo, resulta fundamental utilizar una visién critica a la hora
de tener en cuenta esta respuesta, ya que el Art. 25 de los Derechos Humanos hace referencia a un nivel de
bienestar que no estd al alcance del servicio de los comedores o aseos sociales y ni mucho menos se
cumple el derecho a la vivienda que expresa, por ejemplo.

En referencia a este mismo derecho a la vivienda, y a la dificultad que aseguran ciertos
entrevistados que supone llevar a cabo su cumplimiento, esta investigacion ha recabado informacion
acerca del numero de viviendas que se encuentran vacias en la ciudad de Zaragoza. De esta forma, en
base a los datos ofrecidos a raiz del Censo de Poblacidn y Viviendas de 2011 en el Instituto Nacional de
Estadistica (INE), se conoce que un 12’5% de las viviendas del municipio de Zaragoza estan vacias, es decir,
unas 35.000 viviendas. Segun el Il Estudio elaborado por Cruz Roja, unas 500 personas se encuentran sin
hogar en esta misma ciudad, por lo que se ha calculado que apenas un 1% de estas viviendas inutilizadas
serian necesarias para que cada una de estas personas dispusiera de un lugar digno donde vivir. Al exponer
estos resultados a algunos entrevistados surgen sentimientos de indignacidn, asi como visiones opuestas
acerca de soluciones drasticas como la ocupacidn ilegal, la cual es desaprobada por E.01 y defendida por
E.02. También surgen algunas ideas como la que ofrece el primer entrevistado (E.01), acerca de regulary
limitar el nUmero de viviendas que puede disponer cada persona, o la de la segunda entrevistada (E.02) que
demanda la necesidad de reutilizar esos espacios, creando hogares sociales, por ejemplo.

Cuadro resumen:
POLITICA Y DERECHOS

(Dominio institucional)
Prioridad del sinhogarismo y su

i En el dltimo escaldn para todo.

Implicacion de la Administracién Publica Totalmente insuficiente, deben y
en temas de sinhogarismo: pueden hacer mucho mas.
Nada adecuadas, no contemplan las
Adecuacion de las politicas publicas: limitaciones a las que se enfrentan las
PSH.

- Antiguo militar. Dejo de
encontrar empleo. Actualmente

Experiencia vital del ejemplo de ha cesado su busqueda.

situacion sin hogar en diferentes - Nivel de estudios basico.

ambitos de las politicas publicas: Resultados mediocres. Escasa
utilidad.

- Enlista de espera para obtener

18 En respuestas de este tipo se refleja su reticencia al cambio, pues es consciente de la pluralidad de recursos pero no
los utiliza, pues siempre que puede busca soluciones alternativas.
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una vivienda. Sin esperanza.

- Buena opinién de la Sanidad
Publica, aunque no hace uso de
ella.

- Contacto permanente con
Servicios Sociales, opinion
positiva.

Politicas publicas con mas deficiencias

. . Empleo, vivienda y educacién.
en temas de sinhogarismo:

Reaccidn ante la violacién de derechos: Indignacién, impotencia.

Indignacion, urgencia de adoptar

Opinidn sobre viviendas vacias: . -
medidas que supongan una solucién.

Tabla 5. Cuadro resumen Politica y derechos

5.2.2. Recursos sociales disponibles

La ciudad de Zaragoza cuenta con la llamada Coordinadora de Centros y Servicios para personas Sin
Hogar, donde trabajan conjuntamente numerosos y variados recursos sociales'® destinados a cubrir las
necesidades de este colectivo y velar por que progresen hasta alcanzar una situacién de bienestar. Para
conocer su adecuacién a la poblacién a la que se dirige, se ha consultado a la profesional entrevistada
(E.03), cuyo lugar de trabajo, Cruz Roja, pertenece a dicho dispositivo. Desde su punto de vista, los recursos
de Zaragoza si ofrecen los servicios apropiados, ya que cubren enteramente las necesidades bdsicas de sus
usuarios. En suma, en cada uno de ellos se encuentra “una trabajadora social de referencia que les puede
orientar, guiar, informar sobre cualquier asunto”. En afladido, se le anima a reflexionar sobre los posibles
fallos o mejoras de estos recursos, donde la entrevistada apunta el exceso de informacion con el que se
encuentran las personas con las que trabaja la Coordinadora, debido a la cantidad de servicios de los que
dispone. Este hecho resulta positivo si se tiene en cuenta la amplitud de posibilidades a disposicién del
usuario, pero tal vez podria mejorarse mediante un cambio en la gestién y difusion de dicha informacion.
Como segundo posible fallo, indica que la distancia entre los diferentes recursos dificulta el dia a dia a las
personas que lo utilizan. Aunque la mayoria se encuentran dentro o cerca de la zona Centro de la ciudad,
tareas que para una persona con vivienda pueden hacerse en una mafiana (ducharse, lavar la ropa, comer),
a estas personas acaba ocupandoles practicamente todo el dia. Ademas, los horarios de estos recursos les
obligan a recorrer repetidas veces la misma distancia de un Centro a otro, por llegar a la hora impuesta,
impidiendo que se organicen de la forma mas légica o practica.

Para complementar, se le plantean posibles fallos, sugeridos por autores como Cabrera (2004) o
Sales, Uribe y Lafuente (2015), como la falta de coordinacidon, que niega totalmente dentro de la
Coordinadora, que destaca por la constante comunicacién entre centros; la existencia de solapamientos,
también negada, ya que afirma que hay un nimero acorde de personas sin hogar con la disposicion de
plazas y servicios; y la existencia de horarios demasiado exigentes, respecto a lo cual defiende la necesidad
de que existan horarios y normas, aunque no se arriesga a decir que los existentes sean los adecuados. De
hecho, siguiendo este tema de los horarios y normas, ofrece informacién sobre la temporalidad que
caracteriza al Albergue Municipal y al Refugio, donde las personas sin hogar “pueden dormir seis dias en

1% ANEXO 8: Descripcidn breve de los recursos sociales existentes en Zaragoza, dentro de la Coordinadora de Centros y
Servicios para personas Sin Hogar.
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uno, cada tres meses, y siete en el otro, cada tres meses”. Ella misma asegura que “ojald pudieran dar un
mes si, un mes no”, por lo que si se aprecia que no son exigencias planteadas bajo el fin del bienestar del
usuario. Finalmente, afiade una mejora que ya se ha dado a lo largo de los ultimos afos, y que ha
beneficiado considerablemente a las personas sin hogar de la ciudad:

E.03. Trabajadora social: “en invierno [...] Cruz Roja, por ejemplo, activa la ola de frio y
salimos mas voluntarios por la noche y, luego, el Albergue tiene la sala de frio, pues por lo menos
creo que es una cosa que se ha hecho bien durante estos aifos. Porque yo recuerdo anos anteriores
que, claro, si el Albergue estaba lleno, estaba lleno, y si habia menos cinco grados en la calle, con
una sensacion de menos ocho por el cierzo, se quedaban en la calle.”

Para contrastar la informacién sobre este tema, se le plantea igualmente al entrevistado que se
encuentra sin hogar (E.04), para que ofrezca su perspectiva como usuario. Aunque ofrece una respuesta
bastante reducida, afirma que los recursos disponibles son adecuados, y que a él le parece fantastico todo
servicio que se ofrezca, aunque él no los utilice. Quiza precisamente por ello no se extiende mas alla. Pero
équé lleva a una persona en una situacion tan problematica a no acudir a los recursos que le ofrecen
ayuda? Aunque los entrevistados no van a poder dar la respuesta exacta, ya que es una de las cuestiones
gue mas han motivado al desarrollo de esta investigacién y que por tanto se presume que no es algo tan
simple, se ha considerado interesante conocer la opinién desde sus diferentes puntos de vista.

E.01. Persona externa: “no les gusta verse rodeados de gente como ellos, eso pienso un
poco. Y luego lo segundo pues que les da un poco de vergiienza. [...] te obligan a unos horarios y no
son faciles esos horarios y esas costumbres. [...] me da la impresidn de que estdn un poco como en
un cuartel, todos a pasar por el aro. Y ahi no protestes. ‘No es que yo...’, ‘No, tu aqui y esto hay para
comer, a esta hora la comida, y no me pidas antes ni después, y a esta hora tienes que estar aqui y
no protestes...” Todos somos humanos, entonces en que te ponen muchos...”

E.02. Voluntaria: “Yo creo que son casos sobre todo de salud mental, en los que a veces ni
siquiera saben lo que se les estd ofreciendo. Luego también hay muchas personas que no creen en
esto, en que les puedan ayudar.”

Esta alusion a la salud mental se encuentra apoyada por el autor P. J. Cabrera (2002), que explica
como los trastornos mentales graves pueden producir déficits cognitivos que dificultan el acceso a los
recursos, asi como la predisposicion a utilizarlos. En ciertos casos esto puede deberse a la falta de
consciencia de la enfermedad, que en situacidn de sin hogar suele solaparse con la falta de consciencia del
resto de problemas que la acompafian.

Los argumentos de la trabajadora social (E.03) cuentan con la ventaja de estar basados en
conversaciones con los propios usuarios. En suma, explica de forma mas correcta el hecho de que no
quieran “verse rodeados de gente como ellos”, al que hacia referencia el primer entrevistado.

E.03. Trabajadora social: “por ejemplo, aqui en Zaragoza, muchos no acuden al Carmen por
evitarse discusiones, peleas en segin qué casos... [...] luego hay gente que porque esté en la calle
no le apetece tampoco estar todo el dia rodeado de gente en su misma situacién, entonces, dentro
de lo posible, intentan llevar una vida un poco mas normal y no seguir ahi, en ese circulo vicioso.
[...] he dicho el Carmen pero el Albergue muchos te dicen que no quieren ir por el mismo motivo,
porque siempre hay muchas discusiones, pues porque el ambiente no les gusta, [..] muchos
prefieren pedir en la calle y comprarse un trozo de pan, un poco de embutido y comer, pero estar
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tranquilos y no tener que estar yendo a recursos donde pueden encontrarse mas problemas de los
que ellos ya tienen.”

La persona sin hogar (E.04) asegura que no los utiliza porque, sencillamente, no los necesita, que
solo de vez en cuando acude a que le “dejen alguna prenda, pero nada mas”. En cuestiones anteriores ya
nombraba su reticencia a acudir a ciertos recursos: “Yo a comedores sociales no voy, porque no me gusta el
ambiente que se cuece por alli, con gente pues, muy problematica, entonces yo para no tener
problemas...”. Una vez mas aparece este argumento, que no sdlo aparece en respuestas anteriores, sino
que al mismo tiempo concuerda con los resultados obtenidos en el Il Estudio de personas sin techo
realizado por Cruz Roja, donde Cabrera (2014) expresa que “optar por quedarse fuera, aunque conlleve
otras incomodidades, podria ser vivido como una forma de tomar distancia, de distinguirse de aquellas
otras personas a las que se teme o se rechaza”.

Una de las cuestiones que mas llama la atencidn a la hora de analizar los recursos destinados a este
colectivo, es que la gran mayoria de ellos proviene del llamado Tercer Sector. Respecto a ello, se ha
qguerido conocer las opiniones de los entrevistados, donde la persona menos relacionada con el colectivo
(E.01) ha aportado una opinién que puede llegar a sorprender:

E.01. Persona externa: “esta gente que estd un poquito fuera de la sociedad pues lo tiene
dificil para que el Estado piense en ellos, entonces a no ser que se salga un poco de la ley, porque
es salirse de la ley, el decir ‘pues le damos esto porque es un hombre, porque es un ser vivo, no
tienen derecho, pero se lo vamos a dar’. Pues claro es que eso por desgracia va mejor con esto?,
porque el Estado yo entiendo que es poco practico para ellos hacerlo.”

Considera que ofrecer ayudas que cubran necesidades basicas no forma parte de sus derechos,
incluso que estad fuera de la ley. Esta respuesta es un ejemplo de las representaciones colectivas que
predominan en la sociedad, donde se aprecia el sinhogarismo como algo que no tiene solucién, donde el
derecho a la vivienda es algo meramente tedrico y donde el bienestar de seglin qué personas queda
reducido a la solidaridad de unos cuantos.

La entrevistada voluntaria dentro de este dmbito (E.02) también dirige su discurso hacia la
aprobacion de que sea el Tercer Sector quién se ocupe de esto, pero sus argumentos son muy diferentes,
pues se refieren a que estas organizaciones trabajan mejor que las entidades publicas, sobre todo en
cuestiones de “papeleo y burocracia” que frenan la eficacia del Sector Publico. A pesar de su opinién, es
consciente de que la responsabilidad deberia recaer en las Administraciones Publicas, igual que ocurre con
el resto de colectivos que si estdn contemplados en sus servicios y recursos. Por otra parte, la profesional
entrevistada (E.03) no duda en mostrar su indignacién ante esta cuestion:

E.03. Trabajadora social: “el Sector Publico en ese sentido cojea vamos... Porque que
tengan que ser organizaciones privadas las que estén dando apoyo a este colectivo, sin que el
Sector Publico apenas tenga nada, o sea si, el Albergue, vale, tienen el Albergue, pero es que aqui
en Zaragoza, en tema publico, quitando el Albergue no hay nada. Entonces qué pienso, pues me
parece fatal. Porque aparte de las entidades privadas tendrian que estar ahi las entidades publicas
dando apoyo y proporcionando recursos y servicios, que no los hay.”

20 Hace referencia al Tercer Sector.
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Cuadro resumen:

RECURSOS SOCIALES EXISTENTES

(Dominio institucional)

Adecuacion de los recursos sociales . . .

. ) Servicios apropiados, pero mejorables.

disponibles para PSH:

- Cubren necesidades bdsicas.

- Disponen de una trabajadora
social de referencia.

Aspectos positivos: - Coordinacion.

- Sin solapamientos.

- Buenas actuaciones, como la
campaia de ola de frio.

- Exceso de informacion.

Posibles fallos o mejoras de estos - Distancia entre recursos.

recursos: - Horarios estrictos y
temporalidad limitada.

- Ambiente conflictivo.

- Evitar encontrarse siempre en el
mismo entorno.

- Horarios y exigencias estrictos.

- Salud Mental.

- No considerar que sean de
ayuda.

- Preferible. No es practico para el
Estado.

- Preferible, trabajan mejor. Sin
embargo, la responsabilidad
deberia recaer en las
Administraciones Publicas.

- Indignante. Gran fallo del Sector
Publico, practicamente
inexistente.

Posibles razones para no dar uso a los
recursos:

Opiniones sobre la presencia
mayoritaria del Tercer Sector:

Tabla 6. Cuadro resumen Recursos sociales existentes

5.2.3. Modelos de intervencion

Una vez analizados los recursos sociales de Zaragoza destinados a PSH, cabe valorar la labor de las
trabajadoras sociales que forman parte de ellos. ¢Cdmo de fundamental se considera su papel en el
camino por la solucion del sinhogarismo? Aquellos a los que se les ha planteado esta pregunta (E.O1 y
E.02) coinciden en que es, sin lugar a dudas, fundamental. En el primer caso, E.01 afiade que es una labor
poco reconocida, tanto por la sociedad como, en algunas ocasiones, por los usuarios. Esta ultima afirmacion
es rebatida tanto por la voluntaria (E.02) como por la profesional (E.03) que aluden a los numerosos
agradecimientos que reciben por parte de los usuarios. En el caso de la segunda entrevistada (E.02), que
ademas de ser voluntaria es estudiante del ultimo curso de Trabajo Social, también considera que hay una
falta de valoracién del papel del trabajador social en el sinhogarismo, pero en referencia a la atencién
insuficiente que se dirige a esta problematica. Asi, después de reivindicar un mayor trato de este tema
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durante la carrera, practicamente inexistente, que supone que muchos trabajadores sociales recién
graduados desconozcan el alcance de estas situaciones, explica:

E.02. Voluntaria: “a no ser que tu estés inmerso total en esto y lo conozcas de verdad ni
siquiera te puedes hacer una idea de cudl es su situacién, el porqué de lo que sienten, de las
necesidades. Otros colectivos no los tratas, pero puedes hacerte una idea porque o por television o
porque puedes estar mas informado por x, pero esto, por ejemplo, falta informaciéon y creo que es
sUper importante para los trabajadores sociales porque, ya te digo, porque se trata poco y es algo
gue lo ves a cualquier hora en cualquier sitio. Yo creo que al ser lo que mas se ve, es lo que menos
importancia le damos, porque estd mas normalizado.”

A continuacion, hace referencia a la impotencia que sienten muchos profesionales de este ambito,
gue se ven limitados a trabajar con los recursos disponibles y con los modelos que se les imponen:

E.02. Voluntaria: “A ver, tenemos un papel fundamental, pero claro, el papel fundamental
también lo tienen los de arriba. Porque nosotras podemos ayudar, pero qué hago ayudandote si
luego las politicas publicas no van a cambiar. Yo te puedo ayudar mucho, yo te puedo aconsejar
mucho, te puedo decir lo que dice la institucion pero si desde arriba no se cambian las cosas... pues
es que es como si no hiciéramos nada.”

Ahora bien, é¢en qué consiste este papel tan fundamental de la trabajadora social? Asi lo explica la
profesional entrevistada (E.03):

E.03. Trabajadora social: “Pues sobre todo, bueno lo que hacemos nosotros, la orientacion,
cuando ellos la quieren claro, porque no todos la quieren. Pues orientarlos, pues primero a los
recursos que hay en la ciudad, solucionarles temas relativos al empleo o a la vivienda,
acompafiamientos, porque son gente que, bueno sobre todo cuando son inmigrantes y no
entienden bien el idioma el acompafiamiento es fundamental, y luego si son nacionales, muchos no
disponen de las habilidades basicas para desenvolverse en una administraciéon publica cuando
tienen que ir a solicitar cualquier tipo de documento.”

Por su parte, el usuario entrevistado (E.04) define como “fantdsticos” y “muy utiles” el trato y la
ayuda recibidos por parte de los trabajadores y trabajadoras sociales con los que estd en contacto. Esto
resulta muy positivo, teniendo en cuenta que se trata de la opinion de una persona que por lo general es
reticente a pedir o recibir ayudas. Asi se aprecia como el trabajo de estos profesionales es verdaderamente
fundamental.

En la lucha por la soluciéon de esta problemdtica es primordial no dejar atrds el papel que
desempefia el propio afectado. Este debe ensalzarse mediante el proceso de empoderamiento, tal y como
se hacia referencia en el marco tedrico, evitando a toda costa la victimizacidn y/o paternalismo. Se trata de
uno de los errores fundamentales que debe evitar el/la trabajador/a social, por lo que se ha animado a la
profesional en este ambito (E.03) a que hable de la importancia de esta cuestién y que explique su forma
de llevarlo a cabo:

E.03. Trabajadora social: “su nivel de fuerza de voluntad y entusiasmo por la vida, por salir
de la situacidn, y su autoestima estan por el suelo, a muchos les cuesta mucho. [...] muchos de ellos
no se ven capaces de nada, como lo que te decia, de ir una administracidn y pedir segun qué papel
0 No se ven capaces, pues eso, de ir a un recurso y decir ‘quiero salir’. Porque ellos muchas veces te
lo dicen, que quieren salir y que estan hartos, pero éluego? [...] Aunque estén muy mal, el salir de
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ahi, de su zona de confort, pues les da vértigo, [...] lo que hago es decirselo claro: ‘Eres tu el que
tienes que hacer las cosas, yo no te puedo llevar, yo te puedo informar, te puedo apoyar, pero tu
tienes que luchar por salir.” Lo Unico eso, tener una conversacidn con ellos y concienciarles. [...] y
ellos lo saben eh y te dan la razén.”

No le falta razén en que ellos lo saben y asi lo demuestra el usuario (E.04) en su respuesta, donde
habla de la importancia del “impetu personal de cada uno”. Asegura que los trabajadores sociales con los
que ha trabajado le han ayudado a creer y a buscar soluciones por si mismo, escuchandole en todo
momento y teniendo en cuenta su opinién.

Desde la perspectiva del Trabajo Social, de la que parte esta investigacion, resulta crucial analizar la
adecuacion de los modelos de intervencion que se utilizan para alcanzar la solucion de esta problematica,
asi como mejorar la calidad de vida de las personas que la experimentan. En el caso de la ciudad de
Zaragoza, los mas comunes son el modelo asistencialista (centrado en atender principalmente las
necesidades basicas, dejando en segundo plano la reinsercidén social de la persona (Cabrera, 2004)), el
modelo en escalera®! (donde la persona tiene que ir superando diferentes etapas y centros de diferente

exigencia hasta llegar a convertirse en una persona preparada para conseguir y mantener una vivienda
permanente (Gimeno, 2015)) y el Housing First (donde se pone a disposicién de la persona sin hogar una
vivienda accesible y permanente como primer paso hacia su reinsercién social (RAIS, 2017)). Por esta razon,
se ha consultado a los entrevistados la opinidn sobre cada uno de ellos, a través de esta breve descripcidon
que les permitiera comprenderlos.

El primer entrevistado, aquel que tiene menos relacién con el colectivo (E.01), considera que si él
mismo se viera envuelto en una situacién sin hogar, querria que predominara el modelo Housing First, y
afiade “a mi dame la casa y luego ya me buscaré yo el comer y todo esto”. Seguidamente, defiende que el
segundo modelo mds adecuado es el asistencialista, por el caracter urgente que poseen las necesidades
basicas. El modelo en escalera, en cambio, no lo ve realista, porque considera que, en la mayoria de los
casos, resulta demasiado complicado que la persona usuaria ponga de su parte todo el esfuerzo necesario.

La respuesta de la voluntaria (E.02) es bastante contraria a la anterior, ya que escoge como modelo
preferente el denominado “en escalera” y justifica que considera una buena estrategia ir avanzando en la
consecucion de pequefios objetivos que permitan el empoderamiento progresivo del usuario. Justifica su
rechazo al modelo asistencialista, alegando que supone “pan para hoy y hambre para mafiana” y asegura
gue estd muy presente en la mayoria de los recursos actuales. Critica que los recursos que ofrecen
alojamiento temporal, por ejemplo, permiten tener cobijo durante seis dias, pero se trata de un tiempo
demasiado escaso, aun mas en comparacién a los tres meses posteriores que no tendran permitido el
servicio. Asi, el problema se pospone de forma constante, sin llegar a alcanzar ninguna solucién. Por ultimo,
pone especial énfasis en que el modelo Housin First es el menos adecuado:

E.02. Voluntaria: “El Housing First sobre todo no [...] decir que una persona va a comenzar
una vida nueva si tiene una casa, me parece que no tiene absolutamente ningin sentido. Porque
qué, yo tengo una casa pero qué, [..] si yo misma no me empodero, no supero mis miedos, no
cambio, no me propongo nuevos objetivos, a mi una casa no me va a empoderar.”

De esta forma, la entrevistada muestra su opinidon acerca de la importancia del seguimiento del
usuario por parte del profesional. Este programa parte de que la persona no tiene obligacidn de iniciar un

21 ANEXO 9: Pautas principales del modelo en escalera.
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proceso de intervencion, con la Unica exigencia de una visita semanal por parte del equipo de apoyo
(zaragoza Vivienda, 2016). Asi, en ciertas ocasiones, queda descuidada una gran parte de la problematica,
aumentando el riesgo de no alcanzar la solucidén esperada. En este sentido, coincide con la perspectiva que
muestra la trabajadora social (E.03), que afade otras opiniones hacia este modelo, tanto positivas como
negativas:

E.03. Trabajadora social: “tener una vivienda te facilita, primero que sales de la calle, pero
gue luego te facilita otras cosas, como por ejemplo: te puedes empadronar, ya puedes acceder a
segun qué ayudas, te facilita a la hora de buscar trabajo, pero, en seglin qué situaciones, tener una
vivienda no te ayuda en absoluto. Si vale, lo que te va a ayudar es que vas a estar bajo techo, pero
si te dan la vivienda y no se trabaja nada mas, si tienes una adiccion o tienes un problema de salud
mental, es que vas a seguir igual [...] A ver, si se sigue trabajando con esa persona si que me parece
una posible solucién. Y también creo que no se deberian dar las viviendas asi como se hace, sorteo
y san se acabd. Creo que los profesionales deberian valorar quiénes son los mas adecuados para
tener una vivienda, el mas adecuado entendiendo que sabemos que esa persona cuando tenga una
vivienda segurisimo que saldra hacia delante. Seguro porque es lo que le hace falta, porque esta
muy motivado, porque se estd moviendo mucho, porque estd intentandolo por todos los medios
[...] trabajar primero lo que se necesite y luego ya se ve si se le incluye o no...”

Esta perspectiva resulta muy enriquecedora, ya que se asegura de partir del derecho a la vivienda, y
de los enormes beneficios que supone su cumplimiento, y a su vez propone ciertas estrategias que
aseguren la viabilidad y el buen resultado del modelo Housing First, mediante la continuacion del proceso
de intervencidn, hasta que se asegure la resolucién integral de la problematica, y a través de una mejora en
la seleccion de las personas receptoras y en su preparacion previa, de forma que se eliminen riesgos de un
mal resultado. Respecto al resto de modelos, esta profesional opina que el modelo asistencialista es util y
fundamental, pero “no es el modelo principal a seguir” debido a que “solucionas una cosa en el momento,
pero lo que tu quieres es que esa persona salga de esa situacion.” Por este motivo, lo considera un primer
paso, mientras que el modelo en escalera supondria el segundo paso a seguir, ya que permite que la
persona avance hacia la solucidn de su problematica.

Si es cierto, que sin que se cubran las necesidades bdsicas no puede iniciarse un proyecto de
inclusidn, por cuestiones de humanidad. Sin embargo, gran parte de los recursos existentes en Zaragoza, se
han quedado anclados a este modelo asistencialista y se ha ido dejando de lado |la importancia de que estas
personas puedan avanzar para salir de su situacion. El modelo en escalera, aunque permite solucionar
parte de las carencias del modelo anterior, también cuenta con sus propios defectos, como la extensa
duracidon del proceso y las pautas interminables que los usuarios tienen que superar, que suponen que la
meta final, la vivienda, sea vista como una meta imposible de alcanzar. También resulta negativo el hecho
de que los recursos utilizados como pasos intermediarios durante el proceso de este modelo, sean los
mismos que responden a las exigencias asistencialistas. Se dan numerosos casos de personas sin hogar que
no quieren iniciar dicho programa por el simple hecho de tener que pasar varias noches en el Albergue.?
Cabe afiadir que este modelo no considera la vivienda como un derecho, ya que lo utiliza como un premio a
alcanzar si se cumplen las pautas exigidas, y a su vez desperdicia la posibilidad de iniciar el proceso de
inserciéon partiendo del ambiente “normalizado” que supone tener una vivienda permanente (Gimeno,
2015). El modelo Housing First soluciona muchas de estas deficiencias, aunque, tal y como se ha
comentado, aln tiene que mejorar en ciertas cuestiones. Con el fin de corroborar la vision preferencial de

22 Esta afirmacién se basa en mi propia experiencia como voluntaria con este colectivo.
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esta investigacion hacia este modelo, se ha consultado a la persona sin hogar entrevistada (E.04) su
disposicion a formar parte de él. Asegura que estaria dispuesto a formar parte del proyecto Housing First,
con la Unica exigencia de no tener que compartir con nadie su vivienda, debido a malas experiencias del
pasado.

Como complementacidn al proceso de intervencidn, deberian tenerse mas en cuenta otras areas de
actuacién, tales como la prevencion y la sensibilizacion. Una de las plataformas donde llevarlas a cabo
puede ser la educacion, debido a los beneficios que supone trabajar este tipo de cuestiones desde edades
tempranas. Se ha consultado sobre este tema a los entrevistados y han surgido respuestas muy
interesantes.

E.01. Persona externa: “estaria bien porque sabemos muy poco de las circunstancias de
esta gente, las vemos y tal pero no sabemos... yo por ejemplo de las preguntas que me estds
haciendo pues yo no sé cdmo contestarlas porque tampoco es una cosa que... es un sector de la
sociedad que no sabes exactamente, si desde pequeifios nos dijeran ‘pues mira esta gente es asi,
pues esto han llegado muchos por la droga, pues cuidadin con las drogas’, [...] no sdlo el protegerte
a ti, sino también para que veas que hay gente que ha tenido mala suerte, y para ensefiar que eso
existe y que hay que hacer algo. “

E.02. Voluntaria: “Ah si, sobre todo. Pero en cualquier otro colectivo, porque yo creo que si
la educaciéon no viene desde pequefios es algo que no lo van a ver como algo que estd ocurriendo,
como algo que debemos hacer y debemos visualizarlo [...] trabajar pues eso, la empatia, la
sensibilizacidn y la psicologia y las emociones. Porque yo creo que en la educacién se trata mas
‘venga lengua, matemadticas y sociales’, no, también es muy importante trabajar lo que viene a ser
siendo persona, y asi poder empatizar y que el dia de mafiana tu crezcas y digas ‘es como yo, épor
gué no le voy a tener que ayudar?’”

E.03. Trabajadora social: “igual que se hace con otros temas como el maltrato o el bullying,
deberian hacerse campanas. Yo sé que cuando se hacen las jornadas de personas sin hogar, sé que
alguna vez se ha ido a colegios a explicar un poco de la situacién de estas personas y un poco para
que los nifios no lleguen a adultos teniendo la concepcion de que una persona sin hogar es un
borracho que estd en una esquina pidiendo. Me pareceria importante, pero quiza no se hace todo
lo que se deberia hacer. O igual hay temas que se creen mas importantes o se les da mas
importancia, pues como todo, la persona sin hogar en el Ultimo escalén”

En afiadido, la profesional comparte su experiencia sobre actuaciones preventivas en toda el area
social dirigidas a evitar el sinhogarismo:

E.03. Trabajadora social: “Por ejemplo, a lo mejor si desde un recurso tu estas viendo que
una persona tiene adiccidn, no tiene apoyo familiar, no tiene pareja, no tiene habilidades para
poder tal, pues estds viendo que es que va ahi, entonces me pareceria super importante. Pero yo
no conozco que haya mucha prevencién. ‘Si caes en la calle pues caes en la calle, desde ahi ya te
atenderemos’.”
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Cuadro resumen:

MODELOS DE INTERVENCION

(Dominio institucional)

Fundamental. Necesidad de mayor
contemplacion de este tema durante la
formacion de los profesionales.
Especialmente complicado con PSH,
pero igualmente fundamental.

- MODELO ASISTENCIALISTA: Un
primer paso fundamental porque
asegura la cobertura de las
necesidades basicas. Insuficiente
por si sélo.

- MODELO EN ESCALERA:
Complicado y también
insuficiente por si sélo. Buena
estrategia para potenciar el
empoderamiento progresivo del

Adecuacion de los modelos de usuario.

intervencion: -  MODELO HOUSING FIRST: Muy
criticado por su caracter no
exigente en cuanto a la
continuacion de la intervencién
profesional. También mejorable
su técnica de eleccién de
participantes. Positivo porque
contempla el derecho a la
vivienda y supone un punto de
partida “normalizado” para
superar la problematica.
Necesarias e insuficientes.

Prevencion y sensibilizacion: Supondrian una mejora considerable en
la reduccién del sinhogarismo.

Papel del Trabajo Social en el
sinhogarismo:

Proceso de empoderamiento:

Tabla 7. Cuadro resumen Modelos de intervencion

6. CONCLUSIONES

Para la conclusién de este trabajo se pretende recoger las ideas fundamentales obtenidas a raiz de
la investigacion. Seguidamente, se ofrecen propuestas de mejora en los ambitos analizados. Por ultimo,
para valorar la consecucién de los objetivos y la hipétesis de partida, se contrastaran con dicha informacién
y se contemplara su grado de veracidad.

6.1. CONCLUSIONES ESPECIFICAS

Las ideas fundamentales obtenidas dentro del DOMINIO ESTRUCTURAL son las que siguen:
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La situacidon desigual de las personas sin hogar se encuentra normalizada, lo que supone que
exteriormente se perciba en menor medida y con menor gravedad.

Los factores que mas influyen en la aparicion de situaciones sin hogar son, segun los entrevistados,
los problemas econdémicos, los fracasos personales y el bajo nivel cultural. Afirman que la
responsabilidad recae principalmente en sucesos ajenos a la persona, por tanto, es la influencia
externa la que determina la aparicién de dichos factores.

El hecho de que el 49% de las PSH de Zaragoza hayan sido victimas de agresiones y/o vejaciones,
deriva del sentimiento de superioridad que sienten los agresores respecto al colectivo. Dicho
sentimiento forma parte de los procesos sociales de marginalizacién y rechazo que persisten en
nuestra estructura social.

La limitacion de acceso al empleo y a la vivienda que sufren las personas sin hogar, no deriva de la
crisis econdmica ni de la situacion actual de la vivienda, sino del conjunto de dificultades que
acompaian a su situacion. Igualmente, se debe a razones externas a si mismos.

Segun el imaginario colectivo, el perfil de una persona sin hogar se entiende como: hombre, de
bajo nivel cultural y con enfermedad mental. También se les atribuyen aspectos como: extranjero,
de los 30 a los 60 afios, sin red de apoyo familiar, con dificultades econdmicas, sin experiencia
laboral, con drogadiccién... Las estadisticas demuestran que se equivocan en cuanto a la
generalidad de que siempre exista enfermedad mental y drogadiccién. Estos errores forman parte
de la percepcién negativa que se tiene de estas personas.

Las reacciones o pensamientos de la poblacidn cuando se cruzan con personas que aparentan
encontrarse sin hogar, basculan desde pensamientos despectivos como que son “borrachos que
piden para beber” o que “deberian ponerse a trabajar en vez de pasar el dia sentados”, hasta el
polo opuesto, de quienes se acercan para preguntarles si necesitan ayuda. Desgraciadamente, las
reacciones negativas son mucho mas comunes. Las personas que no conocen de primera mano al
colectivo no comprenden cdmo es encontrarse en esa situacion y tienden a relacionarlo con el
fracaso individual, exteriorizando el problema del resto de la sociedad.

Los habitantes de Zaragoza son, generalmente, solidarios. En su mayoria, acostumbran a dar dinero
o0 comida, pero no conversacién o compaiia. En este sentido, ofrecer pequefias ayudas como
comida o ropa no supone nada negativo, aunque si es cierto que ya existen recursos destinados a
cubrir estas necesidades. Sin embargo, dar dinero a las personas que piden en la calle, no sélo
alimenta la existencia de negocios de mendicidad ilegales y explotadores, sino que fomenta que
este colectivo dependa econdmicamente de la caridad, en lugar de buscar soluciones reales y justas
a sus problemas. En suma, la ayuda menos ofrecida por los habitantes de Zaragoza, la compaiiia, es
precisamente la mas sencilla. Aunque no suele tenerse en cuenta, ni considerarse urgente, los seres
humanos necesitamos relacionarnos, y estas personas pasan en soledad la mayor parte de su
tiempo.

La sociedad es, en parte, responsable de la persistencia del sinhogarismo, pero no es consciente de
ello. Esto se debe a varias creencias, como: que existen demasiados problemas como para buscar
soluciones, que solucionarlo es labor de las instituciones, que se trata de un problema permanente,
que las personas que viven en la calle son peligrosas o que no son capaces de solucionar sus
problemas y tienen la culpa de encontrarse en esa situacién. Esta inconsciencia frena la busqueda
de soluciones, ya que la sociedad, como agente social, debe formar parte activa de la solucién de
esta problematica.
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- Existe una buena parte de la sociedad que ya trabaja por solucionar este problema, y lo hacen
voluntariamente. Sin ellos, muchas de las instituciones que trabajan con este colectivo no podrian
sustentar su labor. Asi se demuestra, de nuevo, el papel activo de la sociedad.

Como segunda parte, las ideas fundamentales obtenidas dentro del DOMINIO INSTITUCIONAL serian:

- El sinhogarismo se encuentra el Ultimo de la lista de problemas a resolver por parte de las
administraciones publicas. Asimismo, las politicas publicas no se encuentran adecuadas a este
colectivo, especialmente en temas de vivienda, empleo y educacion.

- La violacién de derechos que sufren las personas sin hogar esta infravalorada por parte de la
poblacién, bajo la asimilacion de que la mayoria de los derechos de los seres humanos estan
contemplados en la teoria pero no son llevados a la préctica.

- Unas 35.000 viviendas de Zaragoza se encuentran vacias, de las cuales un 1% seria suficiente para
suplir la falta de vivienda de todas las personas sin hogar de la ciudad. Las diferentes perspectivas
estudiadas comparten la idea de que esta cuestion deberia resolverse de alguna forma.

- Los recursos sociales disponibles en Zaragoza para las personas sin hogar, recogidos en la
Coordinadora de Centros y Servicios, estan adecuados a los usuarios en cuanto a que cubren sus
necesidades basicas, disponen de un trabajador social de referencia a su disposicion y se
encuentran perfectamente coordinados, evitando solapamientos. En cambio, existen cuestiones
mejorables como el modo de difusion de la informaciéon destinada a los usuarios (a veces se
produce un exceso de informacién), la disposicion geografica de los recursos (considerable
distancia de unos a otros), los horarios establecidos (demasiado rigidos y/o exigentes) y el caracter
temporal (estancias demasiado breves). A lo largo de su historia ha habido ciertos avances, como la
forma de hacer frente al frio del invierno mediante campafas especializadas.

- ElI 60% de las personas sin hogar de Zaragoza presentan resistencia a dar uso a los recursos a su
disposicion. Se presupone que se debe a motivos como: verglienza, normativas demasiado
exigentes, enfermedad mental, para evitar enfrentamientos con otros usuarios o por no querer
moverse siempre por el mismo circulo social.

- La extensa mayoria de los recursos destinados a este colectivo pertenecen al Tercer Sector, lo cual
es visto de forma positiva o negativa seglin la mentalidad de cada persona. Lo que si es una opinion
unanime es que la Administracién Publica tiene una gran responsabilidad en cuestiones de este
tipo, pero no esta haciendo practicamente nada por dar solucidn al sinhogarismo.

- El papel del Trabajo Social resulta fundamental en el camino hacia la solucidn del sinhogarismo. Sin
embargo, existen carencias que frenan este objetivo, como la formacidn insuficiente acerca de este
tema que tienen los trabajadores sociales no experimentados o su dependencia a las politicas
publicas que no contemplan la urgencia de esta problematica. Actualmente, la labor de las
trabajadoras sociales se basa principalmente en la orientacion y acompafiamiento, que puede ser
respecto a los recursos existentes, en temas de vivienda o empleo, en solicitudes a la
Administracién Publica, etc.

- El proceso de empoderamiento se hace especialmente dificil en este tipo de problemdticas, ya que
se trata de personas con escasa fuerza de voluntad y autoestima. Pero afrontar esta tarea resulta
fundamental en la busqueda de soluciones, por lo que el profesional debe guiar a la persona hacia
una actitud activa y resolutiva.
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- Los modelos de intervencién que predominan en Zaragoza son el modelo asistencialista, en
escalera y el Housing First. Todos ellos tienen beneficios y carencias, incluso son capaces de
complementarse para mejorar su funcionamiento. En cambio, es importante resaltar que el modelo
asistencialista ya ha cumplido su cometido, desarrollando una red de recursos que cubren las
necesidades bdsicas de los usuarios, por lo que hay que seguir avanzando. Por su parte, el modelo
en escalera es un buen segundo paso, pero no parece estar dando los resultados esperados, ya que
presenta defectos insalvables, como no considerar el derecho a la vivienda o imponer un elevado
grado de exigencia. El proyecto Housing First aparece con el objetivo de dar soluciones
revolucionarias que cubran las carencias de los modelos anteriores, pero esta dejando atras
caracteristicas que si pueden llegar a buen cauce, como mantener el proceso de intervencién hasta
alcanzar la inclusién social y la resolucién integral de la problematica.

- La prevencién y la sensibilizacién suponen una contribucién fundamental en la soluciéon del
sinhogarismo, ya que contemplan al resto de la poblacién como agentes activos de la problematica
y como posibles victimas de acabar en esta situacidn. La mejor via para incluir estas areas de
actuacioén es la educacidn, a partir de la cual ya se tratan otras problematicas de caracteristicas
similares, obteniendo muy buenos resultados. Educar en base a la humanidad, la empatia y la
diversidad, contribuye a crear seres humanos que contemplen la sociedad en su conjunto como
parte de si mismos, trabajando por solucionar los problemas de otros como si fueran propios, por
ser responsabilidad de todos y por la sencilla razén de que esa persona en situacién de calle sigue
siendo, ante todo, persona.

6.2.  CONCLUSION GENERAL

En definitiva, como conclusién final de esta investigacidn, cabe resaltar la constante reafirmacién
de que las personas sin hogar se encuentran empujadas a ocupar el Ultimo puesto en la escala social y en
las decisiones politicas e institucionales. Desde la vision como futura trabajadora social y bajo la experiencia
gue ha supuesto esta investigacién, resulta irremediable hacerse consciente de los grandes problemas
presentes en la sociedad. Los casos extremos como es el sinhogarismo literal, llaman especialmente la
atencion y provocan sentimientos de indignacién e impotencia a partes iguales. ¢ COmo tantisima cantidad
de personas puede vivir teniendo nada, mientras el resto sélo se preocupa por poseer mds y mas cosas
indtiles? ¢Como tantisimas personas, entre ellas los responsables politicos, pueden girar su cara a quienes
necesitan ayuda, o incluso expresarles desprecio? El sinhogarismo mata a las personas poco a poco, las
consume fisica y psicolégicamente, pero ellas no se sienten capaces de frenarlo y el resto no parece tener
intencion de hacerlo.

Esta investigacion ha permitido conocer fuertes deficiencias dadas en numerosos dmbitos en los
gue se ven envueltas las personas sin hogar y que les afectan de forma negativa de una forma
completamente externa a su responsabilidad. Aunque su papel en la salida de su situacién es
imprescindible, resulta equitativamente insuficiente. Por esta razon ha sido primordial el conocimiento de
diferentes perspectivas de actores sociales que rodean a la problematica, con el fin de medir su
contribucidn actual, sus opiniones sobre dichas deficiencias, sus ideas en la busqueda de soluciones y su
disposicidn a contribuir en su consecucién. En suma, a través de la observacién en el voluntariado, se ha
podido apreciar como profesionales y voluntarios mostraban sentimientos de desesperanza en numerosos
casos en los que no se hallaba solucién. En base a ello, se ha pretendido abarcar y localizar posibles
carencias en dmbitos existentes que permitieran mejorar los servicios ofrecidos a estas personas.
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Finalmente, no cabe olvidar que aunque el esfuerzo de las personas en situacidon de sin hogar
necesite colaboracién externa, su papel activo es el eje de cualquier progreso, por lo que desde este trabajo
se ha intentado una constante reafirmacién de sus capacidades y de la importancia de no dar nunca
ninguna problematica por irresoluble.

6.3. PROPUESTAS

A continuacién, se pretende ofrecer una serie de propuestas de mejora en la problematica del
sinhogarismo, orientadas desde la perspectiva del Trabajo Social. Para ello, se tendra en cuenta la
informacién obtenida a lo largo de la investigacidn, a partir de la revisién bibliografica, las caracteristicas
principales del colectivo, las respuestas de los entrevistados y las conclusiones obtenidas a raiz de su
analisis.

A. SOBRE EL COLECTIVO SIN HOGAR EN EL GRADO DE TRABAJO SOCIAL

Como parte de la motivacidn que ha llevado a realizar esta investigacién, y en base a la sugerencia
de una de las entrevistadas, la primera propuesta consiste en incluir en mayor medida el tema del
sinhogarismo dentro del Grado de Trabajo Social. Esta area de conocimiento trabaja con gran diversidad
de colectivos, por lo que se hace muy dificil la tarea de tratarlos todos con profundidad durante la
formacion de los profesionales. Sin embargo, a través de las numerosas asignaturas optativas que se
cursan, seria posible poner al alcance de los estudiantes la posibilidad de que profundizaran en aquellos
temas que les resultaran mas interesantes, pero de una forma mas concreta que la que se ofrece en la
actualidad. Aunque se agruparan los colectivos de forma inevitablemente general, este estudio ha derivado
en la consideracién de que un espacio para que los futuros/as trabajadores/as sociales puedan
especializarse en los colectivos con los que van a querer trabajar, supondria una gran aportacién para la
realidad del mundo laboral.

B. RESPONSABILIDAD DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

Como se comentaba en las conclusiones, una de las cuestiones mas repetidas a lo largo del
presente trabajo, es que las personas sin hogar se encuentran en el “Ultimo escalén para todo”. El principal
motivo procede de la escasa consideracion que se les tiene en el ambito publico, tanto en la constitucién de
las politicas como desde la Administracion Publica, la cual apenas participa en la disposicién de recursos y
servicios para este colectivo. En suma, el incumplimiento de derechos, que ya de por si sufre la poblacion
general, es especialmente alarmante en el caso de estas personas, que se ven abocadas a no tener derecho
a practicamente nada. Desde el Trabajo Social, es deber de los profesionales dar voz a todos aquellos a los
gue no se les esta escuchando, reivindicando sus derechos y exigiendo una implicacién justa por parte del
Sector Publico. Las entidades privadas o provenientes del Tercer Sector, cumplen una labor crucial, pero en
muchas ocasiones se ven sobrepasadas por la magnitud de las problematicas que tratan.

C. ADECUACION DE LOS RECURSOS SOCIALES DISPONIBLES

En relacidn a los recursos de Zaragoza destinados a las personas sin hogar, han surgido ciertas
cuestiones mejorables, como que en algunas ocasiones la informacion que reciben los usuarios puede
resultar excesiva o abrumadora. Una posible solucién seria desarrollar panfletos que dispusieran de toda
la informacidn necesaria, pero expuesta de forma simple y esquematica, mediante imagenes y con
variedad de idiomas. En segundo lugar, se hacia alusidn a la distancia entre los recursos, a veces excesiva o
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desordenada. Ante la dificultad que supondria trasladar los recursos, se sugiere enlazar esta carencia con la
siguiente, referida a los horarios estrictos, y solucionar ambas ofreciendo horarios mas flexibles que
permitieran a los usuarios organizar sus tareas de forma ldgica y practica. A su vez, se hace referencia a la
temporalidad de los recursos, que obligan a darles un uso muy limitado. Ante este problema, se propone
reducir estas exigencias, priorizando el bienestar del usuario y solucionando las llamadas “puertas
giratorias”, donde las personas no cesan de entrar y salir de cada recurso. Aunque es importante
mantener el caracter temporal, que permita no frenar la evolucidn de la persona, se ha considerado que un
margen de seis dias cada tres meses es completamente inadecuado, ya que tampoco disponen de
alojamientos de caracter permanente a los que acudir. Entonces, mientras se soluciona esta segunda parte,
es importante mejorar la primera.

Cuando se planteaba el tema sobre porqué tantas personas en situacién de sin hogar muestran
resistencia a dar uso a los recursos a su disposicidn, destaco la idea de que quieren evitar el ambiente
debido a la cantidad de enfrentamientos que surgen en él. Aunque ya existen recursos donde este colectivo
puede acudir a realizar actividades de ocio, desde esta investigacidon se considera importante ofrecer
espacios o actividades que les permitan relacionarse y crear vinculos dentro de los recursos donde
existen situaciones de conflicto.

D. HACIA EL MODELO HOUSING FIRST

Anteriormente, ya se ha ofrecido una explicacién de las principales deficiencias y posibles mejoras
de cada modelo de intervencidon. En esta ocasion, el objetivo es centrarse en aquellas carencias que
pueden ser resueltas a través del modelo Housing First. La trabajadora social entrevistada expuso en una
de sus respuestas todas las limitaciones que encuentran las personas sin hogar a la hora de acceder al
mercado de trabajo o a una vivienda. Hablaba, entre otras cosas, de lo dificil que es conseguir o mantener
un trabajo durmiendo en la calle cada noche, ya que no se descansa, no se puede mantener aseado, no
dispone de una direccién propia, etc. A la hora de encontrar vivienda las dificultades son mayoritariamente
econdmicas. Asi, el modelo Housing First permite que el usuario acceda a una vivienda, en linea con el
derecho humano a una vivienda digna y adecuada, y, a partir de ahi, pueda conseguir erradicar las
limitaciones expuestas, con el fin de alcanzar una mejora en la calidad de vida. Para complementar, desde
la perspectiva del Trabajo Social se considera fundamental la continuacion del proceso de intervencion
durante la participacién en el proyecto Housing First, pues esto supone ampliar el margen de acierto en la
resolucién integral de cada problematica.

Una de las principales limitaciones de este modelo, es el nimero reducido de viviendas que ofrecen
al colectivo. En este sentido se propone dar un uso mas razonable al menos al 1% de viviendas vacias de
Zaragoza (35.000), dato suficiente para dotar a cada usuario de un hogar. Esta afirmacion se ha repetido en
numerosas ocasiones porque se considera un dato muy revelador al que no se otorga la importancia
merecida. En esta linea, el Ayuntamiento de Zaragoza dispone de un Programa de Captacion y Movilizacion
de Vivienda Vacia, donde se anima a los propietarios de las mismas a que las cedan de forma temporal para
alquileres sociales (Ayuntamiento de Zaragoza, 2015). Potenciar este tipo de campainas mediante la
sensibilizacion resulta crucial para el bienestar de muchisimas personas.

E. EMPODERAMIENTO A TRAVES DEL CONCEPTO DE RESILIENCIA
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Entre las misiones de los/las trabajadores/as sociales se encuentra el empoderamiento del usuario,
donde se busca potenciar su autonomia y su capacidad de toma de decisiones, entre otras cosas. La
profesional entrevistada explicaba que para conseguirlo utiliza como herramienta principal la comunicacién
y la concienciacidn. Desde este estudio se sugiere fortalecer el proceso de empoderamiento a través del
concepto de resiliencia, con el objetivo de desarrollar en las personas sin hogar una mayor capacidad
para superar su situacion. Aprender a superar adversidades, visualizar un futuro accesible fuera de la
problematica, encontrar motivaciones que impulsen la salida de la situacién, establecer vinculos que
permitan fortalecer la confianza en si mismo, potenciando la capacidad de realizar esfuerzos para buscar
soluciones, son actitudes que darian un resultado elevadamente beneficioso en el empoderamiento de una
personas sin hogar. Para conseguirlo se pretende fomentar atributos propios de la resiliencia como la
introspeccion, la independencia, la capacidad de relacionarse, la iniciativa, el humor, la creatividad y la
moralidad (Santa Cruz, 2008). Una buena opcidn seria la disposicidon de talleres donde se les ensefien estas
capacidades, incluyendo sesiones formativas que ensefien a las trabajadoras sociales a potenciar la actitud
resiliente en los usuarios.

F. PREVENCION, SENSIBILIZACION Y PAPEL DE LA SOCIEDAD

Durante el presente trabajo ya se ha hecho alusiéon a los importantes beneficios de la prevenciéon y
la sensibilizacidn. Las personas entrevistadas coincidieron en la necesidad de exponer en las aulas Ila
existencia de esta problematica y las causas principales que llevan a ella. En afiadido, la trabajadora social
entrevistada explicé lo positivo que seria que los profesionales dieran aviso de los casos que presentan
caracteristicas desencadenantes con el fin de trabajar en ellas antes de que surja la problematica.
Entonces, se propone extender el uso de la prevencion desde las areas educativa y social, con el objetivo
de localizar y reducir todas las situaciones que son propensas a derivar en sinhogarismo.

A lo largo de la investigacién, han surgido numerosas cuestiones que podrian encontrar su solucion
en la sensibilizacién de la poblacidn. Desde la visién del Trabajo Social, la autora Cristina De Robertis (2009)
hacia alusién a la necesidad de una transformacion social que permitiera crear conciencia sobre el
importante papel que desempefia la sociedad en los procesos de exclusion. En afiadido, esta afirmacion fue
apoyada en las respuestas de los entrevistados. Mediante programas de sensibilizacion que aumenten la
participacién social, es posible solucionar gran parte del problema del sinhogarismo, ya que con una
sociedad mds comprometida y con un imaginario colectivo mds positivo se podria dar solucidén a cuestiones
como la normalizacidn del sinhogarismo, la violencia hacia este colectivo, los abusos producidos a través de
la mendicidad o la falta de socializacién de estas personas. Por ello, se propone desarrollar campafias de
sensibilizacion mas eficaces y de mayor alcance, que visualicen al colectivo y la urgencia de colaborar en
la mejora de su situacion, utilizando objetivos accesibles y organizando encuentros donde los habitantes
de Zaragoza puedan ofrecer su ayuda.

6.4. CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS E HIPOTESIS

El objetivo general de esta investigacidn se centraba en analizar el nivel de influencia de los

factores externos en las situaciones de sinhogarismo con reticencia al cambio, en contraposicién de los

factores internos. Ha sido llevado a cabo a partir de los objetivos especificos, que consistian en conocer el
perfil de las personas sin hogar de Zaragoza y la presencia de casos de reticencia al cambio, para el cual se
ha desarrollado una sintesis sobre las caracteristicas mas comunes de este colectivo, en base al lll Estudio
de personas sin techo de Zaragoza, elaborado por Cruz Roja, donde se presentaban datos referidos a la
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resistencia al cambio, como que el 5% afirman encontrarse en la calle por eleccién propia, el 14% aseguran
no dar uso a ninguno de los recursos disponibles, mientras que los casos de resistencia a darles uso alcanza
el 60%. A partir de ahi, se ha pasado a estudiar los dominios estructural e institucional como base
fundamental de la influencia externa en el fendmeno del sinhogarismo, tratando de explicar la reticencia
al cambio, al tiempo que se pretendia comprender las perspectivas de diferentes agentes sociales
relacionados con el sinhogarismo en cuanto a las influencias externas e internas y el fenémeno de la
reticencia al cambio. Estos dos objetivos se han unificado en un andlisis conjunto de los principales dmbitos
en los que aparece la influencia externa que acrecienta la problematica de las personas sin hogar, tales
como la estructura social, los procesos de desigualdad, el imaginario colectivo y el papel de la sociedad
(dentro del dominio estructural), asi como las politicas publicas, los derechos de estas personas, los
recursos sociales disponibles y los principales modelos de intervencion (dentro del dominio institucional).
Como complementacion, se han realizado aportaciones, desde la perspectiva del Trabajo Social,
beneficiosas para la disminucién del sinhogarismo y los casos de reticencia al cambio, basadas en
cuestiones como la consideracidn del sinhogarismo en el Grado de Trabajo Social, la responsabilidad que
tiene en este tema la Administracién Publica, la adecuacion y perfeccionamiento de los recursos y modelos
de intervencién, el desarrollo del proceso de empoderamiento a través de la resiliencia, asi como la
extensidn de acciones de prevencidn y sensibilizacién con el fin de potenciar el papel de la sociedad en la
resolucidn de esta problematica.

Asi pues, partiendo del perfil de las personas sin hogar de Zaragoza, que ha permitido una
aproximacién a la realidad de este colectivo, y en base al andlisis de los dominios externos y a las
aportaciones de los entrevistados, quienes han permitido conocer y comprender diferentes perspectivas,
se ha podido contrastar la hipdtesis de partida. Esta, consideraba que si se consigue demostrar en las
personas sin hogar reticentes al cambio, donde se presume su decision individual, que estdn siendo
fuertemente influenciadas por las fuerzas externas, se podrd apoyar la idea de que el sinhogarismo estd
provocado principalmente por factores externos. Las diferentes respuestas, contrastadas con la
informacién obtenida a raiz de la previa revision bibliografica, han permitido apreciar cdmo la influencia
externa afecta en un elevado nivel en las situaciones de sinhogarismo, reflejandose en especial en los casos
de reticencia al cambio, que parecen ser las muestras mas claras de las carencias que existen en los
diferentes ambitos estudiados. A pesar de que los factores internos se han presentado en alguna ocasién,
se aprecia cdmo las influencias externas contribuyen fuertemente en la persistencia del sinhogarismo.

A partir de aqui, tal y como se explicaba con anterioridad, se pretende que esta investigacion sirva
como una modesta aportacidn hacia la resolucién del sinhogarismo. Aceptando la fuerte influencia de los
factores externos analizados podra asumirse la responsabilidad social, institucional y politica necesaria para
la reduccién de esta problematica que, estando tan presente en nuestra sociedad, estd siendo
descaradamente olvidada.
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ANEXOS

e ANEXO 1: Representacion grafica: distribucion de personas sin hogar por alojamientos durante el

censo de 2014.
B Hijasde la
u Albergue Caridad
Municipal 12%

47%
® Caritas

2%
® CS.San
Antonio
3%
® F.la Carida Parroquia
-C.D.El " del Carmen
- B Refugio 19%
3% 14%

Tomado de: Cabrera, P.J. (2014). Il Estudio personas sin techo. Zaragoza 2014. Zaragoza: CRUZ ROJA
ZARAGOZA
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e ANEXO 2: Tabla de porcentaje de paises de procedencia (en los casos de nacionalidad no espafiola),
de las personas sin hogar de Zaragoza.

Rumania 14 35,9%
Marruecos 9 23.1%
Polonia 3 7.7%
Hungria 2 5,1%
Senegal 2 5,1%
Guinea 1 2,6%
Egipto 1 2,6%
Canada 1 2,6%
Mali 1 2,6%
Croacia 1 2,6%
Portugal 1 2,6%
Bulgaria 1 2,6%
Saharaui 1 2,6%
Ghana 1 2,6%

Tomado de: Cabrera, P.J. (2014). lll Estudio personas sin techo. Zaragoza 2014. Zaragoza: CRUZ ROJA
ZARAGOZA
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e ANEXO 3: Representacion grafica de la duracidon de la situacion de desempleo de las PSH de

Zaragoza.

2012 2014
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Tomado de: Cabrera, P.J. (2014). Il Estudio personas sin techo. Zaragoza 2014. Zaragoza: CRUZ ROJA
ZARAGOZA
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e ANEXO 4: Representacion grafica de las fuentes principales de ingresos de las PSH de Zaragoza en

las diferentes ediciones.
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Tomado de: Cabrera, P.J. (2014). lll Estudio personas sin techo. Zaragoza 2014. Zaragoza: CRUZ ROJA
ZARAGOZA
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e ANEXO 5: Tabla de disposicion de tarjeta sanitaria, en funcién de la nacionalidad, de las PSH de
Zaragoza.
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Tomado de: Cabrera, P.J. (2014). lll Estudio personas sin techo. Zaragoza 2014. Zaragoza: CRUZ ROJA
ZARAGOZA
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e ANEXO 6: Representacidon grafica sobre el uso de los servicios sociales por parte de las PSH de

Zaragoza.
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Tomado de: Cabrera, P.J. (2014). Ill Estudio personas sin techo. Zaragoza 2014. Zaragoza: CRUZ ROJA
ZARAGOZA
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ANEXO 7: Guion de las entrevistas.

ENTREVISTAS 01 Y 02: POBLACION

PERFIL

1.
2.
3.

Sexo
Edad
Persona voluntaria con PSH/Persona con escaso contacto con PSH

DOMINIO ESTRUCTURAL

10.

11.

Estructura social y desigualdad

¢Consideras que la desigualdad estd normalizada? ¢Crees que pasa mas desapercibida
cuando le ocurre a segln qué colectivos, como puede ser el caso de las personas sin hogar?
¢Qué factores crees que suelen llevar a la situacién de sin hogar? En tu opinidn, équé
causas afectan mds a la hora de acabar en esa situacion: las decisiones propias o los
sucesos ajenos al control de la propia persona? ¢Puedes justificarlo?

Segun un estudio del Observatorio Hatento, casi la mitad de las personas sin hogar ha sido
victima de una agresién o delito de odio, ¢ A qué crees que se debe?

Papel de la sociedad e imaginario colectivo

Describe como es, en tu opinion, el perfil de una persona sin hogar.

Cuando te cruzas con una persona que aparenta encontrarse sin hogar, écudl suele ser tu
reaccion o tus pensamientos?

éTe consideras una persona solidaria? ¢Acostumbras a dar dinero o comida a personas en
situacidn de calle? ¢Sueles dedicar tiempo a conversar con ellos?

¢A qué nivel consideras que la sociedad es responsable en la persistencia del
sinhogarismo?

¢Se te ocurre alguna forma en la que los habitantes de Zaragoza pudieran colaborar para
solucionar el sinhogarismo? ¢Crees que habria suficiente gente comprometida? ¢Querrias
formar parte?

DOMINIO INSTITUCIONAL

12.

13.

Politica y derechos: vivienda, empleo, salud, educacion y servicios sociales

¢Como de importante o prioritario consideras el sinhogarismo? ¢Consideras que las
politicas publicas deberian tener mas en cuenta a este colectivo?
Poniendo como ejemplo el articulo 25 de la Declaracion de los Derechos Humanos, que
dice asi:
“Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la
salud y el bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los
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servicios sociales necesarios; tiene asimismo derecho a los seguros en caso de desempleo,
enfermedad, invalidez, viudez, vejez y otros casos de pérdida de sus medios de subsistencia por
circunstancias independientes de su voluntad.”

¢Podrias decirme qué opinas o sientes respecto a la violacidon de los derechos humanos
(entre otros) que sufren estas personas?

14. En Zaragoza, mas de 35.000 viviendas se encuentran vacias, por lo que sélo haria falta
alrededor de un 1% de ellas para que cada persona sin hogar dispusiera de una casa. ¢Qué
opinas sobre esta afirmacién?

e Recursos sociales existentes

15. ¢Qué opinas de que la mayoria de recursos dedicados a las personas sin hogar sean
ofrecidos por entidades privadas o del Tercer Sector? éiQué nivel de responsabilidad
deberian tener las Administraciones Publicas?

16. ¢Qué crees que puede llevar a una persona a no querer acceder a los recursos disponibles?

e Modelos de intervencion

17. iCémo de fundamental consideras el papel de los trabajadores sociales respecto al
sinhogarismo?

18. ¢Cual de las siguientes formas de trabajar con personas sin hogar te parece mas
conveniente? ¢Por qué?

a. Modelo asistencialista (centrado en atender principalmente las necesidades
basicas, dejando en segundo plano la reinserciéon social de la persona)

b. Modelo en escalera (donde la persona tiene que ir superando diferentes etapas y
centros de diferente exigencia hasta llegar a convertirse en una persona preparada
para conseguir y mantener una vivienda permanente)

c. Modelo Housing First (donde se pone a disposicién de la persona sin hogar una
vivienda accesible y permanente como primer paso hacia su reinsercién social)

19. iConsideras relevante llevar a cabo acciones preventivas y de sensibilizacién en las
escuelas?

PROPUESTAS

20. Espacio libre para ideas, aportaciones y propuestas.

ENTREVISTA 03: PROFESIONAL

PERFIL
1. Sexo
2. Edad

3. Tipo de contacto con PSH o servicio que lleva a cabo
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DOMINIO ESTRUCTURAL

Estructura social y desigualdad

¢Consideras que la desigualdad estd normalizada? (Crees que pasa mas desapercibida
cuando le ocurre a segun qué colectivos, como puede ser el caso de las personas sin hogar?
¢Qué factores crees que suelen llevar a la situacion de sin hogar? Qué causas afectan mas a
la hora de acabar en esa situacion, élas decisiones propias o los sucesos ajenos al control
de la propia persona sin hogar? ¢ Puedes justificarlo?

¢Cémo y cudnto influyen la crisis del empleo y la situacién de la vivienda al sinhogarismo?
¢Puedes hablarnos de las dificultades a las que se enfrenta una persona sin hogar a la hora
de querer encontrar un empleo o una vivienda? ¢ Qué posibilidades tiene?

Papel de la sociedad e imaginario colectivo

En cuanto a la poblacion en general de nuestra ciudad, équé concepcidn crees que tienen
de las personas sin hogar? éCrees que los habitantes de Zaragoza suelen ser solidarios?
éSuelen dar comida o dinero a las personas sin hogar? ¢Y dedican tiempo a mostrarles
interés o charlar?

¢Como crees que la sociedad podria ayudar a solucionar el sinhogarismo? ¢Habria
suficiente gente comprometida?

10. ¢ Podrias hablarme del papel y la importancia de los voluntarios en este ambito?

DOMINIO INSTITUCIONAL

11.

12.

13.

Politica y derechos: vivienda, empleo, salud, educacion y servicios sociales

éConsideras suficiente la implicacion de la Administracién publica en temas de
sinhogarismo?
En tu opinidn, ¢élas politicas publicas, en materia de vivienda, empleo, salud, educacién y
servicios sociales, son suficientes y adecuadas para las problematicas que presentan las
situaciones de las personas sin hogar? éCuales son los principales fallos o deficiencias?
Poniendo como ejemplo el articulo 25 de la Declaracion de los Derechos Humanos, que
dice asi:
“Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la
salud y el bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los
servicios sociales necesarios; tiene asimismo derecho a los seguros en caso de desempleo,

enfermedad, invalidez, viudez, vejez y otros casos de pérdida de sus medios de subsistencia por
circunstancias independientes de su voluntad.”

¢Podrias decirme qué opinas o sientes respecto a la violacion de los derechos humanos
(entre otros) que sufren estas personas?
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14.

15

16.

17.
18.

19.

20.

21

22

Recursos sociales existentes

¢Consideras que los recursos destinados a las personas sin hogar estdan adecuados a ellos?
¢éPrincipales fallos o mejoras?

. éPor qué crees que existen personas que prefieren no acudir a dichos recursos o, de forma
concreta, a alguno de ellos?

¢Qué opinas de que la mayoria de los recursos sean proporcionados por entidades privadas
o del Tercer Sector?

Modelos de intervencion

¢Cual es el papel del trabajo social con respecto al sinhogarismo?

Opinidn sobre utilidad y presencia actual del modelo asistencialista (centrado en atender
principalmente las necesidades basicas, dejando en segundo plano la reinsercién social de
la persona).

Opinion sobre utilidad y presencia actual del modelo en escalera (donde la persona tiene

que ir superando diferentes etapas y centros de diferente exigencia hasta llegar a

convertirse en una persona preparada para conseguir y mantener una vivienda
permanente).

Opinion sobre utilidad y presencia actual del modelo Housing First (donde se pone a

disposicidn de la persona sin hogar una vivienda accesible y permanente como primer paso
hacia su reinsercién social).

. Como profesional, ipuedes hablarme de la importancia del empoderamiento del usuario?
équé se hace para fomentarlo?

. Importancia, presencia actual y resultados realistas de la prevencion.

PROPUESTAS

23

. Espacio libre para ideas, aportaciones y propuestas.

ENTREVISTA 04: USUARIO

PERFIL
1. Sexo
2. Edad
3. Tiempo en situacion de calle

DOMINIO ESTRUCTURAL

Estructura social y desigualdad
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éConsideras que tus decisiones, a lo largo de tu vida, te han llevado a esta situacion?
¢Algun ejemplo?

éConsideras que algunos sucesos, que no estaban bajo tu control, han hecho que llegaras a
esta situacion? ¢Algun ejemplo?

Papel de la sociedad e imaginario colectivo

En general, ¢consideras que la gente de Zaragoza es solidaria? ¢Consideras que son
cercanos? éSuelen darte dinero o comida? ¢Y hablar contigo y preocuparse por ti?

éSueles sentirte ignorado o juzgado por la gente con la que te cruzas por la calle? éCrees
gue comprenden como es estar en la calle?

Desde que te encuentras en esta situacion, éhas tenido malas experiencias con gente que
no se encontraba viviendo en la calle? ¢ Algun ejemplo?

DOMINIO INSTITUCIONAL

10.
11.

12

13.
14.
15.

16.

Politica y derechos: vivienda, empleo, salud, educacion y servicios sociales

¢Qué empleos has tenido? ¢Buscas actualmente? ¢Cémo?

¢Dénde has vivido en el pasado? Actualmente, é¢intentas conseguir una vivienda? ¢Cémo?
¢Qué nivel de estudios tienes? ¢Sacabas buenas notas? ¢Consideras util tu educacion?
Actualmente, ite gustaria realizar algun curso formativo que te ayudara a encontrar
trabajo o para ocupar tu tiempo?

. Cuando estas enfermo o te duele algo, évas al médico? éConsideras que en Espafia

disponemos de una buena sanidad publica?

¢Estas en contacto con los Servicios Sociales? ¢ Te ayudan? ¢Coémo?

¢Estas empadronado? ¢Cobras algun ingreso?

éConoces el articulo 25 de la Declaracion de los Derechos Humanos? é¢Qué opinas al
respecto?

“Articulo 25 - Declaracién Universal de Derechos Humanos

Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la
salud y el bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los
servicios sociales necesarios; tiene asimismo derecho a los seguros en caso de desempleo,
enfermedad, invalidez, viudez, vejez y otros casos de pérdida de sus medios de subsistencia por
circunstancias independientes de su voluntad.”

Recursos sociales existentes
¢Conoces los recursos que existen en Zaragoza para personas sin hogar? ¢Sueles

utilizarlos? (Frecuencia, preferencias) ¢Existe alguno que antes utilizaras y ahora ya no?
¢Alguno que nunca hayas querido utilizar? ¢ Por qué?

59




17. En general, éconsideras que los recursos son adecuados? (En cuanto a que cubren las
necesidades, son seguros, tienen un nivel adecuado de exigencia, los horarios son
adecuados, existe la intimidad, etc.) ¢ Alguna sugerencia de mejora?

18. ¢Has tenido malas experiencias en algun recurso? ¢Podrias contarme alguna? ¢Y con
alguna institucién de otro tipo?

e Modelos de intervencion

19. ¢Estas o has estado en contacto con algun trabajador social? En general, ¢cdmo valoras el
trato y la ayuda que te han ofrecido? Estas ayudas, ide qué tipo eran o de qué se trataba?
¢han sido utiles para ti?

20. Normalmente, éconsideras que estos profesionales te ayudan a creer en ti mismo vy te
animan a buscar soluciones? éte escuchan y tienen en cuenta tu opinién?

21.Si te ofrecieran una vivienda adecuada y accesible donde residir, ¢la aceptarias? ¢Sabias
gue existe un modelo llamado Housing First, o “vivienda primero”, que consiste en ofrecer
viviendas accesibles y permanentes a las personas que se encuentran en peor situacién, y
gue cada vez estd cogiendo mas fuerza en Europa y Espafia y que en la ciudad de Zaragoza
ya se estd implementando? ¢ Qué opinas al respecto?

PROPUESTAS

22. Espacio libre para ideas, aportaciones y propuestas.
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e ANEXO 8: Descripcion breve de los recursos sociales existentes en
Coordinadora de Centros y Servicios para personas Sin Hogar.

Zaragoza, dentro de la

Una descripcion algo mas detallada de los cincuenta comidas diarias.
recursos existentes a nivel municipal seria
P N 15
la siguiente:
Recursos residenciales

Albergue municipal Residencia con doce plazas para acogida
temporal de hombres en procesos de insercion
social y siete pisos para familias con escasos
o nulos recursos econdomicos, ademas de una
vivienda para mujeres en riesgo de exclusion

social.

Gestionado por el Ayuntamiento de Zaragoza,
proporciona informacion y asesoramiento, asi
como alojamiento (en régimen convencional o
en insercion), manutencion, servicio de duchas,
ropero y lavanderia. El régimen de estancia tiene
una duracion, con caracter ordinarno, de seis
dias cada tres meses. Cuenta con capacidad
para setenta plazas aproximadamente.

Rehabilitacion de alcohol “Alcozara™

Ofrece tratamiento terapéutico en dos niveles:
intermamiento y centro de dia

Ademas coordina modulos de insercion vy familiares,
una red de seis viviendas tuteladas, sala de
emergencia para pernoctar en época de frio y
servicio de comedor para personas no alojadas.

Fundacion la Caridad

La labor realizada por la Fundacion con las
personas sin hogar se articula a través de su
centro de dia, "El Encuentro™. Ofrece rehabilitacion
psicosocial para que aquellos afectados por
trastormos mentales graves, puedan mejorar su
calidad de wvida, obtener un adecuado
seguimiento de su problematica mental e iniciar
un proceso socializador que les permita acceder
a recursos normalizados.

Hermandad del Santo Refugio

Se trata de un programa de acogida, con recursos
similares a los del albergue municipal. Proporciona
alojamiento, manutencién, servicio de duchas,
ropero o lavanderia ademas de dispensarno
medico. Tiene una capacidad de setenta y dos
plazas.

Obra Social de Hijas de la Caridad de San
Obra social de la Parroquia de Nuestra Vicente de Paul
Senora del Carmen

Al igual que la parrogquia de Nuestra Senora
del Carmen dispone de varios recursos
complementanos.

Cuenta con distintos programas dirigidos a
personas sin hogar, como son:
Comedor y ropero, con una media de ciento

Centro de dia “San Vicente de Paul” Caritas Diocesana de Zaragoza

16

Servicio de acogimiento diurno para personas Cuenta con un proyecto de acompainamiento

en situacion de desamparo social. Tiene
capacidad para veinte plazas y se complementa
con un servicio de comedor de lunes a domingo.

Comunidad terapéutica “La encina”

Su finahidad es atender a personas con problemas
de dependencia de alcohol y algunas enfermedades
mentales ahadidas, que no dispongan de recursos
economicos suficientes.

Alojamientos alternativos “Puente”

Proyecto de alojamiento semitutelado para
personas solas o familias con dificultades de
acceso a la vivienda que inician o prosiguen un
proceso de insercion social. Doce viviendas.

Casa Abierta

Recurso de gestion mixta, en el que el Albergue
municipal aporta las instalaciones, la logistica y
la intervencion técnica y la Parroquia de Nuestra
Sefora del Carmen el técnico y voluntarios. Es
un recurso de baja exigencia para personas sin
hogar en situacion crénica con procesos de gra-
ve deterioro. El nimero de plazas es de once y
su estancia es indefinida.

dividido en dos recursos: El de acogida,
establecido como informacion sobre los recursos
de la ciudad y orientacion y apoyo directo, y el
de acompaiiamiento, basado en cuatro pilares
basicos: confianza, recurso residencial, actividad
y garantia de ingresos minimos.

Cruz Roja Espanola

Dentro del departamento de Intervencion Social
el programa de lucha contra la pobreza engloba
aquellos proyectos encaminados a paliar la
pobreza extrema. Uno de ellos es la Unidad
Movil de Emergencia Social (UMES), que
desarrolla su intervenciéon con aquellos que
durante la noche se hallan sin techo.

Ofrece una atencion directa y asistencial,
mediando entre ellos y el resto de recursos
existentes en Zaragoza, ya sean dirigidos
especificamente a este colectivo o en general
a toda la poblacién. Los contenidos de las
prestaciones que se realizan son de dos tipos:

- Encaminados a la cobertura de necesidades
basicas, mediante el reparto de mantas y ropa
de abrigo, bebidas calientes o preservativos asi
como informacion social. Se establecen vinculos
para iniciar procesos de relacién de ayuda,
intervencion en crisis personales y coordinacion
de la red de emergencia sanitaria y policial.

- De mediacién, posibilitando el acceso y
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adherencia de estas personas a recursos publicos
de servicios sociales y salud. Esta mediacion
se complementa con una atencion social diurna
adicional al trabajo realizado por la noche,
orentada al seguimiento de los procesos iniciados
de acompanamiento social.

CAFA Centro Asistencial de Ayuda Familiar
Agustina de Aragon

ofrece servicios de duchas y lavanderia a bajo
precio o de manera gratuita, dependiendo de las
necesidades personales.

Centro Social San Antonio

es un Recurso gestionado por la Asociacion
“Servicio Capuchino de Cooperacion al
Desarrollo-Aragon”. Proporciona servicios de :

- acogida, comedor (en el que se atiende
diariamente a mas de 70 personas y se sirven
mas de 2000 comidas al mes), ropero, atencion
a familias en dificultad, atencion sanitana (dirngido
a personas que fienen dificultades para acceder
a las prestaciones del sistema pidblico de
atencion sanitaria. El servicio es prestado por
un medico).

- lgualmente se realiza un importante trabajo
dinamizacion comunitaria, con distintas
actividades dirigidas a los vecinos del barrio
(aula de informatica, salon de actos para usos
polivalentes, actividades culturales, o en el
ambito de la salud, recreativas, etc).

- Finalmente, cuenta también con un Centro
de dia que abre los martes y jueves por las
mananas. Esta dingido principalmente a las
personas usuarias del comedor y a quienes
deriven los profesionales de la zona. Esta
animado por 6 wvoluntarios, e intentar ser un
espacio de encuentro y desarrollo personal en
donde poder trabajar habitos de la vida diana,
relaciones sociales, mejora de la autonomia
personal, u otros aspectos mas concretos en
funcion de las caracteristicas de los asistentes
como por ejemplo: busqueda activa de empleo,
lectura, ocio dingido, conocimiento de los recursos
del bamo, etc

Centro de dia y Consignas San Blas

Abrié sus puertas a principios de 2012 con el
apoyo del sacerdote de la Parroquia de San Pa-
blo, las Conferencias de San Vicente de Paul,
la Obra Social de la Caja de la Inmaculada y
de Accion social Catdlica. Este centro cuenta
con dos espacios: consigna y sala de estar. Pre-
tenden evitar que la desestructuracion social y
personal de sus usuarios se cronifique, aligerar
la carga que muchas veces llevan las personas
que estan en la calle y cuidar su alimentacion.
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Tomado de: Cabrera, P.J. (2014). Il Estudio personas sin techo. Zaragoza 2014. Zaragoza: CRUZ ROJA
ZARAGOZA
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e ANEXO 9: Pautas principales del modelo en escalera.

VIVIENDA
INDEPENDIENTE

VIVIENDA ASISTIDA

CENTRO DE ACOGIDA
(TRATAMIENTO)

VIDA ENLA CALLE

Tomado de: Gimeno, V. (23 mayo, 2015). Modelo “en escalera”. La institucionalizacién. Recuperado de:
https://fenomenodeinstitucionalizacion.wordpress.com/2015/05/23/modelo-en-escalera/
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