9. ANEXO.

ENCUESTA CONSUMIDORES SOBRE LA ACEPTACION DE LOS NUEVOS CORTES DE TERNASCO

N2 de encuesta: Fecha: Lugar:
Esta encuesta forma parte de un trabajo de investigacion de marketing agroalimentario, cuyo
objetivo es conocer los aspectos y preferencias relacionados con los nuevos cortes de Ternasco de

Aragon. De acuerdo a lo estipulado en la Ley Organica 15/1999 de 13 de Diciembre de Proteccion de
Datos, la informacion recogida sera estrictamente confidencial y tratada de forma andnima. Gracias.

HABITOS DE CONSUMO

1. ¢Es usted consumidor de carne de cordero?

(1) si
(2) No (Fin de la encuesta)

2. ¢éCon qué frecuencia consume carne de cordero?

Mas de 1veza lvezala Menos de 1 vez a Menos de 1 vez al
la semana semana la semana mes

1) ] @ ] 6) ] @7

3. ¢éQué parte del cordero consume habitualmente? (marque solo 1 opcién)

(1) Chuletillas/Costillas
(2) Pierna

(3) Chuletillas y pierna
(4) Jarretes

(5) Cuello

(6) Falda

4. Habitualmente consume...

(1) Carne de Ternasco con Denominacion de Origen
(2) Carne de Ternasco sin Denominacidn de Origen

CONOCIMIENTO DEL PRODUCTO

5. ¢Conoce los nuevos cortes de Ternasco?

(1) Si
(2) No (breve explicacidn)

ACTITUDES HACIA LOS NUEVOS CORTES
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6. Ahora le presento una serie de enunciados, indique su nivel de
acuerdo para cada uno de ellos:

Los nuevos cortes...

(1) Muy en

desacuerdo

(2) En
desacuerdo

(3) Neutral

acuerdo

(4) De
(5) Muy de

acuerdo

(6) NS/NC

1.Me resultan atractivos y apetecibles

2.Se ajustan mejor a mis necesidades de tiempo

3.Son adecuados para una comida o cena de diario

4.Son para consumirlos en ocasiones especiales

5.Estan bien para comerlos cuando estoy solo

6.Son una buena opcidon como comida para llevar, en bocadillo o tupper

7.Resultan mas faciles de comer para los nifios

8.Tienen un precio adecuado

9.Me permiten variar la forma de cocinarlo

10. Otros :

Si previamente contestd que si los conocia ir a la pregunta 7
Si previamente contestd que no los conocia ir a la pregunta 11

MOTIVOS DE COMPRA/NO COMPRA
7. (Silos conoce) ¢Los ha comprado alguna vez?

8. Podriaindicar écual o cuales? (Ir a la pregunta 9)

(1) Churrasquitos
(2) Collares

(3) Filete de pierna
(4) Tournedds

(1) Si I:I (Ira8)

2)No[__] (ira10)

9. Motivos compra, indique su nivel de acuerdo para los siguientes enunciados: (Ir otra cara)

10. Ahora le presento una serie de enunciados, indique su nivel
de acuerdo para cada uno de ellos: (Ir a la pregunta 12)

No compro los nuevos cortes porque...

(1) Muy en

desacuerdo

(2) En
desacuerdo

(3) Neutral

(4) De
acuerdo

(5) Muy de

acuerdo

(6) NS/NC

. Este tipo de carne no es recomendable para mi salud

. La presentacidon no me resulta apetecible

. Porque no sé como prepararlos

. No esta disponible en el establecimiento de compra

. No es adecuado para una comida de diario

. Considero que tienen un precio elevado

. Prefiero los cortes tradicionales

VIO (N |DWIN(F-

. Otros:

INTENCION DE COMPRA (ACEPTACION)

11. (NO los conoce) Podria indicar en una escala del 1 al 5 cual seria su intencién de compra

para cada uno de los Nuevos Cortes (Ir a pregunta 12)

1 2 3 4 5 NS/NC

1) Filete pierna

2) Churrasquitos

3) Tournedd
4) Collares

—_— |

(1)= No lo compraria
(2)=Posiblemente no lo compraria
(3)=Tal vez lo compraria
(4)=Posiblemente lo compraria
(5)=Si lo compraria
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(1)= Muy en desacuerdo (2)=En desacuerdo (3)= Neutral (4)=De acuerdo (5)= Muy de acuerdo NS/NC

9a.Corte | Compro este corte porque... 5Ns 9b.Corte Compro este corte porque... 5Ns
Filete de |(1) Es saludable Churras- | Es saludable
pierna (2 La presentacién me resulta apetecible quitos |5 La presentacion me resulta apetecible
(3) Son sencillos y rapidos de preparar 3) Son sencillos y rapidos de preparar
&% | Esta disponible y a la vista en el establecimiento d compra S (4) Esta disponible y a la vista en el establecimiento d compra
- (s) Es adecuado para una comida o cena de diario #>> | Es adecuado para una comida o cena diaria
(6) Tienen buena relacién calidad-precio (6) Tienen buena relacion calidad-precio
(7 Es un corte original e innovador (7) Es un corte original e innovador
8) Otros: ®) Otros:
éComo lo preparo? ¢Cémo lo prepard?
¢Ha sido una experiencia positiva? Si No éHa sido una experiencia positiva? | Si No
¢Repetiria la compra? Si No éRepetiria la compra? Si No
9c.Corte Compro este corte porque... 5 Ns 9d.Corte Compro este corte porque... 5 Ns

Tournedoé

(1) Es saludable

(2 La presentacion me resulta apetecible

3) Son sencillos y rapidos de preparar

(a) Esta disponible y a la vista en el establecimiento d compra

(s) Es adecuado para una comida o cena diaria

(6) Tienen buena relacion calidad-precio

(7 Es un corte original e innovador

(8) Otros:

Collares

(1) Es saludable

(2) La presentacién me resulta apetecible

3) Son sencillos y rapidos de preparar

(4) Esta disponible y a la vista en el establecimient d compra

(5) Es adecuado para una comida o cena diaria

(6) Tienen buena relacion calidad-precio

(77 Es un corte original e innovador

(8) Otros:

¢Cémo lo preparod?

¢Cémo lo prepard?

¢Ha sido una experiencia positiva? Si No

¢Ha sido una experiencia positiva? | Si No

¢Repetiria la compra? Si No

¢Repetiria la compra? Si No

(Ir ala pregunta 12)
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GRADO DE RECUERDO DE LAS PROMOCIONES

12. ¢Ha visto alguin anuncio/info sobre los nuevos cortes de Ternasco en los ultimos meses?
(1)sSi (Ir ala pregunta 13)
(2) No (Ir ala pregunta 14)
13. ¢Donde recuerda haber visto u oido informacién sobre los nuevos cortes?
(1)Anuncio television (1)Radio (1)Periddico (1)Internet
(1)Carteles en la ciudad (1)Carnicero (1)Carpa Ternasco (1)Amigos o familia
Otros:
14. ¢Estuvo en la Carpa del Ternasco? (1) Si |:| (2)No |:| (Ir a la pregunta 17)
15. ¢Recuerda haber visto los Nuevos Cortes en la carpa? (1) Si |:| (2) No |:|
16. ¢Consumid los nuevos cortes en la carpa del ternasco? (1) Si |:| (2) No |:|
17. ¢Recuerda haber visto estos carteles por la ciudad? (1) Si |:| (2) No |:|
(Ensefiar carteles)
18. Indique el grado de importancia para cada una de la siguiente medidas, segln piense
que puede ayudar a que usted conozca mejor los Nuevos Cortes
3
3 ‘g § % é % % ‘g' > % %
< 8|2 85 &8 ESE S
Z 5/S 5T 5|8 5|= 5| Z
S Q9 ol o® 9olin o —
—ESEZETETE S
5T
e . (1) Mayor visibilidad en el punto de venta
§_ c| (2) Degustaciones en el punto de venta
E § (3) Folletos o carteles informativos en el punto de venta
- (4) Que se identificara como un nuevo producto
(5) Mas publicidad en forma de carteles por la ciudad
(]
° (6) Mas publicidad por la radio
|5 g (7) Mayor presencia en redes sociales e Internet
; 2| (8) Mas eventos como la Carpa de Ternasco
f:: (9) Mas promociones como concursos, ofertas
Otros:
SOCIO-DEMOGRAFICAS
19. Género
0 (1)Mujer 23. Nivel de estudios
O (2)Hombre O (1)Basico
20. Edad O (2)Medio
0 (1) <35 afios O (3)Superior
O (2)35-55 afios
O (3)>55 afios 24. Le importaria indicar, ¢Como es la
21. Miembros que componen la unidad situacion econdémica en su hogar?
familiar O (1)Dificil-moderada
O (2)Moderada
22. Cuantos miembros < 24 afos 0 (3)Moderada- desahogada
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Folleto para la explicacion de los nuevos cortes utilizado tanto en las encuestas como en

el Focus Group.

«@a, carne que sabe muy bien «la carne que sabe muy, bien
a qué sabe Ca amistad» a qué saben Cas sonrisas»

Carteles promocionales de churrasquitos y filete de pierna utilizados tanto en las

encuestas como en el Focus Group.
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GUIA FOCUS GROUP

Bienvenida

Presentacién del moderador
Objetivos de la reunién

El tema de la reunidn

vk wnN e

correcta

o

Grabacidén de la reunion
7. Presentacion participantes

Normas de la reunién: respetar turno palabra, opiniones diversas, no respuesta

PREGUNTAS GENERALES

¢Por qué consumis carne de cordero?/ ¢Qué hace que consumais carne
de cordero?

Razones de compray
motivaciones

¢Consumis mas o menos cordero que hace 5 afios?
e iQué es lo que os ha hecho cambiar?

Habitos de consumo

¢Normalmente dénde comprais la carne de cordero?

Habitos de consumo

¢Qué aspectos tenéis en cuenta cuando decidis comprar cordero?
e De todos los que digan, cudl consideran el mas importante

Motivaciones

A la hora de decidir qué carne de cordero comprar, écon qué lo
comparais? ¢Con qué compraran su precio?

e (Otros cortes de cordero?

e (Otras carnes?

e (Pescado?

Habitos de consumo/
Comparaciones

¢En qué ocasiones consumis carne de cordero y cémo lo preparais?
e (¢En qué momento?, épara la comida, para la cena?
e (Como lo preparais

Razones de compray
usos

PREGUNTAS ESPEFICICAS

¢Conocéis los nuevos cortes de Ternasco?
e Sihan oido hablar de ellos, i Dénde recuerdan haberlos visto?
— En publicidad, carteles, Carpa del Ternasco

e Sino los han visto nunca, explicar lo que son.
- Dar folleto informativo

Conocimiento del nuevo
producto

Mostrar los carteles, ¢habéis visto estos carteles por la ciudad?
e Retirar los carteles y preguntar si después de haberlos visto les
gueda clara la existencia de los Nuevos Cortes de Ternasco
e Volver a ensefar y preguntar si les parece una imagen atractiva
en la que se fijarian

Recuerdo e influencia
promocién
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¢Con qué asociais estos nuevos cortes de Ternasco?
e Primera imagen o palabra en la que pensais al verlos

Asociaciones, imagen

10.

¢Os sigue pareciendo un producto tradicional?
e (Considerais los nuevos cortes una innovacion?

Imagen

11.

Mostrar los nuevos cortes y rellenar ficha.
e Pedir que indiquen para cada Nuevo Corte si lo compraria o no lo
comprarian y cual es el motivo de compra/no compra
e Ensenar bandejas que se encuentra en lineal supermercado,
deben incluir su precio

Aceptacién

12.

¢Considerais que estos cortes son adecuados a vuestras necesidades y
costumbres? / ¢Qué pensdis sobre la adecuacidn de estos productos?
e Pueden comentar los motivos de compra/no compra
e ¢Son adecuados para el consumo diario?
e (Considerais que el precio es adecuado?(relacidn precio-porcién)
e (Os gustaria encontrar otras presentaciones o cortes de
cordero?

Aceptacion

13.

Mostrar Tournedé envasado al vacio
e iQué pensais al ver este producto?
e (Considerdis adecuado el envasado de esta pieza?
e Existe algun elemento en el envasado que os desagrade
¢Qué cambiarias?
Bajo vuestro punto de vista, ¢qué lo haria mas atractivo?, éLo
comprariais?
—Color envase, modo empleo, informacidn, visibilidad carne...
e Considerando que el precio del Tournedé es X/Kg, ¢ Pensais que
el precio esta acorde a su calidad? (¢relacion calidad-precio?)
e (Peso fijo/peso variable?
e (Para qué ocasiones, por qué motivos lo consumiriais?

Aceptacién

14.

¢0s gustaria afiadir alguna idea mas a todo lo que ya se ha dicho?

¢Hay algo que se os haya olvidado en intervenciones anteriores y que
guerais comentar ahora?

Cierre
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Tabla 1: Distribucion de las encuestas realizadas a consumidores.

Distrito Numero de encuestas realizadas
Casco Historico 59
Centro 15
El Rabal 22
Delicias 10
Universidad 41
Las Fuentes 90
San José 82
Torrero - La Paz 4
Casablanca 77
Oliver — Valdefierro 1

Tabla 2: Relacion entre el nivel de estudios y la situacion econémica mediante la prueba chi-

cuadrado.
Nivel de estudios Total
Basico Medio Superior
) » Dificil-Moderada 3,2% 3,0% 1,7% 8,0%
Situacion
.. Moderada 12,5% 23,4% 26,9% 62,8%
econdmica
Moderada-Desahogada 2,2% 9,7% 17,2% 29,2%
Total 18,0% 36,2% 45,9% 100,0%

Tabla 3: Relacion entre el nivel de estudios y la edad mediante la prueba chi-cuadrado.

Nivel de estudios
= - - Total
Basico Medio Superior
<35 aflos 0,7% 5,7% 17, 7% 24.2%
Edad Entre 35 - 55 afos 5,2% 16,0% 17,2% 38,4%
>55 afos 12,0% 14,5% 11,0% 37,4%
Total 18,0% 36,2% 45,9% 100,0%

Tabla 4: Relacién entre la compra habitual de la IGP y la edad mediante la prueba chi-

cuadrado.
Comprala IGP
Si No NSNC | o
<35 afios 11,7% 6,7% 5,7% 24,2%
Edad 35 - 55 afos 28,2% 3,2% 7,0% 38,4%
>55 afios 25,2% 5,2% 7,0% 37,4%
Total 65,1% 15,2% 19,7% 100,0%
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Tabla 5: Relacién entre el conocimiento de los nuevos cortes y la edad mediante la prueba chi-

cuadrado.
Conoce los nuevos cortes
- Total
Si No
<35 afios 2,2% 21,9% 24,2%
Edad 35 - 55 afios 8,2% 30,2% 38,4%
>55 afios 9,2% 28.2% 37,4%
Total 19,7% 80,3% 100,0%

Tabla 6: Valor p obtenido del estudio de la relacion entre las actitudes y la edad mediante la

prueba chi-cuadrado.

Valor p*
ACTITUDES Edadp
1. Me resultan atractivos y apetecibles 0,325
2. Se ajustan mejor a mis necesidades de tiempo 0,000
3. Son adecuados para una comida/cena de diario 0,000
4. Son para consumirlos en ocasiones especiales 0,001
5. Estan bien para comerlos cuando estoy solo 0,000
6. Son una buena opcién como comida para llevar (bocadillo o tupper) 0,313
7. Resultan mas faciles de comer para los nifios 0,073
8. Tienen un precio adecuado 0,036
9. Me permiten variar la forma de cocinarlo 0,073

*(En negrita, las relaciones significativas por ser el valor de p <0,05).

Tabla 7: Relacion entre la adecuacion de los nuevos cortes a las necesidades de tiempo a la

hora de cocinar y la edad mediante la prueba chi-cuadrado.

“Se ajustan mejor a mis necesidades de tiempo” Total
NS/NC | Endesacuerdo| Neutral |De acuerdo
<35 afios 0,7% 2,2% 8,5% 12,7% 24,2%
Edad | 35-55 afios 0,7% 8,0% 6,5% 23,2% 38,4%
>55 afios 0,5% 8,2% 2,2% 26,4% 37,4%
Total 2,0% 18,5% 17,2% 62,3% 100,0%
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Tabla 8: Valor p obtenido del estudio de la relacion entre la intencion de compra de los nuevos

cortes y las actitudes hacia los mismos mediante la prueba chi-cuadrado.

ACTITUDES - INTENCION Valor p*
DE COMPRA Filete | Churrasquitos | Tourned6 | Collares
1. Me resultan atractivos y
— 0,000 0,015 0,000 0,019
2. Se ajustan mejor a mis
: : 0,166
necesidades de tiempo 0,621 0,000 0,010
3. Son adecuados para una
comida/cena de diario 0,040 0,507 0,017 0,030
4. Son para consumirlos en
; : 0.628 0,625 0,018 0,234
ocasiones especiales ’
5. Estan bien para comerlos
cuando estoy solo 0441 0971 0.007 0.882
6. Son una buena opcién como
comida para llevar (bocadillo | o 673 0,100 0,666 0,002
0 tupper)
7. Resultan mas fac.|~les de 0.661 0.013 0,002 0.052
comer para los nifios :
8. Tienen un precio adecuado 0,975 0,152 0,462 0,581
9. Me permiten variar la forma
. 297 4
de cocinarlo 0,802 0,002 0.29 0496

*(En negrita, las relaciones significativas por ser el valor de p <0,05).

Tabla 9: Relacion entre “Son adecuados para una comida o cena de diario” y la intencion de

compra del filete de pierna mediante la prueba chi-cuadrado.

“Son adecuados para una comida o cena de diario” Total
NS/NC | Endesacuerdo | Neutral | De acuerdo
Compra filete | No 0,3% 5,6% 4,3% 11,8% 22,0%
de pierna Si - 14,9% 9,9% 53,1% 78,0%
Total 0,3% 20,5% 14,3% 64,9% 100,0%
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Tabla 10: Relacion entre “Me permiten variar la forma de cocinarlo” y la compra de

churrasquitos mediante la prueba chi-cuadrado.

“Me permiten variar la forma de cocinarlo” Total
NS/NC | Endesacuerdo | Neutral | De acuerdo
Compra No - 12,1% 5,6% 18,0% 35,7%
churrasquitos | Si 0,6% 12,1% 6,2% 45,3% 64,3%
Total 0,6% 24,2% 11,8% 63,4% 100,0%

Tabla 11: Relacion entre “Son para consumirlos en ocasiones especiales” y el tournedos

mediante la prueba chi-cuadrado.

“Son para consumirlos en ocasiones especiales” Total
NS/NC | Endesacuerdo | Neutral | De acuerdo
Compra No 0,3% 9,3% 5,3% 21,4% 36,3%
Tournedds | Si 0,3% 7,8% 9,3% 46,3% 63,7%
Total 0,6% 17,1% 14,6% 67,7% 100,0%

Tabla 12: Relacion entre “Son adecuados para una comida o cena de diario” y los collares

mediante la prueba chi-cuadrado.

“Son adecuados para una comida o cena de diario” Total
NS/NC | En desacuerdo | Neutral | De acuerdo
Compra No 0,3% 14,6% 10,6% 36,3% 61,8%
collares Si - 5,9% 3,7% 28,6% 38,2%
Total 0,3% 20,5% 14,3% 64,9% 100,0%

Tabla 13: Relacidn entre la asistencia a la Carpa del Ternasco y la edad mediante la prueba chi-

cuadrado.
Estuvo en Carpa del Ternasco
- Total
Si No

<35 afios 11,2% 13,0% 24,2%

Edad 35 - 55 afos 10,0% 28,4% 38,4%

>55 afios 10,2% 27,2% 37,4%

Total 31,4% 68,6% 100,0%
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Tabla 14: Relacion entre el recuerdo de carteles promocionales y el conocimiento de los nuevos

cortes mediante la prueba chi-cuadrado.

Recuerda Carteles
- Total
Si No
Si 8,0% 11,7% 19,7%
Conoce NC No 14,5% 65,8% 80,3%
Total 22,4% 77,6% 100,0%

Tabla 15: Valor p obtenido del estudio de la relacién entre las herramientas de comunicacion y

la edad mediante la prueba chi-cuadrado.

Valor p*
HERRAMIENTAS Edadp
1. Mayor visibilidad en el punto de venta 0,150
2. Degustaciones en el punto de venta 0,030
3. Folletos o carteles informativos en el punto de venta 0,030
4. Que se identifiqgue como un nuevo producto 0,007
5. Mas publicidad en forma de carteles ciudad 0,002
6. Mas publicidad por la radio 0,029
7. Mayor presencia en redes sociales e Internet 0,000
8. Mas eventos como la Carpa del Ternasco 0,000
9. Maés promociones como concursos, ofertas 0,000

*(En negrita, las relaciones significativas por ser el valor de p <0,05).

Tablal6: Relacion entre “Mayor presencia en redes sociales/Internet” y la edad mediante la

prueba chi-cuadrado.

“Mayor presencia en redes sociales/Internet”
. .| Medianamente Total
Sin importancia . Importante
importante

<35 afios 3,5% 4,2% 16,5% 24,2%
Edad 35-55 afos 17,5% 4,0% 17,0% 38,4%
>55 afios 28,4% 1,5% 7,5% 37,4%
Total 49,4% 9,7% 40,9% 100,0%
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