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1- Introduccion

El mundo en que nos encontramos es un entorno internacional donde cada
dia aumentan las exigencias a la industria debido a la constante aparicion de
innovaciones tecnologicas, al perfeccionamiento de otras ya existentes y a clientes
exigentes que no aspiran Unicamente a llegar a satisfacer sus necesidades, sino
también a alcanzar las expectativas que depositan en un determinado producto o
servicio y a hacerlo al menor coste posible. Una de las metodologias mas extendidas
para intentar alcanzar estos requisitos y sobrevivir a la voraz competencia es el de la
implementacion de normas estandarizadas, asi como el establecimiento de un
proceso de mejora continua en pro de ofrecer el mas alto grado de calidad en sus
servicios o productos. La existencia de certificaciones de calidad reduce los
problemas derivados de las asimetrias de informacion entre proveedor y cliente y
ofrece un marco mas previsible para los intercambios comerciales.

El Sector de Defensa es un sector estratégico de vital importancia para todos
los estados. La capacidad de defensa de un pais se resume en la frase 'si vis
pacem, para bellum’, es decir, disponer de unas capacidades militares superiores a
las de los potenciales enemigos, presentes o futuros, siendo esto la mejor garantia
de una paz duradera. Esta capacidad de disuasiéon de un pais es hoy en dia
fundamentalmente tecnoldgica; ya no reside en disponer del ejército numéricamente
mayor, al mismo tiempo que los ejércitos no son capaces de generar dichas
capacidades tecnolégicas por si solos y dependen para ello del sector industrial de
cada pais. Es por ello que suele haber una importante correlacién entre desarrollo
tecnoldgico del pais y desarrollo tecnolégico de sus ejércitos. Y es esa la razon por
la que a su vez todos los paises refuerzan una industria de Defensa propia que les
confiera no solo capacidades, sino que también, en la medida de lo posible, reduzca
su dependencia exterior. Por otra parte, los paises basan sus capacidades
defensivas en fuertes alianzas politicas (Unién Europea) o directamente defensivas
(OTAN). Asi, las fronteras de una industria nacional de Defensa se desdibujan de
algin modo y obliga a sus empresas a abrirse a un cierto grado de competencia
exterior.

Ademas cabe destacar el papel jugado por este sector en el desarrollo de la
industria a lo largo de toda la historia. Desde los inicios del ser humano la necesidad
de defenderse y atacar, mediante el uso de armas cada vez mas sofisticadas y
determinantes, ha definido la historia y ha supuesto un motor del desarrollo
tecnolégico de la humanidad; especialmente a lo largo del siglo XX, donde el
estallido de las grandes guerras generaron un nivel de exigencia a este sector que
provoco un fuerte desarrollo.

Debido a la gran exigencia a la que, como ya se ha comentado anteriormente,
estd sometida actualmente la industria y mas en concreto la Industria de Defensa, ha
sido imperiosa la necesidad de evolucionar, buscar y aplicar medidas enfocadas al
aseguramiento de la calidad. Esto es algo que tiene mayor importancia todavia si
tenemos en cuenta el alto coste que tienen estos productos y servicios, asi como el
gran nivel de fiabilidad exigido a los mismos. Los requisitos de aseguramiento de la
calidad en este sector tampoco son ajenos al entorno exterior del pais y, en este
caso, de sus alianzas.
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En este trabajo se va a analizar el aseguramiento de la calidad en el Sector
de la Defensa en Espafia, situado en el marco de la Organizacion del Tratado del
Atlantico Norte (OTAN o NATO por sus siglas en inglés), de la que Espafia forma
parte desde su tercera ampliacion el 30 de mayo de 1982. Se procedera no solo a
estudiar los requerimientos impuestos, las normas PECAL, sus tipologias y sus
procesos de implantacién, sino también los requisitos que este suceso conlleva. Otro
de los puntos en los que se centra el trabajo, es la comparativa de las normas
PECAL con la normas ISO, poniendo en relieve los puntos en comun y los requisitos
adicionales que las primeras suponen. El trabajo cuenta ademas con dos andlisis,
uno sobre la implantacion de cada una de las normas PECAL en la industria de cada
subsector y por otro lado un andlisis sobre las capacidades tecnoldgicas y el estado
del sector de la Defensa espafiola.

Los objetivos que este trabajo pretende alcanzar son: En el apartado
segundo, titulado Definiciones, se clarifica el contexto del andlisis de este proyecto.
En el apartado tercero, se hace un breve repaso a la historia de la industria de
Defensa en Espafa. En el cuarto apartado, se procede a explicar en qué consiste el
aseguramiento de la calidad, los motivos de su implantacién y sus consecuencias.
En el apartado quinto, titulado Normas PECAL se describe qué son las normas
PECAL y se procede a mostrar dichas normas y su clasificacion. En el apartado
sexto, Certificaciones PECAL, expone los procedimientos que son requeridos para
obtener estas certificaciones bien sea por primera vez o bien sea la renovacion de
una certificacion ya obtenida. En el séptimo apartado, PECAL e ISO, se procede a
realizar una descripcion mas detallada de cada una de las normas PECAL de
caracter contractual. Este apartado pretende dar a conocer los principales puntos
qgue diferencian las normas PECAL de las normas ISO. En el octavo apartado, se
realiza un analisis sobre los sistemas de gestion de la calidad, basado en las
certificaciones PECAL de las empresas de cada uno de los subsectores de la
industria de Defensa espafiola. En el apartado noveno, se analiza las capacidades
tecnoldgicas de los subsectores para el afio 2009. Se parte de un marco econémico
con el fin de determinar el estado del tejido empresarial de cada uno de dichos
subsectores. En el apartado décimo, se realiza, a modo de final del trabajo, la
conclusién extraida del mismo En el apartado undécimo, Bibliografia, aparece las
fuentes consultadas a la hora de la realizacidbn del trabajo. En el apartado
duodécimo, como complemento a la bibliografia, se nombran las normas
consultadas durante la realizacion del trabajo. Ademas de estos apartados existen
dos anexos al final, los cuales tienen como finalidad mostrar tabulada la informacion
utiizada a la hora de la realizacion de cada uno de los analisis. EI Anexo |
complementa el capitulo ocho mientras que el Anexo Il lo hace con el nueve,

2- Definiciones

El Ministerio de Defensa define INDUSTRIA DE ARMAMENTO Y MATERIAL
DE DEFENSA (IAMD) como:

Aquella empresa o grupo de empresas cuyos productos o servicios tienen
interés para el Ministerio de Defensa, teniendo en cuenta los suministros o servicios
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gue hayan contratado o puedan contratar tanto directamente, como formando parte
de la cadena de suministro.

Sin embargo en el presente trabajo se ha procedido a proponer una nueva
definicion de dicha industria:

Se entiende por industria de la Defensa al conjunto estratégico formado por
empresas y entidades relacionadas con el desarrollo, produccion y venta de equipos
y tecnologias de uso militar, entendiendo como tal, tanto los productos
armamentisticosl, como las empresas y entidades proveedoras de infraestructuras,
servicios y otros materiales necesarios para la operatividad de las Fuerzas Armadas.

Esta definiciébn aporta fundamentalmente un alcance mayor, pero ademas refleja por
un lado, el interés estratégico que esta industria tiene para los intereses de la
nacion, y por otro, que se trata de un conjunto o cluster de empresas, que tienen
algunos intereses y modos de funcionar conjunto. Desde la necesaria rivalidad entre
las empresas, la existencia de un cluster favorece la productividad global del sector.

3- Breve historia de la industria de Defensa en Espana

Para encontrar los origenes de la industria de Defensa es necesario
remontarse hasta la Edad Media, a principios del siglo X1V, en torno a 1330, fecha
en la que los europeos empiezan a utilizar cafiones, acufidndose el término
«industrializacién de la guerra»?.

Sin embargo, no es hasta 1941, cuando se puede asegurar el nacimiento de
la industria de Defensa actual, con la creacion del Instituto Nacional de Industria
(INI). Su desarrollo se ve lastrado por un escaso progreso, debido en gran medida a
su retraso en el progreso tecnoldgico, a una insuficiente capacidad de produccion, a
una politica autarquica que aislo el pais y a las pugnas por el control de la industria.
Mas tarde los Acuerdos de 1953, por los que se dotaban al Ejército de material
mucho mas moderno procedente del gobierno norteamericano, aunque de segunda
mano, no contribuyd en absoluto al desarrollo de la misma.

En el afio 1971, con la implantacion de la Ley 32/1971, la cual aumentaba el
presupuesto en defensa, asi como con la creacién en 1977 el Ministerio de
Defensa, en cuyo marco se encontraba la Direccion General de Armamento y
Material (DGAM) supuso un gran revulsivo, produciendo un incremento en el
namero de proyectos y un favorecimiento de la industria nacional frente a la
procedente de otros paises. Posteriormente en 1982, bajo el gobierno de Calvo
Sotelo, se aprobé la Ley de Dotaciones, la cual supuso un aumento del presupuesto,
dando lugar a uno de los periodos de adquisicibn de material mas grande de la
época moderna. Este afio destaca también por la entrada de Espafia en

1 Se entendera por productos armamentisticos aquellos recogidos en la Lista Comun militar de la Unién
Europea. Edicién 2016 (DOUE C 122/01, 6.4.2016)

2 La industria militar espafiola anterior a 1808. Roberto Suarez Menéndez. MILITARIA Revista de Cultura
militar n°7 Servicio de Publicaciones, UCM, Madrid 1995
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Organizacion del Tratado del Atlantico Norte (OTAN o NATO por sus siglas en
inglés) en su tercera ampliacion el 30 de mayo de 1982.

En 1986 se abrid un nuevo proceso de depresion de la industria, causado por
la reduccion de los presupuestos de Defensa como consecuencia de la caida del
muro de Berlin, del proceso de convergencia europeo, de la crisis econémica y de la
conversion de la industria con capital publico. Esta coyuntura se prolongd durante
los afios 90, durante los cuales el sector experimentaria un fuerte decremento del
namero de empleados y se veria obligado a una subsistencia a base de ayudas
publicas

En los dltimos 20 afios se ha experimentado un cambio sustancial, debido
principalmente a la privatizacion de la gran mayoria de las empresas, como ocurre
con Indra, CASA y Santa Béarbara Sistemas entre otras. Por el contrario, cabe
destacar el caso de Navantia, dedicada al sector naval, la cual se mantiene
participada al 100% por la Sociedad Estatal de Participaciones Industriales (SEPI).
Los acuerdos llevados a cabo con empresas de una importante presencia
internacional, como Lockheed Martin o Raytheon, durante aquellos afos,
contribuyeron a un aumento de las exportaciones.

Otro acontecimiento resefiable es el desarrollo en la Union Europea de la
Politica Europea de Seguridad y Defensa (PESD), que abre el mercado europeo y la
posibilidad de proyectos de colaboraciéon. Sin embargo, este hecho tiene tanto
defensores como detractores, es el eterno debate entre la apertura o la apuesta por
el proteccionismo. Los primeros loan las ventajas de la accesibilidad a programas de
cooperacion en la industria militar, los cuales han servido como sustento a las
empresas del sector ante el decremento de los presupuestos estatales destinados a
defensa. Los detractores de estas politicas argumentan la imposibilidad de hacer
frente al nivel econémico y tecnolégico presente en otras grandes empresas del
sector, como por ejemplo BAE Systems o Thales:

A finales del siglo pasado (finales de los noventa), se inicia un programa
ambicioso de profesionalizacién de las Fuerzas Armadas (FFAA), con la eliminacion
del servicio militar obligatorio, la reduccibn numérica de los ejércitos y la
modernizacién de su equipamiento tecnolégico. Aunque la mayor parte de estos
programas de adquisiciones a largo plazo que se fueron aprobando contindan, la
crisis economica sufrida en los dltimos afos (2008 en adelante) ha supuesto un
decremento sustancial en los presupuestos del Ministerio de Defensa, lo cual ha
repercutido de forma negativa en el sector, retardando y reduciendo los
compromisos de compra, previamente adquiridos por el gobierno, como una via
preferente de recorte del gasto publico para solventar el desfase de las cuentas del
Estado.

$ EL SECTOR INDUSTRIAL DE DEFENSA ANTE LOS DESAFIOS DEL
NUEVO GOBIERNO DEL PARTIDO POPULAR - Grupo de Estudios Estratégicos, GEES.

Memoria



Escuela de
Ingenieria y Arquitectura

Universidad Zaragoza

Sistemas de Gestion de la Calidad en Defensa ~ Miguel Garcia Navarro

La situacion geopolitica actual, marcada por la inestabilidad en Oriente
Proximo y el auge del terrorismo, puede influir en las estrategias europeas,
reportando una mayor inversion en Defensa. Actualmente, y dada la situacion que se
vive en Europa tras el Brexit, la llegada de Donald Trump a la presidencia de EEUU
y la exigencia de este a sus socios europeos en la NATO de contribuir
econdmicamente en mayor medida que hasta la fecha, han propiciado que cada vez
sean mas las voces que en Europa abogan por una politica de defensa europea
comun y un aumento decidido del gasto en defensa.

En esta direccion, las comisiones de Asuntos Exteriores y Constitucionales de
la Eurocamara han aprobado reciénteme, por mayoria, recomendar la creacién de
unas “Fuerzas Armadas Europeas”, asi como la puesta en marcha de la
Cooperacion Estructurada en Defensa (PESCO), que estaria financiada por fondos
europeos Yy que ya estaba contemplada en el Tratado de Lisboa, pese a que no se
ha llegado a implantar. También recomiendan aumentar la inversion en defensa en
unos 100.000 millones de euros para conseguir el objetivo de llegar a destinar el 2%
del Producto Interior Bruto en investigacion y desarrollo en programas conjuntos y
duales.

Otro de los puntos recomendados fue el establecimiento de una serie de
medidas precisas y vinculantes que permitan poner en marcha la clausula de
asistencia y ayuda mutua, asi como la de garantizar el intercambio obligatorio de la
informacion de inteligencia.

En palabras del eurodiputado popular José Ignacio Salafranca: “No habra
futuro para la UE si no es capaz de desarrollar junto a su poder econdémico,
comercial, financiero e industrial unas capacidades en el &mbito de la seguridad y la
defensa que nos permitan hacer frente a la nueva configuracion de amenazas”

Estas recomendaciones fueron ratificadas por la Eurocamara el pasado
jueves 17 de marzo en Estrasburgo, por lo que sin duda, parece augurar una futura
convergencia en esta materia, pese a las dificultades que esto supone a nivel de
gestién y a la cesién de parte de su soberania en temas de defensa que deberian
realizar los paises miembros para poder llevar a cabo este proyecto comun.

No cabe duda de que una politica unitaria de defensa comun en Europa, asi
COmMoO una mayor inversion en esta, puede suponer un gran impulso al sector de la
industria de Defensa en toda Europa y por ende en Espafia.

4- Aseguramiento de la calidad de la industria de Defensa
espanola

Uno de los mayores hitos para la gestion de calidad en este sector se realiza
en la ya mencionada entrada de Espafa en la OTAN, puesto que al hacerlo se
comprometio al cumplimiento de los requisitos OTAN en materia de calidad, del
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STANAG* 4107 (aceptacion mutua de Aseguramiento Oficial de la Calidad y del uso
de AQAP (Allied Quality Assurance Publication)).

De acuerdo con la definicion del propio Ministerio de Defensa, el aseguramiento de
la calidad es el “Conjunto de actividades encaminadas a proporcionar confianza en
que todas las caracteristicas de un producto o servicio son acordes con las
necesidades o expectativas que el demandante establece, incluidas las de caracter
normativo u obligatorias que el propio producto o servicio lleva asociado”.

Segun el art. 4 del R.D. 454/2012 de 5 de marzo, es la Direccion General de
Armamento y Material (DGAM) la encargada de ejercer sus competencias en
materias como: Inspeccién y Seguridad de la Actividad Industrial relacionada con la
defensa; Aseguramiento de la Calidad del armamento y material; Normalizacion,
Catalogacién y Homologacion de los sistemas de armas, equipos y productos de
interés para las Fuerzas Armadas; fabricacion, comercializacion y transporte de
armas y explosivos; certificacion de exencion por razones de defensa en materia de
registro, evaluacién, autorizacibn y restriccibn de sustancias quimicas;
Aeronavegabilidad; y el resto del ordenamiento juridico.

Otro concepto de gran importancia en la materia que hay que introducir es el
de Aseguramiento oficial de la calidad (AOC): “Se entiende como aseguramiento
oficial de la calidad, al conjunto de actividades planificadas y sistematicas mediante
las cuales la autoridad competente se asegura (adquiere la confianza) de que se
cumplen los requisitos contractuales relativos a la calidad, de conformidad con la
normativa vigente.” El sentido de la AOC es el de servir como garantia de cara al
usuario del cumplimiento de la normativa existente, respecto a este campo, por parte
del contratista.

Las competencias en materia de calidad tanto en el &mbito nacional como en
el de la OTAN, corresponden a la Autoridad Nacional Competente que, segun la
Orden Ministerial 32/86, es otorgada al Director General de Armamento y Material
(DGAM). Esto supone que es la DGAM la que tramita todas las solicitudes de
Inspeccién Oficial de Espafia a los paises OTAN y de estos a Espafia. La funcion de
AOC es ejercida por los integrantes de los Cuerpos de Ingenieros de los Ejércitos y
de la Armada, los cuales se encuentran en las areas de inspeccion industrial de las
Delegaciones, Subdelegaciones y Oficinas Delegadas de Defensa, situadas a lo
largo de todo el territorio espafiol, siendo éstos, los delegados de la autoridad
nacional competente para la realizacion del AOC. Estas sedes son dependientes de
la DGAM por medio de la Subdireccion General de Inspeccion, Regulaciéon y
Estrategia Industrial de Defensa, a través del Area de Inspecciones Industriales.
Estos ingenieros son conocidos como los Representantes de Aseguramiento de la
Calidad (RAC) del Ministerio de Defensa y participan tanto en la inspeccion de
contratos nacionales, como en el cumplimiento de las normas PECAL (Publicacion
Espafiola de Calidad) o AQAP (Allied Quality Assurance Publication) en contratos
con otros paises de la OTAN y son nombrados para cada contrato en particular.

4 STANAG es un acuerdo de normalizacién que define los procesos, procedimientos, términos y
condiciones para el comun uso de procedimientos técnicos o equipos de caracter militar entre
los paises miembros de la alianza.
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En cuanto a los pasos a seguir por parte de la DGAM vy los érganos de
contratacion quedan establecidos en la Instruccion 39/1998, del Secretario de
Estado de Defensa que recoge y desarrolla la O.M. 65/1993, en materia de calidad y
seguridad industrial en los contratos de suministros y asistencias, y de servicios para
el armamento y material de defensa

Por otra parte la suscripcion del STANAG 4107 al entrar en la OTAN, supone
el compromiso de Espafia de la “Aceptacion mutua del aseguramiento oficial de la
calidad y utilizacion de las publicaciones aliadas de aseguramiento de la calidad”. En
pro de ello, el Servicio Técnico de Inspecciones Industriales, que a dia de hoy ha
desaparecido pasando a ser el Area de Inspecciones Industriales (All), perteneciente
a Subdireccion General de Inspeccion y Servicios Técnicos del Ministerio de
Defensa, quien elabora las normas PECAL, las cuales son la traduccion de las
AQAP estandares para los sistemas de garantia de calidad que han sido
desarrollados por la OTAN, estableciéndolas como las normas de referencia en las
contrataciones del sector y de las Inspecciones Oficiales del Ministerio de Defensa.

Cabe destacar como medida de lo anterior la obligacién de que los contratos
han de verse refrendados en materia de calidad por la DGAM. Estos requisitos
guedan reflejados en las clausulas correspondientes de los Pliegos de
Prescripciones Técnicas (PPT) y Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares
(PCAP). Las acreditaciones iniciales deben ser renovadas por la DGAM, organismo
que tiene dicha potestad, en funcion de las auditorias realizadas por las entidades
acreditadas por un Comité Mixto de Defensa-Industrias de Armamento y Material,
por delegacion del Director General de Armamento y Material, asi como por el
comportamiento obtenido por el material suministrado con anterioridad y por la
informacion sobre dicha empresa obtenida a través de los RAC del contrato.

5- Normas PECAL

Las publicaciones espaiiolas de calidad, PECAL, son la trascripcion espafiola
de las publicaciones AQAP de la OTAN en materia de aseguramiento de la calidad y
que deben cumplir todos aquellos suministradores que quieran participar en los
contratos de defensa, ya sea con el Ministerio de Defensa u otros paises de la
OTAN.

Dentro de estas normas encontramos dos grandes bloques:
- PECAL /AQAP, TIPO GUIA

- PECAL / AQAP, TIPO CONTRACTUAL

PECAL / AQAP, tipo guia

Consisten en una serie de publicaciones cuyo objetivo es el de informar vy
ayudar a la comprension de las PECAL y de los sistemas de aseguramiento de
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calidad. Por otro lado pretenden servir de guia para la implantacién y supervision de
dichas normas. Entre ellas encontramos:

- PECAL 2000 “Politica OTAN de calidad enfocada a sistemas integrados
durante su ciclo de vida” que es la traduccion de la AQAP-2000 “NATO Policy
on an Integrated systems approach to quality through the life cycle”. Su
objetivo es el de servir de apoyo a la hora de realizar la politica de gestion del
ciclo de vida de un producto y servicios en una organizacion. Carece de
caracter contractual.

Por otro lado encontramos las guias de aplicacion de las PECAL
contractuales, esto es 2110, 2120, 2130, 2105 y 2210 asi como la 160. Tienen el
objetivo de servir como sistema al que acogerse a la hora de la evaluacion del
cumplimiento de las PECAL contractuales, asi como el de servir de ayuda a la hora
de interpretar las mismas. Encontramos dos:

- PECAL 2009 “Guia OTAN para el uso de la serie PECAL 2000” proveniente
de la AQAP-2009 “NATO Guidance on the use of the AQAP 2000 series”.
Hace referencia a todas las normas de la serie 2000-

- PECAL-169 “Guia OTAN para la PECAL-160"que corresponde con la AQAP-
169 “NATO Guidance on the use of AQAP-160". Hace referencia a la uUnica
PECAL vigente que no pertenece a la serie 2000.

Dentro de estas normas tipo guia también encontramos la:

- PECAL-2070 “Proceso OTAN para el mutuo aseguramiento oficial de la
calidad (AOC)” traducida a partir de la AQAP-2070 “NATO Mutual
Government Quality Assurance (QA) Process”. Este documento marca las
directrices que han de ser seguidas por la Autoridad Nacional de
Aseguramiento de la Calidad (ANAC) en sus tareas de Aseguramiento Oficial
de la Calidad. Asi, pues, se constata que se trata de una guia para el
desempeiio de las tareas de Aseguramiento Oficial de la Calidad.

- PECAL-2050 “Metodologia de evaluaciéon de proyectos” que proviene de la
AQAP-2050 “NATO Project Assessment Methodology”. En este documento se
marcan las directrices a tener en cuenta en la materia de evaluaciéon de
proyectos.

Si ponemos el foco en la gestion de riesgos encontramos:

- PEGER-1 “Guia OTAN de gestion de riesgos para programas de adquisicion”
gue proviene de la publicacion precedente de la OTAN ARAMP-1. Con esta
guia lo que se pretende es crear un marco comun en la gestion de riesgos
dentro del Aseguramiento Oficial de la Calidad dentro de las agencias y
paises OTAN mediante la homogeneizacion de la metodologia y terminologia
en este campo.

En dltimo lugar y en lo referente a la gestién de la configuracibn podemos
encontrar las PECON o Publicaciones Aliadas de Gestion de Configuracion, que al
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igual que todas las anteriores es la transcripcion al castellano de sus homdnimas
OTAN, las Allied Configuration Management Publications o ACMP.

Son las siguientes:

- PECON 2000 “Politica sobre Gestion de la Configuracién” correspondiente
con ACMP-2000 “Policy on Configuration Management”

- PECON 2009 “Guia sobre la Gestion de la Configuracion” transcripcion de la
ACMP- 2009 “Guidance on Configuration Management”

- PECON 2100 “Requisitos contractuales de Gestion de la Configuracion”
procedente de |aACMP-2100 “Configuration Management Contractual
Requirements”).

PECAL / AQAP, tipo contractual

Este bloque de normas se corresponde con la definicion dada de las PECAL
anteriormente, esto es, la trascripcion espafiola de las publicaciones AQAP de la
OTAN en materia de aseguramiento de la calidad. Estas normas son las que han de
cumplir aquellos suministradores que quieran participar en los contratos de defensa.
Los requisitos de la serie de normas AQAP/PECAL 2000 son los requisitos de la ISO
9001, mas una serie requisitos especificos OTAN y mantienen un paralelismo con la
serie 100 de normas PECAL, que son anteriores a las serie 2000, de tal manera que
se pueden apreciar similitudes entre las antiguas PECAL 110, 120, 130 y 131 y las
PECAL 2210, 2120, 2130 y 2131 actualmente vigentes. Mas adelante se entrara en
detalle en cada una de ellas.

En la tabla 1 se puede ver las actuales normas PECAL contractuales, asi
como su equivalencia con la norma AQAP correspondiente:

Norma PECAL Norma AQAP
PECAL 2110 AQAP-2110
Reqmsﬂos OTAN. de~aseguramlento de “NATO Quality assurance requirements for design,
la calidad para el disefio, el desarrollo y la .,
o development and production
produccion
PECAL 2120 AQAP-2120
“Requisitos OTAN de aseguramiento de “NATO Quality assurance requirements for
la calidad para la produccién” production”
PECAL 2130 AQAP-2130
“Requisitos OTAN de aseguramiento de “NATO Quality assurance requirements for
la calidad para inspeccién y pruebas” inspection and test”
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“Requisitos OTAN para planes de calidad
entregables”

PECAL 2131 AQAP-2131

“Requisitos OTAN de aseguramiento de “NATO Quality assurance requirements for final
la calidad para inspeccion final” inspection”
PECAL 2105 AQAP-2105

“NATO requirements for deliverable quality plans”

PECAL 2210

“Requisitos OTAN de aseguramiento de
la calidad del software, suplementarios a
la PECAL 2110"

AQAP-2210

“NATO supplementary software quality assurance
requirements to AQAP 2110”

PECAL 2310

“Requisitos OTAN para los sistemas de
gestion de calidad de suministradores de
aviacion, espaciales y de defensa”

AQAP-2310

“NATO quality management system requirements
for Aviation, Space and Defence Suppliers”

PECAL-160

“Requisitos OTAN de calidad del software

AQAP-160

“NATO integrated quality requirements for software

Miguel Garcia Navarro

durante su ciclo de vida” throughout the life cycle”

Tabla 1. Equivalencias de certificaciones espafiolas y de la OTAN.
Fuente: Elaboracion propia.

6- Certificacion PECAL

En lo referente a la solicitud de la certificacion en PECAL serie 2000 en las
Industrias de Armamento y Material de Defensa (IADMs) ha de distinguirse entre el
proceso inicial de solicitud de dicha certificacién y la solicitud de su renovacién. En el
primero se tiene en cuenta el documento PA/43/02 “CERTIFICACION DE LOS
SISTEMAS DE LA CALIDAD”, el cual aborda las reglas de caracter general para la
certificacion inicial de los sistemas de gestion de la calidad en las empresas del
sector, asi como la certificacién inicial y renovaciéon de las mismas en las Unidades,
Centros y Organismos de las FAS, UCOs. Una vez que las IADMs han obtenido una
de las certificaciones PECAL serie 2000 por primera vez, pasan a formar parte de
una nueva dinamica denominada Esquema de Certificacion PECAL/AQAP Serie
2000.

Esta dinAmica se basa en realizar un seguimiento del sistema de gestién de
la calidad con el objetivo de mantenerlo actualizado y correcto. El procedimiento se
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realizara segun lo expuesto en PG-01-CMDIN “Procedimiento General del esquema
de certificacion de sistemas de gestion de la calidad segun PECAL/AQAP serie
2000”. Como el proceso de realizacién de ambos supuestos es bastante similar se
va a proceder a explicarlo en lineas generales a la par que se muestran las
diferencias entre ambos.

Solicitud de certificacion

En el caso de IADMs que deseen obtener por primera vez la certificacion de
alguna de las normas PECAL de la serie 2000 deben, en primer lugar, inscribirse en
el Registro de Empresas de la DGAM y contar ya con la certificacion de la norma
UNE-EN-ISO 9001 otorgada por parte de un organismo certificado por la ENAC.

Cuando se realice este proceso con el fin de obtener la acreditacion por
primera vez, es necesario el Certificado de Calidad UNE-EN/ISO-9001 y/o UNE-EN
9100 y su periodo de implantacidbn debe ser mayor a nueve meses para que se
considere la realizacion de la auditoria por parte de la DGAM.

Mencion aparte merece la certificacion de la PECAL 2310. Las empresas que
ya posean la certificacion PECAL 2110 deben obtener previamente la certificacion
UNE-EN 9100. Ademéas de estos requisitos es necesario aportar pruebas del
cumplimiento de:

e Un sistema de lucha contra las falsificaciones y sus efectos.

e La implantacibn de un sistema de marcado adecuado que permita la
trazabilidad e identificacion de los productos.

e Las auditorias se han de realizar teniendo en cuenta las evaluaciones de
riesgos realizadas. Deberdn ademas registrar la experiencia y formacién de
los auditores que la realicen.

e Los métodos de obtencion de la informacion relativa a las no conformidades y
el coste asociado a los productos no conformes, asi como la manera de usar
esta informacion, ha de quedar reflejada dentro del sistema de gestién de la
calidad.

De esta manera, si la documentacion es considerada adecuada, la empresa
solicitante puede conseguir la doble certificacion 2310/2110 sin necesidad de pasar
una auditoria y unicamente abonando las tasas. En el caso de no contar
previamente con la acreditacion PECAL 2110, debe de contar con la certificacion
UNE-EN 9100 y pasar una auditoria con respecto a la 2310. Si esta es favorable,
tras el pago de las tasas, la empresa solicitante obtiene la doble certificacion
2310/2110.

En el supuesto de tratarse de una renovacion de las certificaciones las IAMDs
solicitaran a la DGAM la renovacion de la certificacion de su sistema de gestion de
calidad (SGC) segun PECAL/AQAP Serie 2000. Este proceso se hara conforme al
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Protocolo de actuacion establecido por la DGAM entre las IAMDs y las Entidades
Certificadoras (ECs), que esta desarrollado IT-02 CMDIN/GT2 “Instruccién Técnica
para la realizacién de auditorias segun el Esquema de Certificacion PECAL/AQAP
Serie 2000”.

Analisis de la solicitud

La DGAM sera la encargada de realizar el analisis de la solicitud y decidira
respecto al inicio o no, del proceso de auditoria. Tanto en el caso de que la intencién
de la IAMD lo que pretenda sea la renovacion de su certificacion PECAL/AQAP,
como en el de que sea la primera ocasion que se solicita, debe solicitarlo a la
Subdireccion General de Inspeccion, Regulacion y Estrategia Industrial de Defensa
de la DGAM (SDGINREID), quien decidira si procede o no iniciar dicho proceso. En
caso de que toda la informacion esté correcta, se enviara a la empresa un
presupuesto informativo de los costes de la auditoria.

Proceso de auditoria

Una vez aceptado el presupuesto de la auditoria y pagadas las tasas, se
comunica a la empresa por escrito la decision de realizar el proceso y ademas
comunicaran el nombre del Jefe del equipo auditor seleccionado por la Unidad de
Ingenieria de Calidad (UIC) o bien Area de Inspeccion Industrial / Inspeccion
Técnico Delegada de Defensa (INTECDEF) o All. La auditoria se realizara, en este
supuesto, conforme a lo recogido en el documento PA/43/03 “Auditoria segun
PECAL/AQAP”

En el caso de solicitar la renovacion y enmarcados pues en el Esquema de
Certificacion de Calidad, la IAMD que solicita el proceso, podra seleccionar la
Entidad de Certificacion dentro de las habilitadas para ello. Esta Entidad de
Certificacion desempefia su funcion auditora segun la publicacion PECAL/AQAP
apropiada al Sistema de Gestion de la Calidad que se pretende certificar.

Durante su tramitacibn se tendr4 en cuenta el Protocolo de actuacién
determinado por la DGAM y que figura en el Anexo 1 de la IT 02 CMDIN/GT2,
“Instruccion Técnica para la realizacion de auditorias segun el Esquema de
Certificacion PECAL/AQAP Serie 2000”. Una vez concluido este proceso, la Entidad
de Certificacion remite el correspondiente dosier de la auditoria PECAL al Grupo n° 2
del CMDIN.

Analisis de los informes

Cuando el proceso esté enmarcado en la situacion de tratarse de la primera
ocasion en la que se realiza la certificacion, serd la UIC la que revise y estudie la
informacion generada en la auditoria y tras ello elevara la propuesta realizada a la
Jefatura del All que tomara la decision.
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Si el proceso es el de renovacion, el dossier realizado por la auditoria sera

remitido al Grupo de Trabajo n°® 2 del CMDIN. Este sera el encargado de analizar el
referido dossier y emitira su propuesta de certificacion al Area de Inspecciones
Industriales de la SDGINREID (All) es decir a la DGAM que tomara una decision.

Final del proceso de certificacion

La All tomara una decision en funcién de las propuestas recibidas y a la

informacion de la que se dispone de la IAMDs. Esta decision sera comunicada por
escrito a la empresa y podra ser:

Conceder la Certificacion del Sistema de la Calidad segun PECAL/AQAP. En
este caso se emite un informe de los gastos derivados de dicho proceso y una
vez abonadas las tasas se emitira la Certificacion.

Denegar la concesion de la Certificacion de Calidad. En este caso se
sefalaran las causas y en caso de proceder, las acciones que se han de
realizar.

Realizar una Auditoria extraordinaria. Esta opcidn Unicamente se da en caso
de ser la primera vez que se solicita la Certificacion de la Calidad. Entre esta
auditoria y la anterior es necesario un tiempo minimo de seis meses con
respecto a la realizada con anterioridad.

Documentacion asociada

Para este apartado de obtencion de la certificacion existen una serie de

documentos del Area de Inspecciones Industriales que sirven de referencia y
consulta para este proceso:

L]
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IT 4201.01C “Instruccion Técnica. Proceso de gestion de riesgos. Elaboracion
y evaluacién de planes de gestion de riesgos”.

IT 4201.05C “Instruccion Técnica para la elaboracion y evaluaciéon de planes
de calidad segun PECAL 2105 y PECAL 2210”.

IT- 02 CMDIN/GT2 "Instruccion Técnica para la realizacion de auditorias
segun el esquema de certificacion PECAL/AQAP Serie 2000”.

PA/43/02 “Certificacion de los sistemas de la calidad”
IT 4201.06B “Instruccion Técnica para la aplicacion de la PECAL 2210”.

IT 4201.08A “Instruccion Técnica. Proceso de Gestidon de la Configuracion.
Elaboracion y evaluaciéon de planes de Gestidon de la Configuracion.
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« PA 4203 Ed. 2 “Gestidon de no conformidades, acciones correctivas, acciones
preventivas, desviaciones, concesiones y cambios”.

+ PA 4302 Ed. 6 “Certificacion de los sistemas de la calidad” (procedimiento del
All).

Asi como una serie de documentos que sirven de formato:

e F4302.01 1”Solicitud de Certificacién del Sistema de la Calidad para
empresas’.

e F4302.02 “Cuestionario Preliminar para empresas”.

e F4302.05 “Acta de la reunion de la Comision de Certificacion”.
e F4302.06 “Certificado de PECAL/AQAP”.

e F4302.07 “Hoja de Derechos y Obligaciones para empresas”.
e F4201.15D “Certificado de conformidad” .

e F4203.03C “Registro de No Conformidad (NC), Acciones correctivas
(AC)/preventivas (AP)” .

e F4203.10C “Solicitud de desviacion / concesion” .
e F4203.11C “Propuesta de cambio” .
e F4302.01E “Solicitud de Certificacion del Sistema de Calidad para empresas”.

e F4302.02F “Cuestionario preliminar de empresas” .

7- Revision comparada de las normas PECAL e ISO

A continuacion se va a proceder al analisis de las normas PECAL de caracter
contractual que son las que resultan mas interesantes debido a su necesaria
aplicacion en las contrataciones en el entorno OTAN. Se prestara especial atencion
a las de la serie 2000 en concreto a las 2110, 2120, 2130, 2210 y 2310. La
importancia de incidir con especial hincapié en estas normas es debida a que son
las que mayor implantacion tienen a lo largo de toda la industria de Defensa,
dejando al resto en un segundo lugar, al contar con una implantacion nula.

Memoria
17



Escuela de
Ingenieria y Arquitectura

Universidad Zaragoza

Sistemas de Gestion de la Calidad en Defensa ~ Miguel Garcia Navarro

PECAL 2110 Requisitos OTAN de aseguramiento de la calidad para el
disefio, el desarrollo y la produccion.

Esta norma busca establecer un sistema de gestion de la calidad que cumpla
con los requisitos contractuales establecidos y que esté basado en la norma 1SO
9001:2015. Esta centrado sobre todo en la transferencia de la informacion y
documentacion necesaria al RAC y/o al comprador, asi como en que tanto el RAC,
como el comprador; tendran que gozar de acceso a las instalaciones del
suministrador y de posibles proveedores externos y seran el principal apoyo en los
procesos de AOC.

A continuacién se procede al analisis de los requisitos especificos OTAN que
afiade esta norma, indicando entre corchetes al apartado de la norma ISO 9001 que
corresponde, en el caso de estar en ella recogidos. Se describira las implicaciones
que tienen estos apartados a nivel ISO y posteriormente los afadidos en esta
publicacion. Aquellos apartados en los que no se afiada ningun requisito OTAN y por
lo tanto se limiten a hacer referencia a la norma ISO para su lectura, no seran
comentados.

Liderazgo 5.1
Funciones, responsabilidades y autoridades en la organizacién 5.1.1 [5.3]

La norma ISO especifica las funciones que ha de asignar la alta direccion en
relacion con la gestién de la calidad. Ademas de los requisitos ya establecidos por
esta, la PECAL 2110 incorpora la designacion de un empleado que responda
directamente ante la alta direccion, que sera el representante en los asuntos de
AOC. Esta persona es la encargada de trabajar con el RAC y/o con el comprador en
los temas de calidad. Asi mismo gozara de la autoridad necesaria para cumplir con
sus responsabilidades en los temas de calidad, como la implantacion vy
mantenimiento de los procesos precisos para la gestion de la calidad.

Planificacion 5.2
Gestion de Riesgos 5.2.1 [6.1]

La ISO 9001 expresa la necesidad de la organizacion de tomar las
consideraciones que deban ser tenidas en cuenta para un correcto funcionamiento
del sistema de gestion de la calidad. Esta es una forma de reducir asi los defectos,
a la par que se potencian los efectos deseables con el fin de poder mejorar. Todo lo
anterior ha de ser realizado de tal forma que se pueda implantar y se puedan evaluar
los resultados.Los requisitos OTAN estipulan que tanto los suministradores como los
proveedores externos estan obligados a evidenciar mediante la presentacion de
pruebas objetivas, que se han considerado los riesgos oportunos. Siempre que no
se indique lo contrario en el contrato de suministro, esta Gestion de Riesgos se hara
segun la norma UNE-EN ISO 31000:2010 “Gestion del riesgo. Principios y
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directrices”. Estos planes de gestion de riesgos deben ser facilitados al RAC y/o al
comprador quienes pueden rechazarlo en su caso.

Apoyo 5.3 [7.1]
Infraestructura 5.3.1 [7.1.3]

En este apartado la norma ISO determina las necesidades generales en lo
referente a las infraestructuras para poder proporcionar los servicios o productos en
conformidad con las demandas. Al respecto, el requisito adicional OTAN consiste en
la adiccion de una zona para separar los productos no conformes a las
especificaciones y poder mejorar asi su gestion.

Recursos de seguimiento y medicion 5.3.2 [7.1.5]

La norma exige que la empresa determine y ponga a disposicion los medios
necesarios para el seguimiento o medicion de la conformidad de los productos y
servicios. Ademas estipula los requisitos necesarios a cumplir por el equipo de
medicion en el supuesto de que sea necesaria la trazabilidad.En este punto, la
PECAL, afiade la necesidad de que tanto los sistemas de medicién, como los de
calibracién sean conformes a la norma UNE-EN ISO 10012:2003. Asi mismo
también queda recogido el procedimiento a seguir en el supuesto de que un equipo
falle en su calibracion.

Competencia 5.3.3 [7.2]

La 9001 establece las responsabilidad de la organizacion en lo referente a la
gestion de la competencia de su personal. Por su parte en virtud de las exigencias
OTAN se exige la creacién y mantenimiento de un sistema para localizar las
carencias de formacién y competencia de todo personal cuyo desempefio de sus
labores tenga un efecto en la calidad del producto con el fin de solucionarlas.

Toma de conciencia 5.3.4 [7.3]

Explicita las obligaciones de la organizacion en el proceso de toma de
conciencia del personal en el proceso de obtencion de la calidad. Al respecto, la
OTAN extiende esta responsabilidad también a los proveedores externos, los cuales
han de ser conocedores de aquellos aspectos del Plan de Calidad que les incumban.

Informacién documentada 5.3.5 [7.5]

Este apartado recoge los requisitos en cuanto a la documentacion exigida por
esta norma. Entre ellos destaca lo referente a la creacion, actualizacion y control de
la informacion documentada. El requisito especifico de la PECAL reside en la
obligacion de dotar al comprador y/o al RAC de la informacién documentada que se
considere de caracter relevante

Operacion 5.4 [8]
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Planificacidén y control operacional 5.4.1 [8.1]

En este apartado la norma ISO detalla las acciones que han de ser tomadas
por parte de la empresa para el control de los procesos de manera que se pueda
asegurar la implantacion de lo estipulado en el apartado de planificacion. La OTAN
por su parte exige, ademas, que se debera de tener identificada toda la
documentacion que sea necesaria para comprobar que los productos cumplan con
sus especificaciones y conservarla, incluso por los proveedores externos, la cual
debe ser facilitada y aceptada previamente a la aceptacion del producto por parte del
RAC y/o el comprador. También afiade dos subapartados nuevos que son:

e Plan de Calidad :

Se expresa la obligacién de facilitar con anterioridad al comienzo de la
actividad de un Plan de Calidad (PC), el cual debe ser aceptado por el RAC y/o
comprador. También se detalla los requisitos de dicho PC en lo referente a la
documentacion y descripcion del sistema de gestidén de calidad, la planificacion de la
realizacion y la trazabilidad en materia de calidad.

e Gestion de la Configuracion:

Deberan cumplirse las especificaciones de la PECON (ACMP)-2100 o de la
publicacién nacional equivalente, asi como en virtud de clausulas contractuales
adicionales, en las de instauracion de la Planificacion de la Gestion de la
Configuracion, Identificacién de la Configuracion, Control de Cambios, Justificacion
del Estado de la Configuracion y Auditorias de la Configuracion, con el fin de la
Gestion de la Configuracion. Asi mismo se enuncia la necesidad de un Plan de
Gestidn de la Configuracion (PGC) que detalle su aplicacion. Esto viene desarollado
en los apartados:

- 5.4.1.1 Plan de Calidad

- 5.4.1.2 Gestion de la Configuracion

- 5.4.1.2.1. Requisitos de Gestion de la Configuracion (GC)
- 5.4.1.2.2. Plan de Gestion de la Configuracion (PGC)

Comunicacion con el cliente 5.4.2[8.2.1]

La norma ISO enumera las bases que ha de cumplir la relacion de
comunicacion de la empresa con los clientes. Ademas de estos requisitos, la norma
PECAL afade la capacidad del RAC o del comprador de concertar una reunién
referente a la AOC después de la adjudicacion del contrato. La empresa debe
notificar cualquier cambio en lo referente a la calidad. El altimo de los requisitos es la
eleccion de una persona por parte de la direccion de la empresa cuyo cometido sera
supervisar la comunicacion entre la empresay el RAC y/o el comprador.

Determinacion de los requisitos para los productos 5.4.3[8.2.2]

Aqui aparecen los requisitos que han de cumplir la empresa entorno a los
servicios y productos.
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El requisito adicional en este caso es la identificacion de las caracteristicas
criticas, vease salud, seguridad, etc...

Controles del diseiio y desarrollo 5.4.4 [8.3.4]

Se describen los aspectos que han de asegurarse por parte de la empresa
mediante la aplicacién de los controles.

La 2110 afade que, siempre que no se concrete en el contrato, sera el
suministrador el que determine los métodos de verificacion y validacion, asi como
demostrar la conformidad con los requisitos.

Garantia de funcionamiento 5.4.5

La OTAN aplica también una garantia de funcionamiento. Cabe la posibilidad
de que se recoja en el contrato la necesidad de controlar la garantia de
funcionamiento asi como toda la documentacion relacionada. Este apartado viene
desarrollado mas extensamente en las Publicaciones Aliadas de Gestion de la
Garantia de Funcionamiento (Allied Dependability Management Publications, ADMP)
que contienen informacion adicional sobre la gestion de la Garantia de
Funcionamiento en la OTAN.

Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente
5.4.6 [8.4]

En este apartado de la ISO 9001 se detallan las obligaciones que ha de
cumplir la empresa en su cometido de que los suministros externos, ya sean
productos, servicios 0 procesos cumplan con todos los requisitos de calidad, asi
como la obligacion de conservar dicha informacion documentada, detallando
ademas el alcance y tipo de estos controles, asi como la informacién que es
necesario transmitir a los proveedores externos.

Por su parte los requsitos OTAN especificos que afiade la PECAL en este
apartado se realizan en varios de sus subapartados.

Generalidades 5.4.6.1 [8.4.1]

Se recalca la obligacibn de mantener la informacibn que atafie a la
verificacion y valoracion de los productos, asi como la obligacion de la organizacion
de tenerla accesible para el RAC y/o el comprador. Ademas se describe el modo de
actuacion para controlar el AOC en el caso que se cuente con suministradores
externos.

Tipo y alcance del control 5.4.6.2 [8.4.2]

En este apartado la OTAN dice que el responsable final de la calidad
estipulada es el suministrador y por tanto debe ser el que controle que se cumple
también en sus proveedores externos. En este apartado aparece un requisito
especifico de Defensa consistente en que solo el RAC y/o el comprador podran pedir
el acceso a las instalaciones pertenecientes a proveedores externos. Ademas,
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seran estos los Unicos que podran desarrollar las actividades de AOC. La norma
PECAL 2110 afiade también un requisito OTAN en lo referente a comunicacion para
suministradores externos. En caso de ser solicitado los subcontratos deben de ser
facilitados al RAC y/o al comprador. En su caso cualquier preocupacion por el
correcto desempefio de las tareas de un proveedor externo o la aparicion de
defectos o riesgos en el suministro debe ser notificado al RAC y/o al comprador.

Comunicacion 5.4.6.3 [8.5]
Control de la produccidn y de la prestacion del servicio 5.4.7 [8.5.1]

En este apartado la 9001 describe las condiciones para controlar la
produccion y provision de servicios que han de ser tomadas por la organizacion.

Por su parte, la 2110, afiade que el suministrador debera elaborar y
establecer las instrucciones para un correcto control de la produccion, ademas de
los criterios para la produccion de los productos de forma clara.

Identificacién y trazabilidad 5.4.8 [8.5.2]

Describe la obligacion de la organizacion de utilizar los medios que sean
necesarios para identificar las salidas, su seguimiento y cuantificacion en el caso de
ser necesario.

En este caso la PECAL determina la obligatoriedad de llevar a cabo la
trazabilidad en el supuesto de que un fallo del producto pudiera dar lugar a la
perdida de equipos, prestaciones o vidas.

Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos 5.4.9 [8.5.3]

La 9001 expone la obligacion de identificar, verificar y proteger la propiedad
de los proveedores y clientes. En el caso de perdida, deterioro o de que su estado
no sea el correcto, sera obligatoria la documentacion de lo ocurrido, asi como
informar al cliente o al proveedor.

Los requisitos impuestos por la OTAN en este caso son que en cualquier
supuesto de perdida, dafio o estado inadecuado para su uso en productos
proporcionados por el comprador, ademas de a este, se debera avisar también al
RAC y conservar la informacion.

Preservacion 5.4.10 [8.5.4]

En esta seccion solo se informa de la obligacion de la empresa de preservar
las salidas a lo largo de la produccion y mientras dure el servicio, con el fin de
asegurar los requisitos.

Las especificaciones adicionales en este caso son el control de las fechas de
vencimiento de los productos cuyo vida util no sea ilimitada. A la hora de la entrega
del producto debera de hacer saber al RAC la vida atil que le queda.
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Liberaciéon de los productos 5.4.11 [8.6]

La ISO en este apartado dicta que a excepcion de los casos en que la
autoridad pertinente y el cliente asi lo requieran, los productos y servicios no podran
ser liberados hasta que cumplan las disposiciones previamente concretadas.
Ademas toda la informacioén referente a este proceso debera ser documentada.

Los requisitos extra exigidos en este caso son principalmente que es el
suministrador el Unico responsable de que los productos cumplan los requisitos
necesarios, debiendo propocionar, salvo orden expresa, un Certificado de
Conformidad al RAC y/o comprador, los cuales tendran la potestad de rechazar
aguellos que no se consideren aceptables.

Control de los productos no conformes 5.4.12 [8.7]

Los requisitos ISO 9001 en este apartado determinan que la organizacion es
la responsable de controlar e identificar las salidas de productos no conformes para
gue estos no sean entregados o usados. Deben también mantener un registro
documentado de estas situaciones.

Se afaden en este sentido los requisitos PECAL, que consisten en la
clasificacion como no conforme de todo producto sin identificar. EI suministrador
debera informar de las no conformidades al RAC y/o comprador, el cual tendr& el
derecho de rechazar las decisiones de reprocesado, reparacion y de «emplear como
esta» e incluso de rechazar los procesos de documentacién de estos sucesos, en
caso de demostrar que no superen el nivel de control necesario. En el supuesto de
que se quiera realizar una concesion de uso, liberacion o aceptacion de un producto
no conforme y si no se ha acordado de manera contraria, debera ser aprobado por el
RAC y/o comprador.

Ademas el suministrador debera disponer de los documentos relacionados
con las cantidades autorizadas y con las fechas de finalizacién de los permisos de
concesion. Serd también el encargado de revisar las posibles solicitudes
provenientes de proveedores externos como paso previo a ser enviadas al RAC y/o
comprador.

Los casos de productos no conformes obtenidos de proveedores externos que
necesiten de AOC deberan ser comunicados al RAC y/o comprador.
Evaluacion del desempefio 5.5 [9]
Satisfaccion del cliente 5.5.1 [9.1.2]

Segun la normativa es responsabilidad de la empresa establecer los métodos

necesarios para comprobar el grado de cumplimiento de las necesidades y
expectativas del cliente y realizar este seguimiento.
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Como aporte adicional, la OTAN afiade que toda reclamacion o deficiencia
relativa al contrato seran tomadas como reclamaciones del cliente y es deber del
suministrador investigar su causa Yy la toma de soluciones.

Auditoria interna 5.5.2 [9.2]

En este apartado se determina la obligatoriedad de realizar auditorias internas
para obtener informacion en lo referente al sistema de gestion de la calidad, los
aspectos que debe inspeccionar y el proceso a seguir.

Los requisitos afiadidos por la PECAL 2110, son la obligacion de verificar
todos los procesos y actividades de caracter critico del contrato, incluyendo el
cumplimiento de los requisitos OTAN y los contractuales.

Siempre que no se acuerde lo contrario se tendra que informar de los
resultados de dichas auditorias al RAC y/o comprador. Ademas se debera mantener
en un registro documental la valia de los auditores.

Revision por la direccion 5.5.3 [9.3]
Entradas de la revision por la direccion 5.5.3.1 [9.3.2]

Incluye las consideraciones a tener en cuenta en la revisién por parte de la
direccidbn. En este caso los requisitos afiadidos por la OTAN son que esta
informacion de las revisiones ha de ser facilitada al RAC y/o comprador.

Salidas de larevision por la direccion 5.5.3.2 [9.3.3]

Especifica cuales son los aspectos sobre los que la direccién ha de incluir las
medidas tomadas en la revision de las salidas. Ademas se ha de conservar
evidencia documentada de estas revisiones.

La OTAN, en este apartado, aflade que toda esta informacion sea facilitada al
RAC y/o comprador. Ademas las acciones propuestas han de ser comunicadas a
dichos organismos si afectan al cumplimiento de los requisitos descritos en el
contrato. En caso de que las acciones fueran identificadas, se debe registrar la
persona o funcidn que sea responsable de las salidas de revision y su fecha tope.

Mejora 5.6
No conformidad y accién correctiva 5.6.1 [10.2]

En este apartado se describe el proceso de actuacion de la direccion en caso
de ser receptor de una no conformidad. También pone de manifiesto la

obligatoriedad de conservar la documentacion de dichos casos.

Al respecto de lo anterior, el requisito OTAN es que debe ser el suministrador
el que debe disefiar los métodos para hallar la causa de las no conformidades.
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PECAL 2120 Requisitos OTAN de aseguramiento de la calidad para la
produccion

El objeto de esta publicacion es dotar al suministrador de la capacidad
necesaria para hacer frente a los requisitos contractules adquiridos y dar confianza.
Esta norma establece un sistema de gestion de calidad de la produccion conforme
con los requisitos contractuales establecidos. Este sistema ha de estar basado en la
norma 1SO 9001:2008. Esto plantea un problema debido a que esta version de la
ISO en la que se basa es anticuada y ha quedado derogada por la ISO 9001:2015
por lo que en el siguiente analisis se compara con la version actual de la misma y no
con la de referencia de esta PECAL Edicion 3.

Se procede ahora al analisis de los requisitos especificos OTAN que afade
esta norma, indicando entre corchetes al apartado de la norma ISO 9001 que
corresponde en el caso de estar en ella recogidos. Se describira las implicaciones
que tienen estos apartados a nivel ISO y posteriormente los afadidos en esta
publicacion.

Aquellos apartados en los que no se afiada ningun requisito OTAN y por lo
tanto se limiten a hacer referencia a la norma ISO no seran comentados.

Sistema de gestion de la calidad 4.0 [4.0]
Requisitos generales 4.1 [4.1]

Este apartado dicta la obligacion de la organizacion de establecer cuantos
procesos sean necesarios para la gestion de la calidad y la mejora continua, su
correcta implantacion, dotacion de medios, eficacia y documentacion de los mismos.
También sera responsable de asegurar que se den los mismos requisitos en todo
proceso o producto obtenido externamente.

Los requisitos especificos OTAN en este apartado corresponden a la adiccion
de la potestad por parte del RAC y/o del comprador de rechazar dicho sistema.

Asi mismo la organizacion debe facilitar toda la documentacion relativa a la
certificacion, ya sea en primera, segunda o tercera parte para asegurar la
conformidad del sistema de gestion de la calidad.

Requisitos de la documentacién 4.2 [4.2]

Manual de la calidad 4.2.2 [4.2.2]

En este articulo se determinan los requisitos que debe cumplir el manual de la
calidad que ha de ser implantado y mantenido por la empresa.

En este caso la especificacion OTAN es la de eliminar el requisito ISO de
incluir detalles y justificar las posibles exclusiones que se dieran.

Control de los registros 4.2.4 [4.2.4]
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La norma 9001, en este caso, dicta que se ha de guardar evidencia
documental del cumplimiento de los requisitos y de la eficacia del sistema de calidad,
asi como de las medidas necesarias para su conservacion y disponibilidad de
manera sencilla.

En este caso la PECAL afiade que se debe proporcionar acceso a estos
registros tanto al comprador como al RAC.

Responsabilidad de la direcciéon 5.0 [5.0]
Planificaciéon 5.4 [5.4]

En este apartado la norma no tiene texto, principalmente debido a los
requisitos especificos OTAN, por lo que se ha de cumplir por parte de la
organizacién, salvo que en el contrato se estipule lo contrario, la presentacion de un
plan de calidad al RAC y/o comprador previamente al inicio de las actividades. Este
plan debe documentar y definir claramente los requisitos propios del sistema de
gestién de calidad para el contrato, debe estar bien documentado y debe presentar
las consideraciones de los riesgos tanto por parte de la organizaciébn como por parte
de proveedores externos y actualizarlos. EI comprador y/o el RAC pueden optar por
no aceptar dicho plan de calidad y riesgo.

Responsabilidad, autoridad y comunicacién 5.5 [5.5]
Representante de la direcciéon 5.5.2 [5.5.2]

Segun la ISO 9001 se debe designar a una persona por parte de la direccién
responsable de establecer y desarrollar el sistema de gestién de la calidad, asi como
promover la concienciacion de la necesidad de asegurar la calidad. Esta persona
ser& la responsable de comunicarse con la direccién en cuestiones de gestion de la
calidad y su mejora.

Por su parte la 2120 establece que esta persona sera la que se comunique
con el comprador y/o el RAC en temas de calidad. Ademas se hace hincapié en que
debera gozar de autoridad e independencia en asuntos relacionados con la calidad e
informar directamente a la alta direccion.

Comunicacion interna 5.5.3 [5.5.3]

La alta direccion sera la responsable de la comunicacion apropiada dentro de
la organizacion en tanto a la calidad.

La OTAN, por su parte, exige que ademas se asegure de la comunicacién con
el RAC y/o comprador.

Revisién por la direccion 5.6 [5.6]

Informacioén para la revision 5.6.2 [5.6.2]
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En este segmento se determina toda la informacion que se debe incluir para
la revision por parte de la direccion.

La OTAN afilade que esta informaciobn ha de ser accesible y estar a
disposicion del RAC y/o el comprador.

Resultados de la revision 5.6.3 [5.6.3]

Aqui la 9001 detalla los resultados que han de ser incluidos por la direccién
respecto a la evaluacion.

Por su parte, la PECAL, afiade que los registros fruto de la revision y que
conciernen a la calidad deben de ser accesibles para el RAC y/o el comprador. De la
misma manera se les tendra que informar de todas las acciones que resulten de esta
revision.

Realizacién del producto 7.0 [7.0]
Planificacién de larealizacion del producto 7.1 [7.1]

Se establece que ha de ser la organizacion la que ha de planificar y
establecer los procesos productivos para la realizacion del producto, de manera que
sea acorde a los requisitos del sistema de gestién de calidad, los cuales aparecen
en el apartado 4.1.

La 2120 en este caso hace referencia a que se ha de cumplir lo establecido
en el apartado 5.4 de la misma publicacion, esto es, los requisitos adicionales OTAN
de planificacion.

Procesos relacionados con el cliente 7.2 [7.2]
Comunicacion con el cliente 7.2.3[7.2.3]

En este apartado la 9001 establece la necesidad de la organizacion de
establecer una comunicacion eficaz con el cliente en cuanto al producto y de sus
consultas, pedidos, quejas, modificaciones...

Por otro lado la OTAN demanda que la organizacion ha de establecer estas
vias con el RAC y/o el comprador. También introduce la obligacién del suministrador
de notificar a estos cualquier modificacion en el aspecto de la calidad.

Disefio y desarrollo 7.3 [7.3]

En este apartado los requerimientos por parte de la PECAL es el de eliminar
el requisito 7.3 “Disefio y Desarrollo” de la norma UNE-EN ISO 9001: 2008.

Compras 7.4 [7.4]
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Proceso de compras 7.4.1 [7.4.1]

Los requisitos ISO en este apartado consisten en que serd la empresa la
encargada de la conformidad de los productos. Asi mismo, recae sobre ella la
evaluacion y eleccion de los proveedores que seran utilizados, con el fin de que
cumplan los requisitos de la organizacion. Todo esto debera ser documentado y
registrado.

La especificacion OTAN determina que en caso de ser solicitados, deberan
ser proporcionados al RAC y/o al comprador una copia de los subcontratos o de los
pedidos que estén en relacion con el contrato.

En el caso de que se identifique algun riesgo también se debera notificar al
RAC y/o al comprador, conforme al apartado 5.4 de la PECAL 2120.

Informacion de las compras 7.4.2 [7.4.2]

Respecto a la informacion relativa a las compras que la empresa ha de
realizar, la ISO 9001 estipula que debe describir el producto, asi como los requisitos
de aprobaciéon del mismo, no solo del producto final sino de todos sus procesos y
procedimientos, equipos, personal y sistema de gestiéon de calidad.

Al respecto, la OTAN, afiade que es el suministrador el responsable ultimo de
la calidad y que debera informar a posibles sub-suministradores en caso de que les
sea aplicable por estar sometidos a la AOC, ademas de transmitirles los requisitos
de calidad que habran de cumplir.

Asi mismo, y como requisito especifico de Defensa, se puntualiza que sera el
RAC y/o el comprador los Unicos que puedan solicitar las actividades AOC o el
acceso a las instalaciones de los sub-suministradores.

Verificacion de los productos comprados 7.4.3 [7.4.3]

La norma establece la responsabilidad de la organizacion de realizar las
actividades que sean necesarias para asegurar el cumplimiento de los requisitos
contractuales; asi como la necesidad de establecer en el contrato el método para la
verificacion en las instalaciones del proveedor.

La PECAL, por su parte, afiade la obligacion de la organizacion de
comunicar cualquier riesgo, rechazo o reparacion de un producto o actuacion del
sub-suministrador al RAC y/o al comprador.

Produccion y prestacioén del servicio 7.5 [7.5]
Propiedad del cliente 7.5.4 [7.5.4]

La aplicacion en este respecto de la ISO supone que la organizacion es la
encargada de identificar, verificar, proteger y salvaguardar los bienes proporcionados

por el cliente y en el supuesto de pérdida o dafio que incapacite para su correcto
uso, se debe informar de ello al cliente y documentarlo.
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La 2120 afiade ademas que en los supuestos de pérdida o dafio se debe
notificar tanto al RAC como al comprador.

Control de los equipos de seguimiento y de medicion 7.6 [7.6]

Se establece que debe ser la organizacion quien determine el seguimiento y
las mediciones a realizar, asi como los equipos a utilizar. Se determinan las
medidas para asegurar la validez de las mediciones. Sera también obligatorio el
registro, documentacion y mantenimiento de dichas actividades.

Por parte de la OTAN se establece que, en caso de ser aplicable a este
contrato el sistema de calibracion y medicién, ha de cumplir con los requisitos de la
UNE-EN ISO 10012.

Gestion de la configuracion 7.7 [7.7]
Al no comentar nada al respecto la ISO 9001 la OTAN afade varios apartados:
Requisitos relativos a la gestion de la configuracion (GC) 7.7.1 [7.7.1]

Es obligacion de la empresa documentar e identificar los procedimientos de
gestiobn de calidad para el control de la configuracion y la identificacion de la
configuracion.

Plan de Gestion de la Configuracion (PGC) 7.7.2 [7.7.2]

La empresa debera también elaborar un PGC en el cual se describa la
aplicaciéon de su GC al contrato.

Medicion, analisis y mejora 8.0 [8.0]
Seguimiento y medicion 8.2 [8.2]
Satisfaccion del cliente [8.2.1]

La ISO determina que el suministrador ha de realizar un seguimiento de la
percepcion del servicio por parte del cliente, asi como indicar los medios para
hacerlo.

El requisito PECAL en este caso es que las reclamaciones o deficiencias del
contrato informadas por el RAC se registraran como reclamaciones del comprador.

Auditoria interna 8.2.2 [8.2.2]

La ISO determina que es obligatoria la realizacion de auditorias internas para
comprobar la eficacia del sistema de gestion de calidad. Para ello se debe establecer
un programa planificado de las mismas, los criterios que han de tener y los requisitos
gue han de cumplir. Ademas de la obligacién de aplicar medidas correctivas, en su
caso, se deberd mantener un registro de las auditorias y sus resultados.
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El requisito adicional en este caso es que se ha de verificar el cumplimiento
de todos los requisitos del contrato, incluidos los especificos OTAN y la obligacion
por parte de la organizacién de informar de cualquier deficiencia al comprador y/o al
RAC, siempre que no se haya estipulado lo contrario en el contrato.

Seguimiento y medicion del producto 8.2.4 [8.2.4]

La 9001 estipula que la organizacidbn debera establecer una medicion y
seguimiento de las caracteristicas del producto en pro de que cumpla con las
especificaciones contractuales. La liberacion no se debera realizar, a no ser que la
autoridad pertinente o el cliente digan lo contrario, si nho se han cumplido las
especificaciones planificadas. Esta informacion ha de ser registrada y documentada
y se identificaran a las personas que autorizan la liberacién del producto.

En este caso los requisitos adicionales OTAN son la responsabilidad Gnica del
suministrador, en cuanto al cumplimiento de los requisitos por parte del producto y la
facilitacion de los certificados de conformidad del producto al RAC y/o comprador, a
no ser que se indique lo contrario en el contrato.

Control del producto no conforme 8.3 [8.3]

En este apartado, la ISO 9001 enuncia que la empresa ha de ser la
responsable de la identificacidbn y control de aquellos productos que no sean
conformes, asi como de implantar las medidas necesarias para evitar su uso o
entrega no intencionados. También describe los procedimientos a seguir con dichos
productos y la necesidad de mantener registro de ellos y las acciones que conlleven.

La OTAN afnade que dichos procesos pueden ser rechazados por el RAC y/o
comprador si se demuestra que no gozan del control suficiente y por lo tanto no
cumplen con los requisitos acordados. Las disconformidades y las acciones
correctivas que estas supongan deben ser comunicadas al RAC y/o al comprador
quienes tendran la potestad en las decisiones de reprocesado, reparacion y de
“‘emplear como esta”.

Toda deteccion de disconformidades tanto en el propio suministrador, como
en su caso en suministradores externos, ha de ser comunicada al RAC y/o al
comprador.

Requisitos adicionales OTAN 9.0
Ademas de los requisitos ya analizados en cada uno de los anteriores
apartados de la norma se afiaden una serie de requisitos especificos OTAN que se

detallan a continuacién

Acceso a las instalaciones del suministrador y de los sub-suministradores y
apoyo a las actividades de Aseguramiento Oficial de la Calidad 9.1
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El suministrador y/o los sub-suministradores deben proporcionar al RAC y/o
comprador 9.1.1:

e Acceso a las areas donde se estén realizando alguna parte de los trabajos
gue forman el contrato.

e Toda la informacién relacionada con el cumplimiento de los requisitos
contractuales.

e El derecho de evaluar al suministrador conforme a la PECAL 2120.

e El derecho de poder dirigir la verificacion de la conformidad del producto con
los requisitos del contrato.

e El equipamiento razonable necesario para el AOC.

e Elacceso alos medios de informacion y comunicacién, asi como copias de
los documentos que sean necesarios.

e Laacomodacién y los recursos necesarios.

e Personal del suministrador o sub-suministradores para operar con tales
equipos cuando se requiera.

PECAL 2130 Requisitos OTAN de aseguramiento de la calidad para
inspeccion y pruebas

El objeto de esta publicacion es dotar al suministrador de la capacidad
necesaria para hacer frente a los requisitos contractules adquiridos y dar confianza.
En este caso la norma establece un sistema para el aseguramiento de la calidad y
pruebas para su inspeccion que estan basadas en la norma ISO 9001:2008. Al igual
gue en el caso anterior se plantea un problema debido a que esta version de la 1ISO
en la que se basa esta anticuada y ha quedado derogada por la ISO 9001:2015 por
lo que en el siguiente analisis se compara con la version actual de la mismay no con
la de referencia de esta PECAL Edicion 3.

La PECAL 2130 es practicamente idéntica a la la PECAL 2120, siendo
idénticos practicamente la totalidad de sus apartados, por este motivo Unicamente se
va a proceder a comentar las escasas diferencias que presenta con la 2120 y que
estan presentes en el apartado 7 “REALIZACION DEL PRODUCTO”.

Aquellos apartados en los que no se afiade ningun requisito OTAN y por lo
tanto se limitan a hacer referencia a la norma ISO para su lectura no seran
comentados.

Realizacion del producto 7.0 [7.0]
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Planificacidon de larealizacion del producto 7.1 [7.1]

Se establece que ha de ser la organizacion la que ha de planificar y
establecer los procesos productivos para la realizacién del producto, de manera que
sea acorde a los requisitos del sistema de gestion de calidad, los cuales aparecen
en el apartado 4.1.

La 2130 pfija como requisito especial el eliminar las palabras “verificacion,
validacién, seguimiento”; y en su NOTA 2 establece que “La organizacion también
puede aplicar los requisitos citados en 7.3 para el desarrollo de los procesos de
realizacion del producto”.

La especificacion OTAN estipula que se ha de suprimir este requisito de la
ISO 9001: 2008

Gestion de la configuracion 7.7 [7.7]

Este punto no aparece referenciado en esta publicacion por lo que no es de
aplicacion.

PECAL 2131 Requisitos OTAN para el aseguramiento de la calidad para
inspeccion final

El objeto de esta publicacibn es dotar al suministrador de la capacidad
necesaria para hacer frente a los requisitos contractuales adquiridos y dar confianza.
En este caso la norma establece un sistema para el aseguramiento de la calidad
para la inspeccion final. A diferencia del resto de las analizadas anteriormente esta
norma no se basa en una norma ISO 9001, sino que hace referencia en cuanto a las
definiciones a la norma 1SO 9000:2005.

Acceso a las instalaciones del Suministrador y Apoyo a las actividades de
AOC. 2.1

En este apartado se describe la obligacion del suministrador de proporcionar:

e Acceso a las areas de la instalacion donde se realicen algun trabajo de los
contratados, asi como a toda la informacion relativa al cumplimiento de los
requisitos contractuales.
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e Capacidad para evaluar a la empresa suministradora en el cumplimiento de
esta publicacion y del cumplimiento de los requisitos estipulados en el
contrato.

e La ayuda, acomodacion y recursos, incluidos humanos y documentales, que
sean necesarios para la evaluacion, verificacion, validacion, pruebas,
inspeccion o liberacion del producto con el fin de llevar a cabo el
Aseguramiento Oficial de la Calidad segun el contrato.

Productos presentados por el suministrador para su liberacion 2.2

El suministrador debe asegurarse de que sélo los productos aceptables, que
pretenden ser entregados al comprador, son presentados al RAC y/ o
comprador 2.2.1

Control de productos no conformes 2.3

El suministrador debe identificar, controlar y segregar los productos no
conformes 2.3.1.

Productos suministrados por el comprador 2.4

Cuando el suministrador compruebe que el producto suministrado al
comprador no es adecuado para el uso previsto, debe informar
inmediatamente y coordinar con el comprador las acciones remediadoras a
tomar. El suministrador también debe informar al RAC. 2.4.1

Inspeccion final 2.5

El suministrador debe realizar todas las inspecciones y pruebas necesarias y
mantener los registros suficientes para demostrar la conformidad del
producto con los requisitos del contrato 2.5.1

El suministrador debe asegurarse de que todos los dispositivos utilizados para
lainspeccion final estan calibrados 2.5.2

El suministrador debe proporcionar un Certificado de Conformidad al liberar
el producto al RAC y/ o al comprador, a menos que se den otras instrucciones
2.5.3

Ademas se aflade que el Unico responsable de la calidad de todos los
productos es el suministrador.
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PECAL 2210 Requisitos OTAN de aseguramiento de la calidad del
software, suplementario a la PECAL 2110

Esta norma establece los requisitos para asegurar la calidad del software y ha
sido creada para ser usada en conjunto con la PECAL 2110 en materia de software.
En caso de contradicciones entre ambas en dicha materia prevalecera lo que este
recogido en esta publicacion.

El objeto de esta publicacion es el de definir los exigencias necesarias para
las Actividades de Gestion de la Calidad del Software que tengan implicacion el
Proyecto y que han de estar documentadas en un Plan de Calidad del Proyecto de
Software (SPQP). No esta centrada en un determinado tipo de software o modelo de
desarrollo concreto, sino que presenta un caracter flexible para amoldarse a cada
proyecto.

La norma no mantiene el patron de presentar en cada articulo unos requisitos
ISO y afiadirle unos especificos OTAN, ya que pese a que tiene entre sus normas de
referencia la 1SO 9126-1:2001 “Ingenieria Software-Calidad del Producto-Partel.:
“Modelo de calidad”, no la aplica de manera directa y ademas en la actualidad esta
reemplazada por la ISO 25000.

La PECAL 2210 establece los requisitos que se han de cumplir en cuatro
grandes blogues, estos son:

- Sistema de la calidad del software (SCS).
- Actividades de gestion de la Calidad del proyecto de Software.
- Recursos Humanos.
- Participacién y acceso del comprador.
Sistema de la calidad del software (SCS)

La empresa suministradora debe contar con un SCS aplicado al producto que
debe ser eficaz y eficiente. Tendra que ser aplicado en la totalidad de la duracion
del contrato, a la vez que debe contemplar las acciones de deteccion y correccion de
cualquier aspecto que pudiera afectar a la calidad de manera negativa. Serd un
sistema documentado, que tendra que ser continuamente revisado para comprobar
gue cumple su cometido.

Actividades de gestion de la Calidad del proyecto de Software

La 2210 explica en este apartado las actividades que han de ser realizadas
por parte de la empresa suministradora, en lo referente a la gestion de la calidad en
el software, con el fin de que este cumpla todos los requisitos contractuales. Estas
actividades deben localizar y determinar de manera precisa los requisitos que son
necesarios para el software y los elementos de la configuracion.
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Deberan también, asignarlos en funcion de las necesidades, de los procesos
de caracter técnico y de gestion junto con los de evaluacion, verificacion, validacion y
de gestion de los riesgos potenciales. Estas actividades habrdn de asegurar el
cumplimiento de las especificaciones en lo referente a la calidad y las estipuladas en
el contrato.

En los diferentes sub-apartados se describen de manera detallada y
pormenorizada todas las actividades y procesos que se han de realizar y tener en
cuenta a lo largo del proyecto. Debido a que los requisitos en esta parte expuestos
han sido creados para su aplicacion en contratos y dado que para explicar su
contenido con totalidad seria necesaria casi la reproduccién total de su contenido no
se va abordar en mas detalle.

Recursos Humanos

La PECAL establece que todo el personal implicado en el proyecto debera
tener el correspondiente nivel necesario de estudios y/o experiencia para el
desarrollo de sus funciones.

Asi mismo, se deberan generar y mantener los registros correspondientes.
Participacion y acceso del comprador

La 2210 estipula que las herramientas, recursos, acomodaciones y visitas a
las zonas donde se realicen actividades del proyecto, tanto por el suministrador
como por posibles sub-suministradores, necesarias para realizar las tareas
correspondientes a la comprobacion de la calidad del producto y el cumplimiento de
los requisitos contractuales debera ser proporcionado al comprador por parte de la
empresa suministradora.

Estas acciones por parte del comprador en ningin caso descargan al
suministrador de sus obligaciones de las actividades de evaluacion, verificacion y
validacion.

PECAL 2105 Requisitos OTAN para planes de calidad entregables

Esta publicacion estd destinada a la realizacibn de un plan de calidad
entregable que satisfaga lo expuesto en las PECAL 2110, 2120 y 2130, por lo que su
objeto es el de completar estas normas. En esta norma se establecen los requisitos
OTAN para los planes de calidad entregables que van a ser usados en los contratos
y que sera evaluado segun estos requisitos.

A continuacion se va a describir el contenido de la misma, que consta principalmente
de dos partes:

Procesos de establecimiento de un plan de calidad entregable.
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Describe los pasos a seguir en la elaboracién del plan de calidad entregable,
estos son:

- Preparacion

Antes del comienzo de la realizacion de dicho plan, sera necesaria la
recopilacion de todos los requisitos y necesidades, asi como de las actividades
necesarias para afrontarlos y darles conformidad, mostrando especial énfasis en
aquellos de caracter méas inusual. Este plan, al igual que la documentacién referida a
los procesos, habra de ser obligatoriamente entregado con anterioridad al inicio de
las actividades que en ellos aparecen. Asi mismo, el plan de calidad entregable,
debera estar unido tanto al contrato como al producto, haciendo referencia a este
primero o a otros documentos relacionados.

- Aprobacion/Entrega

Con anterioridad a la entrega del plan de calidad al RAC, este documento
tiene que haber sido aprobado por el personal autorizado del suministrador. En caso
del no cumplimiento de las especificaciones contractuales o de la PECAL 2105 el
comprador o el RAC podran rechazar el documento.

- Implementacion

El suministrador es el responsable de la implementacién del plan de calidad a
todos los niveles. Ademas, es el suministrador quien ha de velar por el cumplimiento
de dicho plan, comprobando y demostrando su eficacia con el fin de dar
cumplimiento a los requisitos contractuales.

- Revisiones, modificaciones y control de cambios

El plan de calidad ha de estar en continua revision, a lo largo de todo el ciclo
de vida del contrato, por parte de la empresa suministradora y debera entregar sin
demora los resultados al RAC y/o comprador. Ademas el suministrador ha de contar
con un procedimiento para modificarlo, en caso de ser necesario, de una manera
controlada y bien documentada.

Contenido del plan de calidad entregable

A lo largo de este apartado se hara referencia al plan de la calidad entregable
como plan de calidad

- Generalidades

El plan de calidad ha de incorporar toda actividad de caracter especifico que
ha de ser cumplida por parte del suministrador, especificando las actividades
técnicas y de gestion que se han de realizar. Para ello se ha de elaborar un
documento suficientemente minucioso y detallado, pudiendo hacer referencia a otra
documentacion y procesos en cuanto a las actividades técnicas y de gestion.

- Descripcion del proyecto
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A la hora de realizar el plan de calidad es necesario la descripcion del
propasito y de la aplicabilidad del proyecto en su interior.

- Acrénimos, abreviaturas y definiciones

El plan de calidad deberd incorporar listados todos los acrénimos,
abreviaturas y definiciones usadas, a no ser que estas Ultimas se encuentren
previamente incorporadas en el contrato.

- Organizacion y responsabilidades

La estructura organizativa que se adquiera con el fin de la realizacién del
contrato, asi como las responsabilidades de cada cual, con especial atencién a las
relacionadas con la calidad, deberan de aparecer en el plan de calidad. También
deberan aparecer descritas en dicho documento las relaciones de la empresa
suministradora con el RAC y/o el comprador.

- Gestion de los recursos

Dentro del plan de calidad es necesario que aparezca perfectamente descrito
el proceso de la provision de recursos, entre los que han de aparecer los recursos
humanos, la infraestructura necesaria para realizar las operaciones y el ambiente de
trabajo necesario para el correcto cumplimiento de las especificaciones recogidas en
el contrato.

- Actividades relacionadas con el sistema de gestién de la calidad

Las actividades de gestion de la calidad llevadas a cabo con el fin de cumplir
los requisitos de calidad tendran que ser definidas y expuestas en el plan de calidad.
De la misma forma en este documento es obligatoria la presencia también de la
metodologia en que estos requisitos son transferidos a los lugares donde se realizan
los trabajos.

- Procesos (Requisitos generales)

Otro aspecto que debe contemplar el plan de calidad es el modo de
identificar los procesos, su aplicacion, orden e iteracion, asi como los criterios y
formas para asegurar su efectividad e implementacion. En la redaccion del
documento sera necesaria una mayor atencion a los procesos de nueva
implantacion, como a aquellos considerados “especiales”. El plan debe describir los
meétodos de control, supervision, andlisis y mejora continua establecidos por el
suministrador, con un énfasis especial en aquellos que atafian a suministradores
externos, al tratarse estos de un punto critico.

- Requisitos documentales
En el plan deben aparecer los procesos llevados a cabo para mantener y

controlar la documentacion. En esta documentacion debe constar el manual, la
politica y los objetivos de calidad, los procedimientos, registros y resto de
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documentos. Se ha de crear una lista con toda esta informacion y con el estado de la
documentacion.

- Actividades de realizacion del producto
Entre estas actividades contamos con:
Planificaciéon de larealizacion del producto

En el plan de calidad deben de aparecer descritas las actividades que daran
lugar a la ejecucion de la planificacion de realizacion del producto.

Procesos relacionados con el cliente

Las actividades en relacion a determinar y revisar los requisitos del producto,
asi como las disposiciones referentes a la comunicacion con el cliente, deberan
aparecer en el plan de calidad elaborado por el suministrador.
Disefio y desarrollo

Del mismo modo en el documento deberan constar las actividades que tienen
gue ver con la planificacion, control y desarrollo del proceso, el producto y la gestion
de sus interfaces.
Compras incluyendo control de sub-suministradores

El proceso a seguir en las compras y la forma en la que el suministrador
comprobara su conformidad tendra que aparecer recogido en el plan de calidad. Asi
mismo, este documento establecera los criterios para seleccionar y evaluar a los
subcontratistas y los riesgos relativos a estos.

Produccion y prestacién del servicio

En el plan de calidad se debe exponer la manera en que la produccion y
prestacion del servicio va a ser realizada en condiciones controladas.

Control de los dispositivos de seguimiento y medicion

El proceso de medicidbn y seguimiento para evitar disconformidades del
producto y aquellos destinados a asegurar los sistemas de medicion y calibracion
tienen que aparecer recogidos en el plan de calidad.

Gestion de la Configuracion

En el documento se describiran las actividades de gestidon de la configuracion
y/o ademas se hara referencia al Plan de Gestion de la Configuracion.

Fiabilidad y Mantenibilidad
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Otro de los aspectos que apareceran escritos en el plan de calidad sera la

descripcion de aquellas actividades en relacién con la mantenibilidad y la fiabilidad

que afecten a la calidad.

- Actividades de medicion, anélisis y mejora

Satisfaccion del cliente

Dentro del plan de calidad se deben especificar las medidas destinadas al
seguimiento y medicion de la satisfaccion por parte del cliente.

Auditoria Interna

El plan de calidad debe contener los pasos a seguir a la hora de realizar una
auditoria interna.

Certificado de conformidad

Los requisitos contractuales en lo referente al uso del certificado de
conformidad deberan aparecer en el plan de calidad.

Control del Producto No conforme

En el plan se describirA como se cumpliran los requisitos relativos a la
identificacion y el control de las No conformidades.

Analisis de datos

El método para el andlisis de los datos con el fin de mostrar la eficacia y
conformidad de las actividades que se van a realizar deberan aparecer en el plan de
calidad, asi como encontrar las areas en las que sea posible la implantacién de
mejoras.

Mejora

En el documento debe de aparecer el modo en que se llevara a cabo la
mejora continua y las acciones de prevencion y correccion.

- Requisitos adicionales OTAN

En el plan de calidad ser& obligatoria la presencia de la descripcion de cémo
se pretende conseguir el aseguramiento del acceso del RAC y/o el comprador a las
instalaciones del suministrador y en su caso a las de los subcontratistas y los
meétodos para asegurar la consecucion de productos aceptables. A su vez el
documento recogera como se realizaran las labores de apoyo a las actividades de
Aseguramiento Oficial de la Calidad.

- Documentos de referencia

Documentos contractuales
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En caso de ser necesario, el plan de calidad podra hacer referencia a otros
planes o documentos contractuales, asi mismo debera de determinarse la relacién
con estos documentos y las interfaces a utilizar.

Documentos internos del suministrador relativos a la calidad

En el supuesto de ser necesario el plan de calidad, este podra hacer
referencia al sistema de gestion de la calidad del suministrador.

Otros documentos

El plan de calidad debera contener un listado de otros documentos
pertinentes en lo relacionado con el contrato.

Orden de prioridad

El orden de prioridad de los documentos y su relacion con el contrato debe
ser especificado.

PECAL 2050 Modelo OTAN evaluacion de proyectos

Esta norma pretende hacer una descripcion del Modelo OTAN de Evaluacién
de Proyectos (NPAM- NATO Project Assessment Model) y marcar las directrices
para su correcta aplicacion. EI NPAM es un modelo que se utiliza para la evaluaciéon
de un proyecto, asi como para identificar cuestiones especificas de estos, dotar de
recomendaciones y obtener conclusiones sistematicas.

Sus objetivos son servir de ayuda a los Equipos de Gestion de Proyectos
(EGP) y dar un punto de vista centrado en la gestion del proyecto a lo largo de todo
su ciclo de vida, en concordancia con las directrices de calidad de la OTAN.

Este documento expone detalladamente un modelo de evaluacion y los
criterios de esta, detalla las funciones y responsabilidades dentro del proyecto, asi
como el proceso de gestion de evaluaciones.

PECAL 2310 Requisitos OTAN para los sistemas de gestion de calidad
de suministradores de aviacion, espaciales y de defensa.

El objeto de esta publicacion es dotar al suministrador de la capacidad
necesaria para hacer frente a los requisitos contractuales adquiridos y dotarle de la
confianza necesaria de los clientes. Esta publicacién establece un sistema de
gestion de la calidad en el sector de la aviacion, espacial y de defensa. Estara
basado en la norma UNE-EN 9100:2010 “Requisitos para la organizaciones de
aviacion, espaciales y de defensa” que es una norma que recoge los requisitos de la
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ISO 9001, en su edicion del 2008, a los que incorpora una serie de requisitos
propios.

Se procede ahora al analisis de los requisitos especificos OTAN que afade
esta norma, indicando entre corchetes al apartado de la norma 9100 que
corresponde, en el caso de estar en ella recogidos. Se describira las implicaciones
que tienen estos apartados a nivel ISO y posteriormente los afadidos en esta
publicacion.

Ademas con el fin de denotar las especificaciones adicionales de la UNE-EN
9100:2010 respecto a la 1SO 9001:2008, las especificaciones adicionales seran
resaltadas en negrita

Sistema de gestion de la calidad 4 [4]
Requisitos generales 4.1 [4.1]

Segun la norma 9100, es obligacibn de la organizacion determinar los
procesos necesarios, la interacciéon y la secuencia de un sistema de gestion de la
calidad. Asi mismo debera determinar como fijar y establecer los controles y criterios
para velar por su correcto funcionamiento. Sera también necesario documentar y
llevar a cabo su mantenimiento, ademas de la realizacion de un programa de mejora
continua de este, proporcionando los medios necesarios para alcanzar los objetivos
establecidos. El suministrador debe determinar el tipo y el grado de control sobre los
contratos externos que realice. Se deber& considerar los requisitos legales, del
cliente y reglamentarios del cliente, que sean de aplicacion al sistema de
gestion de la calidad.

Los requisitos OTAN que son afadidos en este apartado son que el RAC y/o
el comprador deben poder acceder a las pruebas que demuestren la conformidad
del sistema de gestion de la calidad conforme a esta norma y que pueden, en su
caso, ser documentados. Ademas tendran la posibilidad de rechazar dicho sistema
de gestion de la calidad si no cumple con los requisitos.

Requisitos de la documentacion 4.2.
Manual de la calidad
En lo tocante a este apartado se estipula que sera la empresa suministradora
la que debe establecer y mantener un manual de la calidad que presente el alcance
del mismo, sus motivos, los procedimientos documentados establecidos en lo
referente a la calidad y de las interacciones presentes entre los procesos de calidad.
Los requisitos PECAL en este apartado son la eliminacién de tener que
detallar y justificar las exclusiones del sistema de gestion de la calidad presente en la
norma ISO.

Control de los registros
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Los requisitos ISO dictan que se ha de establecer un sistema de control de los
registros, con el fin de comprobar la eficacia del sistema de gestion de la calidad.
Deben estar determinados los procedimientos necesarios para identificar,
almacenar, proteger y permitir su disponibilidad. Estos documentos han de ser
mantenidos en un estado adecuado. En este procedimiento debera aparecer la
forma en la que se controlan los registros que gestionan los proveedores.

Al respecto la OTAN obliga a que el RAC y/o comprador tengan acceso a
dichos registros segun se haya acordado.

Responsabilidad de la direccion 5 [5]
Planificacion 5.4 [5.4]

En este apartado la norma al igual que pasaba en la 9001:2008 no tiene texto.
Sin embargo, debido a los requisitos especificos OTAN, existe una medida adicional
que se ha de cumplir por parte de la organizacién, salvo que en el contrato se
estipule lo contrario. Esta medida es la de presentar un plan de calidad al RAC y/o
comprador previamente al inicio de las actividades, el cual tiene que documentar y
definir claramente los requisitos propios del sistema de gestién de calidad para el
contrato, debe estar bien documentado y debe presentar las consideraciones de los
riesgos, tanto por parte de la organizacion, como por parte de proveedores externos
y actualizarlos. EI comprador y/o el RAC pueden optar por no aceptar dicho plan de
calidad y riesgo.

Responsabilidad, autoridad y comunicacién 5.5 [5.5]
Representante de la direccion

Segun la UNE-EN 9100 se debe designar a una persona, por parte de la
direccion, responsable de establecer, desarrollar y mantener el sistema de gestion
de la calidad, asi como promover la concienciacion de la necesidad del
aseguramiento de la calidad. Esta persona sera la responsable de comunicarse con
la direccion en cuestiones de gestion de la calidad y su mejora. Ademas se remarca
la libertad de la organizacion, asi como la falta de restriccion a la alta direccidn
en lo relacionado con la gestién de la calidad.

Los requisitos OTAN adicionales son que esta persona serd la que se
comunique con el comprador y/o el RAC en temas de calidad. También se hace
incapie en que debera gozar de autoridad e independencia en asuntos relacionados
con la calidad e informar directamente a la alta direccion.

Comunicacion interna

La alta direccion sera la responsable de la comunicacion apropiada dentro de
la organizacion en cuanto a la calidad.

La OTAN por su parte exige que ademas se asegure la comunicacién con el
RAC y/o comprador.
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Revisién por la direccion 5.6 [5.6]
Informacion para la revision

En este apartado la UNE determina toda la informacion que se debe incluir
para la revision por parte de la direccion.

La OTAN por su parte, afiade que esta informacion ha de ser accesible y
estar a disposicion del RAC y/o el comprador.

Resultados de la revision

La 9100 detalla, en este apartado, los resultados que han de ser incluidos por
la direccion respecto a la evaluacion.

Asi mismo la PECAL afade que los registros fruto de la revision y que
conciernen al contrato, deben ser accesibles para el RAC y/o el comprador. De la
misma manera, se les tendra que informar de todas las acciones que resulten de
esta revision y puedan afectar a los requisitos del contrato. Los resultados de las
revisiones han de contener, cuando corresponda, la persona y funcién responsable
asi como la fecha de su realizacion.

Gestion de los recursos 6 [6.0]
Infraestructura 6.3

Conforme a la UNE en esta seccion, la infraestructura que sea necesaria para
obtener la conformidad de las especificaciones contractuales han de ser definidas,
proporcionadas y mantenidas por la empresa suministradora.

La OTAN afiade que estas infraestructuras deberan disponer de un éarea
destinada a la segregacion de aquellos productos que no sean conformes con los
requisitos.

Realizacion del producto 7.0 [7.0]
Planificacion de la realizacion del producto 7.1 [7.1]

Segun el dictamen de la norma UNE en este apartado, se establece que ha
de ser la organizacion la que ha de planificar y establecer los procesos productivos
para la realizacion del producto de manera que sea acorde a los requisitos del
sistema de gestidén de calidad, los cuales aparecen en el apartado 4.1 de la norma.
Aflade entre estos requisitos la gestion de la configuracion adecuada del
producto y los recursos de apoyo en su uso, asi como los de mantenimiento.
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La 2310 en este caso hace referencia a que se ha de cumplir lo establecido
en el apartado 5.4 de la misma publicacion, esto es, los requisitos adicionales OTAN
de planificacion.
Gestion de proyectos
Se debe planificar y gestionar el proceso de realizacion del producto con
el fin de cumplir con los requisitos, siempre que sea apropiado para la
organizacion y el producto.

Ademas segun los criterios adicionales OTAN esta planificacion ha de ser
documentada segun el apartado 4.2.3 de la PECAL 2310.

Gestion de riesgos
En este apartado se establece que es la organizacion quien tiene la
obligacion de desarrollar y llevar a cabo un proceso de gestion de los riesgos y los

apartados que este ha de contener.

Igual que en el apartado anterior y segun los criterios adicionales OTAN, esta
planificacion ha de ser documentada segun el apartado 4.2.3 de la PECAL 2310.

Gestion de la configuracion

En lo referente a la gestién de la configuracion la norma UNE establece que
es la organizaciéon quien tiene la obligacion de desarrollar y llevar a cabo el proceso
de gestidn de la configuracion y los apartados que este ha de contener.

Por su parte la PECAL 2310 afiade, que como minimo, se ha de describir los
procedimientos propios de gestién de calidad en la identificacién, control, registro y
auditorias de la configuracion.

Procesos relacionados con el cliente 7.2 [7.2]
Comunicacion con el cliente

En este apartado la 9100 expone la obligaciéon a la que estd sometida la
organizacién de establecer una comunicacion eficaz con el cliente en cuanto al
producto y de sus consultas, pedidos, quejas, modificaciones...

Por otro lado, la OTAN demanda que la organizacion ha de establecer estas
vias con el RAC y/o el comprador. También introduce la obligacion del suministrador
de notificar a estos cualquier modificacién relativa a la calidad.

Disefio y desarrollo 7.3 [7.3]

Verificacion del disefio y desarrollo
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La norma UNE-EN 9100 dicta que se ha de realizar la verificacion de
conformidad de los requisitos en el disefio y desarrollo segun lo planeado y
mantener registros de su verificacion y cuantas acciones fueran necesarias.

El requisito que se aflade por parte de la OTAN en este respecto, consiste en
qgue es el suministrador el encargado de demostrar la conformidad de los productos
en todas las etapas del producto, siempre que no se haya estipulado lo contrario en
el contrato.

Compras 7.4 [7.4]
Proceso de compras

Los requisitos UNE en este apartado consisten en que es la empresa la
encargada de la conformidad de los productos. Asi mismo, recae sobre ella la
evaluacion y eleccion de los proveedores que seran utilizados, con el fin de que
cumplan los requisitos de la organizacion. Todo esto deberd ser documentado y
registrado y en él se incluird el estado de aprobacion y su alcance. Ademas de
estos, la 9100 describe una serie de requisitos que ha de cumplir la
organizacion, los cuales no aparecen en la 9001. Se hace especial hincapié en
gue de cualquier manera es el suministrador el responsable de que todos los
productos comprados sean conformes a los requisitos.

La especificacion OTAN determina que en caso de ser solicitados deberan de
ser proporcionados al RAC y/o al comprador una copia de los subcontratos o de los
pedidos que estén en relacion con el contrato. En el caso de que se identifique algun
riesgo también se debera notificar al RAC y/o al comprador conforme al apartado 5.4
y 7.1.2 de la PECAL 2310.

Informacién de las compras

En lo referente a la informacion relativa a las compras que la empresa ha de
documentar la UNE 9100 recoge que debe describir al producto, asi como los
requisitos de aprobaciéon del mismo, no solo del producto final sino de todos sus
procesos y procedimientos, equipos, personal y sistema de gestion de calidad. A su
vez esta norma afade respecto a la ISO 9001:.2008 una serie de datos
adicionales que han de ser afladidos en el caso de ser apropiados.

Al respecto, la OTAN afiade que es el suministrador el responsable ultimo de
la calidad y que debera informar a posibles sub-suministradores, en caso de que les
sea aplicable, si estdn sometidos a AOC, ademas de transmitirles los requisitos de
calidad que habran de cumplir.

Asi mismo, y como requisito especifico de defensa, se puntualiza que sera el
RAC y/o el comprador los unicos que puedan solicitar las actividades AOC o el
acceso a las instalaciones de los sub-suministradores.

Verificacion de los productos comprados
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La norma establece la responsabilidad de la organizacion de realizar las
actividades que sean necesarias para asegurar el cumplimiento de los requisitos
contractuales. La necesidad de establecer en el contrato el método para la
verificacion en las instalaciones del proveedor sera también responsabilidad de la
empresa suministradora. En caso de que un producto sea liberado para su uso
en produccion y esté pendiente de la finalizacion de la verificacidn, debera ser
identificado y registrado para poder ser retirado o sustituido si no cumpliera
los requisitos. En caso de delegacion de actividades de verificacion al
proveedor deberan ser registradas y establecer los requisitos a cumplir.

La PECAL por su parte, afiade la obligacion de la organizacion de comunicar
cualquier riesgo, rechazo o reparacibn de un producto o actuacion del sub-
suministrador al RAC y/o al comprador.

Produccién y prestacion del servicio 7.5 [7.5]
Identificacién y trazabilidad

Segun los requisitos UNE en caso de ser conveniente se debera mantener
identificado el producto y su configuracién a lo largo de todo el proceso de
realizacion. Los controles de los medios de identificacion establecidos con este
fin habran de ser documentados. La OTAN en este caso obliga a la empresa
suministradora a desarrollar y poner en marcha un sistema de marcado para llevar a
cabo la identificacion y la trazabilidad del producto.

Propiedad del cliente

La aplicacion en este aspecto de la ISO supone gue la organizacion es la
encargada de identificar, verificar, proteger y salvaguardar los bienes proporcionados
por el cliente.

En el supuesto de pérdida o dafio que incapacite para su correcto uso se
debe informar de ello al cliente y documentarlo.

La 2310 afiade ademas que en los supuestos de pérdida o dafio anteriores se
debe notificar tanto al RAC como al comprador

Control de los equipos de seguimiento y de medicion 7.6 [7.6]

La norma UNE 9100 establece que debe ser la organizacion quien determine
el seguimiento y las mediciones a realizar, asi como los equipos a utilizar. También
debera de hacerse cargo de determinar las medidas para asegurar la validez de las
mediciones. Sera también obligatorio el registro, documentacién y mantenimiento de
dichas actividades. Ademas se debe mantener un registro de los equipos de
seguimiento y medicion, asi como de sus procesos de calibracion vy
verificacion, establecer un plan de retirada y calibracion de los equipos que lo
requieran y llevarlo a cabo. En adhesion sera también obligatorio asegurarse
de que las condiciones ambientales en las que se realicen estos procesos
sean las adecuadas.
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Por parte de la OTAN se establece que, en caso de ser aplicable a este
contrato el sistema de calibracion y medicion, ha de cumplir con los requisitos de la
UNE-EN ISO 10012. En caso de que un aparato de medida no pueda ser recalibrado
se debera notificar al RAC y/o comprador y determinar los productos afectados por
ello.

Fiabilidad y Mantenibilidad (F&M) 7.7 [7.7]

No existe ningun requisito UNE disponible. La OTAN en este apartado dicta
que, en caso de que se establezca en el contrato el sistema de F&M del
suministrador, debe ser éste el encargado de asegurar que se cumpla, asi como la
documentacion relacionada.

Medicion, analisis y mejora 8 [8]
Generalidades 8.1 [8.1]

La norma UNE-EN 9100:2010 determina que la empresa suministradora ha
de establecer los procesos de medicidn, seguimiento, andlisis y mejora continua que
sirvan para mostrar la conformidad de los productos y del sistema de gestion de la
calidad y mejorarlos.

La PECAL, por su parte, afiade la posibilidad de usar técnicas estadisticas en
procesos de medida, analisis y mejora.

Seguimiento y medicion 8.2 [8.2.]
Satisfaccion del cliente

La UNE determina que el suministrador ha de realizar un seguimiento de la
percepcion del servicio por parte del cliente, asi como los medios para hacerlo. La
organizacion debe implementar mejoras con el fin de conseguir la satisfacciéon
del cliente.

En lo referente al marco OTAN, el requisito PECAL en este caso, es que las
reclamaciones o deficiencias del contrato informadas por el RAC se registraran como
reclamaciones del comprador.

Auditoria interna

La 9100 determina que es obligatoria la realizacion de auditorias internas para
comprobar la eficacia del sistema de gestion de calidad. Para ello se debe establecer
un programa planificado de las mismas, los criterios que han de tener y los requisitos
gue han de cumplir. Ademas de la obligacién de aplicar medidas correctivas, en su
caso, se deberd mantener un registro de las auditorias y sus resultados.

El requisito adicional en este caso, es que se ha verificar el cumplimiento de
todos los requisitos del contrato, incluidos los especificos OTAN y la obligacion por
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parte de la organizacion de informar de cualquier deficiencia al comprador y/o al
RAC, siempre que no se haya estipulado lo contrario en el contrato.

En los registros llevados a cabo sobre las auditorias se debe incluir la
formacioén y la experiencia de los auditores.

Seguimiento y medicion del producto

La 9100 estipula que la organizacion debe establecer una medicion y
seguimiento de las caracteristicas del producto en pro de que cumpla con las
especificaciones contractuales. Se describen todos los requisitos de medicién
necesarios para la aceptacion y ademas se explicita que los criterios criticos
deben estar controlados y bajo seguimiento, ademas se especifica que, en
caso de utilizar una inspeccién por muestreo para la aceptacion de los
productos, debera de realizarse un plan de muestreo que esté justificado con
principios estadisticos reconocidos y apropiados. La liberacion no se debe
realizar, a no ser que la autoridad pertinente o el cliente digan lo contrario. Si no se
han cumplido las especificaciones planificadas y en caso de estar pendiente de
finalizar las actividades, deberan estar correctamente identificadas para, dado
el caso, poder ser retirado y sustituido. Esta informacién ha de ser registrada y
documentada, se identificardn a las personas que autorizan la liberacion del
producto, junto con los registros que marcan la conformidad de los productos y
estar presentes en el momento de la entrega.

En este caso, los requisitos adicionales OTAN son la responsabilidad Unica
del suministrador en cuanto al cumplimiento de los requisitos por parte del producto
y la facilitacion de los certificados de conformidad del producto al RAC y/o
comprador, a no ser que se indique lo contrario en el contrato.

Control del producto no conforme 8.3 [8.3]

En este apartado la UNE-EN 9100:2010 enuncia que la empresa es la
responsable de la identificacion y control de aquellos productos que no sean
conformes, asi como de implantar las medidas necesarias para evitar su uso o
entrega no intencionados. Se deberan definir las responsabilidades en la
revision de la clasificacion de no conforme y la aprobacidon del personal que
toma estas decisiones. En la norma también se describe los procedimientos a
seguir con dichos productos y la necesidad de mantener registro de ellos y las
acciones que conlleven.

La OTAN afade que dichos procesos pueden ser rechazados por el RAC y/o
comprador si se demuestra que no gozan del control suficiente.

Las disconformidades y las acciones correctivas que estas supongan deben
ser comunicadas al RAC y/o al comprador, quienes tendran la potestad en las
decisiones de reprocesado, reparacion y de “emplear como esta”. Toda deteccion de
disconformidades tanto en el propio suministrador como en su caso en
suministradores externos ha de ser comunicada al RAC y/o al comprador. La
empresa suministradora tendra que realizar la supervision de las no conformidades y
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el coste asociado a los productos no conformes, asi como determinar los métodos
para la obtencion y uso de esta informacion.

Andlisis de datos 8.4 [8.4]

Los requisitos UNE en este apartado determina que se debe obtener y
gestionar la informacion que sea necesaria para demostrar que el sistema de
gestion de la calidad establecido es adecuado y funciona y ademas determinar las
posibles &reas de mejora. Determina los aspectos que debe contener dicha
informacion.

La OTAN afiade un aspecto adicional que ha de contener dicha informacién:
“e) costes asociados a productos no conformes”

Mejora 8.5 [8.5]
Mejora continua

Segun la norma la evaluacion y mejora continua del sistema de gestion de la
calidad debe ser asumida por la organizacion.

Segun las especificaciones PECAL la aplicacion de lo anterior estara limitada

por el alcance del contrato.

Requisitos adicionales OTAN 9

Los requisitos descritos a continuacion pertenecen Unicamente a la
publicacion PECAL 2310 puesto que se tratan de requisitos especificos OTAN
adicionales.

Acceso a las instalaciones del suministrador y de los sub-suministradores y
apoyo a las actividades de Aseguramiento Oficial de la Calidad 9.1

El suministrador y/o los sub-suministradores deben proporcionar al RAC y/o
comprador:

- Acceso a las areas donde se estén realizando alguna parte de los
trabajos que conforman el contrato.

- Toda la informacién relacionada con el cumplimiento de los requisitos
contractuales.

- El derecho de evaluar al suministrador y sub-suministradores (siendo
avisado con anterioridad el suministrador) conforme ala PECAL 2310.

- El equipamiento razonable necesario para el AOC.

- El acceso a los medios de informacién y comunicacion, asi como copias de
los documentos que sean necesarios.
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- La acomodacion y los recursos necesarios.

Personal del suministrador o sub-suministradores para operar con tales
equipos cuando se requiera.

Productos presentados para su entrega al comprador 9.2

Es tarea del suministrador el asegurar que solo se realizan entregas que
cumplan los requisitos y que han seguido el proceso de gestién de riesgos. Ademas
el RAC y/o comprador tienen la potestad de rechazar los productos que no sean
conformes.

PECAL 160 Requisitos OTAN de calidad del software a lo largo de su
ciclo de vida

Esta norma busca establecer un modelo de sistema de gestion de calidad que
sirva para asegurar la calidad en el software a lo largo de todo su ciclo de vida, es
decir el suministro, compras relacionadas con la adquisicion, desarrollo, produccion,
distribucion, operacion y mantenimiento del software o productos relacionados con él
0 que se incorporen.Esta centrado sobre todo en servir como estructura basica para
el desarrollo del software, asegurando que dicho producto cumpla con los requisitos,
proporcionando un marco de confianza en la empresa suminstradora.

La PECAL 160 esta compuesta por un conjunto de requisitos del Proceso, ya
sean primarios o de apoyo y que se fundamentan en los que aparecen en la UNE
71044:1999, complementados a su vez en los aspectos que no se tratan en esta
norma por las normas UNE EN I1SO 9001:1994 y UNE EN 1S0O:2000.

Otros de los requisitos que se incluyen en esta norma son referentes al
Sistema de la calidad, esto es, los requsitos que son de obligado cumplimiento por el
suministrador. Estan basados en en las normas UNE EN I1SO 9001:1994 y UNE EN
ISO 9001:2000.

Por ultimo y al tratarse de una publicacion PECAL, contamos con una serie de
requisitos especificos exigidos por la OTAN para poder estar en el entorno de dicha
alianza internacional.

Como se puede observar y como ya pasaba en la mayoria de las PECAL
anteriores, vemos que las referencias en las que se basan estas normas son
antiguas y se encuentran sustituidas por versiones mas actuales, en este caso y al
tratarse de una publicacion previa a las PECAL serie 2000 aun se hace mas notorio(
la UNE EN ISO 9001 méas actual es de 2015).
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8- Analisis de las certificaciones de la calidad en el sector
de Defensa

Para el estudio de la estructura del tejido empresarial del sector y sus
sistemas de gestion de la calidad, se ha procedido a separar a las diferentes
empresas por subsectores segun los propuestos en el Catalogo de Industria
Espafiola de la Defensa de 2016. Esta decision ha sido tomada en base a que, si se
usara una clasificacion mas usual, como una basada en los codigos CNAE, no se
atenderia adecuadamente el propoésito de este documento al no haber unos cédigos
determinados para defensa y la complejidad para el tratamiento de datos que esto
supondria. Cabe destacar que una misma empresa puede aparecer en varios de los
mismos al no estar centrada en uno solo de los mismos:

- Subsector Terrestre

- Subsector Naval

- Subsector Aeroespacial

- Subsector Armamento y Municién

- Subsector Electronica, Comunicacionesy TIC
- Subsector Logistica, Auxiliar y Servicios

- Subsector Consultoria e Ingenieria

Para cada uno de estos subsectores se ha hecho un listado con todas las
empresas Yy sus respectivas certificaciones de calidad con el fin de obtener una
vision de la implantacion de las normas PECAL en el sector de la Defensa espafiola.
A continuacién se va a hacer una valoracion general del sector con las normas mas
utilizadas, no obstante toda la informacion detallada de las empresas y sus
certificaciones aparece en el ANEXO 1.

1SO 9001 219 96,05%

ISO 14001 131 57,46%

UNE EN 9100 46 20,18%

OHSAS 18001 27 11,84%

PECAL 2110 52 22,81%

PECAL 2120 37 16,23%

PECAL 2210 10 4,39%%

PECAL 2310 1 0,44%

Total empresas
228

Tabla 2. Resumen de datos.
Fuente: Elaboracion propia.

En este estudio se han utilizado un total de 228 empresas, repartidas entre
todos los subsectores antes nombrados. Pese a que existen certificaciones que no
aparecen en el anterior cuadro resumen, el escaso numero de empresas que las
poseen hace que no resulten relevantes a la hora de realizar un analisis global. Sin
perjuicio de lo anterior la totalidad de las certificaciones aparecen en el ANEXO 1.
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Como se puede observar la norma por excelencia es la ISO 9001, que es la
mas extendida entre todas las empresas, quedando solo 9 empresas de 228 sin esta
certificacién. Asi mismo también podemos visualizar que la segunda norma de
mayor implantacion es la ISO 14001 “Sistemas de Gestibn Ambiental”, lo cual sin
duda se debe al endurecimiento de las leyes ambientales y a la concienciacion de la
responsabilidad ambiental que tienen las propias empresas.

Resulta llamativo que pese a que las normas PECAL son de obligado
cumplimiento para el suministro a paises del espacio OTAN, son pocas las
empresas que disponen de dicha certificacion, siendo la mas extendida la 2110, pero
con solo un 22.81% de las empresas. Otro dato curioso es que en cuanto a las
PECAL, solo existen empresas certificadas en 4 modalidades de las 8 existentes en
la actualidad y una de ellas la 2310 solo cuenta con una empresa.

Aunque su implantacion también es baja, 20.18%, cabe destacar también la
certificacion UNE EN 9100 Mejora de la calidad, fiabilidad y seguridad de sistemas y
productos aeronauticos y aeroespaciales, ya que pese a pertenecer a un subsector
en concreto, el aeroespacial, en dicho subsector estd muy presente.

Como se podra comprobar a continuacidn la situacion general se repite
practicamente en cada uno de los subsectores sin grandes cambios.
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ISO 9001
ISO 14001

Terrestre |

28
16

100%
57%

PECAL AQAP 160

PECALAQAP 2110
PECALAQAP 2120
PECALAQAP 2105
PECALAQAP 2130
PECALAQAP 2131
PECAL AQAP 2210
PECAL AQAP 2310

O O O O O w N O

000
7%
11%
0%
0%
0%
000
0%

OHSAS 18001

11%

Tabla 3. Resumen de datos.

Fuente: Elaboracion propia.

Miguel Garcia Navarro

Como se puede observar, el subsector Terrestre sigue la tdénica general del
sector de la Defensa en cuanto a las normas ISO 9001 y 14001, ahora bien los
valores de aplicacion de la PECAL 2110 y 2120, que son las Unicas con presencia,
son menores que en la media general del sector al completo. La ausencia de
certificaciones en la PECAL 2210 mas extendida en otros sectores se debe
probablemente a que no se trata de un subsector en el que se lleve a cabo mucho
desarrollo de software y por lo tanto esta certificacién careceria de interés. Aparece
también cierto grado de implantacion de la OHSAS 18001 “Sistemas de gestion de la

seguridad y salud en el trabajo”.
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Subsector Naval

Naval |

1SO 3834 2 4%
1SO 9001 45 98%
ISO 14001 33 72%
ISO 27001 1 2%
1SO 166002 2 4%
UNE EN 9100 | 3 | 7%

0%
15%
15%

0%

OOO

0%

400

0%

PECAL AQAP 160

PECALAQAP 2110
PECAL AQAP 2120
PECAL AQAP 2105
PECAL AQAP 2130
PECALAQAP 2131
PECAL AQAP 2210
PECAL AQAP 2310

ON O O O N N O

Tabla 3. Resumen de datos
Fuente: Elaboracion propia

A la vista de los datos del subsector se puede comprobar que sigue la ténica
de la implantacién casi completa de la 9001 y un mayor niumero de empresas con la
certificacion 14001. Con la aparicion de otras normas de minima implantacion en el
sector como la ISO 3834 Requisitos de calidad para el soldeo por fusién de
materiales metalicos, la 27001 Sistema de “Gestion de Seguridad de la Informacion”
y 166002 “Gestion de la 1+D+i", aparece también de manera residual la UNE EN
9100 la cual como se ha dicho se centra en el subsector aeroespacial, sin embargo
como la mayoria de las empresas no se dedican exclusivamente al subsector naval,
tiene sentido que algunas de aquellas en las que su actividad también pase por el
subsector aeroespacial posean esta certificacion.

En cuanto a la aplicaciéon de las PECAL, podemos observar que se mantiene
en unos niveles ligeramente inferiores a la media pero muy similares.
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Subsector Aeroespacial

[ sumatorio ¢ Empresas|
1SO 9001 26 93%
S0 9110 1 4%
ISO 14001 10 36%
IS0 17025 1 4%
SO 166002 1 4%
UNE EN 9100 19 68%
UNE EN 9110 4 14%
UNE EN 9120 1 4%
PECAL AQAP 160 0 0%
PECAL AQAP 2110 10 36%
PECAL AQAP 2120 8 29%
PECAL AQAP 2105 0 0%
PECAL AQAP 2130 0 0%
PECAL AQAP 2131 0 0%
PECAL AQAP 2210 2 7%
PECAL AQAP 2310 1 4%
oHsAs18001 | 1 | 4%

Tabla 4. Resumen de datos.
Fuente: Elaboracion propia.

El subsector aeroespacial no supone una ruptura con la tendencia general
como se puede observar, gran implantacion de la 9001 y un porcentaje menor a la
media global en cuanto a la certificacion ISO 14001, vuelven a aparecer en este
subsector una series de certificaciones ISO como la 166002 “Gestion de la I+D+i”, la
9110 "Utilizacion de fluidos a presion para realizar trabajo" y la 17025 “Evaluacion de
la conformidad”. Como se puede observar estas no suponen una tendencia en el
sector debido a que es una Unica empresa la que las posee. De la misma forma
aparece la OHSAS 18001 con una empresa certificada.

Como se comento al inicio, en el subsector aeroespacial es en el que cobran
especial interés las certificaciones UNE EN 9100, 9110 y 9120, especialmente
indicadas para dicho sector, siendo la de mayor implantacion la 9100, presente en
casi un 70% de las empresas. En cuanto a la implantacién de las certificaciones
PECAL se da una mayor aplicacion de estas, sobre todo en las 2110 y 2120.
También vuelve a aparecer la 2210 con dos empresas certificadas y la 2310
Requisitos OTAN para los sistemas de gestion de calidad de los suministradores de
aviacion, espaciales y de defensa, siendo el Unico subsector en contar con una
empresa con dicha certificacion.
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Subsector Armamento y Municion

Armamento y Municién
Sumatorio |% Empresas

SO 9001 15 94%
SO 13485 1 6%
SO 14001 5 31%
SO 16001 1 6%
UNE EN 9100 2 13%
UNE EN 9110 1 6%
UNE EN 9120 1 6%
PECAL AQAP 160 0 0%
PECAL AQAP 2110 4 25%
PECAL AQAP 2120 4 25%
PECAL AQAP 2105 0 0%
PECAL AQAP 2130 0 0%
PECALAQAP 2131 0 0%
PECALAQAP 2210 0 0%
PECAL AQAP 2310 0 0%
OHsAs18001 | 2 | 13%

Tabla 5. Resumen de datos.
Fuente: Elaboracion propia.

La implantacion de la ISO 9001 en este caso es muy similar al resto del sector
de la Defensa, en cuanto a la 14001, se puede comprobar que su implantacion con 5
empresas, que representan un 31% del subsector, es algo menor al de la media del
sector de Defensa. Aparecen en este caso de manera residual la ISO 13485
“Sistemas de Gestion de la Calidad para productos Sanitarios” que no tendria en
principio nada que ver con el sector, y la ISO 16001 “Sistemas de Gestion
Energética y la Mejora de la Eficiencia Energética”. También vuelven a aparecer las
UNE EN 9100, 9110 y 9120, debido a que 3 empresas de este subsector, es decir
un 19% del total, se dedica también al subsector aeroespacial. Sin embargo por su
reducido niumero no resulta significativo.

En cuanto a la certificacion PECAL en este subsector solo se hallan las
certificaciones 2110 y la 2120, con valores ligeramente superiores a la media, sobre
todo en esta udltima. Al igual que en los casos anteriores aparece de manera no
significativa la certificacion OHSAS 18001, que esta presente Unicamente en el 13%
de las empresas.
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Subsector Electronica, Comunicaciones y Tic

Electrénica, comonicacionesy TIC
Sumatorio |% Empresas

ISO 9001 45 90%
ISO 14001 27 54%
ISO 15504 1 2%

ISO 16949 1 2%

ISO 20000 11 22%
ISO 27001 13 26%
ISO 166002 1 2%

UNE EN 9100 10 20%
UNE EN 9110 1 2%

PECALAQAP 160 0 0%
PECALAQAP 2110 15 30%
PECAL AQAP 2120 2 4%
PECAL AQAP 2105 0 0%
PECAL AQAP 2130 0 0%
PECALAQAP 2131 0 0%
PECALAQAP 2210 6 12%
PECAL AQAP 2310 0 0%
OHSAS 18001 [ 4 | 8%

Tabla 6. Resumen de datos.
Fuente: Elaboracion propia.

En lo referente a las certificaciones 9001 y 14001, es notorio que sigue la
regla general con una gran implantacién sobre todo en el caso de la primera. En este
caso encontramos también una notable implantacion de las normas 1ISO 20000
“Sistema de Gestion de Servicios de Tecnologias de la Informacién” y la ISO 27001
“Sistemas de gestion de la seguridad de la informacion”, dado que estan muy
relacionadas con el subsector. Aparecen también de manera aislada las ISO
166002, 15504 “Modelo de evaluacion de software”, 16949 “Sistemas de Gestion de
la Calidad para la industria del automovil”. En cuanto a la 18001, es también baja su
implantacion. También aparece la certificacion UNE EN 9100 en un 20% de las
empresas del subsector y una certificacién aislada de la 9110, este nimero de
certificaciones relativas al subsector aeroespacial tiene claramente que ver con que
el 30% de las empresas que se dedican a este subsector tienen también actividad

en el subsector aeroespacial.

En cuanto a las certificaciones PECAL cabe destacar los valores de
acreditacion en la PECAL 2110 y 2210 superiores a la media de Defensa, sin
embargo en este caso cae bastante la certificacion en la 2120.
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Subsector Logistica, Auxiliar y Servicios

Ldgistica, auxiliary servicios
ISO 3834 2 4%
SO 9001 50 100%
ISO 14001 34 68%
ISO 22000 1 2%
ISO 27001 3 6%
ISO 28000 1 2%
ISO 166002 3 6%
UNE EN 9100 8 16%
PECALAQAP 160 0 0%
PECALAQAP 2110 13 26%
PECALAQAP 2120 13 26%
PECALAQAP 2105 0 0%
PECALAQAP 2130 0 0%
PECALAQAP 2131 0 0%
PECALAQAP 2210 0 0%
PECAL AQAP 2310 0 0%
OHSAS 18001 | 16 | 3%

Tabla 7. Resumen de datos.
Fuente: Elaboracion propia.

En este apartado se puede contemplar que la implantaciéon de la ISO 9001 es
del 100%, superior a la media y el de la 14001, con un 68%, también resulta superior
a la media. En cuanto al resto de las certificaciones ISO que existen en estas
empresas, podemos encontrar la 16602, 27001 y 3834 que ya habian aparecido con
anterioridad, ademas en esta ocasion aparecen dos certificaciones nuevas la 28000
“Seguridad para la Cadena de Suministro” y 22000 “Gestion de Seguridad
Alimentaria”, las cuales se encuentran intimamente relacionadas con el subsector, si
bien su escasa aplicacion no supone una tendencia dentro del subsector. Se
encuentra también la certificacion UNE EN 9100 en 8 empresas, lo cual supone
unl6% de las empresas del subsector, muy relacionado con que sean 8 las
empresas que se dedican también al subsector aeroespacial.

Respecto a las PECAL encontramos que solo estan presentes las
certificaciones 2110 y 2120, con valores superiores a la media sobre todo en el caso
de la PECAL 2120.
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Subsector Consultoria e Ingenieria

Consultoria e ingenieria
Sumatorio % Empresas

SO 9001 10 100%
ISO 14001 60%
ISO 15504 10%
ISO 20000 10%
ISO 27001 30%
ISO 166002 10%

P W R PO

i

UNEEN9100 | 40%

0%
10%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

PECAL AQAP 160

PECALAQAP 2110
PECALAQAP 2120
PECAL AQAP 2105
PECAL AQAP 2130
PECALAQAP 2131
PECALAQAP 2210
PECAL AQAP 2310

O O OO o o+~ O

OHsAs18001 | 1 | 10%

Tabla 8. Resumen de datos.
Fuente: Elaboracion propia.

El grado de implantacién de la 9001 es total y el de la 14001 del 60%, lo cual
hace que estos niveles superen la media de defensa. Cabe destacar la alta
implantacion de la certificacion 1ISO 27001 “Sistemas de gestion de la seguridad de
la informacién”, la cual es elevada en comparacion con el resto de los subsectores
de defensa. También aparecen certificaciones 1ISO que ya habian aparecido con
anterioridad como la 166002, la 20000, la 15504 vy la OHSAS 18001, que solo
cuentan con una empresa y por lo tanto no resultan representativas pese a las
pequefias dimensiones del sector, 10 empresas. Por su parte un 40% de las
empresas disponen de la certificacion UNE EN 9100, lo que corresponde a la
perfeccion con que el 40% de las empresas de este subsector tengan también
actividad en el subsector aeroespacial.

La certificacion PECAL en este subsector es muy baja, ya que solo cuenta
con una empresa que cuente con la certificacion PECAL 2110 y es la Unica de este
conjunto de normas que se ha certificado en este subsector.
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Conclusiones

Como se ha podido comprobar y a pesar de que las PECAL serie 2000 estan
basadas en la ISO 9001, certificacidn que esta practicamente presente en todas las
empresas analizadas (96,05%), mas en una serie de requisitos afiadidos
especificamente por la OTAN, tienen una presencia muy timida entre las empresas
de la Industria de Defensa espafola, siendo la méas extendida la PECAL 2110 vy la
PECAL 2120, la cual es muy similar, pero limita su campo de aplicacion. Esta
situacion da pie a pensar que el tejido industrial de la Defensa en Espafia esta
formado por una serie de grandes compafias en cada subsector que actian como
contratistas principales, las cuales han de poseer esas certificaciones
necesariamente y que a su vez utilizan sub-contratistas, junto con los cuales llevan
a cabo los contratos y que en muchos casos se trata de pymes.

Este andlisis se puede comparar con las cifras proporcionadas por el
Ministerio de Defensa, que cifra el nimero de grandes empresas, con mas de 250
empleados, en tan solo el 17.9% del sector, mientras que el 82.1% restante serian
pymes altamente competitivas y de gran contenido tecnolégico, de las que hasta el
68% de ellas dispondrian de menos de 50 empleados.

Se puede comprobar pues que el porcentaje de grandes empresas en el
sector, 17.90%, es bastante similar a los valores de certificaciones PECAL
analizados, el 23.81% en el caso de la PECAL 2110y el 16.23% en el de la PECAL
2120. Como se puede comprobar en el ANEXO 1 son estas grandes empresas
tractoras las que mas invierten en este tipo de certificacion.
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O- Analisis de las capacidades tecnolégicas del sector

Introduccién

Los resultados teoricos de los andlisis de los modelos de Economia Industrial
denotan que a medida que se incrementa el nivel de concentracion en los sectores
econdémicos, los margenes de las empresas son mas elevados, lo que, ante la
constancia de los costes, deriva en precios mas elevados para sus clientes. Los
contrastes empiricos realizados apoyan dichas predicciones (Cabral 2000, Pepall,
Richards y Norman, 2003). En términos generales, se afirma que la relacién de
intercambio entre margen y excedente para el cliente no es de suma cero, pues se
genera una pérdida neta de bienestar social, la cual es mayor cuanto mayor es el
margen de las empresas, en comparacion con una situaciéon tedrica de competencia
perfecta.

Esta afirmacioén no significa defender que universalmente sean mejores las
situaciones de mercado con menor concentracion, pues la existencia de margenes
econOmicos positivos favorece, por otra parte, que las empresas acometan
determinados proyectos de inversion o innovaciones de envergadura, que resultan
menos accesibles desde empresas que compiten en industrias muy fragmentadas y
con margenes exiguos.

Por otra parte, la labor de los 6rganos de defensa de la competencia no
persigue en si lograr determinadas estructuras en los sectores econdémicos, sino de
acuerdo con la Ley de Defensa de la Competencia, perseguir las practicas
restrictivas de la competencia por parte de los agentes econdmicos en el mercado.
Sin pretender desde estas lineas hacer presunciones acerca de tales practicas por
parte de las empresas competidoras en distintos sectores, en general, determinadas
configuraciones sectoriales (en particular con un menor nimero de competidores y
mayores similitudes en términos de tamafio y costes) son las que pueden dar con
mayor probabilidad practicas colusorias o acuerdos restrictivos de la competencia.

Es pertinente enfatizar que la afirmacion anterior no se expone en términos de
presuncion acerca del comportamiento de las empresas tan sélo a partir de la
descripcion de la estructura horizontal de un sector. Se enuncia de tal manera, de
acuerdo con la prediccion tedrica que sefiala que los acuerdos entre empresas seran
menos probables cuando existan importantes asimetrias entre ellas o cuando exista
un elevado numero de competidores. Por otra parte, la existencia de tales
asimetrias, cuando se manifiestan en la existencia de fuertes posiciones de dominio
en un mercado, pueden dar lugar a otro tipo de practicas prohibidas, consistentes en
el abuso de tal posicidn, y que estan prohibidas en el articulado de la Ley de
Defensa de la Competencia.
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Esta segunda parte del analisis del panorama de la competencia en el sector
de la defensa en Espafia, se dedica a describir y analizar la configuracion horizontal
de dicho sector y los resultados obtenidos por las empresas que en ellos participan,
de forma que permita analizar el grado de apertura y nivel de competencia del
mismo.

Metodologia

Base de Datos

La informacion de referencia es la proporcionada por la base de datos SABI,
la cual recopila los estados financieros y otra informacion de caracter mercantil a
partir de los Registros Mercantiles de Espafia. Aunque la propia fuente anuncia que
contiene datos de mas de un millon de empresas, una vez aplicados los primeros
filtros en los que se eligen aquellas empresas que se encontraban activas y que
tuvieran valores positivos de cifra de ingresos de explotacion, la base de datos se
reduce a cerca de 800.000 empresas para el conjunto de Espania.

Para el estudio de la estructura del tejido empresarial del sector se ha
procedido a separar a las diferentes empresas por subsector segun los propuestos
en el Catalogo de Industria Espafiola de la Defensa de 2016 ya que si se usara una
clasificacion mas usual, como una basada en los cédigos CNAE, no se atenderia
adecuadamente el propésito de este documento al no haber unos codigos
determinados para defensa y la complejidad para el tratamiento de datos que esto
supondria. Cabe destacar que una misma empresa puede aparecer en varios de los
mismos al no estar centrada en uno solo de los mismos:

La Tabla 9 resume el nimero de empresas disponibles en la base de datos
por cada uno de los subsector tomados:

Terrestre 22

Naval 43

Aeroespacial 23
Armamento y Municion 7
Electrénica, Comunicaciones y TIC 43
Logistica, Auxiliar y Servicios 49
Consultoria e Ingenieria 9

Tabla 9. Resumen de empresas por subsector.
Fuente: Elaboracion propia.
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El periodo temporal analizado es el afio 2015 dltimo afio para el que se
disponia de la informacién suficiente para llevar a cabo el estudio con las garantias
de fiabilidad y representatividad necesarias. Para la seleccion de los datos se han
descartado todas las empresa que pese aparecer en el Catalogo de la Industria de la
Defensa no presentan datos para el afio 2015.

Composicion sectorial y cobertura de la base

La base SABI es la fuente de informacién que, en la actualidad, recoge un
mayor numero de empresas. Al mismo tiempo, no se trata de una base de datos
construida con criterios y fines estadisticos. El interés de la fuente reside por tanto
en su elevada cobertura de la poblacién, que suple de algin modo la carencia
respecto a los criterios de muestreo. Aunque no se indica cual es su cobertura a
nivel sectorial, se puede afirmar que ésta es muy elevada dentro de las empresas
privadas y, en particular, ofrece una cobertura proxima al 100% de las empresas
medianas y grandes. Esta cobertura seria menor en el caso de las pequefias, y
relativamente baja en el caso de las microempresas. Sin embargo, esto no supone
un sesgo importante o una limitacién en el presente trabajo ya que en términos de
empleo, inversion o cualquier otra variable de referencia la representatividad queda
garantizada. Disponer de una cobertura completa de las empresas de mayor
tamafio, garantiza que el andlisis de los sectores desde el punto de vista de la
estructura horizontal, su concentraciéon y sus resultados, no omitird la informacion
mas relevante.

Las empresas se asignan a cada sector segun los criterios del Ministerio de
Defensa el cual proporciona esta informacion, y se basa en los diferentes productos
y servicios que dentro de la industria de Defensa cada empresa proporciona. Debido
a que las empresas no proveen Unicamente de un Unico tipo de bien o servicio se
da el caso de empresas que aparecen en varios sectores dado que su ambito de
trabajo no se puede englobar de forma completa su actividad en un Unico sector.

Por otra parte, es necesario poner de manifiesto al mismo tiempo que los
sectores de Defensa en los que las empresas operan a nivel comercial pueden ser
distintos dentro de una misma empresa, estas pueden a su vez operar en sectores
comerciales que no tengan nada que ver con el sector de la Defensa, inclusive
pudiendo llegar a representar practicamente la totalidad de la actividad de las
mismas. Por esa razoén, la competencia efectiva ha de ser estudiada en cada caso
para no incurrir en errores significativos.

Método de analisis

La descripcion y andlisis de la configuracién horizontal de los sectores y sus
resultados obtenidos, se realiza en base a una serie de indicadores habitualmente
utilizados en la literatura. Estos indicadores, que permiten ofrecer un panorama
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global y completo de la estructura del sector y sus consecuencias economicas, se
presentan a continuacion.

El indice de Herfindahl es un indice de concentracion que se define como la
suma del cuadrado de las cuotas de mercado de las empresas del sector. En
términos analiticos queda expresado como,

H:zn:CMf

i=1

Donde n es el numero de empresas del sector en la base de datos y CM; es la
cuota de mercado de la empresa i-ésima. El indice H toma un valor 1 en el caso de
un monopolio y tiende a cero en el caso de infinitas empresas. En términos
generales, cuanto mayor es el coeficiente (mas cercano a 1), menor es el numero de
empresas y/o mayores son las diferencias de tamafo de las mismas, mientras que
cuanto menor es (mas cercano a 0) menor es el grado de concentracion del sector
(mas empresas, similar tamafio).

Otro indice de concentracion es el indice C5, que se calcula como la suma de
las cuotas de mercado de las 5 empresas mas grandes del sector por ingresos de
explotacion. Permite detectar la existencia de posiciones de dominio o estructuras
oligopolisticas en el abastecimiento de un determinado mercado cuando el valor sea
cercano a la unidad, mientras que sera indicativo de estructuras sectoriales
fragmentadas cuando su valor sea pequefio.

Del mismo modo se pueden utilizar indicadores de cuota de mercado tales
como los indicadores CM1, CM5 que representan, respectivamente, las cuotas de
mercado de la empresa mas grande y la cuota de mercado de la quinta mas grande,
medido a través de los ingresos de explotacién. Estos indicadores, leidos de manera
individual, o en conjunto, ofrecen una sefial acerca de la posible existencia de
posiciones de dominio en la industria o de estructuras oligopolisticas.

En ultimo lugar y como ultima herramienta seleccionada para analizar el
sector se ha tomado la decisién de utilizar los ratios de Valor afiadido/trabajador y
Ebit/activo. El primero, Valor afiadido/trabajador, sirve como indicador a la hora de
valorar la productividad que presentan las empresas del sector. Por otro lado el
segundo, Ebit/activo, expresa la rentabilidad del activo. Asi pues este indicador es
muy Util para analizar la rentabilidad del capital invertido por la empresa y, por tanto,
como medida de sus resultados globales.

A continuacion se muestran los resultados de aplicar el analisis sectorial
previamente descrito a cada uno de los sectores. A la hora de mostrar los datos de
los indices analizados para el caso de cada empresa este apartado Unicamente
aparecen reflejados los correspondientes a las cinco primeras empresas de cada
subsector, el resto aparecen expuestos junto con estos primeros en el Anexo Il.
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Subsector Terrestre

Segun los datos disponibles a la hora de realizar el estudio, las ventas de las
empresas pertenecientes al subsector Terrestre ascienden a un total de
2.826.231.348 €. En cuanto al indice de Herfindahl, su alto valor de 0,72, es reflejo
de la concentracion que se produce en el subsector debido principalmente a las
enormes diferencias existentes entre las empresas. IVECO seria la empresa
claramente dominante abarcando cerca al 85% del porcentaje, seguida muy de lejos
de MANN-HUMMEL que pese a contar con mas del doble de porcentaje de ventas
que su competidor inmediato ZF FRIERICHHAFEN HOLDING, 5,099%, queda
relegada a una posicion secundaria junto al resto. Esta situacién queda reflejada asi
mismo en los indices CM1 y CM5, con valores del 84.616% para el primero y un
lejano 1.867% para el segundo, el cual corresponde a la cuota de mercado de la
empresa URO. El indice C5 vuelve a reafirmar la concentracion existente en el
subsector mostrando que las 5 primeras empresas en cuota de mercado copan mas
del 95% de la cuota de mercado total del sector. La calificacion que recibe este tipo
de estructura industrial es de industria dominada.

0,720024452 0,846158614 0,018671363 0,958087988

Valor afiadido/trabajador

Tabla 10. Resumen de datos.
Fuente: Elaboracion propia.

39.654,38 67.480,75 109.939,66 50.159,36 127.565,90

Ebit/activo

0,03305

0,07824

0,04258

-0,04333

0,11654

Posicidn seglin ventas

1

2

3

4

5

Porcentaje de las ventas

84,616%

5,099%

2,338%

1,889%

1,867%

Tabla 11. Resumen de datos.
Fuente: Elaboracién propia.

Sin embargo, la citada posicion de dominio en las ventas del sector no se
traduce en una mejor posicion relativa de sus resultados econdmicos. En particular,
la primera empresa en ventas es la cuarta entre las cinco primeras por su
rentabilidad.
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Subsector Naval

En este caso los datos disponibles muestran que la cantidad total de ventas
de las empresas pertenecientes al subsector Naval suman un total de
1.407.874.998 €. En cuanto al indice de Herfindahl, su valor es de 0,46. Este valor
se explica ya que pese a que sea una Unica empresa la que colma més de la mitad
de las ventas del sector, NAVANTIA con el 67% de las ventas totales, el numero de
empresas que se reparten el resto de las ventas asciende a 43. Por otro lado y como
se puede observar en el resto de indicadores existe una gran disparidad entre la
principal empresa en ventas del sector y las dos siguiente las cuales pese a tener
7.3% y 7% de las ventas y destacar con respecto del resto al tener casi tres veces
mMA&s que la siguiente, no tienen comparacion con 67% con el que cuenta NAVANTIA.
Esta situacion queda reflejada asi mismo en el indice C5 el cual muestra que las 5
primeras empresas en ventas de este subsector acumulan cerca del 85% del total. El
tipo de estructura industrial se corresponde con una posicion de industria dominada
0 una posicion de una lider con dos seguidoras relevantes.

1.047.874.998 0,461711506 0,670575213 0,015718883 0,849355811

Tabla 12. Resumen de datos.
Fuente: Elaboracion propia.

45.550,20

242.959,61 156.968,15 48.283,28 39.182,28

-0,04496

0,12375

0,12573

0,08110

0,05453

1

2

3

4

5

67,058%

7,303%

7,028%

1,975%

1,572%

Tabla 13. Resumen de datos.
Fuente: Elaboracién propia.

En este caso, como se puede observar, la posicion dominante en cuanto a
ventas sigue sin traducirse en una buena posicibn econdmica dominante. Por el
contrario la empresa dominante muestra un indice de rentabilidad negativo, frente a
sus dos inmediatos competidores que registran los valores mas elevados entre las
cinco primeras mostrando ambas dos valores muy similares.
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Subsector Aeroespacial

Con respecto al subsector aeroespacial el total de ventas obtenido por sus
empresas presenta una cifra de 4.408.182.760 €. Este subsector se encuentra
dominado por AIRBUS DEFENSE que copa mas de la mitad del mercado con un
67,18% de las ventas, el cual corresponde con el CM1, seguido de lejos por
INDUSTRIA DE TURBO PROPULSORES con un 13.8%. Pese a ser una cifra cerca
5 veces menor cabe destacar que es casi el doble de su inmediata sucesora
AIRBUS HELICOPTER con un 6%.Posteriormente encontrariamos que tal y como
indica el CM5, la COMPANIA ESPANOLA DE SISTEMAS AERONAUTICOS vy quinta
segun sus ventas en el subsector, contaria con un 2.2% aproximadamente. Asi pues
el mercado en este caso estaria algo mas repartido que en los casos anteriores lo
que contrarresta el menor numero de empresas presentes, en este caso 23,
quedando esto reflejado en un indice de Herfindahl de 0.48, muy similar al anterior.
En cuanto a la concentracion de las ventas, como podemos observar través del C5:
las 5 primeras empresas engloban el 93.34% de todas las ventas del sector, lo cual
refleja una gran dominancia respecto al resto. Como en el caso del subsector naval,
el tipo de estructura industrial se corresponde con una posicion de industria
dominada o una posicion de un lider con dos seguidoras relevantes.

4.408.182.760 0,476837809 0,671779543 0,021669713 0,933593866

Tabla 14. Resumen de datos.
Fuente: Elaboracion propia.

121.344,30

117.025,17

114.601,32

126.546,18

95.335,44

0,01577

0,03289

0,01512

0,10640

0,05207

1

2

3

4

5

67,178%

13,797%

6,050%

4,168%

2,167%

Tabla 15. Resumen de datos.
Fuente: Elaboracion propia.

En este caso, al igual que en los anteriores, la posicion de dominio en las
ventas del sector vuelve a no traducirse en una mejor posicion relativa de sus
resultados econdmicos. La primera empresa en ventas se sitGa como la quinta entre
las cinco primeras por su rentabilidad.
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Subsector Armamento y Municion

Armamento y Municion es un subsector que cuenta con una cifra de ventas de
535.832.286 €. Pese a tratarse de un subsector con un reducido numero de
empresas, apenas 12, encontramos un indice de Herfindahl con un valor de 0.488,
esto es, muy similar a los casos anteriores. La explicacién a este suceso se obtiene
al comparar el resto de indicadores, como seria el C5. con la enorme cifra de mas
del 98% de las ventas obtenidas por 5 empresas. Si bien y como se puede observar
a través del CM5, la dltima de estas empresas FALKEN solo cuenta con el 0.813%,
siendo la primera SENER INGENIERIA Y SISTEMAS que junto con EXPAL
SYSTEM son las claras dominantes. Contando respectivamente con mas de 63,5%
la primera y casi 29% la segunda. Quedando la 3 y 4, OTO MELARA e
INSTALANZA, con una cifra en torno al 2.5%, que pese a ser muy dispar a las de las
dos primeras, supone una gran diferencia con el resto de competidoras. La
estructura del sector es de lider y seguidor, siendo poco relevante el resto de
competidores.

Total ventas El indice de Herfindahl cM1 CM5 c5
535.832.286 0,488547603 0,63548429 0,008125035 0,982517028
Tabla 16. Resumen de datos.
Fuente: Elaboracion propia.
SENER INGENIERIA Y OTO MELARA
Empresa SISTEMASS A | EXPALSYSTEMSA. | oo oo INSTALAZA S.A. FALKEN S.A.
Valor afiadido/trabajador -5.129,17 264.044,88 96.858,92 100.202,52 49.270,09

Ebit/activo

0,01098

0,09307

0,04574

0,06196

-0,01352

Posicion seglin ventas

1

2

3

4

5

Porcentaje de las ventas

63,548%

28,862%

2,577%

2,452%

0,813%

Tabla 17. Resumen de datos.
Fuente: Elaboracion propia.

Del analisis de los datos se puede desprender que la posicion de lider en

cuanto a cifra de ventas no se ve apoyada por unos resultados econémicos igual de
buenos. Asi pues, la primera empresa en ventas, se sitla como cuarta empresa en
cuanto a su indice de rentabilidad de entre las cinco primeras empresas en ventas,

siendo su seguidor el que mayor indice de rentabilidad muestra.
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Subsector Electronica, Telecoy TIC

A la hora de analizar este subsector encontramos unas ventas totales de
3.524.868.906 €. Al entrar en mayor profundidad se puede comprobar que el indice
de Herfindahl en este caso es de aproximadamente 0.33. Este valor se explica
teniendo en cuenta que a pesar de que las 5 primeras empresas copan el 81.2% de
las ventas totales, tal y como demuestra el C5, el valor de CM1 correspondiente a
Indra es de 54.56%, lo cual supone poco méas de la mitad, al contrario de lo que
ocurria en los casos anteriores, donde el valor de CM1 era superior. Ademas se
debe de tener en cuenta que el nimero de empresas presentes en este subsector es
también bastante elevado, contando con 43 empresas. A pesar de todo lo anterior el
papel dominante de Indra a la cabeza de las ventas sigue siendo innegable. Como
en el caso del subsector naval y el aeroespacial, el tipo de estructura industrial se
corresponde con una posicién de industria dominada o una posicién de un lider con
dos seguidoras relevantes.

Total ventas El indice de Herfindahl cMm1 CM5 C5

3.524.868.906

0,329007596 0,545664265 0,027958487 0,818236517

Tabla 18. Resumen de datos.
Fuente: Elaboracion propia.

INFORMATICA EL TECNOCOM FCC INDUSTRIAL E SOLL?';'I—I(S?\IQ—AND
Empresa INDRA CORTE INGLES ESPANA INFRAESTRUCTURAS SERVICES IBERIA
S.A. SOLUTIONS S.L. | ENERGETICAS S.L.U. SL
Valor afiadido/trabajador 32.450,21 61.645,67 48.361,34 46.654,81 54.682,25

Ebit/activo

-0,11232

0,03593

0,04877

0,00070

0,03397

Posicion seglin ventas

1

2

3

4

5

Porcentaje de las ventas

54,566%

15,151%

5,982%

4,411%

2,796%

Tabla 19. Resumen de datos.
Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la comparativa entre la posicion segun las cifras de ventas y la

rentabilidad, este caso, es muy similar al que se da en el subsector aeroespacial. La
empresa lider en cuanto a cifras de ventas, refleja un ratio de rentabilidad negativo,
relegandola a la dltima posiciéon. En cuanto a rentabilidad entre las cinco primeras
empresas en ventas del subsector, sus principales competidoras son las que
muestran un mayor indice de rentabilidad.
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Subsector Logisticay Servicios

En el subsector de la Logistica y Servicios el total de ventas asciende a
27.905.946.687€, siendo esta la mayor cifra de ventas de todos los subsectores
analizados. En cuanto al indice de Herfindahl, obtiene para esta ocasion un valor de
0.45. El motivo de este valor es, pese a que entre la primera empresa en ventas del
sector, la COMPANIA ESPANOLA DE PETROLEOS, que abarca el 54.72% (CM1) y
la segunda EL CORTE INGLES con el 38.6%, lo cual ya supone mas del 90%, el
gran nimero de empresas que estan presentes en este subsector, concretamente
49 empresas. Esta predominancia de unas pocas empresas queda reflejada también
en el valor de C5 de 0.96, que junto con el bajo valor que presenta el CM5, de
0.007, refuerza la predominancia de las 4 primeras empresas. Merece mencién
especial que este caso es el que muestra una mayor proximidad entre la primera y la
segunda empresa de todos los casos analizados. Este subsector, dadas las pocas
diferencias entre el primer y segundo competidor, y la escasa relevancia del resto de
empresas, se puede considerar de facto como un duopolio.

27.905.946.687 0,44588024 0,547283494 0,006659692 0,969864965

Valor afiadido/trabajador

Tabla 20. Resumen de datos.
Fuente: Elaboracion propia.

-225.229,28 45.192,26 371.275,86 75.539,57 24.714,15

Ebit/activo

0,02917

0,00223

0,11016

-0,01721

-0,03421

Posicidn segln ventas

1

2

3

4

5

Porcentaje de las ventas

54,728%

38,163%

1,948%

1,481%

0,666%

Tabla 21. Resumen de datos.
Fuente: Elaboracién propia.

En esta situacion de duopolio se puede comprobar como esta situacion vuelve
a no traducirse en un claro dominio en cuanto a rendimiento econémico. Asi pues la
primera empresa del subsector en cuanto a ventas se coloca en la segunda posicion
en cuanto a rentabilidad, de entre las cinco primeras empresa en ventas y la
segunda se posiciona en tercer lugar.
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Subsector Consultoria e Ingenieria

El subsector de la Consultoria e Ingenieria dentro de la industria de Defensa
en 2015 obtuvo unas ventas totales de 891.194.213€. Responsable de esa cifra en
un 55.76%, CM1, es la empresa EVERIS, que junto con ALTRAN con un 18.73% e
INGENIERIA DE SISTEMAS PARA LA DEFENSA DE ESPANA con un 16.49%
dominan el subsector. Pese al alto valor que presenta el indice C5 en este caso,
0.9796, que podria indicar que el sector se haya altamente concentrado, sin
embargo, al comprobar el indice de Herfindahl es tan solo de 0.3766, lo cual sugiere
que el subsector no se encuentra tan concentrado como en los casos precedentes.
Esto se puede explicar debido al reducido nUmero de empresas registradas en este
subsector, de tan solo 9, junto con el relativo reparto que se produce entre las tres
principales empresas. Como en algunos subsectores anteriores, el tipo de
estructura industrial se corresponde con una posicién de industria dominada o0 mas
bien una posicién de un lider con dos seguidoras relevantes.

Total ventas El indice de Herfindahl @)Yk CM5 c5

891.194.213 0,37664656 0,557642759 0,015998267 0,979681544

Tabla 22. Resumen de datos.
Fuente: Elaboracion propia.

INGENIERIA DE
Empresa EVERIS SPAIN ALTRAN SISTEMAS PARA TE cSNEcGnl_Jcl;gi AS GHENOVA
S.LU INNOVACION S.L.- | LA DEFRENSA DE - INGENIERIA S.L.
ESPARIA S.A. ESPANA S.A.U.

Valor afiadido/trabajador

58.844,85

47.470,96

68.690,53

3.556,90

47.475,76

Ebit/activo

0,03215

0,09970

0,03337

0,10291

-0,03870

Posicidn segln ventas

1

2

3

4

5

Porcentaje de las ventas

55,764%

18,739%

16,497%

5,458%

1,600%

Tabla 23. Resumen de datos.
Fuente: Elaboracion propia.

Esta correspondencia con el subsector Aeroespacial y el de Electronica,
Teleco y TIC en cuanto a la situacion de un lider con dos seguidores relevantes se
refleja también en una correspondencia con la situacion en cuanto a rendimiento
econdémico. La empresa lider del sector en cuanto a ventas se sitla en tercer lugar
en cuanto al indice de rentabilidad entre las cinco primeras empresas en ventas. Por
su parte la segunda empresa en cuanto a ventas se sitia en primer lugar en
rentabilidad econdmica seguida de su siguiente competidor en ventas.
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Analisis comparado de la productividad y de la rentabilidad de los subsectores

Para evaluar la productividad de cada uno de los subsectores de la industria
de Defensa se ha recurrido al ratio Valor afiadido/ trabajador obteniendo el valor
medio para las empresas que lo componen. Como se puede comprobar en la
siguiente tabla:

Aeroespacial 126.247,67
Armamento y Municién 87.130,60
Electrénica, Telecoy TIC 71.925,14

Terrestre 67.028,31

Naval 65.608,36
Consultoria e Ingenieria 58.468,21
Logisticay Servicios 57.268,44

Tabla 24. Resumen de datos
Fuente: Elaboracion propia.

Es el subsector Aeroespacial el que ocupa la primera posicion de los
analizados, siendo este valor de 126.247,675 €/trabajador. Podemos encontrar
explicacion a que este sea el sector mas destacado en este campo debido a la
dificultad técnica que tiene y al gran valor afiadido que se genera. Este valor de ratio
es cerca de 1,5 veces mayor que el sector que aparece en segunda posicion,
Armamento y Municion. El resto de subsectores se encuentran en una posicion
inferior en este sentido y se encuentran en torno a los 65.000 €/trabajador siendo el
valor superior el de Electrénica, Teleco y TIC con 71.925,14. El inferior 57.268,44
esté registrado en Logistica y Servicios lo cual tiene sentido debido a que este sector
se caracteriza por que pese a ser necesario, no aporta un gran valor afiadido a los
productos.

Por otro lado se va a evaluar la rentabilidad media que presenta el capital

invertido de media en cada subsector, con ayuda del ratio Ebit/activo. Los datos
aparecen recogidos en la siguiente tabla:

Consultoria e Ingenieria 0,11
Terrestre 0,08
Aeroespacial 0,06
Logisticay Servicios 0,06
Electrénica, Telecoy TIC 0,04
Naval 0,03
Armamento y Municidn 0,02

Tabla 25. Resumen de datos.
Fuente: Elaboracién propia.

Se puede observar que el subsector que mayor rentabilidad para el activo es
el de Consultoria e Ingenieria con un valor de 0,11. Este resultado concuerda con lo
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que cabria pensar en primera instancia, debido al tipo de servicios que proporcionan
las empresas de este sector, que no necesitan grandes desembolsos en maquinaria
0 grandes fébricas, como seria el caso del resto. En segundo lugar aparece el
subsector Terrestre. Este resultado puede parecer llamativo teniendo en cuenta la
necesidad de grandes inversiones para producir bienes en este sector, sin embargo
esto cobra sentido si tenemos en cuenta que la produccion en este subsector es
mucho mayor que en el resto, al no ser Unicamente una demanda militar sino
también en gran medida civil. En tercer y cuarto lugar encontramos empatados al
subsector Aeroespacial y al de Logistica y Servicios. En el primero debido a la gran
complejidad y exigencias de sus productos y en el segundo dado al gran volumen de
inversién necesario en este ambito para poder operar en este ambito. A continuacion
se encuentra Electrénica, teleco y TIC con un valor de 0.4 seguido del 0.3 obtenido
por Naval. Ambos dos sectores que también precisan de grandes inversiones para
realizar su trabajo. Finalmente se encuentra Armamento y Municién con un dato de
0.2, explicado por los requerimientos tan elevados que presentan sus productos, el
escaso precio en el caso de la mayoria de la municion y una demanda contenida en
cuanto armamento.

Cuando se interpretan los resultados de las ratios y sobre todo en términos
comparados, se debe ser cauteloso y matizar bien las conclusiones. Si bien, la
tentacién directa es concluir que la ordenacion de mayor a menor de los subsectores
en términos de productividad o de rentabilidad se corresponderia con una situacion
de mejor o peor de las empresas, esto no es tan evidente. Los subsectores (0
empresas) que poseen una mayor productividad del trabajo, puede interpretarse que
tienen una mayor productividad en términos absolutos, sélo si estamos comparando
subsectores (empresas) que tienen la misma dotacién tecnolégica para cada uno de
los empleados. La ratio de rentabilidad (EBIT / Activo) sin embargo, es mas
comprehensiva y por tanto si se puede interpretar en términos de mejor o peor, pues
el numerador es el resultado una vez restados los gastos del factor trabajo (sueldos
y salarios) y esta dividido entre el activo (que es la inversion de capital total de la
empresa). Pero, aun en este caso, se debe considerar si una mayor rentabilidad es
el resultado de un sector con una menor rivalidad, o bien el resultado de empresas
gue son mas eficientes y competitivas.

Conclusion

Como se puede apreciar en los analisis realizados para cada uno de los
subsectores, todos siguen una linea general de tener una gran empresa principal
gue copa mas de la mitad de las ventas, llegando al 84% en el caso mas extremo de
IVECO en el subsector Terrestre, el cual es el sector que en mayor medida presenta
una estructura dominada. Cabe destacar el papel del Subsector Aeroespacial como
el de aquel que mayor valor afiadido genera por trabajador, en contraposicion al de
Logistica y Servicios que presenta el menor. Asi pues también merece la pena hacer
notorio que la mayor rentabilidad sobre el capital de las empresas se obtiene en
Consultoria e Ingenieria y la menor en Armamento y Municion.

Ahora bien, es muy importante tener en cuenta que los datos analizados en
este estudio son de las cuentas de pérdidas y ganancias generales de las empresas,
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no Unicamente de las ventas exclusivas al Sector de Defensa, lo cual implica que
este analisis pese a que pretende centrarse en las empresas de este sector y en sus
resultados, debido a los datos disponibles, se ve circunscrito a un @&mbito mas global
de las mismas empresas.

Por otra parte, si se pone de manifiesto que la industria espafiola de Defensa
esta fuertemente concentrada en unas pocas empresas especialistas en distintos
ambitos (amplios) y que su competencia mas relevante no se produce en el mercado
interno sino acaso en el extranjero. Que una industria se configure con un nimero
limitado de empresas muy rentables es bueno pues favorece que éstas acometan
inversiones arriesgadas y potencialmente muy rentables, como son las actividades
de innovacion tecnologica. Pero no es bueno que las empresas se sientan
protegidas permanentemente de la accion de potenciales rivales, pues privan a los
sectores de la eficiencia dinamica que se describe con el término de la destruccion
creativa (Schumpeter, 1928).

El alcance del proyecto no permite llegar mucho mas profundo en el analisis
de los efectos que la competencia entre las empresas actuales y las extranjeras
tienen sobre dicha eficiencia dinamica, pero sienta las bases para trabajos
posteriores que desarrollen el presente analisis.

10- Reflexion

La industria de Defensa Espafiola posee un volumen de facturacién de
5.500M€ unicamente en el sector de Defensa en el afio 2015, de los que mas del
85% fue producto de la exportacidn. Si se considera también la actividad en el
mercado civil de estas empresas, la facturacion total ascendié a casi 60.000 M€. Asi
mismo en el sector de Defensa se generaron en 2014 cerca de 20.500 puestos de
trabajo directos y unos 62.000 puestos indirectos. Estos datos hacen mas que
meritorios al sector de este trabajo.

Tras la parte de comparacion realizada entre las normas ISO y las PECAL se
puede concluir que estas ultimas se corresponden casi en la gran mayoria de su
contenido con sus normas homologas ISO a la vez que afaden dos conceptos
generales claves, el concepto de Sistema de Gestidén de la Calidad y sus procesos
por un lado y por el otro el acceso a las instalaciones y documentacion referente al
Aseguramiento de la Calidad de los suministradores y sub-suministradores por parte
del RAC y/o comprador .

Durante la realizacion del presente trabajo se ha realizado una revisién global
de la industria de Defensa en Espafa dentro del marco internacional de la OTAN. La
novedad que este documento aporta reside en el innovador analisis de la
implantacion de las normativas especificas PECAL. Este analisis arroja en sus
resultados la baja implantacion de estas normas en cada uno de los subsectores
siendo el de Consultoria el que menor presenta de todos. Por otra parte queda
patente la poca variedad de las mismas en el tejido industrial del sector quedando
circunscritas a cinco normas PECAL la 2110, 2120, 2130, 2210 y 2310, mostrandose
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una clara dominancia en la implantacion de la primera. Todo esto ocurre pese a ser
obligatorias a la hora de establecer contratos de defensa con paises conformantes
de la Alianza. Podria ser interesante de cara a futuros estudios realizar una
comparativa internacional de esta situacion con el fin de comprobar si se trata de
una situacion generalizada, o por el contrario solo se da en nuestro pais asi como la
comprobacién del requerimiento de este tipo de certificaciones en los contratos de
suministro.

Otra de las aportaciones de este proyecto de fin de grado radica en que
mediante el andlisis econémico del sector se ha determinado la estructura del tejido
industrial compuesto por las empresas del sector de Defensa. Este tejido destaca
por la presencia de un pequefio numero de empresas que hacen las veces de
cabeza tractora en cada uno de sus subsectores mostrando grandes diferencias con
sus competidores. Esto es debido a la estructura que se da en esta industria en
Espafia, en la que unas pocas empresas se sitlan como principales contratistas,
mientras que el resto suelen posicionarse como subcontratistas de las mismas.
Estas suelen tratarse de pymes altamente competitivas generalmente de un alto
contenido tecnolégico.

En conclusion, y como modo de andlisis global del conjunto, el sector de
Defensa en Espafia presenta un gran interés estratégico, tecnolégico y econémico
para Espafia y en vista de la situacion geopolitica actual en la que la constante
escalada de tensién en Oriente Medio y el Pacifico se suma a la inseguridad
generada por los frecuentes atentados en Europa y a la vision cada vez mas
entendida de la necesidad de una defensa comdn europea, hace prever un futuro
prometedor para la industria de la Defensa espafiola, la cual segin mi punto de vista
si quiere seguir manteniendo su nivel de competitividad ha de apostar por la
especializacion y la integracion en una industria europea, en las que las capacidades
tecnoldgicas no se vean solapadas en los diferentes paises. Para la consecucion de
este objetivo serd necesario que los paises miembros cedan en el proteccionismo
sobre sus industrias de Defensa lo cual sin duda ser& un hito dificil de alcanzar.
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