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1. INTRODUCCION

1.1 Objetivo

El objetivo de este documento consiste en conocer y estudiar los conceptos que van a ser manejados a lo
largo de todo el desarrollo del proyecto, para asi comprender mejor las necesidades y caracteristicas del
sistema a desarrollar.

1.2 Alcance

Este documento pretende mostrar una visién global de los principales componentes y funciones que serviran
como punto de partida para las siguientes fases del desarrollo. Ademés, este documento pretende definir un
glosario de términos que se usara a lo largo del proyecto y que permitira identificar los distintos elementos de
manera univoca.

1.3 Organizacion del documento
El presente documento contiene las siguientes secciones:

Introduccién: Descripcidn del objetivo y alcance del documento.
Workflow: Definicion y componentes de un workflow.

Workflow Management System: Definicién y componentes.

Glosario: términos consensuados que usaremos a lo largo del proyecto.
Bibliografia: Referencias a libros y webs utilizadas en el documento.

SAREE A

2. WORKFLOW

2.1 Definicion

Al comenzar la investigacion para este estudio se encuentran diferentes definiciones de Workflow disponibles
en internet, de entre todas ellas se toma como referencia la que propone la Workflow Management Coalition
[1], una organizacién mundial fundada en 1993 por desarrolladores, profesionales y grupos de investigacién
que tiene entre sus objetivos ser referencia a nivel global en la definicién y desarrollo de estandares en el
ambito de los procesos de negocio. Su definicién dice asi:

“La automatizacion de un proceso de negocio’, en su totalidad o en parte, en el que la informacion y tareas
pasan de un participante a otro siquiendo unas reglas establecidas”. [2]

" Proceso de negocio: Un grupo de actividades relacionadas entre si que se ejecutan conjuntamente para
alcanzar un objetivo empresarial dentro del contexto de una estructura organizativa. Se diferencia de un
workflow en que un proceso de negocio puede representar cualquier tipo de actividad de la empresa, mientras
que un workflow representa Unicamente aquellas actividades o partes de éstas que pueden automatizarse.



Un workflow representa un proceso en el que la informacién se va transmitiendo y transformando a lo largo
de unos pasos siguiendo unas reglas. Se tiene por un lado una parte fija que define las reglas y
comportamiento del workflow (plantilla) y por otro lado una parte dindmica que representa los procesos o
ejecuciones que estan en marcha (instancias), con su informacion particular y sus estados. Un workflow tiene
una plantilla y puede tener cero o mas instancias:

Worlkflow
Plantilla nstancia - Instancia

Figura 1: Esquema de las instancias de un workflow

2.2 Componentes
Con todo lo anterior se puede inferir los componentes de un workflow:

o Plantilla: define las reglas y el comportamiento del workflow.
o Pasos: cada una de las fases del proceso. Estas se componen de:
= Responsables: los posibles participantes del paso.
= Acciones: las tareas que se realizan.
= Notificaciones: las notificaciones enviadas a los participantes.
o Secuenciacioén: las reglas que definen el orden de ejecucion de los pasos.

¢ Instancia: contiene la informacién de cada ejecucion del workflow:
o Estado: si el proceso esta en curso o finalizado.

o Campos: la informacién que se transmite esta compuesta por campos de informacion.
o Autor: el participante que ha ejecutado el paso.

Workflow

Flantilla Instancias

Secuenciacion Pasos Estada Camnas Autar

Responsables Acciones Matificaciones

Figura 2: Esquema de los componentes de un workflow

2.3 Tipos

Atendiendo a la secuenciacion de un workflow se descubre un factor importante que se debe tener presente
a la hora de desarrollar el proyecto. Segun sea la secuenciacién de los pasos se pueden clasificar los
workflows en 2 tipos:



o Lineales: en todo momento sélo hay 1 fase en ejecucion:

Pazo A Paso B Pasa C

¢ No lineales: puede haber varias fases en marcha a la vez:

Pazc B
Paso & Paso D

Paza C

2.4 Comportamiento

Atendiendo al comportamiento de un workflow, éste puede realizar 2 operaciones fundamentales:

e Avanzar de un paso al siguiente (o siguientes como hemos visto en el apartado anterior).
o Retroceder de un paso al anterior (0 anteriores).

Tomando como ejemplo los workflows del apartado 2.3, estos serian sus diagramas de estados:

Paso A | En el primer paso mo
\Jb g se plede retroceder
-
[Awanzar]
Paso B |
[Retroceder]
[Avanzar]
_ Y
Paso i
4 [Retroceder]
[Avanzar]
(@ )

i

Figura 3: Ejemplo de workflow lineal
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Paso A
[Awanzar]
Paso B Paso C
A [Retroceder]
a
[Awanzar] s [Awanzar]
¥
!
Si &l olro paso ha i T
retrocedido no s /

puede avanzar

—

e

[Retroceder]

Figura 4: Ejemplo de workflow no lineal

3. WORKFLOW MANAGEMENT SYSTEM (WfMS)

3.1 Definicion

La Workflow Management Coalition [1] define un Workflow Management System (WfMS) como:

“un sistema que define, crea y gestiona la ejecucién de workflows mediante el uso de uno o mas motores
software que se encargan de interpretar la definicion de procesos, interactuar con los participantes y, cuando

se requiera, invocar el uso de los sistemas informaticos implicados” [3].

Implicitamente en la definicidn se presupone que existe un mecanismo o modelo para definir los workflows y

que el WEMS lo interpreta.



3.2 Componentes
De todo lo anterior se deducen los componentes que son necesarios para desarrollar un WfMS:

o Modelo de workflows: los elementos y reglas que permiten representar, de una manera normalizada,
los diferentes procesos de negocio de una empresa en un sistema informatico.

o Motor de workflows: el nlcleo del sistema, se encarga de interpretar el modelo de workflows y
gestionar los estados de las distintas instancias de workflows.

e Interfaz de usuario: encargado de interactuar con los participantes. Permite la transmision de
informacion entre las instancias de workflows y los participantes y viceversa.

e Interfaz de conexién con otros sistemas: permite a los workflows realizar acciones utilizando otros
sistemas, e.g. envio de notificaciones por mail, acceso a la légica de negocio de la empresa, etc.

A continuacién, se muestra un esquema en el que estan representados los distintos componentes de los
workflows y del WIMS y de co6mo se relacionan entre ellos:

Usuario Datos

WIS

Interfaz usuaric

) T o
Instancias Aotor Plantillas

Interfaz conexian con otras sistemas

Acciones EndaliaHR. SMTP Motificaciones

Figura 5: Esquema de los componentes de un WMS

4. GLOSARIO

A continuacién, se muestra un listado con los términos que se usaran a lo largo del proyecto para referirse a
los distintos conceptos del sistema. Este listado se ird completando a lo largo de las primeras fases del
proyecto:

Término Definicién

Workflow Proceso que se esta modelando en la aplicacién.

Step Cada una de las fases que componen un workflow.



Field Cada uno de los campos que contienen informacion de un step.

Instancia Una ejecucién de un workflow.
Responsable Los usuarios asignados como responsables de realizar un step.
Action Las acciones que el sistema ejecuta automaticamente al avanzar o

retroceder un paso de una instancia.

FinishCondition Condicién que debe cumplirse para permitir avanzar de paso.
Aprobar paso Avanzar una instancia al siguiente step.

Rechazar paso Retroceder una instancia al step anterior.

Cancelar instancia Abortar la ejecucién de una instancia.

5. BIBLIOGRAFIA

[1] «WfMC,» [En linea]. Available: http://wfmc.org/.

[2] «Definicién de Workflow,» [En linea]. Available:
http://www.aiai.ed.ac.uk/project/wfmc/ARCHIVE/DOCS/glossary/glossary.htmi#RTFToC9.

[3] «Definicién de WfMS,» [En linea]. Available:
http://www.aiai.ed.ac.uk/project/wfmc/ARCHIVE/DOCS/glossary/glossary.html#RTFToC13.
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1. INTRODUCCION

1.1 Objetivo

El objetivo de este estudio es analizar tanto los estandares existentes de notacion y modelado de workflows,
como las herramientas informaticas del mercado cuya finalidad es la gestion de workflows. La intencién del
estudio es detectar caracteristicas y funcionalidades que deban ser aplicadas en el sistema que se va a
desarrollar.

1.2 Alcance

Se analizaran algunas de las aplicaciones software mas destacadas del mercado y también los formatos y
estandares mas importantes.

1.3 Organizacion del documento
El presente documento contiene las siguientes secciones:

Introduccién: Descripcidn del objetivo y alcance del documento.

Lenguaje de modelado: repaso de los diferentes estdndares existentes para representar workflows.
Mercado actual: estudio de diferentes herramientas actuales.

Bibliografia: Referencias a libros y webs utilizadas en el documento.

o

2. LENGUAJES DE MODELADO

Un concepto fundamental en el ambito de los workflows es el modelado o definicidn de los mismos, esto es,
la representacion de un proceso del mundo real en un entorno informatizado. En la actualidad existen varios
formatos para representar flujos de trabajo, tanto notaciones graficas como lenguajes. En esta seccion se van
a analizar los principales, tanto sus caracteristicas como su aceptacion entre las herramientas de gestién de
workflows existentes en el mercado.

2.1 BPMN

Business Process Model and Notation (BPMN) [1] es una notacién grafica estandarizada que permite el
modelado de workflows. Inicialmente fue desarrollada por la organizaciéon Process Management Initiative
(BPMI) y en la actualidad es mantenida por el Object Management Group (OMG) tras la fusidén de ambas
organizaciones en 2005.

Debido a la adopcion cada vez mayor de la notacion BPMN entre los sistemas de gestion de workflows, se
puede considerar el estandar de facto.



Algunos de los componentes principales de los diagramas BPMN son:
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Figura 1: Componentes de diagramas BPMN

Se va a detallar brevemente qué significa y para qué se usa cada uno de ellos:

e Objetos de flujo:
o Eventos: describen “algo que sucede”.
o Actividades: describen “algo que se hace”.
= Tarea: la unidad minima.
=  Subproceso: una agrupacion de tareas.
o Compuertas: representados por un rombo. Describen una condicién y permiten bifurcar o
combinar rutas.
o Objetos de conexion: permiten conectar los objetos
o Secuencia: describe el orden de ejecucion.
o Mensaje: describe un mensaje enviado de objetos de un carril a otro distinto.
o Asociacién: se utilizan para relacionar artefactos y objetos.
e Agrupamientos: sirven para organizar los elementos.
o Carril: unidad minima de agrupamiento.
o Piscina: puede contener carriles.
e Artefactos: se conectan a los objetos con conexiones de asociacion y aportan mas informacion.
o Obijeto de datos: indica el dato requerido o producido por una actividad.
o Grupos: sirven para agrupar visualmente diferentes actividades.
o Anotacioén: sirven para afiadir comentarios o descripciones.



A continuacién, se muestra un ejemplo de diagrama BPMN:
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Figura 2: Ejemplo diagrama BPMN
2.2 XPDL

XML Process Definition Language (XPDL) [2] es un leguaje de definicién de workflows creado en el afio 2001
por la Workflow Management Coalition (WfMC) [3].

La caracteristica mas destacada del formato XPDL es que ademas de guardar la informacion que define el
workflow también guarda la informacién para representarlo graficamente. Uno de sus objetivos es
precisamente, ser el formato estandar de serializacién de los diagramas BPMN.

2.3 WS-BPEL

Web Services Business Process Execution Language (WS-BPEL) [4] es un lenguaje de definicidn de workflows
estandarizado por la Organization for the Advancement of Structured Information Standards (OASIS), un

consorcio internacional sin animo de lucro que se orienta al desarrollo, la convergencia y la adopcién de los
estandares de comercio electrénico y servicios web.

Se diferencia de XPDL en que WS-BPEL no almacena informacién sobre la representacién grafica del
workflow. Por otro lado, WS-BPEL es un lenguaje mucho mas potente que XPDL para representar la parte
funcional del workflow. En WS-BPEL un workflow se representa mediante servicios web, que son las acciones



que se ejecutan en cada paso, y mediante variables que determinan cuando y cémo se invocan estos
servicios.

2.4 Conclusiones

Los 3 estandares estudiados son complementarios entre si y pueden utilizarse conjuntamente. Asi pues, un
workflow podria representarse graficamente mediante un diagrama BPMN, guardarse en un fichero XPDL y
las reglas de ejecucion del workflow podrian guardarse en lenguaje BPEL para ser ejecutadas por un motor
de workflows compatible.

Implementar el modelo completo BPMN queda fuera del alcance del proyecto, por lo que se tomara un
subconjunto reducido de elementos que se implementaran en el nuevo sistema:

e Eventos: inicio de workflow, fin de workflow, envio de email o ejecucién. Se representan con un circulo.

e Actividades: los pasos o fases del workflow. Se representan con un rectangulo.

¢ Flujo de secuencia: indica el orden de ejecucién de los pasos. Se representan con una flecha.

o Compuerta paralela: permite bifurcar o juntar el flujo de secuencia. Se representa con un rombo.

o Artefactos: informacién que se recoge en un paso. Se representan mediante un rectangulo y una flecha
discontinua que lo une al paso.

En futuras extensiones del sistema, podria abordarse |la implementacién completa de BPMN.

Con respecto al formato XPDL, en los requisitos no se considera la posibilidad de exportar los workflows a
otro sistema ni importarlos, por lo tanto, el formato XPDL no se va a aplicar en este proyecto.

Por otro lado, el motor de workflows que se va a desarrollar no va a soportar el lenguaje de orquestacién WS-
BPEL porque debido a su complejidad queda fuera del alcance del proyecto. El motor de workflows que se
va a implementar estara integrado en el sistema EndaliaHR como un médulo de ¢codigo, por tanto, las tareas
podran ejecutarse en EndaliaHR a través de llamadas a procedimientos y funciones, sin requerir el uso de
servicios web.

3. MERCADO ACTUAL

Para evaluar las herramientas actuales del mercado, se va a ejecutar en cada una de ellas un mismo workflow
de ejemplo: “Solicitud de dia libre” que constara de 2 pasos: solicitud y aprobacién. En el primer paso se
recogen 2 campos de informacién, nombre del empleado y fecha, y en el segundo paso se aprueban. Al
finalizar se envia un email al usuario para notificarle si el workflow ha sido aprobado o no.

De cada herramienta se valorara su funcionalidad, su interfaz de usuario y sus posibilidades de conexién con
otros sistemas. Ademas, se destacaran aquellas funcionalidades que parezcan Utiles para el sistema. Al final
de la seccién se recopilaran las conclusiones del estudio.



3.1 jBPM

jBPM [5] es un proyecto de cddigo abierto desarrollado por Red Hat y la comunidad jBoss. Esta escrito en
java y se ejecuta bajo entorno web.

3.1.1 Disenfador

Entre sus funcionalidades dispone de un disefador grafico de workflows que es compatible con la notacién
BPMN. El disefiador es muy facil de manejar y muy comodo: desde cada nodo puedes crear el siguiente (no
hay que arrastrarlo desde el toolbox).

KIE Workbench  Autoriade proyectos ~ Explorar ~ Nuevo objeto ~ Repositorio ~ S s & L admin ~

> & Eemplo Workflow.bpmn2 - Procesos empresariales « Guardar | Borrar | Renombrar | Copiar | Ultima version ~ | | | %

Editor Sinopsis

O~ fodel - | HE & H B~ |[a- | F- €| 4L-H- 0% x s v R 8] a- 4 b
»» Modelado de procesos Resultados de simulacidn Documentacidn de procesos Propiedades (BPMN-Diagram) tid
Nombre Valor

& Propiedades centrales

AdHoc false
Definicién d...  Articulo:String-false, Cantidad: Integer-false
Ejecutable true
Globales
’_E) D Ejemplo-project Ejemplo\Workflow

v "z Importaciones
Solicitud Aprobacidn >

RRHH Nombre del... Ejemplo Workflow
Inicio Fin Paquete org.jopm

Process Inst...

Vergién 1.0

= Propiedades de simulacidn
Unidad basic...

Unidad bagic... minutes

= Propiedades extra

Documentac...
Namespace ... hitp/fwwnw.omg.org/bpmn20
TypeLanguage hitp/fwvnw java.comfavaTypes

Figura 3: Captura de pantalla de jBPM

En cada paso se asignan unos permisos de usuario para que puedan ejecutarlo o se pueden asignar
directamente usuarios especificos. La aplicacion dispone de un menu de administracion para gestionar
usuarios y permisos.



En cada actividad se puede asociar un formulario para mostrar al usuario:

KIE Workbench

Editor Sinopsis
£ Origenes de datos

I® Etiqueta HTML

Autoria de proyectos ¥

=8 Afadir campos per origen de datos

= Separador

S simple subform

r
r
[
r

Busqueda de recu

Explorar ~

=8 Afiadir campos por tipo

Solicitud de dia libre

Mensajes e

X admin ~

s ]

= Propiedades del @y propiedades (1492709062)

Tipo de campo
Fecha breve v

MNombre del campo

S wuttiple subformulario Nombre y apellidos 1492709082
[ Texto breve r Etiqueta:
Fecha Fecha

D Texto largo I

[ Caracter T Mensaje de error:

[ Decimal corto T

Clase css de |z etigueta Estilo css de |a etiqueta:

3 Decimal T
i}
[ Decimales largo I
Texto de ayuda:

[ Entero largo T

Eyte r
=& Clase css: Estilo css
[ Entero corto T
O Entero I Tamafio
[ Entero largo T
B Correo electrénico T Requerido Solo lectura
B CheckBox I (AT
g Texto con formata r
= 4
(FEE B ETDSES L Formula de valor por defecto -

Figura 4: Disefiador de formularios de jBPM

Los formularios se componen de campos, cada uno con su etiqueta y su tipo. Se destaca la gran variedad de
tipos de campos que tiene, asi como las opciones de marcar un campo como “Requerido” o “Sdélo lectura”.

3.1.2 Interfaz de usuario

El interfaz tiene un disefio actual, esta disponible en varios idiomas y su funcionamiento es muy fluido. Aunque
dispone de una vista “Basica” que es mas simplificada que la vista “Avanzada”, sigue estando muy recargada
de opciones y menus por lo que no resulta facil de manejar y requiere tiempo para aprender su funcionamiento.

£ O B 1L adminv

KIE Workbench

Instancias de procesos v ?

Instancias de procesos Nueva instancia del proceso | & @~ | T ||/ =
Activo x Completado x Abortado = +
Filtrar activo Acciones en masa =
Seleccionar Id Nombre Descripcion Version Acciones
Ejemplo Workflow Ejemplo Workflo Senal | | Abortar
10 jtemes ¥ Tdel

Figura 5: Pantalla de Instancias de procesos de jBPM



Entre las pantallas de usuario, se destaca la de “Instancias de procesos” que muestra un listado con las
instancias y permite filtrarlas por las que siguen activas, las que han finalizado o las que han sido canceladas.
Desde esa misma pantalla se puede abrir cada una de las instancias y acceder a su formulario o también se
puede iniciar una nueva instancia.

Iniciar instancia del proceso

~ Llave de correlacion

~ Formulario

Solicitud de dia libre

Nombre y apellidos
David Roy

Fecha

Figura 6: Iniciar una nueva instancia desde jBPM

3.1.3 Interconexiones

La aplicacion permite que cada paso del workflow pueda realizar interconexiones con otros sistemas. Se
pueden realizar envios de email, conectar con un webservice o realizar una llamada a una Api REST.

REST E/S de datos

Entradas de datos y tareas
Name Data Type Fuente
Method string "GET" v
Url String
Username string v
ConnectTimeout string v
Password String v

ReadTimeout string

Salidas de datos y tareas

Name Data Type Destino

Result javalang.Object n

Cancelar Guardar

Figura 7: Configuracion interconexiones de un workflow jBPM con otros sistemas



3.2 Bonita BPM

Bonita BPM [6] es un proyecto de cédigo abierto creado en 2001. Inicialmente fue desarrollado por el Institut
national de recherche en informatique et en automatique (INRIA) y desde 2009 es mantenido por la compariia
Bonitasoft.

Esta escrito en java y dispone de aplicacidn de escritorio y aplicacién web. La aplicacién de escritorio se utiliza
para la administracion del sistema y la web es el portal a través del que acceden los usuarios.

3.2.1 Disenfador

Bonita BPM dispone de un disefiador gréafico de workflows, que se ejecuta desde la aplicacion de escritorio:
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5 Aprobacion RRHH
O Fint
[0 Folder fapplication/application Descripcion
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Figura 8: Disefiador gréfico de workflows de BonitaBPM

El disefiador de workflows es compatible con el estandar BPMN vy al igual que jBPM es muy facil y cémodo
de manejar. También dispone de un disefador de formularios, para asociarlos al workflow. En este caso, el
disenador de formularios que se ha probado es el que recomienda la aplicacién y se ejecuta a través de la
web, aunque dispone de otra versidon que se ejecuta en el escritorio.
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Figura 9: Disefiador de formularios de BonitaBPM

El disefiador de formularios tiene la misma funcionalidad que el de la herramienta que se ha estudiado
anteriormente. Se destaca la opcion de “ocultar” campos segun una condicién que podemos definir.

3.2.2 Interfaz de usuario
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[1 & Solicitud Pool -

1-1/1

Figura 10: Pantalla principal de usuario de Bonita BPM



La interfaz de usuario tiene un disefio actual, fluido y destaca por su sencillez, lo que la hace muy facil de
manejar desde el primer momento.

La pantalla principal muestra una lista de procesos que puedes filtrar por pendientes y finalizados. Desde esa
misma pantalla puedes acceder a cada uno de los procesos y sus formularios sin perder de vista el listado
principal.

3.2.3 Interconexiones

Se ha comprobado que Bonita BPM dispone de envio de emails a través de un servidor SMTP para notificar
a los usuarios cuando un workflow avanza de fase.

Para interconectar los workflows con otros sistemas, Bonita BPM puede ejecutar consultas SQL sobre una
base de datos externa que podemos configurar.



3.3 ProcessMaker

ProcessMaker [7] es una aplicacién comercial de cédigo abierto desarrollada por la empresa ProcessMaker
Inc. que se ejecuta en entorno web.

3.3.1 Disefador

ProcessMaker tiene un disefiador grafico de workflows compatible con el estandar BPMN. Es muy intuitivo,
tiene videos y animaciones de ayuda y destaca el auto-corrector que te indica si el diagrama que estas
haciendo no cumple las normas BPMN.

Expira en 25 Dias | admin, Administrator (admin) | Salir

ProcessMaker® Inicio Disefiador ~ Tablero De Comandos Indicadores  Administracién Utilizando el Espacio de Trabajo Endalia
Workflow Simplified —

workflow Ejemplo i) AR | Exportar Diagrama | Exportar Proceso v

OO0 000D SHONE M~ ® @

Q

Objetos del Proceso
Variables

&

Solicitud Aprobacién

Rechazado Triggers
Tablas de Reporte
Conexiones a Base de Datos

Plantillas

©
®
®
®
@
@
C]
C]
®
@®
o

Archivos Piblicos

-

Permisos

Seguimiento de Casos

Figura 11: DiseAador de workflows de ProcessMaker

De manera similar a las herramientas estudiadas anteriormente, ProcessMaker permite afadir formularios al
workflow y dispone de un disefador de formularios para crearlos:

Expira en 26 Dias | admin, Administrator (admin) | Salir

ProcessMaker® Inicio  Disefiador  Tablero De Comandos  Indicadores  Administracién Ltilizando el Espacia de Trabajo Endalia
Workflow Simplified

Solicitud de dia libre
area de lista

Mombre y
apellidos

Email

Fecha

Figura 12: Disefiador de formularios de ProcessMaker



3.3.2 Interfaz usuario

La pantalla principal esta organizada como si fuera un gestor de correo. Los workflows se muestran en una
tabla principal donde puedes ordenarlos y filtrarlos por diferentes criterios.

Expira en 26 Dias | admin, Administrator (admin) | Salir
® . e . . . . S . .
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registration
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Figura 13: Pantalla principal de ProcessMaker

Desde la pantalla principal puedes iniciar nuevos workflows:

Expira en 26 Dias | admin, Administrator (admin} | Salir
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@ Reportes
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Figura 14: Iniciar nuevo workflow desde ProcessMaker

Se destaca que los workflows estan agrupados en categorias.



Una vez iniciado el workflow, se muestra su formulario asociado para que el usuario complete la informacion:

Expira en 26 Dias | admin, Administrator (admin) | Salir

ProcessMaker® Inicio  Disefiador Tablero De Comandaos Indicadores  Administracién Utilizando el Espacio de Trabajo Endalia
Workflow Simplified

& “ PP Pasos Informacién+ Acciones+ W Notas del Caso
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4 ek Buscar
@ Bisqueda Avanzada

4 3 Supervisor del Proceso

| Revisar Fecha

) Reasignar a

3 ]f Documentos

. .

4 Siguiente paso &

Nombre y apellidos | David Roy

Email | david roy@endalia.com

Figura 15: Formulario de ProcessMaker

Se destaca que el usuario también puede ver el “Mapa del proceso” en el que se le muestra el diagrama del
workflow resaltando los pasos que estan en curso, finalizados, etc.

Expira en 26 Dias | admin, Administrator (admin) | Salir
@ - - - : ) - tilizand <pacio de Tra S
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Figura 16: Mapa del proceso de ProcessMaker

3.3.3 Interconexion

ProcessMaker puede conectarse a bases de datos externas, aunque sélo admite MySql, para ejecutar
consultas desde un workflow.

También puede conectarse con un servidor SMTP para que los workflows envien emails de notificaciones.



3.4 WorkflowGen

WorkflowGen [8] es una aplicacién comercial de gestidn de workflows creada por la compania Advantys. Esta
desarrollada sobre la plataforma .NET y esta basada en entorno web.

3.4.1 Disenfador

WorkflowGen dispone de un disenador grafico para definir los workflows. Comparado con los productos
anteriores, éste disefiador es mas basico y cuenta con menos opciones, ademas no implementa BPMN.

Administracion WorkflowGen 7.4.1 WorkflowGen Administrator {3
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Figura 17: Disefiador gréfico de workflows de WorkflowGen

El disefiador de formularios también es mas basico que los de las otras aplicaciones estudiadas.
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Validacion Atribulos de persenalizacién
Seleccionar un afributo... v|+
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fielddatatype DateTime =
fieldformat {0:d} [S]

Figura 18: Disefiador de formularios de WorkflowGen



A pesar de ser mas bésico que otras herramientas, WorkflowGen incorpora algunas caracteristicas
interesantes como son:

e Gestion de delegaciones: permite que un usuario delegue sus workflows a otro usuario durante un
determinado periodo temporal. Un ejemplo de uso de esta funcionalidad seria cuando un responsable
de aprobar determinados workflows delega esta tarea durante sus vacaciones para que no se retrasen
las aprobaciones.

o Definir los formularios en varios idiomas. Esta funcionalidad puede ser muy util cuando la organizacién
cuenta con empleados de diferentes paises o que hablan diferentes lenguas (catalén, gallego, etc.).

o Compatibilidad con el formato XPDL.

Administracion WorkflowGen 7.4.1 WorkflowGen Administrator £33
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Figura 19: Formularios multi-idioma en WorkflowGen



3.4.2 Interfaz de usuario

WorkflowGen esté disponible en varios idiomas. Como se ha indicado en el punto anterior, su interfaz de
usuario es mas basica que la de otras herramientas. Esto tiene una parte positiva porque la pantalla principal
estd menos recargada y resulta ser realmente sencilla de entender y manejar.

En la pantalla principal se muestran varias tablas con los workflows que el usuario ha iniciado y con los
workflows en los que el usuario participa o tiene tareas pendientes.

Todo v Peticion # WorkfiowGen Administralor Q

Pagina de Inicio Nueva pelicion Vistas Peticiones Accones Asignadiones Equipo Delegaciones Buscar Estadisticas

12/0%2017 1104

E\ Nueva peticion

Mis peticiones en progreso: 1

Peticion # Proceso Lanzado Lim#te de bempo

o 1 Sokcitud de dia libre 12/02017 11:04

% Mis acciones a realizar: 1

Peticion # Proceso ACCion Creado Limite de tiempo

o | Solicitud de dia Sbre 5 1-initate 12/01/2017 11:04

B
O\ | uscar

db Seguimiento de las peticiones en progreso:1

@ Seguimiento de las acciones en progreso: 1

Figura 20: Pantalla principal de WorkflowGen



Desde la pantalla principal se puede iniciar un nuevo workflow o abrir uno existente:

I WorklowGen Administrator 3}

Pagina de Inicio 1-Solicitud de dia libre 1-Initiates  Datos  Ayuda  Seguimiento grafico

Solicitud de dia libre1

Solicitud de dia libre

Nombre y apellidos:

David Roy

Fecha:

:] ey < julio 2017 >

Description: 1 m m | v s d
26 27 28 29 30 1 2
3 4 5 6 7 8 9

24 25 26 27 28 29 30

3 1 2 3 4 S 6

Figura 21: Formulario de workflow en WorkflowGen

El usuario dispone de la opcion “Seguimiento gréafico” que le muestra el diagrama del workflow, resaltando el
paso que esta en curso:

cib ) WorkflowGen Administrator {3

Pégina de Inicio citud de dia libre 1-Initiates ~ Dates  Ayuda guimiento grafico

Solicitud de dia libre1
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Recursos Humanos
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L )=
Description: INITIATES
REQUESTER

Figura 22: Diagrama de workflow en WorkflowGen




3.4.3 Interconexiones

WorkflowGen permite conectarse con otras aplicaciones mediante servicios web y recibir mensajes desde
otros sistemas mediante webhooks':

A

WorkflowGen Administrator {23

Pagina de Inicio Directorios Procesos Participantes  Aplicaciones  Categorias Listas Globales  Portal

APLICACIONES
Agregar aplicacion
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Descripcion:

Tipo:

URL:

Nombre de usuario:
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Content type:
Context format:

Definicion del esquema:

Figura 23:
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" Webhook: una llamada HTTP a una determinada url que esté preparada para desencadenar una determinada

accion al recibir una conexion.



3.5 KissFlow

KissFlow [9] es una aplicacion de gestién de workflows desarrollada por la compania OrangeScape Inc.

Se ejecuta como SaaS$ en la hube a través de interfaz web.

3.5.1 Disefador

KissFlow dispone de una herramienta grafica con la que se pueden definir los workflows. Esta herramienta no
sigue el estandar BPMN y modela los workflows de una manera mucho mas simple, como una secuencia de
acciones que tienen un determinado responsable. Se destaca que se puede asignar como responsable de
una accion al “jefe” de un determinado usuario. Esto resulta util para modelar workflows de tipo solicitud y
aprobacion.

Solicitud de dia libre
——® ? X

FORMULARIO DE DEFINIR FLUJO CAMEIAR PUBLICAR AFP
DISENO DE TRABAJO FPERMISOS

£Quién puede iniciar esta app?

All users can start

CHANGE

B solicitud

Asignado a: Initiator

CHANGE

v Aprobacion

Asignado a: David

CHANGE

Figura 24: DiseAador de workflows de KissFlow

KissFlow permite asociar formularios a las acciones para mostrar y recibir informaciéon del usuario. El
diseflador de formularios es muy basico y no permite realizar configuraciones visuales, tan sélo definir los
campos que se mostraran en una columna uno encima de otro. Se destaca que tiene la posibilidad de marcar
los campos como “obligatorios”, y también la posibilidad de aplicar reglas de “validacion” al valor introducido
por el usuario.
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Figura 25: Disefador de formularios de KissFlow
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Figura 26: DiseAador de formularios de KissFlow
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3.5.2 Interfaz de usuario

La interfaz con el usuario tiene un estilo muy actual y resulta muy intuitiva. Ademas, esta disponible en multi-
idioma. Permite al usuario iniciar nuevos workflows, listar los que tiene pendientes y poder acceder a ellos
abriendo su formulario. Una caracteristica a destacar es que permite que el usuario “delegue” en otro, o sea,
que el usuario puede transferir sus workflows a otro usuario durante un periodo de tiempo definido. Esta
funcionalidad resulta muy util para que un usuario pueda delegar sus tareas durante su ausencia.

Crear nuevo

» Solicitud de dia libre

* New Hire Request

MOSTRAR TODOS INVITAR USUARIOS MEJORAR
4

Eﬂ Q. Buscaa

& Aprobar

v—

7=

7=

e

ol No hay tareas

Proporcionar entrada

Yo
P . : Solicitud 259 pme
Solicitud de dia libre - Request from david.roy@endalia.com P

Mostrar mas e

Figura 27: Pantalla principal de usuario de KissFlow




Inicio
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Solicitud de dia libre - Request from david.roy@endalia.com

&
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E Solicitud de dia libre
@n Nombre y apellides *
David Roy|
Fecha *

Archivos adjuntos
i Sin Archivos

ADJUNTAR ARCHIVOS

Comentarios

PERSONALIZAR APP SUPRIMIR GUARDAR - ENVIAR e

Figura 28: Pantalla de usuario al abrir una instancia

3.5.3 Interconexiones
KissFlow permite conectarse con un servidor de correo para poder enviar notificaciones de email.

La interconexién con otros sistemas solo se puede realizar a través de webhooks?.

2 Webhook: una llamada HTTP a una determinada url que esta preparada para desencadenar una determinada
accion al recibir una conexién.



3.6 Conclusiones

Tras el estudio de las herramientas existentes en el mercado se destacan las caracteristicas que se han
considerado més importantes y que se afiadiran a los requisitos del sistema:

(1]

(2]
(3]
4]
(5]
(6]
(7]
(8]

Los workflows estaran categorizados o agrupados por familias.

Los workflows se podran poner en estado histdrico o desactivado. Con esto no se podran iniciar
nuevos workflows, pero no se borraran los ya existentes.

El usuario podra consultar sus workflows filtrdndolos por diferentes criterios.

Los workflows tendran soporte multi-idioma.

El usuario podré ver un diagrama o esquema del workflow que le ayude a entender como se relacionan
las distintas fases del flujo.

Cada fase del workflow tiene asociado un formulario para mostrar y recoger la informacién del usuario.
Los formularios estaran compuestos por campos que tendran un nhombre y un valor.

Los valores de estos campos estaran tipados (texto, nUmero entero, fecha, etc)

Los campos podran ser obligatorios.

Los campos podran ser de sélo lectura.

Los campos podran ocultarse segun determinadas condiciones.

Se podran realizar validaciones en los valores introducidos por el usuario.

Eventos: antes y/o después de cada fase, se podran ejecutar determinadas acciones en la I6gica de
negocio, en este caso, EndaliaHR.

Eventos: antes y/o después de cada fase, se podran enviar emails de notificacién.

Los responsables de ejecutar cada fase del workflow se podran asignar de manera fija 0 de manera
dindmica (teniendo en cuenta unas determinadas condiciones del workflow, e.g. “el jefe de”).

Los responsables de las fases podran ser usuarios individuales o grupos de usuarios determinados
por un permiso o privilegio (EndaliaHR ya posee un sistea de usuarios y permisos).

Se creara el rol supervisor de workflows que permitira visualizar cualquier workflow aunque no sea
responsable explicito de la fase.

Los workflows se podran delegar en otro usuario durante un periodo de tiempo determinado (a tener
en cuenta en futuras ampliaciones del sistema).
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1. INTRODUCCION

1.1 Objetivo

El objetivo de este documento es identificar los principales casos de uso del sistema a desarrollar. En la
metodologia RUP [1] los casos de uso son un elemento fundamental que sirve de guia a lo largo de las distintas
fases del proyecto.

1.2 Alcance

El alcance de este documento abarca las fases de inicio y elaboracién, durante las cuales los casos de uso se
van ampliando y refinando conforme el desarrollo avanza.

1.3 Organizacion del documento
El presente documento contiene las siguientes secciones:

Introduccién: Descripcidn del objetivo y alcance del documento.
Casos de uso.

Prototipos GUI.

Modelo de negocio.

Bibliografia: Referencias a libros y webs utilizadas en el documento.

o s~

2. CASOS DE USO

El modelo de negocio es una técnica de andlisis especificada en RUP y utilizada para comprender los procesos
de negocio de la organizacién: “Describe los procesos de negocio de una organizacion en términos de casos
de uso del negocio y actores del negocio, que corresponden con los procesos del negocio y los clientes
respectivamente” [2]

Los casos de uso tienen por finalidad identificar quién va a usar el sistema y para qué lo va a usar. Ademas,
los casos de uso brindan una oportunidad para encontrar nuevos requisitos funcionales. Los requisitos no
funcionales no se plasman en los casos de uso. De igual modo, los casos de uso no deben utilizarse para
hacer una descomposicién funcional del sistema.

2.1 Casos de uso principales

Durante el presente estudio, se identifican 3 tipos de usuarios para el sistema, que son los actores:

o Usuario del WfMS: usuario de la aplicacién.
e Participante de workflows: un usuario cuando es participante/responsable de un paso.
e Administrador de workflows.



Desde la perspectiva de estos actores se localizan las funcionalidades del sistema que tienen importancia
para ellos:

e Usuario:
o Consultar workflows: localizar aquellos workflows en los que es participante, listar cuantos
workflows ha realizado durante un determinado periodo de tiempo, etc.
e Participante:
o Ejecutar workflow: es el caso de uso principal.
e Administrador:
o Gestionar workflows: crear, editar y borrar las plantillas de workflows.
o Gestionar los participantes: para gestionar los participantes de los workflows, es necesario
gestionar los usuarios y permisos del sistema en el que se integran, que es EndaliaHR. Por
esta razén este caso de uso queda fuera del sistema a desarrollar.

wsubsystemns

WFRIS

Corsultar
inskancias de
wiorkflows

[
Lsuario™,

__""---.______ Ejeaitar
asubsyste s - inskancia d=
EnddiaHR, Participante wiotkflow

Gestion de
UsUEios v Gesion de
privilegios Administrador plarkilas de
wioHflows
{_ _______________

Figura 1: Diagrama de casos de uso principales

A continuacién, se van a detallar individualmente cada uno de estos casos de uso. En el caso de uso de
“Gestion de plantillas de workflows”, al tratarse de funcionalidad CRUD', no se considera necesario detallarlo
mas profundamente.

" CRUD: Create, Read, Update, Delete. Se refiere las operaciones habituales que se pueden realizar sobre una
determinada entidad del sistema.



2.2 Caso de uso: Consultar instancias
A partir de este caso de uso, se identifican 2 casos de uso mas especificos:

o Filtrar instancias activas: aquellas que estan pendientes de realizacion por parte del participante
o Filtrar instancias finalizadas: aquellas que el participante ya ha realizado.

Filkrar
ackios

Consulkar
instancias de
ot kFlows

T

sestEnds -

Filkra

Participante findizadas

Figura 2: Diagrama de caso de uso de consulta de instancias

2.3 Caso de uso: avanzar instancia
A partir del caso de uso general “Ejecutar instancia” se identifican otros 3:

e Avanzar la instancia: realizar la tarea asignada y avanzar el flujo de trabajo al siguiente paso.
o Retroceder la instancia: el participante no puede realizar la tarea asignada por algun motivo y devuelve
el flujo de trabajo al paso anterior para que solucionen el problema y lo vuelvan a avanzar a su fase.

e Cancelar la instancia: el participante detecta que el proceso no puede continuar y decide abortarlo
por completo (diferente de retroceder a una fase anterior).

Avanzar
instancia

Ejecutar
instancia

Retroceder
instancia

Participante

Cancelar
instancia

Figura 3: Diagrama de caso de uso Ejecutar instancia



El caso de uso avanzar la instancia, se puede representar con el siguiente diagrama:

Completa
inFotmn acicn

aincludes -~

Sy anzar
inskancia de
workAow

Ejecucar
acdones

Participante «include;"*-‘_ﬂ_‘

Errviar

notificacion Participante

Figura 4: Diagrama de caso de uso de avanzar instancia

Avanzar al siguiente paso implica que el participante completa los campos de informacién solicitados en el
workflow, se ejecutan las acciones programadas para dicho paso y se envian las notificaciones al resto de
participantes.

2.4 Caso de uso: retroceder instancia

Al definir este caso de uso, se encuentra una funcionalidad que cabe destacar y que hay que anotar en el
documento de requisitos funcionales: cuando una instancia retrocede al paso anterior se deben realizar ciertas
acciones. De igual modo que al avanzar de fase se ejecutan ciertas acciones, al retroceder al paso anterior,
puede tener sentido tener que deshacer esas acciones. Esto se ha reflejado en el diagrama del caso de uso:

Ejecitar
acdones

Retroceder
instancia de
wwarkFlow

Ertdar

gncludes natficacidn

Participante

Participante
Figura 5: Caso de uso de retroceder instancia

2.5 (Caso de uso: cancelar instancia

En este caso de uso, cuando el usuario decide cancelar o abortar el workflow, se debe notificar a los
participantes implicados tal circunstancia.

Erdar
S niotFicacian

Cancelar
instancia de
ot kFlows

Participante
Participante

Figura 6: Caso de uso de cancelar instancia



3. PROTOTIPOS GUI

Los prototipos de interfaz gréafica de usuario (GUI) sirven como complemento para identificar los casos de uso
del sistema y ayudan en la fase de recogida de requisitos con el cliente.

Como se ha indicado en los objetivos del proyecto, el sistema que se esta desarrollando debe integrarse en
el entorno web de EndaliaHR y por tanto los prototipos GUI se han preparado teniendo en cuenta el aspecto
visual de EndaliaHR. A continuacion, se muestra un prototipo con los elementos fijos de EndaliaHR (menu
lateral y cabecera) y con el &rea principal, en blanco, que es donde se integrara el proyecto:

A Web Page

‘- E> X {} (httor7 ) @ )
A& | Titulo U
i=| Home / Workflows / Breadcrumbs

[ ]

-

i

I

2

=

o

=

w

4"

Figura 7: Elementos fijos del GUI

El menu lateral de EndaliaHR cuenta con 3 botones principales:

¢ Inicio: nos lleva directamente a la pagina de inicio.

e Menu: despliega el menu con las distintas pantallas del sistema, organizadas por médulos.

e Opciones de usuario: permite, entre otros, cambiar el idioma, cerrar la sesién, etc.

La cabecera de EndaliaHR muestra el titulo de la pagina y debajo la miga de pan o breadcrumb [3] (una ayuda

visual para el usuario que le indica la secuencia de paginas que ha visitado). En la parte superior derecha se
muestra el logotipo del cliente.

Para este proyecto los prototipos que se han preparado siguiendo el patron maestro-detalle [4], con una

pantalla maestro que listara los workflows disponibles y desde ella se podra acceder a la pantalla detalle con
la informacién completa de cada workflow por separado.



3.1 Pantalla maestro

A Web Page
QD X @ )
A | Mis workflows U
i=| Home / Workflows / Mis workflows
a Listado workflows Crear
| Area ‘vl | Work flow ivl | Estado ‘vl - %
Workflow  « |Estado ¥ Fecha =

Alta empleado|Activo BM. [Validacion |05/03/2017 |Ver

Alta empleado|Finalizade |DR. |- 28/01/2017 |Ver

EndaliaHR

Ll 2=)

v

Figura 8: Pantalla maestro

En la parte superior se encuentran los filtros y un botén para crear nuevas instancias de workflow, en la parte
central se encuentra el listado de workflows y en la parte inferior se muestra el paginado de la lista.

Nétese que la dltima columna de cada fila da acceso a la vista detalle, que se explicara en la siguiente seccién.

Se ha anadido el concepto de “area”, que permite que los workflows estén organizados por tematicas y por
tanto ayuda a que el GUI sea mas intuitivo y comodo para el usuario. A continuacion, se muestra el prototipo
de la pantalla tras pulsar el botén “Crear”, donde se pone de manifiesto la utilidad de organizar los workflows
en areas:

A Web Page

G @ X {} {http:// ) @

‘ Area Contratos
® Alta empleado
QO Baja empleado

Area Ausencias

O Bolicitud vacaciones

Figura 9: Prototipo tras pulsar el boton Crear



3.2 Pantalla detalle

A Web Page
) E> X {} (httor7 ) @ )
@' | Nombre del workflow U
= Home / Workflows / Mis workflows / Nombre del workflow
&, Infeo. Farmumrio\lDiGﬂ'OMO-\
del &
workflow Nombre del paso .

| Avanzar ll Retroceder ll Cancelar l

EndaliaHR

4

Figura 10: Prototipo de pantalla detalle

En la pantalla detalle se muestra la informacion completa del workflow:

Banda izquierda: datos sobre el proceso, fechas, autor, etc.
e Regibn principal: tiene 2 pestafas:

o Formulario: muestra los campos del paso, uno encima de otro.
Diagrama: muestra visualmente un esquema de los pasos del workflow.

Region inferior: los botones de accién que permiten avanzar o retroceder el workflow

@)

A Web Page
) E> X {} (httor7 ) @ )
@' | Nombre del workflow U
= Home / Workflows / Mis workflows / Nombre del workflow
a Infe.

Formulario Diagama\
del

workflow

=n N

S

EndaliaHR

Figura 11: Pantalla detalle, pestafia Diagrama



Prestando atencién a los campos del formulario, éstos pueden ser de diferentes tipos:

Texto:

Lista: -

Fecha: f E
Namero: 3ls

Booleano: @

Figura 12: Prototipos de tipos de campo

Para mejorar la experiencia de uso, los campos tendran, ademas del nombre, una descripcion opcional que
servira de ayuda al usuario a la hora de rellenar el campo. Para los casos en que el texto de la descripcidén no
sea suficiente, se mostrara un botén de informacion adicional que ofrecera al usuario una ayuda mas extensa.
Todos estos detalles se pueden apreciar en el siguiente prototipo:

Nombre: David (]

Indigue el nombre del empleado /\

{al pulsar) se muestra un texto
con ayuda mas detallada

Figura 13: Prototipo de campo



4. MODELO DE NEGOCIO

Como parte de este andlisis, se va a definir un modelo conceptual de las clases que componen el sistema. En
los siguientes apartados se explica el modelo por partes y al final de la seccién se muestra el conjunto
completo.

Se han aplicado los estandares de codificacion definidos en el Plan de proyecto y las entidades se han
nombrado en inglés.

4.1 Workflow
StepInit = =
%  Area ¥  Workflow % ExecutionOrder ¥  step
1 1 1
SrepMext | ¥ *

Figura 14: Modelo conceptual de workflow

El ExecutionOrder relaciona cada paso con 0 0 méas pasos siguientes. A su vez un paso puede tener 0 o mas
pasos inicio. Este modelo conceptual permite representar flujos no lineales:

Paso B

Pazsa D

]
=

Paz

Fazo C

Figura 15: Esquema de flujo no lineal

Para el ejemplo de la figura 3, el ExecutionOrder almacenaria las siguientes relaciones:

Steplnit StepNext
A B
A C
B D



4.2 Step

. | ¥ Step
= 1L.*
&= . T -
Forward Backward Forward Backward Responsible
0.1 0.1 . . L.* 1.%
¥ Action ¥  MNotification ¥ User ¥ Field

Figura 16: Modelo conceptual Paso

Un paso tiene:

e Accion al avanzar: es opcional.

e Accion al retroceder: es opcional.

¢ Notificaciones al avanzar: cero o mas notificaciones que se envian al avanzar al siguiente(s) paso(s).
¢ Notificaciones al retroceder: cero o mas notificaciones.

o Responsable: 1 0 mas responsables de ejecutar este paso.

e Campos: 1 0 mas campos de informacién.

4.3 Action

Una accién es la abstraccién de una llamada al sistema con la l6gica de negocio de la compafria para que
ejecute unas determinadas funciones. En este caso, representan las funciones que se ejecutan en el sistema
EndaliaHR.

4.4 Notification

A Notification =
A User
= Attributes Recipient :
+Body I — = Attrlbu.tes
+ Subject L. + Email
= Operations =l Operations

Figura 17: Modelo conceptual Notificacion

La notificacién tiene:

¢ Asunto del mensaje enviado.
e  Cuerpo del mensaje enviado.

o Destinatario: 1 0 mas destinatarios, con direccion de email definida, a los que se les enviara la
notificacién.



4.5 User

La clase usuario queda reflejada en el modelo de negocio a modo informativo, pero es una clase que se integra
desde el sistema EndaliaHR.

46 Field
A Field A
= Attributes =l Literals
+ AdditionalInfo Boolean
+ Description * o1 Date
+ MName Decimal
= Operations Integer
List
Text
[ ——

Figura 18: Modelo conceptual Campo
Un campo tiene:

e Nombre.

e Descripcioén.

¢ Informacién adicional

o Tipo. Las posibles tipologias de un campo se pueden ampliar para cumplir nuevos requerimientos.

4.7 Instances

%  wWorkflowInst ¥  Workflow
1 * * 1
= Literals
Active 1 1.*
Cancelled 1.* 1.*
Finished
; . | ¥ StepInst ¥  step
* 1
&
1 1.*
1 author 1.* 1.*
¥ User L FieldInst ¥  Feld
* i

Figura 19: Modelo conceptual de instancias



Las instancias de workflows se modelan con 3 clases:

¢ Instancia de workflow.
e Instancia de paso.
¢ Instancia de campo.

Cada una de ellas representa una ejecucion del workflow y entre otras cosas almacenan el estado y el autor
del paso.

4.8 Conjunto completo
A continuacion, se muestra en conjunto todas las entidades y relaciones identificadas anteriormente:

# Plantillas de workflows # Instancias de workflows
W Area b Workdflows ¥ WorkflowInst
i 1 1 =
1 1 1
ﬁ T o
¥  Action 1 Status
* ¥ tionDrd ¥  User | = Literaks
1 Active
| Cancelled
¥ Notification 1 1 1..;‘E lth-:r 1 Finished
Rz=ponsi AL
Sweplni | 1 Seohee | 1 1. 1
o £ Step '1 2 T *¥  StepInst
o wamumEratian s ] "
Type * . 1 & 1

= Literals = . .

Boolean - | -

Dacimal | Field | | | | FieldInst

Irteger 1 * | 1 * [

List

Text

Figura 20: Modelo conceptual completo
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1. INTRODUCCION

1.1 Objetivo

El presente documento pretende identificar y describir los requisitos del sistema a desarrollar. Por requisitos
se entienden las caracteristicas y funcionalidades que debe cumplir el nuevo sistema.

1.2 Alcance

Durante la fase inicial del proyecto se completaran unos requisitos iniciales que se irdn ampliando vy
aumentando durante la fase de elaboracion.

1.3 Organizacion del documento

El presente documento contiene las siguientes secciones:

1.
2.

Introduccién: Descripcidn del objetivo y alcance del documento.

Requisitos del sistema: Se muestra la relacién de los requisitos del sistema a desarrollar, su
descripcién y su nivel de criticidad, diferenciando los requisitos funcionales de los no funcionales.
Bibliografia: Referencias a libros y webs utilizadas en el documento.

2. REQUISITOS DEL SISTEMA

En esta seccion se van a detallar los diferentes requisitos que el sistema a desarrollar debe satisfacer. Una
buena especificacién de requisitos debe ser [1]:

Correcta
Inequivoca
Completa
Consistente
Comprobable
Modificable
Identificable

Los requisitos van a estar divididos en dos grupos:

Requisitos funcionales. Describe las funcionalidades del sistema, referidas a:
o Funciones de consulta y actualizacién de datos.
o Datos manejados.
o Interaccién con otros sistemas.
Requisitos no funcionales. Describen las facilidades que debe proporcionar el sistema, referidas a:
o Rendimiento.
o Volumen y tamafio de datos.
o Frecuencia de tratamiento.
o Requisitos de seguridad:
= Control de accesos.



o

Integridad de la informacion.
Requisitos especiales de comunicaciones.

2.1 Requisitos funcionales

Nombre RF — 01: Gestion de definiciones de workflows
Descripcién El WEMS permitira al administrador afiadir, editar y borrar definiciones de
workflows
Nombre RF — 02: Gestién de usuarios y privilegios
Descripcion Los administradores pueden crear, editar y borrar usuarios en el sistema,
asignar permisos a usuarios y controlar si participan en workflows o no.
Este requisito recae sobre el sistema EndaliaHR en el que se va a integrar el
WIMS.
Nombre RF — 03: Consultar workflows segun criterios
Descripcién El sistema permite consultas de las instancias de workflows filtrando por:
e Area (ver RF-14).
e Estado.
e Tipo de workflow.
e Fecha de ejecucion.
e Autor.
e Responsabile.
Nombre RF — 04: Notificaciones por email
Descripcién El sistema permite enviar notificaciones por email a los participantes, con
informacion acerca del workflow. El tipo de notificacion, los destinatarios y la
informacion enviada estara indicada en la plantilla del workflow.
Nombre RF — 05: Mdltiples participantes por cada paso
Descripcién Los pasos pueden tener 1 0 mas participantes y cualquiera de ellos puede

ejecutar el workflow y ver la informacion del paso.



Nombre

RF — 06: Participantes indicados explicitamente

Descripcién El sistema permite indicar los participantes de un paso de forma explicita,
indicando unos usuarios en concreto.

Nombre RF — 07: Participantes indicados colectivamente

Descripcién El sistema permite indicar los participantes de un paso colectivamente,
indicando un privilegio. Aquellos usuarios que tengan ese privilegio concedido
seran participantes.

Nombre RF — 08: Participantes indicados selectivamente

Descripcion El sistema permite indicar los participantes de un paso de forma selectiva,
mediante una condicion. Esta condicién estara indicada en la plantilla del
workflow. E.g: los usuarios activos.

Nombre RF — 09: Instancias de paso simultaneas

Descripcién Puede haber varios pasos de una misma instancia activos al mismo tiempo.
Puede haber workflows no lineales.

Nombre RF — 10: Posibilidad de retroceder un paso

Descripcion El participante de un workflow puede retroceder al paso inmediatamente
anterior (si existe). Esta opcion puede deshabilitarse en la plantilla del workflow

Nombre RF — 11: Posibilidad de cancelar una instancia

Descripcién El participante de un workflow puede cancelar o abortar la instancia del
workflow en cualquier paso. Esta opcién puede deshabilitarse en la plantilla del
workflow

Nombre RF — 12: Al avanzar de paso se ejecutan acciones

Descripcién En la plantilla de workflow se pueden configurar acciones que se ejecutan

autométicamente al avanzar al paso siguiente. Son opcionales.



Nombre RF — 13: Al retroceder de paso se gjecutan acciones

Descripcién En la plantilla de workflow se pueden configurar acciones que se ejecutan
automaticamente al retroceder al paso anterior. Son opcionales.

Nombre RF — 14: Los workflows se agrupan en areas

Descripcién Los workflows se pueden clasificar en areas.

Nombre RF — 15: Los workflows tienen pueden pasar a estado histérico

Descripcion Los workflows en estado histérico no permitiran crear nuevas instancias. No
afectara a las instancias ya creadas.

Nombre RF — 16: Los workflows podran definirse en varios idiomas

Descripcién Los workflows tendran soporte para mostrar los mensajes por pantalla y las
notificaciones de email en diferentes idiomas.

Nombre RF — 17: El usuario podra visualizar un diagrama del workflow

Descripcion El usuario tendra la opcién de visualizar graficamente las fases del workflow,
las fases activas y las flechas que indican la secuencia de las fases.

Nombre RF — 18: Los campos de los workflows tendran un tipo de valor.

Descripcién Los campos guardaran el valor en un determinado tipo. Los tipos disponibles

seran:

e Texto
e Entero
e Decimal

e Moneda (valor decimal, con 2 decimales y acompanados por el
simbolo de la moneda)

e Fecha

e N°de cuenta corriente (incluyendo el Iban)

e Seleccion simple de entre una lista de valores.

e Seleccion multiple de una lista.

e Seleccion de un empleado



e Seleccién de un puesto de trabajo.

Nombre RF — 19: Los campos podran ser obligatorios

Descripcién No se permitird avanzar de fase si hay algin campo obligatorio que no ha sido
rellenado.

Nombre RF — 20: Los campos podran ser de solo lectura

Descripcién El usuario podra visualizar el valor, pero no modificarlo.

Nombre RF — 21: Los campos podran ocultarse

Descripcion En la plantilla del workflow se podran definir condiciones que indiquen si un

determinado campo debe ocultarse al usuario. El valor podra ser tenido en
cuenta para otras operaciones de la aplicacién, pero el usuario no podra

visualizarlo.
Nombre RF — 22: Los campos podran validarse.
Descripcién En la plantilla del workflow podran definirse reglas de validacién de campos, de

modo que no se permita avanzar de fase dicha validacion no es correcta.

2.2 Requisitos no funcionales

Nombre RNF — 1: Sistema integrado con EndaliaHR

Descripcién El sistema se integrard en EndaliaHR como un médulo mas de la aplicacién y
podra invocar a los otros médulos de EndaliaHR.

Nombre RNF — 2: Sistema mantenible por el equipo de Endalia

Descripcion El sistema desarrollado sera mantenible por el equipo de desarrolladores de
Endalia. En la medida de lo posible se aplicaran tecnologias y herramientas
conocidas.



Nombre RNF — 3: Sistema intuitivo

Descripcién El sistema debera ser facil e intuitivo porque el rol de participante de un
workflow abarca entre otros, perfiles no técnicos o usuarios no familiarizados
con las tecnologias informaticas.

Nombre RNF — 4: GUI web con los usuarios

Descripcién La interfaz de conexidn con los usuarios se hara a través de web.

Nombre RNF — 5: GUI coherente con EndaliaHR

Descripcién En la medida de lo posible, el estilo del GUI sera similar y homogéneo con el

utilizado en EndaliaHR.

Nombre RNF — &: Sistema escalable

Descripcion El sistema estara preparado para ampliar sus funcionalidades en un futuro.
Nombre RNF — 7: Control de incidencias

Descripcion El sistema debe controlar las incidencias imprevistas que puedan surgir

durante su ejecucién y notificarlas a Endalia aportando informacién util que
pueda facilitar la deteccion y solucién del error.

3. BIBLIOGRAFIA

[1] IEEE, Recommended Practice fro Software Requirements Specifications, 1998.
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1. INTRODUCCION

1.1 Objetivo

El objetivo de este documento es definir el estandar de documentacidn de este proyecto. En él se definen los
formatos, disefios, tipologia de fuentes y plantillas a utilizar en la documentacién del proyecto.

1.2 Alcance

Las especificaciones de este documento deben aplicarse a toda la documentacion generada durante el
proyecto.

1.3 Organizacion del documento
El presente documento contiene las siguientes secciones:

1. Introduccién: Descripcion del objetivo y alcance del documento.

2. Formato de documentacién: especificaciones sobre las fuentes y estilos que deben utilizarse.

3. Plantillas de documentacién: detalle de las paginas que componen un fichero de documentacion.
4. Bibliografia: Referencias a libros y webs utilizadas en el documento.

2. FORMATO DE DOCUMENTACION

2.1 Fuentes y estilos
A continuacién, se definen los tipos de fuente utilizados para los diferentes formatos de texto del documento:
e Titulo 1: Helvética Neue 16.
e Titulo 2: Helvética Neue 14.
e Titulo 3: Helvética Neue 12.
e Texto normal: Helvética Neue 10.
e Texto en pie de imagenes: Helvética Neue 9, Cursiva.

e Texto de codigo fuente o acciones de linea de comandos: Courier New 10.

2.2 Interlineado y formato de parrafos

El interlineado utilizado en la documentacion sera sencillo. El texto se justificara por ambos margenes.

Se evitara dejar titulos de segundo y tercer nivel como Ultima linea de una pagina, siendo ubicados en la
pagina siguiente.



La separacién de todos los titulos, independientemente del nivel, y el elemento que le precede sera de dos
saltos de linea.

En las listas de elementos cada item se indicara con un punto al principio de la linea. En el caso de listas
anidadas, se indentaran mediante tabulados de la siguiente manera:

e Lista de nivel 1
o Lista de nivel 2
= Lista de nivel 3

2.3 Imagenes y diagramas

Las imagenes y diagramas se colocaran centrados y ajustando en la medida de lo posible su tamario a los
margenes de la pagina, excepto en el caso de que su tamano sea excesivo para visualizarlos de manera
adecuada dentro de esos margenes, en cuyo caso se colocardn en una péagina nueva en disposicién
horizontal. Todas las imagenes estaran numeradas y se les referenciara en el texto al que acompafian mediante
una definicién centrada debajo de las mismas, de la siguiente manera:

T

Caso de usn\
>( )

-, -

"-\.\_\_\_\_\_'____.‘-'
Actor

Figura 1: Ejemplo de imagen



3. PLANTILLAS DE DOCUMENTACION

Las plantillas explicadas en esta seccion estan disponibles para su uso en formato electrénico.

El objetivo de este apartado es especificar el formato que deben cumplir los documentos que acompanen a
este proyecto. Para cada plantilla se muestra una captura a tamafio reducido y una explicacion de las partes
que las componen y la manera de utilizarlas. Como ejemplo del aspecto final de dichas plantillas sirve el
presente documento.

3.1 Pagina 1 - Portada

El formato de la portada de todos los documentos es el siguiente:

Figura 2: Ejemplo de portada

En la portada se indica el titulo del documento con fuente Helvética Neue 60 y el subtitulo y autor con Helvética
Neue 28.

La portada no comparte cabecera ni pie de pagina con el resto de paginas del documento.



3.2 Pagina 2 - Tabla de contenidos

La pagina 2 muestra la tabla de contenidos del documento con el siguiente formato:

TABLA DE CONTEMIDOS

Figura 3: Tabla de contenidos

La tabla de contenidos se genera automaticamente con la herramienta Microsoft Word. El tipo de letra para
los apartados de nivel 1 es Helvética Neue 10.

El pie de pagina es comun para todas las hojas del documento a partir de la pagina 2, incluida. En él se
muestra el logotipo de Endalia seguido del titulo del documento y la numeracion de la pagina sobre el total de
paginas que componen el documento.



3.3 Pagina 3y siguientes — Pagina de contenido

A partir de la pagina 3 incluida, se anadiran las secciones propias del documento siguiendo las indicaciones
descritas anteriormente. A continuacién, se muestra un ejemplo ilustrativo:

1. INTRODUCCION

11 Objetive
Elobjal o e st documento i = apEpl

12 Alcance
Halzanca da a5ia documants & Us fEmpin

1.3 Organizaciin del documento
H prasasia documanto contiens ks sig SOOC NS
1. Inkoduccion Dasmpoidn dal obstive v alcanon dol docemanto.
2. Seccidn axplicaciin
4 Hibliogralis Ralsrancks a Sros y wibs utirodas o @l documasio.
Alinal dol mismo 5o isciuyen s notas al pis, g conlionan defimicionas v axonimos dhiks paa
compenasion dal documenin

Figura 4: Pagina de contenido

4. BIBLIOGRAFIA

[1] Edward J. Huth, Scientific Style and Format: The CBE Manual for Authors, Editors and Publishers,
Cambridge University Press, 1994.
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1. INTRODUCCION

1.1 Objetivo

El presente documento describe las normas que deben seguirse en el desarrollo de cualquier tipo de elemento
de codificacion realizado en este proyecto. Estas normas y convenciones permiten homogeneizar el proceso
de implementacion y lograr con ello los siguientes objetivos:

e Facilitar la verificacién y validacion del cédigo.
o Mejorar el mantenimiento, gracias a que el cédigo es facilmente legible por cualquier desarrollador.
e Aplicar un formato adecuado para la distribucién del cédigo fuente como producto.

1.2 Alcance

Este documento es un elemento necesario previo a la realizacion de cualquier tipo de cédigo fuente del
proyecto, y sera utilizado como guia durante toda la fase de construccion o implementacién.

1.3 Organizacion del documento
El presente documento contiene las siguientes secciones:

1. Introduccién: Descripcion del objetivo y alcance del documento.

2. Estructura de los ficheros: describe las distintas secciones en que se dividen los diferentes tipos de
ficheros de codigo fuente.

3. Reglas de codificacion: normas y formatos que deben aplicarse a los distintos componentes del
codigo fuente, como son las instrucciones, los comentarios, las declaraciones, etc.

4. Estandar de nombrado de Base de Datos: convenciones para designar los nombres de las tablas y
campos de base de datos.

5. Bibliografia: Referencias a libros y webs utilizadas en el documento.

2. ESTRUCTURA DE LOS FICHEROS

En este apartado se define la estructura y organizacion de los archivos de cédigo fuente del proyecto.
Asimismo, se especifica la codificacion para los archivos de clases y acceso a datos y la nomenclatura de los
recursos de internacionalizacion.

2.1 Consideraciones generales

El lenguaje C# proporciona las directivas #region y #endregion que permiten agrupar varias lineas
contiguas de cédigo en una seccién que puede identificarse con un nombre. Con ello, el editor de cddigo
Visual Studio permite visualmente compactar y expandir las regiones, ayudando a la legibilidad del cédigo.

En los apartados siguientes se especifican las distintas regiones que deben tener los diferentes tipos de
ficheros de cédigo. Esas regiones son obligatorias en el caso de que aparezcan los elementos para los que



han sido definidas. En caso de que aparezcan elementos no especificados en ninguna de las regiones, podran
definirse nuevas regiones para dichos elementos. En cualquier caso, no se permitiran métodos o funciones
que no estén incluidos dentro de alguna region.

2.2 Codificacion de archivos de codigo fuente

A continuacion, se muestra un ejemplo de cédigo fuente con la estructura estandar. En la parte de la izquierda
se muestra el nombre de cada seccion del cédigo. Los detalles de codificacion de cada seccién se muestran
en los siguientes apartados de este documento:

Seccion Codigo fuente

Directivas using using System;
<directivas using>

Declaracién namespace y class namespace MyNamespacel
{
public class MyClass

{

Regién variables #region variables

#region Variables I18N
<declaraciones de variables>

#endregion Variables I18N

#region Variables globales
<declaraciones de variables>

#endregion Variables globales

#endregion variables

Region i18n’ #region I18N
<Cbébdigo InitializeLabels>
<Cbébdigo LoadIl8N>
#endregion I18N

2.2.1 Seccion using

En esta seccion se colocaran, por orden alfabético creciente, las directivas que especifiquen las clases
utilizadas en el codigo fuente.

2.2.2 Seccion namespace y class

En esta seccidn se colocaran las cabeceras que especifican el espacio de nombres al que pertenece el cédigo
y el nombre de la clase. Esta Ultima ira precedida por una cabecera en la que se especificaran los siguientes
datos:

" i18n: Internationalization. Es una practica comln en el idioma inglés (sobre todo en el ambito de la
computacioén), abreviar internationalization con el numerénimo "i18n". Ello se debe a que entre la primera iy
la Ultima ene de dicha palabra hay 18 letras.



/// <summary>

/// Nombre del fichero : Nombre del fichero
/// Autor Nombre del autor
/// Descripcién

/// Copyright © 2017, Endalia, S.L.

/// </summary>

2.2.3 Region declaracion de variables

Descripcién de la funcionalidad y objetivo del fichero
Todos los derechos reservados

Esta regién estara integrada por 4 subregiones que se especifican a continuacion:

e Variables i18n: en esta region aparecen las declaraciones de cadenas que se utilizan para definir todos

los textos que son presentados al usuario.

o Variables globales: en esta regidon aparecen las declaraciones de variables globales acompariadas de

una descripcion de su funcionalidad.

e Region i18n: En esta region se colocan dos métodos:

o Método InitializeLabels: Realiza la lectura del fichero de recursos que almacena las cadenas
de internacionalizacion, cargando éstas en variables de cadena que llamaremos «etiquetas».

o Método Loadl18N: Carga en los campos de texto del formulario las etiquetas, las variables de
cadenas obtenidas en el método InitializeLabels.

2.3 Codificacion de archivos de clase de acceso a datos

A continuacién, se muestra la estructura de codificacién de los archivos de acceso a datos y definicidon de
clase. En la columna izquierda se muestra el nombre de la seccidn correspondiente del cédigo:

Seccion Codigo fuente

Directivas using

using System;

<directivas using>

Declaracién namespace y class
{

namespace MyNamespacel

public class MyClass

{

Regién atributos

Regién constructores

Regién propiedades

Regién métodos

#region atributos
<declaraciones de atributos>
#endregion atributos

#region constructores
<Métodos constructores de la clase>
#endregion constructores

#region propiedades
<declaraciones de propiedades>
#endregion propiedades

#region métodos
<Cbébdigo métodos>
#endregion métodos



2.3.1 Seccion using

En esta seccion se colocaran, por orden alfabético creciente, las directivas que especifiquen las clases
utilizadas en el codigo fuente.

2.3.2 Seccion namespace 'y class

En esta seccidn se colocaran las cabeceras que especifican el espacio de nombres al que pertenece el cédigo
y el nombre de la clase. Esta uUltima ira precedida por una cabecera en la que se especificaran los siguientes
datos:

/// <summary>

/// Nombre del fichero : Nombre del fichero

/// Autor : Nombre del autor

/// Descripcién : Descripcidén de la funcionalidad y objetivo del fichero
/// Copyright © 2017, Endalia, S.L. Todos los derechos reservados

/// </summary>

2.3.3 Region atributos
En esta region se colocara la declaracion de los atributos de una clase. Los atributos se nombraran mediante

Camel-Casing? y precedidos por un guién bajo de este modo:

private int userID;

Asimismo, en esta regidn se declararan las constantes de la clase, que se nombraran con mayusculas.

2.3.4 Region constructores

En esta region se colocara la declaracion de los métodos constructores de la clase.

2.3.5 Region propiedades

Las propiedades se nombran con Pascal-Casing® y, en el caso de que representen el acceso al valor de un
atributo, su nombre es el mismo del atributo sin el guién bajo inicial y con la primera letra en mayuscula:

public int UserID

{
get{ return userID; }
set{ userID = value; }

2 Camel-Casing: Notacién en la que un identificador esta compuesto por multiples palabras juntas, sin
espacios ni guiones entre ellas, comenzando cada una de ellas por mayuscula a excepcion de la letra inicial.

3 Pascal-Casing: Notaciéon en la que un identificador esta compuesto por multiples palabras juntas, sin
espacios ni guiones entre ellas, comenzando cada una de ellas por mayuscula.



2.3.6 Region métodos

En esta region se colocara la declaracion de los métodos de la clase.

2.4 Nomenclatura de recursos de internacionalizacion

Como se ha indicado en los apartados anteriores, los recursos de internacionalizacién se cargan en variables
de cadena que llamaremos genéricamente «etiquetas». El nombrado de estas etiquetas se hace del siguiente
modo:

e La parte inicial del nombre de la etiqueta sera la misma que el nombre del archivo fuente en el que se
utilizara la etiqueta. A continuacion, se colocara un guién bajo seguido de un prefijo que indicara la
utilizacion de la etiqueta seguida de un guion bajo, siguiendo la siguiente convencioén:

o etiqueta o campo de texto: 1pb1
o etiqueta de hyperlink: 1nx

o texto de botdén: btn
e En el caso de que la etiqueta sea un tooltip?, se colocara a continuacién el prefijo toolTip
e Por ultimo, se colocara un nombre descriptivo de la funcién de la etiqueta en notacion Pascal-Casing.

Un ejemplo de nombre de etiqueta es:

UsersList btn toolTip AddUser

3. REGLAS DE CODIFICACION

3.1 Indentacion

Dada la actual uniformidad y estandarizacién de los editores utilizados para el desarrollo de cédigo C# en
.NET, se utilizara el tabulador como unidad de indentacién estandar. Los comentarios se indentaran al mismo
nivel de indentacion que el cddigo que se esté documentando.

3.1.1 Longitud de linea

Se recomienda no escribir lineas con mas de 80 caracteres, ya que no son bien manejadas por muchos
terminales y herramientas.

4 Tooltip: Elemento de ayuda visual, que funciona al situar el cursor sobre algin elemento grafico, mostrando
un contenido adicional para informar al usuario de la finalidad del elemento sobre el que se encuentra.



3.1.2 Ruptura de lineas

Cuando una expresién no quepa en una sola linea, se debe fraccionar o romper de acuerdo a estos principios
generales:

e Romper después de una coma.
e Romper antes de un operador.
e Preferir las rupturas de alto nivel a las de bajo nivel.

Alinear la nueva linea con el principio de la expresién al mismo nivel de la linea anterior.

3.2 Comentarios

En C# hay tres formas de escribir comentarios:
e Bloque: encerrar todo el texto que se desee comentar entre los caracteres /*y */:
[*<texto>*/
Estos comentarios pueden abarcar tantas lineas como sea necesario.
No es posible anidar comentarios de este tipo.
e Linea: afadir los caracteres // justo antes del texto que se desea comentar:
/] <texto>
El comentario abarcara desde los caracteres // hasta el final de la linea.
e Documentacion: la tercera manera de escribir un comentario es utilizando el trio de caracteres ///.
/1] <texto>

Aplican las mismas reglas que para los comentarios de linea, pero tiene la particularidad de ser
reconocido y utilizado por las herramientas de generaciéon automatica de documentacion y sera el
utilizado para la descripcion de métodos y clases, ya que en el caso de los primeros genera la
estructura de etiquetas o tags de documentacion de nombres, parametros y valores de retorno
utilizados para la documentacion automatizada.

3.2.1 Aplicacién de los comentarios

Aparte del uso ya descrito de los comentarios de documentacién (///), los comentarios deberian usarse para
una introduccién del cédigo y proporcionar informacidn adicional que no esta disponible en el propio cédigo.
Los comentarios s6lo deberian tener informaciéon que sea relevante para leer y entender el programa. Por
ejemplo, informacién sobre cémo esta construida la clase correspondiente o en qué directorio reside no
deberia ser incluida como comentarios.

Las discusiones no triviales o decisiones de disefio no obvias son apropiadas, pero debemos evitar la
duplicidad de informacion que esté presente en el cédigo. Es demasiado facil que los comentarios
redundantes se queden anticuados. En general, debemos evitar cualquier comentario que se pueda quedar
anticuado cuando el cédigo evolucione.

La frecuencia en los comentarios algunas veces refleja una pobre calidad de cédigo. Cuando nos sintamos
obligados a llenarlo de comentarios, debemos considerar la reescritura del cédigo para hacerlo mas claro. Los



comentarios no deben encerrarse en grandes cajas dibujadas con asteriscos u otros caracteres. Los
comentarios nunca deberian incluir caracteres especiales como saltos de pagina, etc.

Los siguientes puntos son técnicas de comentarios recomendadas.

3.2.2

Cuando se modifica el cédigo, se mantienen siempre actualizados los comentarios circundantes.

Evitar los comentarios recargados, como las lineas enteras de asteriscos. En su lugar se utilizan
espacios para separar los comentarios y el cédigo.

Evitar rodear un bloque de comentarios con un marco tipografico. Puede resultar agradable, pero es
dificil de mantener.

Antes de la implementacion, quitar todos los comentarios temporales o innecesarios, para evitar
cualquier confusion en la futura fase de mantenimiento.

Si se necesita realizar comentarios para explicar una seccién de cédigo compleja, examinar el cédigo
para decidir si se deberia volver a escribir. Siempre que sea posible, no documentar un cédigo malo,
sino volver a escribirlo. Aunque, por regla general, no debe sacrificarse el rendimiento para hacer un
codigo mas simple para el usuario, es indispensable un equilibrio entre rendimiento y mantenibilidad.

Usar frases completas en los comentarios y evitar ambigliedades.

Ir comentando al mismo tiempo que se programa, porque probablemente no habra tiempo de hacerlo
mas tarde. Por otro lado, aunque se tuviera oportunidad de revisar el cédigo que se ha escrito, lo que
parece obvio hoy es posible que seis semanas después no lo sea.

Evitar comentarios superfluos o inapropiados, como comentarios divertidos al margen.
Usar los comentarios para explicar el propdsito del cdédigo como si fueran traducciones interlineales.
Comentar cualquier cosa que no sea legible de forma obvia en el cédigo.

Para evitar problemas recurrentes, hacer siempre comentarios al depurar errores y solucionar
problemas de codificacion, especialmente cuando se trabaje en equipo.

Hacer comentarios en el cédigo que esté formado por bucles o bifurcaciones légicas. Se trata en
estos casos de areas clave que ayudaran a los lectores del codigo fuente.

Realizar los comentarios en un estilo uniforme, respetando una puntuacion y estructura coherentes a
lo largo de toda la aplicacion.

Separar los comentarios de sus delimitadores mediante espacios. Si se respeta esta norma, los
comentarios seran mas claros y faciles de localizar si trabaja sin indicaciones de color.

Formatos de implementacion de comentarios

Los programas pueden tener cuatro estilos de implementacién de comentarios:

Documentacion: Los comentarios iniciados con /// antes de la declaracién de un método, usando
Visual Studio, generan de forma automatica el siguiente bloque con la informacién del método,
parametros y valor devuelto. Como ya se indicé anteriormente, estos comentarios son utilizados por
los generadores automaticos de documentacion.

/// <summary>

/// Deletes a user

/// </summary>

/// <param name="userID">The id of the user</param>

/// <returns>False if user not found or not deleted.</returns>
public bool DeleteUser (int userID)



Bloque de comentarios: Los bloques de comentarios se usan para proporcionar descripciones de
ficheros, estructuras de datos y algoritmos. Los bloques de comentarios podrian usarse al principio
de cada fichero y antes de cada declaracion de clase. También pueden usarse en otros lugares, como
dentro de los métodos. Para este tipo de comentario se preferira la estructura /* - */. Un bloque de
comentario deberia ir precedido por una linea en blanco para separarlo del resto del cédigo:
/ *
* Esto es un bloque de comentarios.

*/

Comentarios de una linea: Los comentarios cortos pueden aparecer como una sola linea indentada al
nivel del cédigo que la sigue. Si un comentario no se puede escribir en una sola linea, deberia seguir
el formato de los bloques de comentario. Un comentario de una sola linea deberia ir precedido de una
sola linea en blanco. Para este tipo de comentario se preferird utilizar los caracteres ‘//’. A
continuacion, se muestra un ejemplo:

if (condition)

{

// Cbédigo de la condicién.

Comentarios finales: Los comentarios muy cortos pueden aparecer en la misma linea que el cédigo
que describen, pero deberian separarse lo suficiente de las sentencias. Si aparece mas de un
comentario en el mismo trozo de cédigo, deberian estar indentados a la misma altura. Para este tipo
de comentario se preferira utilizar los caracteres ‘//’. Aqui tenemos un ejemplo utilizando estos
caracteres y la estructura /* - */:

if (a == 2)

{

return TRUE; // caso especial

return isPrime (a); /* otro comentario */

3.3 Declaraciones

3.3.1

NUmero de declaraciones por linea

Se recomienda una declaraciéon por linea porque mejora la legibilidad y permite afadir comentarios
individuales a cada declaracién. Ejemplo:

int level; // nivel de identacidn
int size; // tamafio

es preferible antes que:

int level, size;

En cualquier caso, nunca debemos poner diferentes tipos en la misma linea. Por ejemplo:

int foo, fooarrayll; //Evitar



3.3.2 Inicializacion

Debemos intentar inicializar las variables locales donde son declaradas. La unica razén para no inicializar una
variable donde es declarada es si el valor inicial depende de algun calculo que tiene que ocurrir antes.

3.3.3 Situacion

Ponemos las declaraciones sélo al principio de los bloques. No debemos esperar a declarar variables hasta
que son usadas por primera vez; puede confundir al programador y estorbar la portabilidad del cédigo dentro
del &mbito.

void myMethod ()

{
int intl = 0; // comienzo de bloque
if (condition)

{

int int2 = 0; // comienzo de bloque if

La unica excepcién a esta regla son los indexados para los bucles, que en C# pueden ser declarados en la
sentencia for:

for (int i = 0; i < maxLoops; i++) { ... }
Debemos evitar las declaraciones locales que oculten las declaraciones de nivel superior. Por ejemplo, no
debemos declarar el mismo nombre de variable en un bloque interno:
int count;
myMethod () {
if (condition) {

int count; // Evitar

3.4 Sentencias

3.4.1 Sentencias simples

Cada linea debe contener, como maximo, una sentencia. Por ejemplo:

argv++; // Correcto
argc++; // Correcto
argv++; argc--; // Evitar

3.4.2 Sentencias compuestas
Las sentencias compuestas son sentencias que contienen listas de sentencias encerradas entre llaves { ...}".

e Las sentencias encerradas deben indentarse uno o mas niveles que la sentencia compuesta.



e La llave de apertura {' debe empezar una nueva linea a continuacién de la que empieza la sentencia
compuesta; la llave de cierre ‘}’ debe empezar una nueva linea y estar indentada con el principio de la
sentencia compuesta.

e Las llaves se usan alrededor de todas las sentencias, incluso para sentencias simples, cuando éstas
forman parte de una estructura de control como una sentencia if-else o for. Esto hace mas facil la
adicién de sentencias sin introducir errores debido al olvido de las llaves.

Las Unicas excepciones a esta regla seran para los métodos get y set de las clases de acceso a datos descritos
en el apartado 2.3.5

3.4.3 Sentencias de retorno

Una sentencia de retorno no debera usar paréntesis a menos que el valor de retorno sea mas obvio de esta
forma. Por ejempilo:

return;
return myDisk.size();
return (size ? size : defaultSize):;

3.4.4 Sentencias if, if-else, if else- if else

Las sentencias de tipo if-else deben tener la siguiente forma:

if (condition)
{

statements;

}

else if (condition)

{

statements;

}

else

{

statements;

}

Las sentencias if siempre usan llaves. Debemos evitar el siguiente caso:

if (condition) //Evitar, se han omitido las llaves {}!
statement;

Aunque es perfectamente valido a nivel de cddigo, puede llevar a confusién y a la introduccién de errores.

3.4.5 Sentencias for

Una sentencia for debe tener la siguiente forma:

for (initialization; condition; update)
{

statements;

}

Una sentencia for vacia, en la cual todo el trabajo se hace en las clausulas de inicializacion, condicion y
actualizacién, debe tener la siguiente forma:

for (initialization; condition; update);



Cuando usamos el operador de asignacion ‘=" en las clausulas de inicializaciéon o actualizacién de un for,
debemos evitar usar mas de tres variables. Si es necesario, debemos usar sentencias separadas antes del
bucle for, para la clausula de inicializacion, o al final del bucle, para la clausula de actualizacién.

3.4.6 Sentencias while

Una sentencia while debe tener la siguiente forma:

while (condition)

{

statements;

}

Una sentencia while vacia debe tener la siguiente forma:

while (condition);

3.4.7 Sentencias do-while

Una sentencia do-while debe tener la siguiente forma:

do
{

statements;

}

while (condition);

3.4.8 Sentencias switch

Una sentencia switch debe tener la siguiente forma:

switch (expression)
{
case constant-expression:
statement
break;

case constant-expression:
statement
/* continta sin break */

[default:
statement
jump-statement]

Cada vez que un case no incluye una sentencia break, debemos afadir un comentario donde normalmente
iria la sentencia break. En el ejemplo anterior se puede observar este comportamiento. En cualquier caso, se
debera evitar este tipo de construccion.

Toda sentencia switch debe incluir un valor default. El break en este caso podria parecer redundante, pero
podria evitar un error si afiadimos después otro case.

3.4.9 Sentencias try-catch

Una sentencia try-catch debe tener la siguiente forma:

try
{

statements;



}

catch (Exception e)

{

statements;

}

Una sentencia try-catch también puede ir seguida de un bloque finally, que se ejecuta sin importar si se ha
completado con éxito o no el bloque try.

try
{

statements;

}

catch (Exception e)

{

statements;

}
finally

{

statements;

}

3.5 Espacios en blanco

3.5.1 Lineas en blanco
Las lineas en blanco mejoran la lectura separando secciones de c6digo que estan relacionadas légicamente.
Siempre se debe usar dos lineas en blanco en las siguientes circunstancias:
e Entre secciones de un fichero fuente.
o Entre definiciones de clases e interfaces.
Siempre se debe usar una linea en blanco en las siguientes circunstancias:
e Entre métodos.
e Entre las variables locales de un método y su primera sentencia.
¢ Antes de un bloque de comentarios o un comentario simple.

e Entre secciones légicas dentro de un método para mejorar su lectura.

3.5.2 Espacios en blanco
Los espacios en blanco deben usarse en las siguientes circunstancias:

e Una palabra clave seguida por un paréntesis deben estar separados por un espacio en blanco:

while (true)

{

}
¢ No se debe usar un espacio en blanco entre un nombre de método y su paréntesis de apertura. Esto

ayuda a distinguir las palabras clave de las llamadas a métodos.
e Después de las comas en una lista de argumentos debe aparecer un espacio en blanco.

e Todos los operadores binarios excepto “.” Deben estar separados de sus operandos por espacios.
Los espacios en blanco nunca deben separar los operadores unarios como incremento “++” y



decremento “—* de sus operadores. Por ejemplo:

a +=c¢c + d;
a= (a+Db) / (c*d:;
while (d++ = s++)
{
n++;

}
e Las expresiones de una sentencia deben estar separadas por espacio. Por ejemplo:

for (exprl; expr2; expr3)

3.6 Convenciones de nombres

3.6.1 Clases

Se debe usar Pascal-Casing para el nombrado de clases. Debemos intentar mantener los nombres de clases
simples y descriptivos. Debemos usar palabras completas y evitar acrénimos y abreviaturas (a menos que la
abreviatura se use muy ampliamente como URL o HTML). Ejemplo:

public class HelloWorld
{

}

3.6.2 Métodos

Los métodos deben ser verbos. Se debe usar Pascal-Casing para su nombrado. Ejemplo:

public class HelloWorld
{
void SayHello (string name)

{
}

3.6.3 Variables y parametros

Se usa Camel-Casing para el nombrado de variables y parametros. Los nombres de variables deben ser cortos
y llenos de significado. La eleccién de una variable debe ser mnemonica, es decir, disefiada para indicar al
observador casual su utilizacién. Se deben evitar los nombres de variable de un sélo caracter, excepto para

variables temporales. Algunos nombres comunes de este tipo de variables son: i, j, k, m, y n para enteros.
Ejemplo:

public class HelloWorld
{
int totalCount = 0;
void SayHello (string name)
{
string fullMessage = "Hello " + name;

}



3.6.4 Constantes

Los nombres de constantes deben escribirse en mayusculas con las palabras separadas por guiones bajos
“_”. Ejemplo:

public static int MIN WIDTH
public static int MAX WIDTH

4;
999;

3.7 Habitos de programacion

No debemos hacer publica ninguna variable de instancia o de clase sin una buena razén. A menudo las
variables de instancia no necesitan ser asignadas ni consultadas explicitamente. Normalmente, esto sucede
como efecto lateral de llamadas a métodos. Un ejemplo apropiado de una variable de instancia publica es el
caso en que la clase es esencialmente una estructura de datos, sin comportamiento.

3.7.1 Referencias a variables y métodos de clase

Evitar usar un objeto para acceder a una variable 0 método de tipo static. Usar el nombre de la clase en su
lugar. Por ejemplo:

classMethod () ; //correcto
AClass.classMethod () ; //correcto
anObject.classMethod() ; //Evitar

3.7.2 Constantes

Los valores constantes numéricos no se deben codificar directamente, en su lugar se deben usar constantes
con dicho valor numérico asignado. La excepcion a esta regla son los valores -1, 0 y 1, que pueden aparecer
en un bucle for como contadores.

3.7.3 Asignaciones de variables

Evitar asignar el mismo valor a varias variables en la misma sentencia porque complica la lectura del cédigo.
Ejempilo:

fooBar.fChar = barFoo.lchar = 'c'; // Evitar

No usar el operador de asignacién en un lugar donde se pueda confundir con el de igualdad. Ejemplo:

if (c++ = d++) { // Evitar
}

se debe escribir:

if ((c++ = d++)!= 0)
{

}

No debemos usar asignaciones embebidas como un intento de mejorar el rendimiento en tiempo de ejecucion.
Ese es el trabajo del compilador. Ejemplo:



d= (a=Db +c) + r; // Evitar

Deberia escribirse como:

a =>b + c;
d=a+ r;

3.7.4 Paréntesis

En general es una buena idea usar paréntesis en expresiones que implican distintos operadores para evitar
problemas con el orden de precedencia de los operadores. Incluso si parece claro el orden de precedencia
de los operadores, podria no ser asi para otros. No se debe asumir que otros programadores conozcan el
orden de precedencia.

if (a == b && c == d) // Evitar
if ((a == b) && (c == d)) // Correcto

3.7.5 Variables de retorno
Debemos intentar hacer que la estructura de nuestro programa se corresponda con nuestra intencion. Por
ejemplo:

if (booleanExpression)

{

return true;

return false;

deberia escribirse:

return booleanExpression;

De forma similar,

if (condition)
{

return x;

}

return y;

deberia escribirse como:

return (condition ? x : y);

3.7.6 Operador condicional

Si una expresién contiene un operador binario antes de 2 en el operador ternario 2:, se debe colocar entre
paréntesis. Ejemplo:

(x >>= 0) ? x : -x;

3.7.7 Comentarios especiales

Debemos usar la etiqueta xxX en un comentario para indicar que algo tiene algun error pero funciona. Por
otro lado, debemos usar la etiqueta FIXME para marcar algo que tiene algun error y no funciona.



4. ESTANDAR DE NOMBRADO DE BASE DE DATO0S

4.1

Idioma a utilizar

Para el nombrado de todos los elementos de la base de datos, el idioma a utilizar sera el inglés, salvo que se
especifique de manera explicita lo contrario.

4.2 Convenciones de nombrado de tablas

4.2.1

Nombrado de tablas de entidad

El nombrado de las tablas de entidad dentro de la base de datos seguira la siguiente convencién:

Todos los nombres comenzaran por tres letras descriptivas del médulo o ambito de aplicacion de la
tabla. La primera de estas tres letras sera mayuscula y las otras dos restantes seran mindsculas. Los
prefijos generales predefinidos, con una descripcion de los mismos, se encuentran en el apartado
4.2.3 de este documento. En el caso de que el ambito de aplicacién de la tabla a nombrar difiera de
los que aparecen en este apartado se definird un nuevo prefijo y se afadira a los existentes.

En el caso de que la tabla forme parte del desarrollo de una seccién en concreto dentro de un médulo,
o forme parte de un conjunto de tablas relacionadas entre si dentro de un ambito de aplicacion de la
base de datos, se colocaran después del prefijo anterior y separadas por un guion bajo ‘_’ tres letras
descriptivas de la seccidn. La primera de estas letras sera mayuscula y las otras dos restantes seran
minusculas. Si la tabla no tuviese relacién con otras dentro del ambito definido por el prefijo inicial
estas tres letras no son necesarias.

A continuacion y separado por un guién bajo ‘_’ se colocard un nombre descriptivo en plural del
contenido de la tabla. Se debera usar Pascal-Casing para este el nombrado. Se deben mantener los
nombres simples y descriptivos. Se deben usar palabras completas y evitar acrénimos y abreviaturas
(a menos que la abreviatura se use muy ampliamente como ID, URL o HTML, en cuyo caso puede
escribirse en mayusculas).

Ejemplos:

Gen_ SystemOptions
Orh Emp Employees

4.2.2 Nombrado de tablas de relacion

Las tablas de relacion comenzaran con un prefijo ‘R_".

A continuacion, separados por guién bajo ‘_’ y en singular, se colocaran utilizando Pascal-Casing los nombres
descriptivos de las tablas que relaciona, pudiendo reducirse dichos nombres si alguno de ellos es muy largo.

De este modo, para relacionar las tablas ‘Orh_Emp_Employees’ y ‘Orh_Job_Jobs’ se creara la tabla
‘R_Employee_Job’.

4.2.3 Nombres de tablas predefinidos

R : Relacién. Tablas de relacion.



e Gen: Generic. Tablas relativas a la organizacién general de la base de datos.
e Orh : Organizacién y recursos humanos.

e  Orh_Wfl_: Tablas relativas a workflows.

4.3 Convenciones de nombrado de campos

Una norma establecida es que no puede haber dos campos dentro de una misma base de datos con el mismo
nombre. Asimismo, el orden de los campos de una tabla debe seguir un orden légico, (no tiene sentido colocar,
<nombre, teléfono, apellidos, fax...>, sino <nombre, apellidos, teléfono, fax...>) Los nombres de los campos,
dependiendo de si pertenecen a una tabla de entidad o de relacién, se construyen siguiendo las normas de
los siguientes apartados:

4.3.1 Nombrado de Campos de Tablas de Entidad

Si el campo es una clave, primaria 0 ajena, tiene unos determinados prefijos y sufijos:
e Claves primarias: Las claves primarias comienzan con el prefijo ‘pk_’ y terminan con el sufijo ‘ID’.

e Claves ajenas: Las claves ajenas comienzan con el prefijo ‘fk_" y si apunta a una clave primaria de otra
tabla, entonces tiene el sufijo ‘ID’.

A continuacién del prefijo de clave, todos los campos de una misma tabla tienen un mismo prefijo que resume
el nombre descriptivo de la tabla. La primera de estas letras es mayuscula y las restantes son minusculas. Por
ejemplo, si la tabla es ‘Orh_Reg_DataBind’ todos los campos de la tabla tendran el prefijo ‘Dbn’ o ‘Dbind’.
Otro ejemplo: Si la tabla es ‘Prj_Diary_Notes’ los campos de la tabla tendran el prefijo ‘Diary’ o ‘Dia’.

Tras el prefijo de tabla se coloca el nombre del campo. Para nombrar los campos de la tabla se utilizan
nombres descriptivos de su significado. Se debe usar Pascal-Casing para este nombrado. Se deben mantener
los nombres simples y descriptivos. Se deben usar palabras completas y evitar acréonimos y abreviaturas (a
menos que la abreviatura se use muy ampliamente como ID, URL o HTML, en cuyo caso puede escribirse en
mayusculas).

Ejemplos:

pk EmpID

fk EmpContractTypelD
EmpName

EmpSurname

4.3.2 Nombrado de campos de tablas de relacion

En las tablas de relacién, la nomenclatura de las claves ajenas y de los campos de datos sigue formatos
diferentes:

e Las claves ajenas comienzan por ‘fk_’, a continuacién los nombres descriptivos de la tablas que se
relacionan (pudiendo resumirse si son muy largos), utilizando Pascal-Casing y sin separacién entre
ellos. A continuacién el guién bajo de separacién ‘_’ seguido del nombre descriptivo de la tabla a la
que apunta y se finaliza con el sufijo ‘ID’.

Ejempilo:
Las claves ajenas de la tabla de relacion ‘R_Employeedob’, que relaciona las tablas
‘Orh_Emp_Employees’ y ‘Orh_Job_Jobs’ son:



fk EmpJobEmpID
fk _EmpJobJobID

e Los campos de datos en las tablas de relacién se nombraran mediante Pascal-Casing. El prefijo se
forma con los nombres descriptivos de las tablas de entidad que se relacionan (pudiendo resumirse
si son muy largos). Tras el prefijo de tabla se indica el nombre del campo. Este nombre debe ser
descriptivo y simple. Se deben usar palabras completas y evitar acrénimos y abreviaturas (a menos
que la abreviatura se use muy ampliamente como ID, URL o HTML, en cuyo caso puede escribirse en
mayusculas).

Ejemplo:

Algunos campos de datos de la tabla de relacion ‘R_Employeedob’, que relaciona las tablas
‘Orh_Emp_Employees’ y ‘Orh_Job_Jobs’ son:

EmpJobEndDate
EmpJobIsTemporary
EmpJobRemarks

5. BIBLIOGRAFIA

[1] Juval Lowy, C# Coding Standard, http://www.sourceformat.com/pdf/cs-coding-standard-idesign.pdf:
Idesign Inc, 2005.
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1. INTRODUCCION

1.1 Objetivo

El presente documento tiene por objetivo realizar un andlisis detallado de los casos de uso y de los requisitos
de la aplicaciéon y con él disefiar la estructura de clases y datos del sistema.

1.2 Alcance

Se analizaran en profundidad todos los casos de uso del sistema y se detallaran con ayuda de diagramas. Los
nuevos casos de uso y requisitos que puedan surgir del analisis se anadiran a los ya existentes. Tras el analisis
se procederd al disefio de la aplicacion.

1.3 Organizacion del documento
El presente documento contiene las siguientes secciones:

Introduccién: Descripcidn del objetivo y alcance del documento.
Breve descripcion de la metodologia utilizada para el analisis y disefio.
Andlisis de los casos de uso.

Disefio de la arquitectura.

Disefio de la base de datos.

Bibliografia: Referencias a libros y webs utilizadas en el documento.

ook wh

2. METODOLOGIA

Se va a hacer un analisis y disefio orientado a objetos (OOAD) [1]. El objetivo es obtener el disefio del sistema,
reflejado en el modelo de clases. Para ello se van a seguir estos pasos:

1. Se toma como base los casos de uso y el modelo de negocio.

2. Mediante diagramas de robustez (robustness)' se convierten en diagramas de secuencia:

LD
3O
NO
How
What {Design)

(Analysis)
#7050

Figura 1: Diagramas robustness

3. A partir de los diagramas de secuencia se disefia el modelo de clases.

Ademas del disefio del sistema, se tiene que disefar la arquitectura del sistema. Para ello, se debe tener en
consideracién el modelo de clases obtenido y los requisitos no funcionales, ya que algunos de estos requisitos
condicionan la arquitectura.

" Los diagramas robustness no forman parte de UML pero son una herramienta muy Util durante la fase de
analisis para transformar casos de uso en diagramas de secuencia.



3. ANALISIS DE LOS CASOS DE USO

En este apartado se va a realizar el analisis de los casos de uso del sistema a partir del estudio realizado en
el documento de modelo de negocio. A partir de ellos, se identificaran otros procesos que tienen lugar en el
sistema y que pueden no estar reflejados en los casos de uso, se analizaran, se ofreceran otros puntos de
vista mediante diferentes diagramasy por ultimo se detallara un modelo de clases que pueda servir de base
para la posterior etapa de disefio de la aplicacion.

Los diagramas que se van a usar para este analisis son:

e Diagramas de casos de uso: describen la relacion entre los actores (0 usuarios del sistema) y los casos
de uso.

e Diagramas de actividad: describen el flujo de trabajo (en ocasiones también el flujo de datos) del caso
de uso.

o Diagramas robustness: sirven de puente entre los casos de uso y los diagramas de secuencia.

e Diagramas de secuencia: muestran la vista dindmica del caso de uso, las interacciones entre los
componentes.

o Diagramas de clases: describen el sistema bajo la perspectiva de la orientacién a objetos (OO).

3.1 (Caso de uso: consultar instancias

A partir del caso de uso identificado en la seccidn 2.2 del Modelo de negocio [2], se realiza un analisis mas
detallado y se identifican nuevos casos de uso de filtrado.

3.1.1 Diagrama de caso de uso
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Figura 2: Diagrama caso de uso Consultar instancias



3.1.2 Caso de uso

Caso de uso: Consultar instancias
Descripcién: El usuario hace una consulta sobre los workflows seleccionado diferentes filtros de
busqueda.

Nota: Las consultas las puede realizar cualquier usuario de WfMS (no tiene por qué ser
responsable de algun workflow).

Actores: Usuario de workflows.
Pre condiciones: El usuario esta autentificado en el sistema.

Flujo normal: 1. El usuario selecciona uno o mas de los posibles filiros de busqueda (estado,
workflow, fecha, autor o participante)
2. El sistema le devuelve las instancias que cumplen los filtros indicados (puede
no devolver ninguna).

Flujo alternativo: -

Post condiciones: -

3.1.3 Diagrama de actividad
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Figura 3: Diagrama de actividad del caso de uso Consultar instancias



3.1.4 Diagrama robustness
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Figura 4: Diagrama robustness de Consultar instancias

3.1.5 Diagrama de secuencia
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Figura 5: Diagrama de secuencia del caso de uso Consultar instancias



3.1.6 Diagrama de clases

A continuacion, se muestra el diagrama de clases que se ha desarrollado a partir de este caso de uso. Se han
definido los siguientes estados para los workflows y para los steps:

Activo.
Cancelado.
Finalizado.

No iniciado: sélo aplica a steps. Cuando un paso es rechazado, el paso anterior se marca como
“Activo” y éste se marca como “No iniciado”.

En la clase “Area” se ha afiadido una referencia a si mismo para permitir jerarquia de areas.

Fo WInst F-3 «inbermoms
Repol¥flInst
= Attributes 1 = Anributes
= Operations = Operations
+ Eezciueny(Fiter(]) : Insthil]
ﬂ ity facms
UlFiltar
# UTMasterWfl = Attributes
= Operations
=l Attribastes + Change{value)
=l Operations
<™« +0Open{) .y
_{:: + ShowrResults{Winst[]) i:j-\_‘_:-
:"ﬁ"}. I-\; ™
________________T_r______l_l i L | .
| | |
1 1 1
#  StatusFilter A  DateFilter #  puthorFilter #  RespFilter 2 WiFiher #  AreaFilter
= Attributes = Attributes =l Attributes =l Attributes = Atributes =l Agtributes
= Operations + DateEnd =I Operations = Operations = Operations = Operations
+ Change{valuz) + Datelni + Change(valus) + Change(valuz) + Change{valug) + Change{valug)
= Operations
+ Changelvalus)

#  Employee # Worlkflows #  Area
=l Attributes = Anributes =l Arributes

Clz=e da EndalizHR & Dpersbas + Arez + Parentires
= Operations =l Operatons

Figura 6: Diagrama de clases caso de uso Consultar workflows



3.2 Caso de uso: ejecutar instancia

3.2.1 Diagrama de caso de uso
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Figura 7: Diagrama de caso de uso Ejecutar instancia

3.2.2 (Caso de uso

Caso de uso: Ejecutar instancia
Descripcioén: El participante accede a la interfaz de usuario para ejecutar un paso de workflow.
Actores: Participante de workflows.

Pre condiciones: La instancia que quiere ejecutar tiene al menos un paso en ejecucion.
El participante es responsable del paso activo.

Flujo normal: 1. Elusuario accede a la UL.
2. El sistema le muestra los campos de informacion del paso asi como los
botones de accién disponibles (avanzar, rechazar o cancelar).

Flujo alternativo: Si el participante no es responsable del paso actual, el sistema le muestra un mensaje
de aviso y no le deja acceder a la informacién del workflow.

Post condiciones: -



3.2.3 Diagrama de actividad

Para entender el comportamiento de este caso de uso (avanzar o retroceder un flujo) es necesario introducir
un nuevo concepto, nivel, que hace referencia al orden cronolégico en que se ejecutan los pasos de un
workflow. En el siguiente esquema queda reflejada la relacidn entre los niveles y los pasos, tanto para
workflows lineales como para no lineales:

Nivel 1 | Paso A | .. Paso A |
. ;
Nivel 2 | Paso B , | Paso B | .. Paso C |
| | . |
J— | v x
Nivel 2 | Paso C .. . Paso D |

Figura 8: Niveles de los pasos de un workflow

A continuacion, el diagrama de actividad para los 3 casos de uso (avanzar, retroceder y cancelar). Nétese que
“Paso N” hace referencia al paso de nivel N, tal cual se acaba de explicar:

Iniciarinstancia =—

Paso 1

el

<

% Paso N

| Ejecutar paso

[Retroceder]
— ITvr = PpasoN-1

I
1
[Hay] '
—— Paso N+1 [
\ 1
[No hay més pasos] * Pueden ser
varios

F
| Finalizarinstanda ————s(a)

b

[Avanzar]

Figura 9: Diagrama de actividad del caso de uso Ejecutar paso



3.2.4 Diagrama robustness
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3.2.5 Diagrama de secuencia
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Figura 10: Diagrama robustness de Ejecutar instancia
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Figura 11: Diagrama de secuencia del caso de uso Ejecutar instancia




3.2.6 Diagrama de clases

A continuacién, se muestra el diagrama de clases que se ha desarrollado a partir de este caso de uso. En la
entidad Instancia de workflow, se ha afadido un atributo llamado “KeyName” que servira para identificar al
objeto y al ser de tipo cadena, serd mas cémodo que un identificador de tipo numérico de cara al usuario.

Se han tenido en cuenta los requisitos que permiten que un campo sea obligatorio, de sélo lectura o pueda

ocultarse segun un determinado criterio. También se han indicado los tipos de responsable de un paso que
estan definidos en los requisitos funcionales.

£ winterfaces & UIDetailwe A UTIField
RepoWflInst
= Attributes = Attributes <> = Attributes
= Operations = Operations =l QOperations
+Loadid): Willnst ~~]  # Open(id) .
FY
..xf_}
1
A WhInst A StepInst . |# FieldInst
g 1 , L, N
= Attributes o =| Attributes | [ Attributes
+ KeyName : string Stepactivo | = Operations = Dperations
= Operations . + LoadFields:FeldInst{ 1) -
+ LoadSteps() : Steplnst[] o] i [}
# Step A StepField ~A Field
= Attributes = Attributes = Attributes
+ AllowCancel : bool + Hiddan : boal -r:;‘?, + Description : string
+ AllowReject : bool e + Mandatory : bool + Mame : string
+ Description @ string e + Order 1 int + VisihilityCondition : string
+ FimishCondition : string + ReadOnly ; boaol = Operations
+ Instructions : string = Operations
+ Mame : string
= Operations
FinishAction Rejecthdtion L
Responsible | *
1 i f~3 aznumeration:
A Employee
A Action .
=l Literals _
- Attributes Multiple - bt
- MultipleCalculated = Operations
+ Command : string -
- Privilege
= Operations PrivilzageCalculatad
+ Execute() Single
SingleCalculated
[

Figura 12: Diagrama de clases Ejecutar paso




3.3 (Caso de uso: cancelar instancia

Tras el andlisis de este caso de uso del Modelo de negocio, se especifica como requisito que las notificaciones
van a ser via email (notificaciones por otra via quedan fuera del alcance de este proyecto). Ademas, se incluye
un nuevo actor, ya que el destinatario de una notificacién no tiene por qué ser un usuario del WfMS, puede
ser un destinatario externo.

3.3.1 Diagrama de caso de uso
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Figura 13: Caso de uso Cancelar instancia

3.3.2 (Caso de uso

Caso de uso: Cancelar instancia
Descripcioén: El participante cancela la ejecucién de una instancia.
Actores: Participante de workflows.

Destinatario de la notificacién.

Pre condiciones: La instancia esta activa (no ha sido cancelada previamente).
La configuracion del workflow permite cancelarlo desde la fase actual.

Flujo normal: 1. El participante cancela la instancia.
2. El sistema pone la instancia en estado cancelado (no podra avanzarse ni
retrocederse).

3. El sistema notifica a los destinatarios que el flujo ha sido cancelado.

Flujo alternativo: -

Post condiciones: La instancia esta en estado cancelado.



3.3.3 Diagrama de actividad
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Figura 14: Diagrama de actividad del caso de uso Cancelar instancia

3.3.4 Diagrama robustness
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Figura 15: Diagrama robustness Cancelar instancia



3.3.5 Diagrama de secuencia
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Figura 16: Diagrama de secuencia de caso de uso Cancelar instancia
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3.3.6 Diagrama de clases

A continuacién, se muestra el diagrama de clases que se ha desarrollado a partir de este caso de uso.

A WHInst A Steplnst A Notif
= Attributes = Attributes L~ = Aftributes
+ Status - + Status - + email
= Qperations = Operations = Dperations
+ GetSteps() : StepInst[] + GetMotifCancelled() : Notiff]
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A
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Figura 17: Diagrama de clases Cancelar instancia



3.4 Caso de uso: retroceder instancia

3.4.1 Diagrama de caso de uso
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Figura 18: Diagrama de caso de uso Retroceder instancia

3.4.2 (Caso de uso

Caso de uso: Retroceder instancia
Descripcioén: El participante retrocede la instancia al paso o pasos anteriores.
Actores: Participante de workflows.

Destinatario de la notificacién.

Pre condiciones: Existe paso o pasos anteriores.
La configuracion del workflow permite retroceder desde el paso actual.

Flujo normal: El participante retrocede la instancia.

El sistema cambia el estado del paso a “No iniciado” (distinto de “Finalizado”).
El sistema ejecuta las acciones de retroceso del paso.

El sistema obtiene los pasos anteriores y los pone en estado “Activo”.

El sistema notifica a los destinatarios que el flujo ha sido retrocedido.

Al

Flujo alternativo: -

Post condiciones: La instancia esta el paso o pasos anteriores.



3.4.3 Diagrama de actividad
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Figura 19: Diagrama de actividad del caso de uso Retroceder instancia

3.4.4 Diagrama robustness

Repo Steplnst
Cambiar estado

+CIickRechazy7 &
. —
@ BuscarActions Q
=

UI DetailWfl O Repo Actions

EjecutarAcciones \

O é_._.-—-—-""""'_'_'_._._ﬁ BuscarPasosSgtes

Cambiar estado
Resp. O

O / Guardar
O & BuscarNotifs ~™—_ Q

Enviar Dao Notif

Figura 20: Diagrama robustness de Rechazar paso



3.4.5 Diagrama de secuencia
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Figura 22: Diagrama de clases Rechazar paso
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3.5 Caso de uso: avanzar instancia
El analisis de este caso de uso lo completa con nueva funcionalidad:

e Comprobar condiciones: se pueden configurar determinadas condiciones que deben cumplirse para
poder avanzar de paso. Un ejemplo de uso de esta funcionalidad seria: comprobar en un workflow de
alta de empleado que el DNI introducido no existe en el sistema.

e Un caso particular de la funcionalidad anterior es comprobar si falta algun campo por rellenar. Para
ello se afade un nuevo requisito funcional RF-19 que indica que los campos pueden ser obligatorios.

¢ Del mismo modo que un campo puede ser obligatorio, se afiade otro requisito RF-20 que indique que
los campos de informacién, pueden ser de sélo lectura en algunos pasos del workflow.

e Un campo puede ser no visible en algunos pasos del workflow. Esta funcionalidad se recoge en el
requisito RF-21

3.5.1 Diagrama de caso de uso
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Figura 23: Diagrama de caso de uso de avanzar instancia

3.5.2 (Caso de uso

Caso de uso: Avanzar instancia
Descripcioén: El usuario avanza el workflow a la siguiente fase.
Actores: El participante del paso en ejecucion.

Los destinatarios de las notificaciones.
Pre condiciones:  Hay pasos siguientes.

Flujo normal: 1. Elusuario completa la informacién.
2. El sistema comprueba que se han rellenado los campos obligatorios
3. Elsistema comprueba que se cumplan las condiciones de finalizacién del paso
(si existen).



El sistema cambia el paso a estado “Finalizado”

El sistema ejecuta las acciones correspondientes.

El sistema calcula los siguientes pasos y los crea en estado “Activo”.
El sistema envia mails a los destinatarios.

Nook

Flujo alternativo: Si el usuario no completa toda la informacién, el sistema le avisa de que faltan datos y
no le permite avanzar.
Si no se cumplen las condiciones de finalizacion, el sistema avisa al usuario y no le
permite avanzar.

Post condiciones: Los siguientes pasos en la secuencia estan activos.

3.5.3 Diagrama de actividad
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Figura 24: Diagrama de actividad del caso de uso Avanzar paso



3.5.4 Diagrama robustness
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3.5.5 Diagrama de secuencia
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Figura 28: Diagrama de secuencia de Avanzar paso



3.5.6 Diagrama de clases

A continuacion, se muestra el diagrama de clases que se ha desarrollado a partir de este caso de uso. Las
acciones asociadas a un Step, se ejecutaran contra EndaliaHR, que es el sistema donde reside la Iégica de
negocio. Aprovechando que el WfMS esta integrado en él como un mddulo mas y comparte base de datos
con él, las acciones se ejecutaran como un procedimiento almacenado en base de datos.

# Field A StepField A Step
= Attributes < = attributes F_T = Aftributes
= Operations + Hidden : bool + AllowCancel 1 bool
+ Mandatary : bool + AllowReject : bool
+ Order : int + Description : =string
+ ReadOnly : boal + Instructions : string
= Operations + Mame : string
= Operations
A
() (7
A FieldInst A StepInst A Notif
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Figura 29: Diagrama de clases caso de uso avanzar instancia



3.6 Caso de uso: rellenar campo

En este apartado se analiza en profundidad el caso de uso cuando un participante rellena la informacién de
un campo. Los campos guardan informacién de un determinado tipo y es necesario delimitar esta tipologia
de campos. Para ello, contando con la experiencia de Endalia, se analizan los procesos de recursos humanos
mas habituales en las compafias y se determinan los siguientes tipos de datos:

Tipos basicos: entero, decimal, texto, fecha y booleano.

Tipos complejos: dni y cuenta corriente. Deben validarse para evitar valores incorrectos.

Tipo fichero. Un caso especial de fichero son las imagenes porque el GUI mostrara su contenido.
Tipo lista de valores. El usuario debe seleccionar 1 o varios valores de una determinada lista. Algunos
casos especiales de este tipo son “Lista de empleados” y “Lista de puestos”. Se han afadido para
facilitar el modelado de workflows, ya que este tipo de datos se utiliza en muchos procesos de RRHH.
Resultado de una consulta. Permite mostrar al usuario informacién obtenida a través de una consulta
al sistema. Este tipo de campos son de sdélo lectura.

A partir de este andlisis se detectan nuevas funcionalidades para el sistema que se afiaden al documento de
requisitos:

Los campos tipo lista de valores pueden variar segun el valor de otro campo.

Un ejemplo de esta funcionalidad seria un formulario que pidiera rellenar ciertos datos del domicilio,
como son la provincia y el municipio. El formulario ofreceria para ambos campos una lista de valores
para que seleccionara uno. En este caso el valor seleccionado en la provincia condiciona la lista de
valores a mostrar en el campo municipio.

El valor de un campo puede influir en la visibilidad de otro.

Usando el ejemplo anterior, si el formulario mostrase el campo “Pais” como una lista de valores, el
valor seleccionado (si es “Espafia” o no) condiciona que los campos “Provincia” y “Municipio” se
muestren o no.

Por norma general, los campos transfieren su valor de un paso al siguiente. Cuando un campo es
nuevo (no se ha transferido del paso anterior) su valor aparece vacio hasta que el usuario lo rellena.
Para otorgar mayor flexibilidad al sistema, ademas de los tipos de campos anteriormente definidos,
el sistema permitird expandirse mediante tipos particulares o tipos ad-hoc. Estos campos cumpliran
el mismo interfaz que el resto de campos y que permiten leer y guardar su valor, asi como
representarlo en el GUI. Gracias a ellos, un desarrollador podra implementar cualquier campo que el
cliente necesite y no pueda modelarse con los tipos estandares.



3.6.1 Diagrama de caso de uso
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Figura 30: Diagrama de caso de uso Rellenar campo

3.6.2 (Caso de uso

Rellenar campo

Caso de uso:
Descripcioén: El responsable de un paso rellena un campo de informacioén.

Actores:
Pre condiciones: El paso esta activo.
Tiene campos que no son de sélo lectura.
El usuario rellena o modifica la informacién del campo.
El sistema valida que la informacién del campo es correcta

El sistema persiste el valor cambiado.
El sistema recalcula el resto de campos del paso.

El sistema muestra al usuario la informacién actualizada.

El participante del paso en ejecucion.

Flujo normal:

gD



Flujo alternativo: Si el usuario no completa correctamente la informacién del campo, el sistema le
muestra un aviso.

Post condiciones: -

3.6.3 Diagrama de actividad
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Figura 31: Diagrama de actividad de Rellenar campo
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4. DISENO DE LA ARQUITECTURA

Atendiendo al andlisis de la seccion anterior y a los requisitos no funcionales, se disefia una arquitectura de 3
capas para el sistema:

e Capa de presentacién o User Interface (Ul).
e (Capa de légica de negocio o Business Logic Layer (BLL).
o Capa de acceso a datos o Data Access Layer (DAL).

Para la capa de presentacion se ha elegido la tecnologia WebForms sobre otras opciones como MVC, SPA o
Silverlight, dado el alto grado de conocimiento del equipo de Endalia en esta tecnologia.

Para la persistencia de los datos se usara una base de datos relacional (RDBMS).

Para la capa de acceso a Datos se implementara el patrén de disefio DAO [3] y se utilizara el ORMjError!
Marcador no definido., NHibernate, para convertir las entidades del dominio, que son orientadas a objetos,
en entidades relacionales de la Base de datos.

.NET Framework
Presentacion

WebForms

|

Légica de negocio

Controladores

!

Acceso a datos

Dao,
NHibernate

Persistencia

BDD

Figura 35: Esquema de la arquitectura del sistema



5. DISENO DE LA BASE DE DAT0S

A continuacién, se disefia el modelo de persistencia que permitira que la estructura de clases definida en la
capa de negocio (modelo de dominio) se persista en base de datos, en este caso, una base de datos relacional.
Cabe destacar que para el nombrado de campos y tablas se han seguido las directrices marcadas en el anexo

“Estandar de codificacién”.

5.1 Definicion de tablas

Aunqgue todas las entidades tienen un identificador numérico, en algunas de ellas (Area, Step, Field) se ha
afiadido un campo “Code” que es un identificador de tipo cadena y que sirve de ayuda al administrador

cuando esta realizando manipulacién de datos.

5.1.1 Orh_Wfl_Workflow y Orh_Wfl_WorkFlowAreas

Orh_Wfl WorkFlowAreas

Column Mame Data Type Allow Mulls
’—00 % pk_WorkFlowAreall int ]
o fl_WorkFlow&reaParentlD  int
WorkFlowAreaCode nvarchar(23)
WorkFlowAreaMame rvarchar(100)
WorkFlowAreaDescription  nvarchar(PMAX)
0
Orh_Wfl_WorkFlows
Colurmn Name Data Type Allow Mulls
% pk_WorkFlowlD int ]
flk_WorkFlowArealD int
fk_WorkFlowPrivilegelD nvarchar{30])
WorkFlowMame nvarchar(255)
WorkFlowDescription nwarchar{MAX)
WorkFlowKeyMame nwarchar(255)
WorkFlowStatus char(1)
[

Figura 36: Tabla Orh_Wfl_Workflow




5.1.2 Orh_Wifl_WorkflowStep y Orh_Wfl_WorkflowField

R_Wfl_WorkFlowStep_WorkFlowField

]

Column Name Data Type Allow Nulls

% fk_WorkFlowStepWorkFlowFieldSteplD int Il
% fk_WorkFlowStepWorkFlowFieldFieldID int Il
WorkFlowStepWorkFlowFieldlshMandatory bit Il
WorkFlowStepWorkFlowFieldlsReadOnly bit O
WorkFlowStepWorkFlowFieldMin int Il
WorkFlowStepWorkFlowFieldMax int Il
WorkFlowStepWorkFlowFieldOrder int O
WorkFlowStepWorkFlowFieldHidden bit

O

g

g

Orh_Wfl_WorkFlowSteps

Column Name

% pk_WorkFlowSteplD
fk_WorkFlowStepWorkFlowlD
WorkFlowStepCode
WorkFlowStepMName
WorkFlowStepDescription
WorkFlowStepResponsibleType
WorkFlowStepResponsibleValuelnt
WorkFlowStepResponsibleValueString
WorkFlowSteplnstructions
WorkFlowStepAllowReject
WorkFlowStepAllowCancel
WorkFlowStepHasCustomCode
WorkFlowStepHasCustomStartCode
WorkFlowStepFinishCondition
WorkFlowStepHasCustomCancelCode
WorkFlowStepHasCustomRejectCode

Data Type Allow MNulls
int [
int
nvarchar(235)
nvarchar(253)
nvarchar(233)
int
int
nvarchar(MAX)
nvarchar(MAK)
bit
bit
bit
bit
rvarchar(MAX)
bit
bit

O

Orh_Wfl_WorkFlowFields

Column Name

% pk_WorkFlowFieldID
WorkFlowFieldType
WorkFlowFieldName
WorkFlowFieldDescription
WorkFlowFieldCode
WorkFlowFieldIntValue
WorkFlowFieldStringValue
WorkFlowFieldVisibilityCondition

Data Type
int
nvarchar(50)
nvarchar(233)
nvarchar(1000)
nvarchar(100)
int
nvarchar(MAX)
nvarchar({MAX)

Allow Mulls

ORRERNRJEAEO

Figura 37: Tabla Orh_Wfl_WorkflowStep




5.1.3 Orh_Wfl_WorkflowlnstanceField

Los valores de los campos se han separado en 2 tablas por motivos de eficiencia, asi los valores de tipo
fichero (pueden ser valores muy grandes de tamano) se almacenan en una tabla distinta.

Orh_Wfl_WorkFlowlInstanceFields Orh_Wfl_WorkFlowlnstanceFieldsExtValues
B phk WorkFlowinstanceFieldD @ pk_WorkFlowlnstanceFieldExtValuelD

fk_WorkFlowlnstanceFieldWorkFlowFieldID £ WarkElowlnstanceFieldExdyalueFialdiD
fk_WorkFlowinstanceFieldsteplD fk_WorkFlowdnstanceFieldExtvalueEmployeelD
WorkFlowinstanceFieldValueText i e _WorkFlowinstan ceFieldExtyalueAdrniterniD
WorkFlowinstanceFieldValuelnt Fe_WorkFlowlnstan ceFieldExtialuelabiD
WorkFlowinstanceFieldValueFloat WorkFlowlnstanceFieldExtValueBinanyContent
WorkFlowlnstanceFieldValueDate WorkFlowlnstanceFieldExdalueBinaryMame
WorkFlowlnstanceFieldValueBit

Figura 38: Tablas InstanceFields



5.2 Modelo relacional

Orh_Wfl_WorkFlowExecution

¥ pk WorkFlowExecutionlD

fi_WorFlowExecutionStepStantiD
BVl e fe_WorkFlowExecutionStepMextiD
¥ ok WorkFlowArealD
fi_WaorkFlowArezParentD
WorkFlowAreaCode
‘WorkFlowArsaName
‘WorkFlowArezDescription
Orh_Wfl_WorkFlowSteps
¥ pk WorkFlowSteplD
fi_WorFlowStepWorkFlowiD
WorkFlowStepCode
Orh_Wfl_WorkFlows WordFlowStepName
% Pk WorkFlowlD ‘WorkFlowStepDesoription
f_WorkFlowAresiD WorkFlowStepResponsibleType
Fi_WaorkFlowPrivilegelD ‘WorkFlowStepResponsibleVialueint
WarkFlowhame [l WorkFlowStepResponsibleVslueString
WorkFlowDescription WorkFlowStepinstructions
WorkFlowKeyName WoriFlowStepAliowReject
WorkFlowStatus WorkFlowStepAliowCance!
‘WorkFlowStepHasCustom{Code
‘WorlkFlowStepHasCustomStartCode
‘WorlFlowStepFinichCondition
‘WorkFlowStepHasCustom{CancetCode
‘WorlFlowStepHasCustomRejectCode
G

Orh_Wfl WorkFlowlnstancesSteps

Orh_Wfl_WorkFlowInstances
¥ pk WorkFlowinstancelD

¥ pk_WorkFlowinstanceStepiD
fi_WaorkFlowinstanceStepinstancelD

fi_WorkFowinstanceWorkFowiD fx_WorkFlowinstanceStepWorkflowSteplD
fi_WorkFlowinstanceActiveStep f&_WorkFlowinstanceSteplreatoriD
fi_WorkFlowinstanceOwneriD Ti_WorkFlowinstanceStepUpdatelD
WoarkFlowinstanceStatus fi_WorkFlowinstanceStepCaloulztedResponsinle
= ]
fi_WorkFlowinstancel astUpdatelD WorkFlowinstanceStepStatus
WorkFlowinstanceKeyName WorkFlowinstanceSteplresteDate
‘WorkFlowinstancelastUpdate WorkFlowinstanceSteplastUpdate
WariFlowinstanceCreateDate WorkFlowinstanceStepExecutionRemarks

fi_WorkFlowinstanceStepCaloulstedResponsinlePrivilege

Orh_Wfl_WorkFlowFieldsExtValues
% fk WorkFlowFeldExtvislueWorkFlowFiekdiD
‘WorkFlowFieldExt\VislueBinaryContent

Orh_Wfl_WorkFlowFields
% p WorkFowFieldD
‘WorkFlowFieldType

‘WorkFlowFietdMName
‘WorkFlowFieldDescription
‘WorkFlowFiekdCode
‘WorkFlowFieldintValue
‘WorkFlowFigkiString'vzlue
‘WorkFlowFieldyisibilityCondition

Orh_Wifl WorkFlowInstanceFields

¥ pk WorkFlowinstanceFieldiD N
fi_WorkFlowinstanceFisldWaorkFowFieldiD
fi_WorkFlowinstanceFigldSteplD
WorkFlowinstanceFigkiVialueText
‘WarkFlowinstanceFiskivialesint
WorkFlowinstanceFigkiVialueFloat
‘WarkFlowinstanceFekivialueDate
‘WorkFlowinstanceFisldVislueBit b

Orh_Wfl_WorkFlowlInstanceFieldsExtValues

% pk_WorkFowinstanceFeldExt\ialuelD
Ti_WerkFlowinstanceFiekd ExtVislueFieldiD

Orh_Wfl_WorkFlowStepsCommunication

% pk_WorkRowStepCommunicationiD
fi_WorkFlowStepCommunicationSteplD
WorkFlowStepCommunicationtsStartCommunication
‘WorkFlowStepCommunicationType
‘WorkFlowStepCommunicationzlueString
‘WorkFlowStepCommunicationvialueint
‘WorkFlowStepCommunicationContentType
‘WorkFlowStepCommunicationCommunicationContent
‘WorkFlowStepCommunicationCommunicationSubject
‘WorkFlowStepCommunicationindludeFiles
‘WorkFlowStepCommunicationtsCaloulstedEmail
‘WorkFlowSteplommunicationtzCancelCommunication
‘WorkFlowStepCommunicationtsRejectCommunication
‘WorkFlowStepCommunicationCode

L T&_WorkFlowinstancefisldExtvislue EmployesiD
fi_WorFlowinstanceReldExtValue AdmitemiD
Ti_WerkFlowinstanceFiekd ExtVialue oblD
‘WorkFlowinztanceFieldExtValueBinaryContent
‘WorkFlowinztanceFieldExtValueBinaryMame

R_Wfl_WorkFlowStep_WorkFlowField

T i WorFlowStepWorkFlowFieldSteplD

¥ WorkFlowStepWorkFlowFieldFieldiD
WorkFlowStepWorkFlowFeldisMandatory
WorkFlowStep\WorkFlowFieldizReadOnly
WorkPlowStepWorkFlowFieldOrder
‘WorkPlowStepWorkFlowFieldHidden

Figura 39: Modelo de base de datos
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1. INTRODUCCION

1.1 Objetivo

El objetivo de este documento es presentar una guia rapida de uso del sistema, a modo de Getting Started
Guide, orientada a los usuarios que inician por primera vez la aplicacién.

1.2 Alcance

La filosofia de Endalia para la documentacion de ayuda al usuario se basa en la elaboracién de guias rapidas
con capturas de pantalla y breves descripciones de la funcionalidad mas relevante de dicha pantalla.

1.3 Organizacion del documento
El presente documento contiene las siguientes secciones:

1. Introduccién: Descripcion del objetivo y alcance del documento.

2. EndaliaWeb: Descripcion de los elementos genéricos de la aplicacién EndaliaWeb.

3. Moddulo Workflows: Descripcién de los componentes particulares del médulo de workflows.
4. Bibliografia: Referencias a libros y webs utilizadas en el documento.



2. ENDALIAWEB

En esta seccidén se van a explicar los elementos fijos de la aplicacidon EndaliaWeb, asi como los controles

genéricos.

2.1 Pantalla de acceso
Para iniciar la aplicacion debemos autentificarnos con nuestro usuario y contrasefa a través de la pantalla de

acceso:
O endalia

(®endalia'cb

2 | Usuario

Password

ACCEDER

¢Olvidaste tu contrasefia?

Powered by @ endalia

Figura 1: Pantalla de acceso

2.2 Pantalla de inicio

Una vez nos hemos autentificado en el sistema, aterrizamos en nuestra pantalla de inicio:

CONFIGURAR

ORGANIZACION ORGANIZACION VACACIONES Y AUSENCIAS

Conoce quién es quién ¢Conoces nuestra Mis vacaciones y

H O |a i DaVI d estructura organizativa? i ausencias

Bienvenido/a a Endalia Web.
Desde aqui podras acceder y gestionar tu
informacion

Podrés modificar tus datos de contacto o tu
curriculum y acceder a tu Ultima némina, ver
tu evolucion salarial, etc.

Encontrarés informacion de todos los
empleados de la organizacion en el directorio
de empleados y podrés visualizar la
estructura organizativa desde el
Organlgrama» VACACIONES Y AUSENCIAS VACACIONES Y AUSENCIAS VACACIONES Y AUSENCIAS
8 Vacaciones de mis

Calendario laboral
equipos

Solicitudes pendientes

3
©
o
c
[
®

Figura 2: Pantalla de inicio



En esta pantalla tenemos varios elementos:

e Menu lateral: nos permite navegar por todas las funcionalidades de la aplicacion.
e Texto de bienvenida: introduccién amigable que nos explica las principales funcionalidades.
e Botones de acceso rapido: nos permiten acceder directamente a las pantallas mas habituales.

2.3 Menu lateral

El menu lateral esté situado en la parte izquierda de la pantalla y esta siempre visible. Se distingue del resto
de contenidos de la pantalla por su color mas oscuro.

En la parte superior del menu se encuentran 3 botones:

Figura 3: Menu lateral

De arriba abajo, estos botones se corresponden con:

¢ Inicio: al pulsarlo vamos directamente a la pantalla de inicio.

o Desplegar menu: al pulsarlo podremos navegar por los diferentes menus de la aplicacion.

e Opciones de usuario: nos da acceso a las opciones de configuracién, asi como al botén de salida de
la aplicacién.

2.4 Breadcrums

Puedes conocer en todo momento en qué pantalla te encuentras y navegar a las anteriores gracias al
breadcrum o miga de pan [1] que se encuentra en la parte superior de la pantalla, justo debajo del titulo:

Mis workflows

Figura 4: Ejemplo de breadcrum

2.5 Tablas

Las tablas que se muestran en la aplicacion son configurables y permiten realizar estas acciones:

¢ Movimiento de columnas.
e Ordenacién de filas.
e Agrupacion de filas.



2.5.1 Movimiento de columnas

Para mover una columna de la tabla a otra posicién sélo tiene que pinchar sobre la cabecera de columna y
arrastrarla a la nueva posicién deseada.

2.5.2 Ordenacion de filas

Puede ordenar las filas de una tabla en base a los datos de una columna. Para ello sélo tiene que pinchar
sobre la cabecera de la columna y los datos se ordenaran de forma creciente. Si vuelve a pinchar sobre la
columna, los datos se ordenaran de forma decreciente.

Recuerde que puede ordenar por varias columnas a la vez, repitiendo los pasos de arriba en cada una de las
columnas.

2.5.3 Agrupacion de filas

En la parte superior de las tablas, justo encima de las cabeceras de columna, aparece la barra de agrupacion:

Figura 5: Barra de agrupacion

Si pincha sobre una cabecera de columna y la arrastra a esta barra, los datos de la tabla se agruparan
conforme a los valores de dicha columna. Los grupos de filas pueden expandirse y contraerse para mayor
comodidad.

Las columnas agrupadas aparecen en la barra de agrupacién de la siguiente manera:
Estado « Workflow «

Figura 6: Ejemplo de columnas agrupadas

Las columnas agrupadas también permiten ordenacion de filas, del mismo modo que las columnas no
agrupadas, tan sélo con pinchar encima de ellas.

Para eliminar una agrupacién ponga el cursor encima de la cabecera de columna que desea desagrupar y
aparecera el icono de eliminacién, representado por circulo con un aspa:

Estado « Workflow -

s

Figura 7: Botdn de eliminar agrupacion



3. MODULO DE WORKFLOWS

3.1 Menu

El médulo de workflows esta disponible desde el mend lateral y tiene las siguientes secciones:

® Mis workflows

Subcontratados

Workflows

Altas, bajas y reingresos
Comunicaciones empleado - RRHH
Comunicaciones RRHH - ENDALIA
IT/AT y suspensiones de contrata
Gestion de talento

Organizacion

Prevencion de riesgos (PRL)

Solicitudes internas

Documentos del modulo

Figura 8: Menu de workflows

La primera seccion del menu muestra el acceso a la pantalla de “Mis workflows” desde la que podra consultar
sus workflows y en qué estado se encuentran (en el siguiente apartado se explica mas en detalle esta pantalla).

A continuacioén, se muestran las areas de workflows configuradas en el sistema y permiten navegar por los
diferentes workflows de cada una de ellas. Pinchando en cualquiera de los workflows se inicia una nueva
instancia.

Por dltimo, aparece la seccibn de acceso a los documentos del médulo, donde podra encontrar
documentacién y ficheros de ayuda de los worfklows, entre otros, la presente guia de uso.

3.2 Mis workflows

La pantalla “Mis workflows” le permite consultar sus workflows y realizar diferentes tipos de filtrados:

@ Mis workflows @ Lompany
@ ® WORKFLOWS / Mis workflows logo
@ Listado de workflows W
AREA | (todos) ~| PROCESO | (todos) v | ESTADO  (todos) ~| DESDE  31/05/2016 HASTA | 31/05/2017
Workflow Estado Iniciado por Fases actuales Responsables fases actuales Fecha dltima modificacién

Alta de empleado en puesto - ABAD

JIMENEZ, Ignacio En curso ABAD JIMENEZ, Ignacio Alta de empleado en puesto ABAD JIMENEZ, Ignacio 18/01/2017 -

Endalia. Tramitacion, IT. Gestion de
En curso ABAD JIMENEZ, Ignacio solicitud de alta, SSGG. Gestion de 01/06/2016 -
solicitud de alta

Alta de nuevo empleado - LOPEZ,
DAVID

Figura 9: Pantalla "Mis workflows"



En la parte superior derecha de la pantalla se encuentra el botén para iniciar una nueva instancia del workflow
(en el siguiente apartado se explica en detalle).

Justo debajo se muestran los campos de filtrado y la tabla de resultados. En cuanto Ud. modifica alguno de
los filtros, la tabla con los resultados se actualiza automaticamente.

Recuerde que, tal y como se ha explicado en el apartado 2.5 de este documento, puede realizar diferentes
operaciones en la tabla de resultados, tales como ordenar o agrupar filas.

En cada fila de resultados, a la derecha, se encuentra el botén de opciones de instancia. Si lo pulsa podra
acceder a ellas:

b

@ Ver

M Eliminar

Figura 10: Opciones de instancia

3.3 Iniciar nueva instancia

Para iniciar una nueva instancia de workflow puede hacerlo bien desde el menu lateral, accediendo al area y
luego al workflow que desea iniciar. O también puede pulsar el botén de “Nueva solicitud” de la pantalla de
“Mis workflows”. En este Ultimo caso, deberé indicar en el popup el tipo de workflow que desea iniciar:

Iniciar nueva solicitud @

1. SELECCIONA EL AREA DE WORKFLOW Altas, bajas y reingresos =

2. SELECCIONA EL WORKFLOW A INICIAR

(O Alta de nuevo empleado

() Alta de nuevo externo

Solicitud de aita de nuevo empleaao externo

O Alta empleados masiva

(O Baja de empleado

Solicitud de baja de empleado

(O Reincorporacion empleado historico

() Vencimiento de contratos

INICIAR CANCELAR

Figura 11: Popup iniciar nueva instancia




3.4 Pantalla de workflow

Una vez ha iniciado una nueva instancia, o cuando accede a una ya existente, se muestra una pantalla con
una estructura similar a la siguiente:

@ Notificacion cambio de cuenta corriente @ tompany
FLows 1 s logo

Notificacién cambio de cuenta corriente

Informacién general FORMULARIO  DIAGRAMA

OBJETIVOS

Datos de solicitud

Solicitud de cambio de cuenta corriente

INSTRUCCIONES

Rellena la solicitud EMPLEADO * ABAD JIMENEZ, Ignacio
RESPONSABLE
ABAD JIMENEZ, Ignacio N° DE EMPLEADO 02376
Historial N° DE CENTRO Marketing
§
CUENTA CORRIENTE £515-2007-3343-93-08578675848

@ Completar formulario
Responsable: ABAD JIMENEZ, Ignacio MNUEVA CUENTA CORRIENTE *
Modificade por: ABAD JIMENEZ. Ignacio
Maodificado el 28/06/2017 a las 22:49 n S

FECHA EFECTO *

DOCUMENTO DE SOLICITUD No se ha incluido fichero [ETTaEeY

OBSERVACIONES

Figura 12: Ejemplo de pantalla de un paso de workflow

En la parte izquierda de la pantalla se muestra informacién acerca del proceso, los responsables y fechas.
La parte central se encuentra dividida en 2 pestafas:

e Formulario
e Diagrama

El formulario muestra los campos del paso que esta en curso, para que Ud. pueda consultarlos y rellenarlos.
Note que algunos de estos campos pueden ser de sélo lectura y no podra modificarlos.

En la parte de abajo estan disponibles los botones de accién que le permiten avanzar el workflow (enviar el
formulario), anularlo y en algunos casos rechazarlo al paso o pasos anteriores.

Por su parte la pestafia “Diagrama” muestra un esquema de los diferentes pasos que componen el workflow:

Completar formulario RRHH. Validacién Endalia. Tramitacion
EN CURSO NO INICIADO NO INICIADO

Figura 13: Diagrama de pasos de un workflow



3.5 Campos de formulario

Existen diferentes tipos de campos de formulario, a continuacién, vamos a explicar las caracteristicas de los

mas destacados.

3.5.1 Fecha

En los campos tipo fecha, Ud. puede introducir la fecha directamente a través del teclado o puede utilizar el

calendario que se muestra para seleccionar cémodamente el dia:

« Abril 2017 »
Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do
27 28 29 30 ¥M 1 2
3 4 5 6 T 8 9
10 M 12 13 14 15 16

| 17 18 19 20 21 22 23‘
24 25 26 2728 29 30

Figura 14: Ejemplo de campo tipo fecha

3.5.2 Fichero

Los campos tipo fichero le permiten subir un fichero nuevo al workflow:

Seleccionar archivo

fooxt

GUARDAR CANCELAR

Figura 15: Popup para subir fichero a un campo

Y también le permiten descargar un fichero que haya sido subido anteriormente al workflow:

fichero para descargar pdf [EERY | cLminar

Figura 16: Ejemplo descarga de campo fichero



3.5.3 Lista
Este tipo de campos muestra una lista de valores y Ud. debe seleccionar uno de ellos:

-- Seleccionar - ~

Alemania

Arabia Saudita
Argentina

Australia

Austria

Bélgica

Brasil

Canada

Chile

China

Cuba

Dinamarca

Emiratos Arabes Unidos
Espafia

Estados Unidos
Finlandia

Francia

Grecia

Hungria v

-- Seleccionar - ~

Figura 17: Campo tipo lista

3.5.4 Empleado

Este tipo de campos se utilizan para seleccionar uno o varios empleados de la compania. Los empleados se
muestran en un popup, organizados en arbol segln su puesto laboral:

Seleccionar empleado @

4[] ESTRUCTURA DE COLABORADORES
4 [0] Responsable de Desarrollo de RRHH**
4[] Seleccién y Desarrollo de Carrera
[] ESPINOSAVILLAR, Antonio
TORRES GOMEZ, Pablo
[ Tecnico de Seleccion
4[] Resp ble de For
4[] Técnico de Formacién
[ VILLAR VILLAR, Maria Pilar

4[E] Responsable de Desarrollo de Competencias
SANCHEZ GALAN, Ana
4[] Asistente Desarrollo Competencias

[] SERRANO JOVER, Edurne A

GUARDAR CANCELAR

Figura 18: Campo de tipo empleado




3.5.5 Cuenta corriente

Este tipo de campos se utilizan para almacenar un n® de cuenta y por ello presentan este aspecto:

Figura 19: Campo de cuenta corriente

El valor introducido se verifica y en caso de que no se corresponda con un n° de cuenta corriente valido, se
advierte al usuario y se impide continuar:

‘ ES74 | /| 1111 |/ 2222 | /| 00 |/ | 0O0O0OQOOOOT

IBAN Entidad Oficina D.C. Ndmero cuenta

El namero de cuenta introducido no es valido

Figura 20: Campo de cuenta corriente incorrecto

3.6 Documentos del modulo

Desde esta pantalla tendra acceso a diferentes documentos que pueden resultar de utilidad para el uso del
modulo de workflows. Los ficheros estan organizados en directorios y subdirectorios:

@ Documentos del médulo @ %g%pany
@ WORKFLOWS / Documentos del médulo logo
Workflows B om

4| ENDALIA HR

b Gestor documental SUBIR UN NIVEL Q

[ Desempefio

Seleccion

- Organizacién : i

[ Compensacién : @ : @

- Formacion :_ :_

b1 Vacaciones y ausencias Guia de uso- Wo... Guia de uso - Wo...

4 Workflows

2] Guia de uso - Workflows -
COLABORADOR.pdf

2] Guia de uso - Workflows -
MANAGER.pdf

Figura 21: Pantalla de documentos del médulo



4. BIBLIOGRAFIA

[1] Wikipedia, «Breadcrum,» [En linea]. Available:
https://es.wikipedia.org/wiki’/Miga_de_pan_(inform% C3%A1tica).



endalia
G HR Consulting & Software

IX. PLAN DE
PRUEBAS

WORKFLOW MANAGEMENT SYSTEM
DAVID ROY



TABLA DE CONTENIDOS

LIz L] F= Mo Lol oTo) g €= g1 o o = TP T SRR
B L 10T [ [T T PRSPPI
1.1 1 0] =1 41V o TSR
1.2 (o= o= ST
1.3 Organizacion del AOCUMEBNTO ....oiiii ittt r et e e e s be e e e e e e s s bnre e e e e e s eeaans
2B D I°%-Yer g o ed o] gl e [T W o] oot =TTo Juuuu PRSP UPRT
K T S UL o Tt e [N g1 (=T = ed o o NSRRI
3.1 U= o= E e [N 11 (=T | =T T o SR
4. Pruebas de Sistema y de ACEPIACION ... ... e e e e e s nann
41 R QUL o= E e [N o] 0 =T Vo (] o N

4.2 [RA (U= 0P K30 [X0 7= o311 o F=To Mo [N U =T o T



1. INTRODUCCION

1.1 Objetivo

El objetivo de este documento se centra en certificar y asegurar la calidad del software.

1.2 Alcance

El alcance de este documento es realizar las pruebas al software que se esta desarrollando desde las primeras
fases de desarrollo hasta la fase final de despliegue.

1.3 Organizacion del documento
El presente documento contiene las siguientes secciones:

Introduccién: Descripcion del objetivo y alcance del documento.
Descripcién del proceso.

Pruebas de sistema.

Pruebas de aceptacion.

o

2. DESCRIPCION DEL PROCESO

En programacién, una prueba unitaria es una forma de comprobar el correcto funcionamiento de una unidad
de cddigo. Esto sirve para asegurar que cada unidad funcione correctamente y eficientemente por separado.
Ademas de verificar que el cédigo hace lo que tiene que hacer, se verifica el nimero y tipo de los parametros
y valores devueltos.

Las pruebas unitarias no deben conectar con otros sistemas (incluida la base de datos) y en su lugar utilizan
stubs (objetos que tienen un comportamiento programado ante ciertas llamadas de un test en concreto) o
mocks (objetos ya programados con los datos que se espera recibir) que simulan el otro sistema.

Definicién:

e Prueba unitaria: prueba un uUnico método de una clase. El alcance es muy reducido y esta
perfectamente acotado. Cualquier dependencia del médulo bajo prueba debe ser sustituida por un
mock, o un stub.

e Prueba de integracién: prueba la interaccién entre dos o mas elementos, que pueden ser clases,

modulos, paquetes, subsistemas, etc... incluso la interaccion del sistema con el entorno de
produccion.

A continuacién, se definen pruebas de integracién para cada funcionalidad no trivial, con el objetivo de poder
asegurar el correcto funcionamiento del sistema.



3. PRUEBAS DE INTEGRACION

3.1 Pruebas de integracion

Dado que sélo tenemos una interfaz para acceder a la aplicacién, se debe implementar un conjunto de pruebas
de integracion (en funcién de los valores de entrada y condiciones iniciales) por cada método de esta interfaz.

Para facilitar las pruebas, se ha definido un tipo de workflow basico, con 2 fases y 1 campo de cada tipo en
ellas. Para facilitar las pruebas, este workflow tiene configuradas 3 notificaciones: avance, retroceso o
cancelacién en las que el asunto del email indica de qué notificacién se trata. Ademas, tiene definidas acciones

diferenciadas para avanzar y para retroceder, que simplemente dejan traza en el fichero de log.

Cuando las pruebas requieran workflows diferentes, se copiaréd el workflow de ejemplo pero con un nombre

diferente. Asi a efectos funcionales sera un workflow diferente.

Identificador PI-01
Descripcion Comprobar la consulta de workflows filtrado por estado
Método Preparar datos con instancias de por lo menos 2 workflows diferentes.

Criterio aceptacion

Poner instancias en cada uno de los estados: Activo, Finalizado, Cancelado y No
iniciado.

Devuelve en cada caso las instancias correspondientes al filtro.

Resultado Ok

Identificador Pl -02

Descripcion Comprobar la consulta de workflows filtrado por fecha

Método Preparar datos con instancias de por lo menos 2 workflows diferentes.

Casos especiales

Criterio aceptacién

Resultado

Poner fechas de uUltima modificacién diferente en cada instancia.

Comprobar que la fecha inicial y final del filtro estan incluidas en los resultados

Devuelve en cada caso las instancias correspondientes al rango de fechas del filtro.

Ok



|[dentificador

Pl -03

Descripcién

Método

Criterio aceptacion

Comprobar la consulta de workflows filtrado por autor

Preparar datos con instancias de por lo menos 2 workflows diferentes.

Poner autores diferentes.

Devuelve en cada caso las instancias correspondientes al filtro.

Resultado Ok

[dentificador Pl -04

Descripcion Comprobar la consulta de workflows filtrados por nombre de workflow
Método Preparar datos con instancias de por lo menos 2 workflows diferentes.

Criterio aceptacion

Devuelve en cada caso las instancias correspondientes al filtro.

Resultado Ok

Identificador Pl -05

Descripcién Comprobar la consulta de workflows filtrado por areas

Método Preparar datos con instancias de por lo menos 2 workflows diferentes de 2 areas

Criterio aceptacién

Resultado

|[dentificador

diferentes.

Devuelve en cada caso las instancias correspondientes al filtro.

Ok

Pl -06

Descripcion

Método

Comprobar la consulta de workflows filtrado por varios criterios a la vez

Preparar 4 instancias de por lo menos 2 workflows diferentes.

Poner instancias en cada uno de los estados: Activo, Finalizado, Cancelado y No
iniciado, fechas diferentes y por lo menos 2 autores diferentes.



Criterio aceptacion

Devuelve en cada caso las instancias correspondientes a los filtros.

Resultado Ok

Identificador PI -07

Descripcién Comprobar envio de emails al avanzar/retroceder/cancelar una instancia
Método Iniciar una instancia de workflow de al menos 2 pasos, que tenga en el paso 1

Criterio aceptacion

habilitada la cancelacion y en el paso 2 habilitado el rechazo. Configurar los correos
de avance, rechazo y cancelacion. Avanzar del paso 1 al paso 2 y comprobar
correo. Rechazar paso 2 y volver al paso 1, comprobar correo y finalmente cancelar
la instancia y comprobar correo.

En cada una de las acciones ejecutadas (avance, rechazo y cancelacion) envia un
email de notificacion indicando la accién ejecutada.

Resultado Ok

Identificador PI-08

Descripcion Comprobar que, al acceder a un workflow sin permiso, no se ve la informacion.
Método Preparar instancias de workflow y acceder con un usuario que no sea responsable

Criterio aceptacién

Resultado

l[dentificador

ni autor.

El usuario no puede ver los campos de informacién del workflow.

NOTA: El usuario puede hacer consultas sobre workflows y en los resultados de
esas consultas pueden aparecer workflows que no son de su responsabilidad, pero
no podra ver la informacién contenida dentro del workflow si no es responsable del
paso.

Ok

Pl -09

Descripcion

Método

Comprobar campos obligatorios.

Preparar una instancia con varios campos de tipo obligatorio. Intentar avanzar de
fase sin rellenar 1 de esos campos



Criterio aceptacion

El sistema no permite avanzar de fase y avisa al usuario de que debe completar
todos los campos obligatorios y resalta el campo que falta por rellenar. Una vez
rellenado el campo si permite avanzar de fase.

Resultado Ok

Identificador PI-10

Descripcién Comprobar campos de sélo lectura.

Método Preparar una instancia con varios campos de solo lectura. Intentar editar el valor de

Criterio aceptacion

ese campo.

El usuario no puede modificar ninguno de los campos de solo lectura.

Resultado Ok

Identificador Pl -11

Descripcién Comprobar condicion de fin de paso.

Método Se prepara una instancia con un campo de texto y una condicién de fin de paso

Criterio aceptacién

que compruebe si el campo de texto contiene un determinado valor.

Al avanzar de fase, si el campo de texto no cumple con el valor que hemos indicado
en la condicién de fin de paso, no permite avanzar y avisa al usuario de tal
circunstancia. Una vez rellenado correctamente el valor si permite avanzar de fase.

Resultado Ok

Identificador PI-12

Descripcién Comprobar validacién de campos tipo NIF.
Método Preparar una instancia con un campo de tipo NIF.

Criterio aceptacién

Resultado

Rellenar el campo con un NIF invalido y comprobar que el sistema avisa de tal
circunstancia. Una vez rellenado un NIF valido, el sistema quita el aviso.

Ok



4. PRUEBAS DE SISTEMA Y DE ACEPTACION

4.1 Pruebas de operacion

En estas pruebas se ha determinado el cumplimiento de los procedimientos de inicio y fin de trabajo y el
cumplimiento de las especificaciones y requisitos.

4.2 Pruebas de facilidad de uso

En estas pruebas se ha comprobado la adaptabilidad del sistema a las necesidades de los usuarios y al
meétodo habitual de trabajo con una herramienta informatica comun. Se ha verificado asimismo que las
interfaces graficas que componen el sistema, y con las que interactua el usuario, son adecuadas, sencillas y
agradables visualmente.



