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ARTICULO ORIGINAL ACEPTADO

Relacion entre sobrecualificacion y satisfaccion laboral durante la crisis espafiola
de 2008

Relationship between overqualification and job satisfaction during the Spanish
crisis of 2008

En la actualidad se produce una espiral de crecimiento del nivel de estudios de la
poblacién que busca trabajo, hecho que genera un desajuste con el mercado laboral,
puesto que el incremento de las necesidades educativas de los empleadores crece méas
despacio. Queremos conocer la satisfaccion de los trabajadores sobrecualificados en el
mercado laboral espafiol, afectado por una crisis econdmica. Los datos proceden del
Ministerio de Empleo y Seguridad Social. Del andlisis de correspondencias se deriva
asociacion entre la sobrecualificacion y grados de satisfaccion bajos (en una escala de 0
a 10, se asocia con las puntuaciones 1, 2 y 3). La originalidad esta en la combinacién de
distintas metodologias en el estudio de los conceptos sobrecualificacion y satisfaccion
en el marco de la economia espafiola. Concluimos que el grado de satisfaccién de los
trabajadores sobrecualificados es menor que en aquellos trabajadores cuyo puesto de
trabajo es acorde con su formacion. Por tanto, este hecho (sobrecualificacion —
insatisfaccion) que era inicialmente nuestro punto de partida, sigue siendo vélido
aunque el panorama econémico sea inestable. Sin embargo, hay que resaltar que las
cifras de satisfaccion laboral aumentan en los afios de crisis econdmica de manera

general, y en particular en los trabajadores sobrecualificados.
Palabras Clave: sobrecualificacion; satisfaccion; crisis econémica; formacion.

JEL:J23, J24, J28, C13, C25.

Abstract

Currently occurs a spiral growth of educational level of the population looking for
work, a fact that creates a mismatch in the labor market, since the increase of
educational needs of employers grows more slowly. We want to know the satisfaction

of the overqualified workers in the Spanish labour market during the economic crisis.

Contaduria y Administracion



ARTICULO ORIGINAL ACEPTADO

We use data from the Ministry of Employment and Social Security of Spain. We find a
relationship between overqualification and low labor satisfaction (the values are 1, 2 or
3 in a scale from 0 to 10) through a correspondence analysis. The originality is a
combination of the methodologies to study overqualification-satisfaction-crisis in the
current Spanish economy. We conclude that the degree of satisfaction of overqualified
workers is lower than in those workers whose job is commensurate with their training.
Therefore, (overqualification — dissatisfaction) that was initially our starting point
remains valid when the economic outlook is unstable. However, it should be noted that
the numbers for job satisfaction increase in the years of economic crisis in general, and

especially in the overqualified workers.

Keywords: overqualification; satisfaction; economic crisis; training.

Introduccion

Este trabajo pretende estudiar la satisfaccion de los trabajadores sobrecualificados en un
contexto de crisis econdmica, tratando de averiguar el grado de satisfaccion de estos
trabajadores y qué influencia tiene la crisis econémica en este fenémeno. Aunque el
analisis se realiza con datos del mercado laboral espafiol, muchas de las conclusiones
pueden ser véalidas en otro ambito mas amplio, siempre que se circunscriban a este ciclo
econdmico, ya que la actual crisis econémica esta presente a nivel internacional y afecta
con mayor o menor Vvirulencia tanto a paises latinoamericanos, como a europeos, etc.
Quiza la diferencia puede estar en el mayor o menor acierto de los distintos paises a la
hora de gestionar las distintas politicas encaminadas a encarar situaciones econémicas

adversas.

El mercado de trabajo espafiol sigue estando en el punto de mira de organismos
publicos nacionales e internacionales, asi como de analistas y expertos de distintos
medios politicos, econdmicos, sociales y de comunicacion. La actual reforma del
mercado de trabajo genera en la opinion publica preocupacion y sensibilidad por las
dudas de cuando va a verse una mejora sustancial en las cifras de empleo, ya que
aunque las cifras macroecondémicas son mejores que en afios anteriores, el problema del

desempleo sigue siendo una prioridad.
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La mejora de los niveles educativos es un factor determinante tanto sobre la decision de
participar en el mercado de trabajo como sobre la probabilidad de encontrar empleo.
Pero puede darse una inadecuacion entre la formacion y el puesto de trabajo, con lo que
se produce un desaprovechamiento del capital humano disponible. Las situaciones de
sobrecualificacién son muy frecuentes. Segun el Instituto Valenciano de Investigaciones
Economicas, IVIE (2008), en la ultima década aproximadamente se ha multiplicado por
cinco el porcentaje de personas que con estudios universitarios ocupan puestos de

trabajo que no requieren cualificacion.

Podemos afirmar que cuando se produce el fendmeno de la sobrecualificacion hay una
rentabilidad negativa del conocimiento adquirido por el trabajador. En este sentido, para
Méndez, Tébar y Abad (2011) la estabilidad en el puesto de trabajo y la consiguiente
posibilidad de desarrollar trayectorias formativas y rentabilizar a medio plazo el
conocimiento adquirido, etc., no se deriva necesariamente de la mayor cualificacién de

los trabajadores.

Los datos de la Encuesta de calidad de vida en el trabajo (Ministerio de Empleo y
Seguridad Social) para el afio 2010, reflejan que del total de ocupados, un 18,4% tienen
un puesto de trabajo inferior a su formacién. Ante este panorama, no se aprovecha
adecuadamente el incremento del capital humano y, como consecuencia, el aumento de
los niveles educativos se traduce en un problema de sobrecualificacion. Lo conveniente
es que el capital humano sea empleado? en aquellas tareas y sectores en los que se
aproveche totalmente su capacidad productiva. Cequea y Nufiez (2011) opinan que los
factores humanos que inciden en la productividad son la satisfaccion laboral, el
aprendizaje y la formacion, entre otros. En IVIE (2011) se apunta por un lado, que los
trabajadores con estudios superiores son los méas sobrecualificados, aunque con la crisis
han disminuido un 7%, y por otro lado, que la sobrecualificacion afecta en Espafia a una
tercera parte de los trabajadores mas formados, frente al 20% en la UE. La literatura
anglosajona se refiere a ese desajuste educativo alcanzado por un individuo y la
formacion requerida para su empleo con el término de “overeducation”

(sobreeducacion). Algunos autores de la literatura econdémica recurren, sin embargo, al

2 Una parte de la sociedad tiene dificultades para ingresar y/o permanecer en el mercado laboral. Esta
limitacion de ser “empleable”, entendida como la “habilidad para obtener o conservar un empleo” €s
mayor en grupos de personas con mayores desventajas econémicas (Formichella y London, 2013).
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término de sobrecualificacion (Salas, 2005). En este discurso utilizaremos

indistintamente los términos de sobrecualificacion y sobreeducacion.

En una situacién como la actual, en la que la tasa de desempleo en Espafia se encuentra
aun en cifras elevadas (18,75% en el primer trimestre de 2017, Encuesta de Poblacion
Activa- Instituto Nacional de Estadistica, INE, 2017), nos interesa analizar el grado de
satisfaccion de los trabajadores sobrecualificados. Aunque el fendmeno de la
sobrecualificacion ha sido y es ampliamente estudiado desde décadas precedentes, este
trabajo tiene la particularidad de incluir distintos andlisis en el &mbito del mercado
laboral espafiol, en un momento de inestabilidad en el &mbito econdémico. El objetivo de
este trabajo es el estudio de la satisfaccidn de los trabajadores sobrecualificados en este
contexto de crisis. El trabajo que aqui se presenta se hizo con datos de 2010 —afo
correspondiente a la crisis imperante en Espafia—.Se trata de enlazar los términos
sobrecualificacion, satisfaccion y crisis, en el ambito del mercado laboral espafiol.
Creemos que los estudios sobre desajustes de formacion y satisfaccion laboral son de
interés tanto desde el punto de vista empresarial como social y econémico. Para ello,
utilizaremos los microdatos de la Encuesta de calidad de vida en el trabajo del afio 2010,

que en el afio 2017, son los ultimos existentes.

La metodologia empleada en este trabajo es diversa: con un contraste de independencia
tratamos de averiguar si las variables grado de satisfaccion con el trabajo actual y el
puesto de trabajo (segun esté de acorde o no con la formacién) son independientes,
calculando con posterioridad coeficientes de asociacion; mediante un analisis de
correspondencias veremos graficamente las asociaciones entre categorias de ambas
variables; calculamos una regresion logistica ordinal, siendo la variable dependiente el
grado de satisfaccion laboral y la variable independiente el puesto de trabajo. Por
ultimo, hacemos un repaso de las cifras medias de satisfaccion laboral antes de la crisis
(2007) y durante ella (afios 2009 y 2010) para hacer una valoracion de si la crisis ha
repercutido en este indicador (a nivel general y desglosado en funcion del puesto de

trabajo).

Este trabajo se estructura como sigue. En los 2 primeros epigrafes realizaremos una
revision teorica sobre el tema. En los epigrafes 3 y 4 explicaremos brevemente en que

consiste la encuesta sobre la que hacemos el estudio, describimos las variables
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utilizadas y desarrollamos el analisis empirico, correspondiente al afio 2010. El epigrafe

ultimo lo dedicamos a las conclusiones resultantes.
Marco tedrico
El fendmeno de la sobrecualificacién

El fendmeno de la sobreeducacion se estudio en distintos paises desarrollados a partir de
las aportaciones de Freeman (1976) y Duncan y Hoffman (1981). La literatura al
respecto puede encontrarse, entre otros, en los trabajos de Hartog (2000), Groot y
Maassen van den Brink (2000) y Clark, Joubert y Maurel (2014). Comenzando con el
trabajo de Alba-Ramirez (1993), varios autores han analizado la importancia de la
sobrecualificacion en Espafia; Madrigal (2003) define el desajuste educativo como una
discrepancia entre el nivel educativo alcanzado por el trabajador y el necesario para el
desempefio de su puesto de trabajo. Esta definicion agrupa a los trabajadores en tres
categorias: adecuadamente educados (cuando el nivel educativo del trabajador se
corresponde con el requerido por su puesto de trabajo), infraeducados (cuando el nivel
educativo del trabajador es inferior al requerido) y sobreeducados (cuando el nivel
educativo es superior). Para Gobernado (2005) existe sobreeducacion cuando el nivel
educativo excede las necesidades del puesto de trabajo; asi pues, es sinénimo de

infraocupacion.

En Garcia-Montalvo y Peir6 (2009) se expone que ademas del nivel de formacion
requerido, existen otros aspectos como experiencia, habilidades, entre otras, que forman
parte intrinseca de los requerimientos del puesto de trabajo. En este contexto, los
desajustes entre formacion y empleo pueden reflejar “compensaciones” de la educacion
formal por la debilidad en otras cualidades requeridas por el puesto. Por ello, la

sobrecualificacion seria temporal mientras se ajustan las otras caracteristicas del trabajo.

El proceso de sobrecualificacion puede ser transitorio o permanente IVIE (2009a). En
un primer momento, los trabajadores son contratados por curriculum, ya que es mas
dificil poder valorar sus habilidades si antes no trabajaron en la empresa. La mayoria de
los incrementos salariales se relacionan con la observacion directa por parte del
empleador (directivo) de la capacidad del trabajador una vez que éste forma parte de la

plantilla de esa empresa (promocion interna). Esta promocién se fundamentard mas en
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la productividad del trabajador que en su formacion, por lo que la movilidad interna
reducira el desajuste entre los niveles educativos y empleo. En estos casos hay una
sobrecualificacion temporal; la sobrecualificacion observada se va subsanando con el
tiempo, “compensada” por otras habilidades 0 ajustada mediante cambios de actitud. No

obstante, también existe la sobrecualificacion permanente.

Dolado, Felgueroso y Jimeno (2000) muestran que en los ultimos afios los trabajadores
con menores niveles educativos se desplazan de sus trabajos tradicionales hacia trabajos
que no requieren cualificacién, mientras que una gran cantidad de licenciados ocupan
trabajos que Unicamente requieren un nivel educativo bajo. En la linea de Thurow
(1975), los empleadores contratan trabajadores con niveles educativos superiores al
puesto ocupado, con el fin de disminuir los costes de formacion asociados a que el
trabajador alcance las calificaciones necesarias para el trabajo. Forgeot y Gautié (1997)
opinan que al contratar personas sobreeducadas, el empleador espera que éstas tengan

una productividad mayor, y de este modo reducir los costes unitarios.
El concepto de satisfaccion laboral

Los inicios del concepto de satisfaccion laboral se deben a Hoppock, que en 1935
desarroll6 los primeros estudios sobre el tema. Zhu (2013) revisa mas de una década
sobre los antecedentes y resultados de investigaciones sobre satisfaccion en el trabajo.
Otro repaso tedrico se debe a Aziri (2011). La idea de satisfaccion surge de la
comparacion entre el trabajo real y las expectativas que el trabajador se habia generado.
Estara insatisfecho aquel trabajador que cree que esta en desventaja respecto a sus
compafieros, del mismo modo que si considera que el trabajo anterior le ofrecia mejores
condiciones. A mayor satisfaccion laboral, mayor sera el compromiso del trabajador en

el desempefio de sus tareas.

En la investigacion realizada por el IVIE (2007) en un colectivo de trabajadores
jévenes, se afirma que los trabajadores que consideran que se han cumplido en mayor
medida las promesas hechas por la empresa son: los que presentan una mayor
centralidad del trabajo, los que han tenido un menor numero de empleos, los que tienen
un trabajo acorde con su cualificacion, y quienes tienen ademéas mayores niveles de

implicacion en el trabajo.
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La satisfaccion en el trabajo se relaciona con el grado de conformidad del recurso
humano con el entorno de trabajo (George y Jones, 1999; Thierry y Koopman-Iwema,
1984), variable que se encuentra mas cercana a los sentimientos que a la productividad,
y que se refiere a la respuesta afectiva del recurso humano al puesto de trabajo (Locke,
1976). La satisfaccion laboral ha sido y sigue siendo estudiada desde distintas
perspectivas, las cuales relacionan la satisfaccion con el puesto de trabajo, con las
tareas, con los jefes, con la modificacion del contrato psicoldgico entre la empresa y el
recurso humano (Rousseau y Mclean-Parks, 1993; Thompson y Bunderson, 2003), y su
dinamica evolucion adaptada a la vida laboral de los trabajadores. En el trabajo de
Chiang y Ojeda (2013) las dimensiones de satisfaccion con el trabajo en general,
satisfaccion con la relacién con el jefe y satisfaccion con el reconocimiento estan
significativamente relacionadas con la productividad; un buen manejo de estas variables

puede contribuir favorablemente a un aumento de la competitividad.

La caracterizacion de la satisfaccion en el trabajo debe incluir distintas variables, ya
sean de tipo organizacional®, funcional o individual. En funcion de ese listado de
variables, se pueden agrupar las aportaciones de los diferentes autores en tres modelos
asociados al concepto de satisfaccion, esto es, modelos centrados en el individuo, en la
situacion y determinados por la interaccion de ambas circunstancias (Arvey, Carter y
Buerkley, 1991; Pina-Cunha et al. 2007). Por todo ello, podemos considerar la
satisfaccion laboral como un constructo multidimensional ya que en la explicacion de
este concepto influyen multitud de factores o variables. En el ambito internacional, citas
importantes de satisfaccion en el trabajo son las de Bockerman y Iimakunnas (2006),
Clark (1997), Hamermesh (2001) y Kahneman y Krueger (2006).

En cuanto a la satisfaccion con el trabajo actual (variable a explicar en el modelo
empirico), para medir la satisfaccion en el trabajo habria que relacionar no sélo las
expectativas y las contribuciones con las exigencias de la organizacion y de los grupos,

sino también con las experiencias del pasado (Pérez 1997).

3 En Sanchez-Sellero et al. (2014) se analiza la influencia de las caracteristicas de la organizacion sobre la
satisfaccion laboral en Espafia. A partir de un estudio en distintos afios, Sanchez-Sellero y Sanchez-
Sellero (2016) concluyen que las variables que influyen en la satisfaccion laboral no dependen del ciclo
econémico, aunque las jerarquias entre ellas sean distintas.
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Satisfaccion-sobrecualificacion

Para Tsang (1987), las disminuciones en la satisfaccion laboral reducen la produccion
en la empresa, y por consiguiente, la sobreeducacion reduciria la productividad de los
trabajadores. De este modo, para los empleadores no seria provechoso contratar a
trabajadores sobreeducados (con menor satisfaccion en el trabajo), sino a aquellos
adecuadamente educados y mas satisfechos con su trabajo. El efecto que un desajuste
educativo tiene en la productividad de la empresa fue analizado también por
Kampelmann y Rycx (2012). Pérez (2005) afirma que la sobreeducacion puede afectar a
la productividad de los trabajadores, su movilidad, la satisfaccion laboral, los
diferenciales de salario, incluso y a nivel macro, puede favorecer la explicaciéon del
desempleo de los jovenes. Peird, Agut y Grau (2010) relacionan sobrecualificacion y
satisfaccion laboral en el colectivo de trabajadores espafioles jovenes; esta misma
relacién estudiada en el colectivo de mujeres se debe a Fleming y Kler (2014). Trabajos
como el de Sanchez-Sanchez y McGuinness (2011) analizan la influencia de la

sobrecualificacion sobre los ingresos y la satisfaccion laboral.

Para Simo et al. (2010) las organizaciones deben concentrar sus esfuerzos en el aumento
de la satisfaccion de los empleados en su carrera profesional, centrandose en los factores
que determinan la satisfaccion (progreso, metas alcanzadas, salarios, mejora de las
competencias profesionales, entre otras). Ofrecer puestos de mayor responsabilidad,
delegar funciones, reconocer el trabajo bien hecho (Peluchette, 1993), mejorar los
puestos de trabajo, proponer la formacion dirigida por el aumento y la mejora continua
en la competencia profesional y habilidades, asi como el desarrollo de la eficiencia
personal (Abele y Spurk, 2009), son sélo algunas de las actividades que las empresas
pueden llevar a cabo con el fin de aumentar el éxito profesional de sus empleados. Los
comportamientos deseables en las organizaciones son significativamente superiores en
las personas que se han comprometido afectivamente (Meyer et al. 2002). En esta linea,
Westover y Taylor (2010) afirman que en un mercado global cada vez mas competitivo,
las organizaciones se preguntan como sacar mas provecho de sus empleados. Las
distintas soluciones pasan por el fortalecimiento y la difusion de los valores
fundamentales de la organizacion, y la creencia de que un aumento de la satisfaccion
laboral produce beneficios en la productividad del trabajador, y ayuda a crear un

compromiso de alto rendimiento.
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En resumen, los trabajadores sobrecualificados son un malgasto de la inversion en
educacion. Y no solo esto, sino que ademas, esta situacion puede afectar negativamente
al rendimiento de los trabajadores, ya que puede generar en ellos descontento e

insatisfaccion al no ver cumplidas sus expectativas iniciales.
Ciclo econémico y sobrecualificacion

La crisis econémica Ultima ha erosionado el marco corporatista para la produccion de
politicas laborales, socioecondémicas y de bienestar en Espafia (Gonzalez y Luque,
2014). En palabras de Huerta (2010), los afios transcurridos desde el inicio de la crisis
financiera mundial y posterior recesion econdémica han supuesto la oportunidad de la
Escuela Austriaca para popularizar su teoria del ciclo econdmico y su enfoque de
andlisis dindmico de la realidad social. Este panorama econémico* no es propicio para

gue mejoren las cifras de sobrecualificacion.

En la sobrecualificacion pueden influir aspectos como: 1) el posible cambio en el
sistema productivo de la economia espafiola a raiz de la crisis, y 2) el proceso de
Bolonia, que pretende el acercamiento entre los requerimientos de las empresas y la
formacion de los universitarios. Con respecto al punto 1) no solo el sistema
universitario en Espafia sigue generando un gran nimero de titulados, sino que ademas
el modelo productivo basado en la construccion y el turismo favorece un elevado
desajuste entre formacién y empleo. La crisis econdémica que comienza en 2008 puede
suponer el inicio de un cambio en la composicidn productiva de la economia, que tenga
consecuencias importantes tanto en el proceso de insercion laboral como en la
sobrecualificacion (IVIE, 2009b). En cuanto al punto 2), la implantacion de Bolonia fijo
las bases para el Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), que supuso un
cambio radical en la forma de plantear la educacion superior. Este cambio en las
metodologias docentes conlleva, entre otras competencias, el uso de las herramientas
basicas de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) necesarias para el
ejercicio de la actividad profesional; es por ello que la formacion universitaria esté mas

cercana a las necesidades empresariales.

4 Huerta (2010) se refiere a una crisis financiera y recesion econdémica sin parangén en el mundo desde la
Gran Depresion de 1929.
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Verhaest y Van der Velden (2013) centran su estudio en la sobreeducacion (de jovenes
titulados) en varios paises, obteniendo que las diferencias en la sobreeducacion se
explican por la calidad y la orientacion (general frente especifica) del sistema/programa
educativo, el ciclo econdmico y el exceso de oferta relativa de mano de obra altamente

cualificada.

En IVIE (2009b) se sefiala que el ciclo econdmico afecta a todos los mercados, entre
ellos el mercado laboral. En este sentido, cabria preguntarse si existe relacion entre el
ciclo econdémico y la evolucion de la sobrecualificacion. Ademas, dada la persistencia
de la sobrecualificacion, tambiéen seria importante el momento de entrada en el mercado
laboral y la situacion ciclica de la economia en ese momento (expansién o recesion). De
este modo, el nivel de sobrecualificacion seria mayor en fases recesivas y menor en
fases expansivas o de crecimiento. Incorporarse al mercado de trabajo en un momento
ciclico de crisis puede generar persistencia en la sobrecualificaciéon en empleos
posteriores. Segun Croce y Ghignoni (2012), cuando una recesion golpea la economia,
puede esperarse que la sobreeducacién aumente. Ademas, estos autores arrojan luz
sobre los posibles efectos de la recesion que golpea los paises industrializados y en las

medidas de politica necesarias para fomentar la recuperacion economica.

La situacidn ciclica de la economia puede influir en la decision de abandonar el sistema
educativo e incorporarse al mercado de trabajo, o viceversa. Los efectos de la recesion
son especialmente importantes en el desempleo juvenil. La crisis econdmica provoca
una reduccion del coste de oportunidad de seguir estudiando, al no haber tanta
posibilidad de trabajo que haga mas costosa la opcién de seguir con los estudios.
Sanroma y Ramos (2004) exponen que ya que el desempleo es mayor entre las mujeres,
una mayor tasa de paro podria conducir a las mujeres a aceptar trabajos donde los
requerimientos educativos sean inferiores a los que tienen. De este modo, oportunidades
de empleo y sobreeducacion pueden estar claramente interrelacionados. Segun IVIE
(2013), la crisis ha reforzado el papel de la educacion como factor protector frente al
paro ya que la tasa de paro decrece con el nivel de estudios, es decir, una mayor

formacion conduce a una menor tasa de desempleo.

En la figura 1 se estudia la evolucién de la sobrecualificacion en Espafia en el periodo

2006-2010 en funcion del género. Vemos que la sobrecualificacion es mayor en las
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mujeres que en los hombres en todos los afos. En el afio anterior al inicio de la crisis
(2007) se observa una bajada de la sobrecualificacion total entorno al 2-3% si la
comparamos con el afio 2006, cifras que volveran a subir en el afio siguiente con el
inicio de la crisis. De los afios posteriores, 2009 es el que presenta mayores cifras de
sobrecualificacion, excepto en las mujeres. No podemos avanzar en este estudio en afios

posteriores porque la Encuesta calidad de vida en el trabajo acaba en 2010.

25 4

20
(]
T 15 - ‘\,,’—4—‘—"\0
S —4—Hombres
8 10 -
& Mujeres

57 —&—Total

0

2006 2007 2008 2009 2010
Anos

Fig. 1. Sobrecualificacién en el periodo 2006-2010 en funcion del género, en porcentaje

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta de calidad de vida en el trabajo (Ministerio de Empleo
y Seguridad Social, 2010).

Los datos

Para el contraste empirico de los fundamentos tedricos analizados en el presente articulo
utilizaremos los ultimos microdatos de la Encuesta de calidad de vida en el trabajo
(ECVT), facilitados por el Ministerio de Empleo y Seguridad Social correspondientes al
afio 2010, con la finalidad de explicar el grado de satisfaccion con el trabajo actual a

partir del puesto de trabajo.

El &mbito geografico de esta encuesta es todo el territorio espafiol, exceptuando Ceuta y
Melilla, y el &ambito poblacional esta delimitado por la poblacion ocupada de 16 y mas
afios que reside en viviendas familiares. Utiliza como marco una relacion de viviendas y

habitantes de las mismas, obtenida a partir del Padrén Continuo a febrero de 2010.

El cuestionario de la ECVT esta formado por distintos bloques, en respuesta a la

existencia de maltiples objetivos en la investigacion. Estos bloques son:
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1.- Datos sociodemograficos: se recoge la edad, el sexo y el nivel de estudios.
2.- Situacion laboral

2.1.- Ocupacion: engloba variables que describen el puesto de trabajo.

3.- Calidad de vida en el trabajo

La muestra de la ECVT se elabor6 mediante un muestreo trietapico estratificado. Como

estratos se consideraron el cruce de la comunidad autonoma y el tramo de tamafio del

3.1.- Satisfaccion en el trabajo

3.2.- Organizacion del trabajo

3.3.- Entorno laboral

3.4.- Relaciones laborales

3.5.- Tiempo de trabajo

3.6.- Seguridad en el trabajo

3.7.- Formacion académica y profesional
3.8.- Compensacion por el trabajo

3.9.- Conciliacion de la vida laboral y la vida familiar
3.10.- Actitudes y opiniones

3.11.- Negociacion colectiva

3.12.- Asociacionismo

3.13.- Movilidad laboral y geogréfica.

municipio, segun la clasificacion siguiente:

4.
5.

La seleccion de la muestra de unidades de primera etapa (secciones censales), se efectu
aplicando dentro de cada estrato un muestreo sistematico con probabilidades de
seleccion proporcionales al tamafio de cada seccion, medido éste en el nimero de
viviendas con al menos una persona empadronada de 65 afios 0 menos. Dentro de cada
seccién, la seleccion de unidades de segunda etapa se realizO mediante muestreo
aleatorio simple (una muestra de viviendas con probabilidad igual para cada una de las

viviendas de la seccion). Y por ultimo, dentro de cada vivienda seleccionada en segunda

Capitales de provincia.

Municipios de méas de 100.000 habitantes y municipios importantes en relacién a la

provincia (se excluyen capitales de provincia).

Municipios de mas de 50.000 habitantes y menos de 100.001 (se excluyen capitales
de provincia y municipios importantes en relacion a la provincia incluidos en el

estrato anterior).

Municipios de méas de 10.000 habitantes y menos de 50.001 (se excluyen capitales

de provincia).
Municipios de menos de 10.001 habitantes.

etapa, se eligid aleatoriamente una persona ocupada residente en la misma.

Analisis y modelo explicativo
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La encuesta la forman 8.061 personas. Todo el estudio expuesto en este apartado va a
ser un analisis bivariante, porque nuestro interés reside en poner en relacion dos
variables -que son satisfaccion y sobrecualificacion-, en un marco concreto, que es la
crisis de 2008. La metodologia utilizada se justifica por el tipo de variables implicadas y
por la propia finalidad del estudio. También comprobaremos algunos resultados que

confirman la idoneidad de los métodos aplicados.

La pregunta 20 del cuestionario de la ECVT se formula asi: “Sefale su grado de
satisfaccion en su trabajo actual (utilice escala de 0 a 10 donde, O: satisfaccién nula-10:
satisfaccion muy alta)”. La pegunta 22 dice: “Indique su grado de satisfaccion con los
siguientes aspectos relacionados con su puesto de trabajo actual (utilice una escala del 0
al 10 en la que O: satisfaccion nula-10: satisfaccion muy alta; NP: no procede): 1.
Organizacién del trabajo en su empresa u organizacion, 2. Posibilidad de promociones
dentro de su empresa u organizacion, 3. Valoracion de sus superiores jerarquicos del
trabajo que realiza. En la pregunta 26 se pide que “Indique su grado de satisfaccion con
los siguientes aspectos relacionados con su puesto de trabajo actual (misma escala que
antes)”: 1. Actividad desarrollada, 2. Desarrollo personal (realizacion), 3. Nivel de
autonomia/independencia, 4. Nivel de participacién en las decisiones sobre las tareas

desarrolladas, 5. Nivel de motivacion.

Nuestra variable dependiente es el grado de satisfaccion con el trabajo actual, toma
valores de 0 a 10, donde O refleja satisfaccion nula y 10 satisfaccién muy alta. La
variable independiente es el puesto de trabajo, acorde o no con la formacion, cuyas
categorias son cuatro: correcto, mas bajo que la formacidn, por encima de la formacion,
y necesita una formacién distinta a la que tiene. En la tabla 1 aparece la tabla de

contingencia de las dos variables.

Tabla 1

Tabla de contingencia Grado satisfaccion trabajo actual * Puesto trabajo, porcentajes

Puesto trabajo acorde con formacion Total
Correcto Mas bajo Por encima Necesita
que de formacion distinta
formacion formacion
Grado 0,00 0,3% 1,0% 2,6% 1,7% 0,5%
satisfaccion 1,00 0,4% 0,8% 1,7% 0,5%
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trabajo actual 2,00 1,0% 1,8% 0,9% 1,7% 1,2%
3,00 1,1% 2,6% 1,7% 3,4% 1,4%
4,00 1,6% 4,6% 3,4% 6,2% 2,2%
5,00 7,7% 11,7% 4,3% 14,0% 8,5%
6,00 9,5% 18,2% 12,8% 15,7% 11,2%
7,00 20,4% 23,0% 17,9% 20,2% 20,8%
8,00 30,8% 23,4% 29,9% 20,8% 29,3%
9,00 14,1% 7,9% 17,9% 7,9% 12,9%
10,00 13,2% 5,1% 8,5% 6,7% 11,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta de calidad de vida en el trabajo (Ministerio de Empleo
y Seguridad Social, 2010).

En primer lugar, queremos comprobar si ambas variables son o no independientes. Se

hace el siguiente contraste:

Ho: grado de satisfaccion y puesto de trabajo son independientes

H1: grado de satisfaccion y puesto de trabajo no son independientes.

Se realizan pruebas chi-cuadrado, obteniendo un estadistico chi-cuadrado de Pearson
con valor 377,477 (p=0,000) y el de razén de verosimilitudes igual a 359,869 (p=0,000)
que hacen rechazar la hipotesis nula, por tanto, ambas variables no son independientes.
Al no ser independientes, se calculan las medidas de asociacion (tabla 2), apropiadas en
el caso de tablas de contingencia cuando las variables categéricas son nominales; en

este caso, indican asociacion escasa al estar los coeficientes proximos a cero.

Tabla 2

Medidas de asociacion

Valor Sig.
aproximada
- Phi 0,216 0,000
Coeficientgs V de Cramer 0,125 0,000
Coeficiente de contingencia 0,212 0,000
N de casos validos 8061

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta de calidad de vida en el trabajo (Ministerio de Empleo
y Seguridad Social, 2010).

En el analisis de correspondencias siguiente, volvemos a comprobar que las variables no
son independientes (véase p=0,000 en tabla 3). La inercia total representa la explicacién
total de los ejes (explican un total de 0,051). Aunqgue el valor de la inercia puede parecer
pequefio, (0,049, 0,002 y 0,000), entre los tres ejes explican el 100% de la varianza.
Observamos que solo la primera dimension contribuye un 95,2% a dicha inercia y que

las dos primeras contribuyen un 99%, por lo que afirmamos que las dependencias
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observadas en la tabla de contingencia estan adecuadamente recogidas por las dos

primeras dimensiones.

Tabla 3

Contribuciones a la inercia total de cada dimension

Dimensio Valor Inerci Chi- Sig. Proporcion de inercia Confianza parael
n propi a cuadrado Valor propio
0 Explicad Acumulad Desv Correlacio
a a . n
tipic 2
a
1 0,221 0,049 0,952 0,952 0,00 -0,007
0
2 0,045 0,002 0,040 0,992 0,00
0
3 0,020 0,000 0,008 1,000
Total 0,051 941496,16 0,00 1,000 1,000
6 a

a. 30 grados de libertad

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta de calidad de vida en el trabajo (Ministerio de Empleo

y Seguridad Social, 2010).

En la figura 2 se representan las relaciones entre las categorias de las variables Grado de

satisfaccion y Puesto. Se aplica el método de normalizacidn simétrica, segun el cual,

para cada dimension, las puntuaciones de fila son la media ponderada de las

puntuaciones de columna divididas por el valor propio coincidente, y al revés para las

puntuaciones de columna. Este método es adecuado para examinar las diferencias o

semejanzas entre las categorias de ambas variables. Esta misma técnica fue utilizada en

un estudio de sobrecualificacion por Sanchez-Sellero et al. (2013).
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Fig. 2. Representacion grafica de los puntos de fila y de columna. Normalizacion simétrica
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta de calidad de vida en el trabajo (Ministerio de Empleo
y Seguridad Social, 2010).

A la vista de la situacion de las categorias sobre el plano, se observa que la
sobrecualificacion (puesto de trabajo mas bajo que la formacion) se asocia a los grados
de satisfaccion 1, 2 y 3, mientras que cuando el puesto de trabajo es el adecuado a la
formacion del trabajador (correcto), el grado de satisfaccion es 7, 8, 9 y 10. Estos
resultados confirman lo expuesto previamente en el andlisis tedrico, como en Tsang
(1987).

A continuacidn, aplicamos un método estadistico de estimacion que incorpora la
naturaleza ordinal de la variable dependiente, al igual que en otros trabajos como en
Yay y Akinci (2009) o como en Eboli y Mazulla (2009). Este es la regresion logistica
ordinal, que se puede considerar como una extension de la regresion logistica binaria. El
andlisis de regresion logistica tiene la ventaja de no requerir supuestos como el de
normalidad multivariable y el de homocedasticidad (igualdad de las varianzas), que
pueden resultar dificiles de verificar. Este modelo es mas potente que el analisis
discriminante cuando estos supuestos no se cumplen. La finalidad es analizar la
influencia del puesto de trabajo, segun esté o no de acuerdo con la formacidn, sobre el
grado de satisfaccion con el trabajo actual.

En la ECVT cada trabajador valora su grado de satisfaccion con el trabajo en una escala
de 0 a 10, en la que 0 es “satisfaccion nula” y 10 “satisfaccion muy alta”. A partir de las
respuestas obtenidas hemos definido una variable ordinal que puede tomar los valores 1,
2 y 3, segun que el grado de satisfaccion sea bajo (respuestas de 0 a 3), medio
(respuestas de 4 a 7) y alto (respuestas de 8 a 10). Esta nueva variable es la variable
dependiente en el estudio empirico posterior. La redefinicion de variable que hemos
realizado es frecuente en los estudios sobre satisfaccion laboral, como el de Alvarez y
Miles (2006), el de Lévy-Garboua y Montmarquette (1997) en Canada, y los
porcentajes para Estados Unidos obtenidos por Moguérou (2002). Podriamos
comprobar que las cifras obtenidas para los distintos paises son parecidas a las
obtenidas con la ECVT. Mas reciente, puede verse en Sanchez-Sellero et al. (2017) la
aplicacion de este mismo modelo de regresion logistica ordinal a partir de la variable

grado de satisfaccion transformada.

Contaduria y Administracion



ARTICULO ORIGINAL ACEPTADO

En la tabla 4 aparece el resumen de los datos, con la nueva variable (transformada);
aunque el tamafio de la muestra es de 8.061 personas, al ponderar por el factor de

elevacion, representa a una poblacién de 18.409.625 personas.

Tabla 4

Resumen del procesamiento de los casos

N Porcentaje
marginal
Grado satisfaccién transformada 1,00 676832 3,7%
2,00 7856765 42,7%
3,00 9876028 53,6%
Puesto trabajo acorde con Correcto 14315780 77,8%
formacion Mas bajo que formacién 3380994 18,4%
Por encima de formacion 249707 1,4%
Necesita distinta 463145 2,5%
formacion
Total 18409625 18409625

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta de calidad de vida en el trabajo (Ministerio de Empleo
y Seguridad Social, 2010).

La tabla 5 corresponde a la prueba de ajuste global del modelo. El estadistico chi-
cuadrado (p<0,05) indica que el modelo final sefiala una mejora significativa sobre el
modelo de sélo interseccion, se rechaza la hipdtesis de que el modelo sin la inclusion de
la variable explicativa es adecuado. Los pseudo R? valen lo siguiente: el de Cox y Snell
0,034, el de Nagelkerke 0,042 y el de McFadden 0,021. Aunque estos resultados son de
pequefia cuantia, es razonable que por ejemplo solo el 4,2% (Nagelkerke) del grado de
satisfaccion en el trabajo se explique por la variable puesto de trabajo, ya que influyen

muchas mas variables que no entraron en este modelo.

Tabla s

Informacion sobre el ajuste global del modelo

Modelo -2 log de la verosimilitud Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion 645007,204
Final 4246,695 640760,510 3 0,000

Funcion de vinculo: Logit.
Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta de calidad de vida en el trabajo (Ministerio de Empleo
y Seguridad Social, 2010).

En la tabla 6 aparecen las estimaciones de los parametros. EI niUmero de parametros es
el nimero de categorias de la variable menos uno. Todos los parametros son
significativos y ademas, los trabajadores sobrecualificados (puesto de trabajo méas bajo
que formacion) tienen un grado de satisfaccion con el trabajo menor que los

trabajadores en los que el puesto de trabajo necesita distinta formacion (categoria de
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referencia, al que le corresponde un coeficiente cero). El estadistico de Wald es el
cuadrado de la relacion entre el parametro y su error tipico. Este mismo procedimiento
consistente en la realizacion de una regresion ordinal a partir de la variable grado de

satisfaccion transformada puede verse en Sanchez-Sellero et al. (2017).

Tabla 6

Estimaciones de los parametros (Regresion logistica ordinal)

Estimacion Error Wald gl Sig. Intervalo de confianza
tip. 95%
Limite Limite
inferior superior
Grado satisfaccion -2,976 0,003 927125,248 1 0,000 -2,982 -2,969
transformada = 1,00
Grado satisfaccion 0,218 0,003 5734,100 1 0,000 0,212 0,224
transformada = 2,00
Correcto 0,548 0,003 35034,522 1 0,000 0,542 0,554
Maés bajo que -0,396 0,003 16626,676 1 0,000 -0,402 -0,390
formacion
Por encima de 0,652 0,005 17151,383 1 0,000 0,643 0,662
formacién
Necesita distinta 02 . Y 0
formacion

Funcion de vinculo: Logit.

a. Este parametro se establece en cero porque es redundante.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta de calidad de vida en el trabajo (Ministerio de Empleo
y Seguridad Social, 2010).

En la tabla 7 calculamos las probabilidades estimadas para cada uno de los casos, es
decir, si el puesto es correcto, si el puesto es mas bajo que la formacidn, si el puesto esta
por encima, y si el puesto necesita distinta formacién. Como se puede observar, si el
puesto es mas bajo que la formacion (sobrecualificacion), la probabilidad estimada para
el grado de satisfaccion medio es del 57,85%. Si comparamos esta cifra con los
porcentajes de la tabla 1, cuando el grado de satisfaccion es igual a 4, 5, 6 y 7 (variable
sin transformar) da 57,5%; por tanto, el modelo reproduce muy bien los datos que se
resumen en la tabla de contingencia. Segun la tabla 7, si los trabajadores estan
sobrecualificados, el grado de satisfaccion laboral arroja unas probabilidades estimadas
de 7,05%, 57,85% y 35,10%, dependiendo si la satisfaccion la catalogamos como baja,
media y alta, respectivamente. Sin embargo, si los trabajadores ocupan un puesto de
trabajo acorde a la formacién, las probabilidades estimadas son respectivamente de
2,87%, 38,96% Yy 58,17%. Se puede ver también que si el puesto es el correcto, la
probabilidad estimada mas alta (58,17%) se corresponde con el grado de satisfaccion
alto, con lo cual, la consecuencia directa es la siguiente: los trabajadores
sobrecualificados tienen un grado de satisfaccion menor que aquellos en los que su
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puesto es el adecuado a su formacion. Esta conclusion la hemos obtenido tanto en la

regresion ordinal como en el estudio grafico del analisis de correspondencias.

Tabla 7

Probabilidades estimadas (Regresion logistica ordinal)

Probabilidad Probabilidad estimada Probabilidad
Puesto de trabajo estimada para la para la categoria estimada para la
categoria de respuesta: 2,00 categoria

de respuesta: 1,00 (Grado satisfaccion de respuesta: 3,00

(Grado satisfaccion medio) (Grado satisfaccion
bajo) alto)

Media 0,0287 0,3896 0,5817
Correcto N 14315780 14315780 14315780
Desv.tipica 0,00000 0,00000 0,00000
Mas bajo Media 0,0705 0,5785 0,3510
que N 3380994 3380994 3380994
formacion  Desv.tipica 0,00000 0,00000 0,00000
Porencima Media 0,0259 0,3672 0,6069
de N 249707 249707 249707
formacién ~ Desv.tipica 0,00000 0,00000 0,00000
Necesita Media 0,0485 0,5058 0,4457
distinta N 463145 463145 463145
formacién  Desv.tipica 0,00000 0,00000 0,00000

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta de calidad de vida en el trabajo (Ministerio de Empleo
y Seguridad Social, 2010).

Por altimo, acabamos este trabajo con un estudio de las cifras de satisfaccion laboral en
el afio anterior al inicio de la crisis (2007) y durante la misma —los dos afnos siguientes a
su comienzo (afios 2009 y 2010). En la tabla 8 podemos ver como las cifras medias de
satisfaccion laboral aumentan de manera generalizada en afios de crisis y ademas (tabla
9), ese incremento se produce para todos los colectivos estudiados, y en particular, para
los trabajadores sobrecualificados. En palabras de Sanchez-Sellero et al. (2017), en la
evolucion entre 2007-2010 del nivel medio de satisfaccion laboral se produce en general
ligeros incrementos; este resultado —que inicialmente no era el que habiamos previsto—
puede explicarse porque ante la elevada tasa de desempleo, los trabajadores ocupados se

consideran afortunados por tener trabajo y su nivel de exigencia en él disminuye.

Tabla 8

Grados de satisfaccion en el trabajo medios antes y durante la crisis econdmica espafiola de 2008.
Tamafios muestrales y poblacionales en distintos afios.

Afios  Tamafio de la muestra Tamafio de la poblacion Grado de satisﬁcﬂpn trabajo actual
edias
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2007 7782 20310525 7,2060
2009 7981 18839975 7,3287
2010 8061 18409625 7,3578

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta de calidad de vida en el trabajo (Ministerio de Empleo
y Seguridad Social, 2007, 2009 y 2010).

Tabla 9

Grados de satisfaccién en el trabajo medios antes y durante la crisis econémica espafiola de 2008, en
funcion del puesto de trabajo

Puesto de trabajo

Afios Correcto Mas bajo que Por encima Necesita distinta
formacion de formacién Formacion
2007 Grado de satisfaccion  7,4186 6,3106 7,0405 6,9283
2009 trabajoactual 7.5435 6,4687 75178 6,9803
Medias
2010 7,5547 6,5954 7,3852 6,8224

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta de calidad de vida en el trabajo (Ministerio de Empleo
y Seguridad Social, 2007, 2009 y 2010).

Conclusiones

La sobrecualificacion o sobreeducacion no es mas que un desajuste que se produce
cuando el trabajador tiene un nivel educativo superior al que requiere su puesto de
trabajo. Segun hemos visto en la fundamentacion teorica, la sobrecualificacion conlleva
menores salarios, puede ir asociada a insatisfaccion laboral, puede reducir la

productividad de los trabajadores, etc.

La situacidn ciclica de la economia puede influir en la decision de abandonar el sistema
educativo e incorporarse al mercado de trabajo, o viceversa. El nivel de
sobrecualificacion seria mayor en fases recesivas y menor en fases de crecimiento.
Incorporarse al mercado de trabajo en un momento de crisis puede generar permanencia
en la sobrecualificacion. El andlisis empirico desarrollado se realiza en un momento de

crisis en el mercado laboral espariol.

Del contraste de independencia planteado a partir de las variables Grado de satisfaccion
y el Puesto de trabajo se desprende que ambas variables no son independientes. Esto
justifica la utilizacion, por un lado, de medidas de asociacion, y por otro, la aplicacion

de un analisis de correspondencias. A la vista de la situacion de las categorias sobre el
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plano, se observa que la sobrecualificacion se asocia a grados de satisfaccion bajos (1, 2
y 3), mientras que si el puesto de trabajo es el adecuado a la formacion del trabajador, el
grado de satisfaccion es alto (7, 8, 9 y 10). Con la variable grado de satisfaccion
recodificada (1-grado de satisfaccion bajo, 2-grado de satisfaccién medio y 3-grado de
satisfaccion alto) aplicamos una regresion logistica ordinal, obteniendo muy buenos
resultados ya que las probabilidades estimadas reproducen muy bien los porcentajes
iniciales de la tabla de contingencia; por ejemplo, la probabilidad estimada de obtener
un grado de satisfaccién medio en un trabajador sobrecualificado es del 57,85%, siendo
el porcentaje obtenido en la tabla de contingencia inicial del 57,5%. Los resultados del
analisis empirico los consideramos muy satisfactorios, ya que han confirmado los

postulados tedricos del epigrafe 2.

En la actualidad se produce una espiral de crecimiento del nivel de estudios de la
poblacién que busca trabajo, hecho que genera un desajuste con el mercado laboral,
puesto que el incremento de las necesidades educativas de los empleadores crece mas
despacio. Las empresas ofrecen pocos puestos de trabajo y €éstos necesitan unos
requerimientos de formacion inferiores a los que poseen las personas solicitantes de

empleo.

La sobrecualificacion del siglo XXI (en concreto, afio 2008 en adelante) esta mas
presente que en décadas anteriores, no solo por la crisis econdmica vigente, sino
también porque las generaciones mas jovenes han aumentado su nivel de estudios, y por
tanto, hay una abundancia de trabajadores con elevada formacion. Este hecho ya es
determinante para que un gran nimero de jovenes que intentan incorporarse al mercado
laboral lo hagan en puestos de trabajo que requieren una formacion menor. Aun asi, en
la crisis actual, los jovenes con estudios universitarios presentan las menores tasas de
paro, porque al existir pocos puestos de trabajo, éstos se ocupan con las personas que
tienen mayor cualificacion. Ante la falta de salidas laborales, los jovenes deciden seguir
estudiando. Todo ello conduce a que muchos titulados universitarios realicen tareas que
no requieren cualificacion, y en Gltimo término, haga que el concepto de
sobrecualificacion tenga plena vigencia. Ademas hemos comprobado teérica y
empiricamente que los trabajadores sobrecualificados estan menos satisfechos que

aquellos en los que su puesto de trabajo es adecuado a su formacion. Y como
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consecuencia, trabajadores menos satisfechos equivale en general, a trabajadores menos

productivos.

En este trabajo se han estudiado 8061 trabajadores, se analizd la relacién entre
satisfaccion laboral y sobrecualificacion de los asalariados, empresarios y autdnomos
tomados en su conjunto. Las decisiones de empleo y las condiciones de trabajo de estos
colectivos difieren en gran medida, de manera que la relacion entre sobrecualificacion y
satisfaccion podria particularizarse para cada uno de ellos en otro trabajo posterior.
Algo similar cabe esperar entre asalariados del sector publico y privado.

Cuando la crisis azota nuestra economia, y los recortes en los servicios publicos estan a
la orden del dia, se producen dos hechos simultaneamente: por un lado, disminucion en
los presupuestos destinados a educacién, y por otro, malgasto de la inversion educativa
(sobrecualificacion). Ante la existencia del fendmeno de la sobrecualificacion, debe
haber espacio para politicas en el mercado de trabajo que favorezcan una reasignacion

laboral adecuada.

En el presente articulo hemos querido enlazar tres términos: sobrecualificacion,
satisfaccion y crisis. Concluimos que el grado de satisfaccion de los trabajadores
sobrecualificados es menor que en aquellos trabajadores cuyo puesto de trabajo es
acorde con su formacién. Por tanto, este hecho (sobrecualificacion — insatisfaccion)
que era inicialmente nuestro punto de partida, sigue siendo valido cuando el panorama
econdmico es inestable. Lo que resulta llamativo es que en afios de crisis (2009 y 2010)
las cifras medias de satisfaccion laboral han aumentado ligeramente de manera general,
y en particular en los trabajadores sobrecualificados; ante las elevadas tasas de
desempleo, muchos trabajadores aceptan los trabajos que se les presentan sin reparar si
éstos son de buena o mala calidad (precariedad laboral) o si estdn 0 no de acorde con su
formacion (sobrecualificacion). El hecho de tener trabajo puede amortiguar la caida en
el grado de satisfaccion.

Referencias
Abele, A. & Spurk, D. (2009). The Longitudinal Impact of Self-Efficacy and Career Goals

on Objective and Subjective Career Success. Journal of Vocational Behavior, 74(1),
53-62.

Contaduria y Administracion



ARTICULO ORIGINAL ACEPTADO

Alba-Ramirez, A. (1993). Mismatch in the Spanish Labor Market: Overeducation? Journal
of Human Resources, 28(2), 259-278.

Alvarez, G. & Miles, D. (2006). El papel de la empleabilidad en la satisfaccion laboral de
los trabajadores temporales. Revista Galega de Economia, 15(2), 1-20.

Arvey, R., Carter, G. & Buerkley, D. (1991). Job satisfaction: Dispositional and situational
influences In.: Cooper, C.L., Robertson, I.T. (Coords). International review of
industrial and organizational psychology, New York: Wiley, 6.

Aziri, B. (2011). Job satisfaction: A literature review. Management research and practice,
3(4), 77-86.

Bockerman, P. & llmakunnas, P. (2006). Do job disamenities raise wages or ruin job
satisfaction? International Journal of Manpower, 27(3), 290-302.

Cequea, M. & Nufiez, M. (2011). Factores humanos y su influencia en la productividad.
Revista Venezolana de Gerencia, 16(53), 116-137.

Chiang, M.M. & Ojeda, J.F. (2013). Estudio de la relacién entre satisfaccion laboral y el
desempefio de los trabajadores de las ferias libres. Contaduria vy
Administracién, 58(2), 39-60.

Clark, A. (1997). Job satisfaction and gender: Why are women so happy at work? Labour
Economics, 4(4), 341-372.

Clark, B., Joubert, C. & Maurel, A. (2014). The Career Prospects of Overeducated
Americans. NBER Working Paper, 20167.

Croce, G. & Ghignoni, E. (2012). Demand and Supply of Skilled Labour and
Overeducation in Europe: A Country-level Analysis. Comparative Economic
Studies, 54, 413-439.

Dolado, J.J., Felgueroso, F. & Jimeno, J. (2000). Explaining youth labor market problems in
Spain: crowding-out, institutions or technology shifts? 1ZA Discussion Paper, 142.

Duncan, G. & Hoffman, S. (1981). The economic value of surplus education. Economics of
Education Review, 1(1), 75-86.

Eboli, L. & Mazzulla, G. (2009). An ordinal logistic regression model for analysing airport
passenger satisfaction. EuroMed Journal of Business, 4(1), 40-57.

Fleming, C. & Kler, P. (2014). Female overeducation, job satisfaction and the impact of
children at home in Australia. Economic Analysis and Policy, 44(2), 143-155.

Forgeot, G. & Gautié, J. (1997). Insertion professionnelle des jeunes et processus de
déclassement. Economie et Stadistique, 304-305, 53-74.

Contaduria y Administracion


http://www.sciencedirect.com/science/journal/09275371
http://www.sciencedirect.com/science/journal/09275371

ARTICULO ORIGINAL ACEPTADO

Formichella, M.M. & London, S. (2013). Empleabilidad, educacion y equidad social.
Revista de Estudios Sociales, 47, 79-91.

Freeman, R. (1976). The overeducated American. Academica Press, Londres.

Garcia-Montalvo, J. & Peird, J.M. (2009). Analisis de la sobrecualificacion y la flexibilidad
laboral, Observatorio de Insercion laboral de los jovenes 2008.

George, J. & Jones, G. (1999). Understanding and managing organizational behavior, 2nd
ed. Reading M.A.: Addison-Wesley.

Gobernado, R. (2005). La sobreeducacion en Espafia: Estudio descriptivo y revision critica
del concepto, Documentos de Trabajo. Serie Sociologia, Centro de Estudios
Andaluces, Junta de Andalucia.

Gonzalez, S. & Luque, D. (2014). ;Adios al corporatismo competitivo en Espafia? Pactos
sociales y conflicto en la crisis econdmica. Revista Espafiola de Investigaciones
Socioldgicas (REIS), 148(1), 79-100.

Groot, W. & Maassen Van Den Brink, H. (2000). Overeducation in the labor market: a
meta-analysis. Economics of Education Review, 19(2), 149-158.

Hartog, J. (2000). Over-education and earnings: Where are we, where should we go?
Economics of Education Review, 19(2), 131-147.

Hamermesh, D. (2001). The changing distribution of job satisfaction. Journal of Human
Resources, 36(1), 1-30.

Hoppock, R. (1935). Job Satisfaction. Harperand Brothers, New York.
Huerta, J. (2010). Algunas reflexiones complementarias sobre la crisis econdémica y la teoria
del ciclo. Procesos de mercado: Revista Europea de Economia Politica, 7(2), 193-

203.

INE, Instituto Nacional de Estadistica. (2017). Encuesta de Poblacion Activa (metodologia
2005), Madrid.

IVIE, Instituto Valenciano de Investigaciones Econdmicas. (2007). Actitudes de los jovenes
en el trabajo. Cuadernos de Capital Humano, 80.

IVIE, Instituto Valenciano de Investigaciones Econdmicas. (2008). El uso del capital
humano en los sectores de la economia espafiola. Cuadernos de Capital Humano,
86.

IVIE, Instituto Valenciano de Investigaciones Economicas. (2009a). Dinamica de la
sobrecualificacion: ;permanente o transitoria? Cuadernos de Capital Humano, 103.

IVIE, Instituto Valenciano de Investigaciones Econdmicas. (2009b). Ciclo econdémico y
sobrecualificacion: efectos de la crisis actual. Cuadernos de Capital Humano, 104.

Contaduria y Administracion


https://translate.googleusercontent.com/translate_c?anno=2&depth=1&hl=es&rurl=translate.google.es&sl=en&tl=es&u=https://ideas.repec.org/a/uwp/jhriss/v36y2001i1p1-30.html&usg=ALkJrhixsfX6aRVfO02ZW3nFnN1sw6J2Fw
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?anno=2&depth=1&hl=es&rurl=translate.google.es&sl=en&tl=es&u=https://ideas.repec.org/s/uwp/jhriss.html&usg=ALkJrhgBAWrG1S8czNVN52zygqMvwXo9Kw
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?anno=2&depth=1&hl=es&rurl=translate.google.es&sl=en&tl=es&u=https://ideas.repec.org/s/uwp/jhriss.html&usg=ALkJrhgBAWrG1S8czNVN52zygqMvwXo9Kw

ARTICULO ORIGINAL ACEPTADO

IVIE, Instituto Valenciano de Investigaciones Economicas. (2011). Crisis y mercado de
trabajo en perspectiva europea. Cuadernos de Capital Humano, 131.

IVIE, Instituto Valenciano de Investigaciones Econdmicas. (2013). Cambio educativo y
productivo en Espafia. 1964-2013. Cuadernos de Capital Humano, 144.

Kahneman, D. & Krueger, A. (2006). Developments in the Measurement of Subjective
Well-Being. Journal of Economic Perspectives, 20(1), 3-24.

Kampelmann, S. & Rycx, F. (2012). The impact of educational mismatch on firm
productivity: Evidence from linked panel data. Economics of Education Review,
31(6), 918-931.

Lévy-Garboua, L. & Montmarquette, C. (1997). Reported Job Satisfaction: What Does it
Mean? (Cirano Working Paper, 97s-09).

Locke, E. (1976). The nature and causes of job satisfaction, In M.D. Dunnette, (Coord)
Handbook of industrial and organizational psychology, Chicago: Rand McNally, pp.
1297-1349.

Madrigal, M. (2003). Una revision de los métodos de medicion del desajuste educativo:
ventajas e inconvenientes. Ponencia presentada en X Congreso de Economia
Publica, en Tenerife (Espafia).

Méndez, R., Tébar, J. & Abad, L.D. (2011). Economia del conocimiento y calidad del
empleo en la region metropolitana de Madrid: Una perspectiva critica. Scripta Nova,
Revista Electronica de Geografia y Ciencias Sociales XV, 380.

Meyer, J., Stanley, D., Herscovitch, L. & Topolnytsky, L. (2002). Affective, Continuance
and Normative Commitment to the Organization: A Meta-Analysis of Antecedents,
Correlates, and Consequences. Journal of Vocational Behavior, 61(1), 20-52.

Ministerio de Empleo y Seguridad Social. (2010). Encuesta de calidad de vida en el trabajo,
Madrid.

Moguérou, P. (2002). Job satisfaction among US PhD graduates: the effects of gender and
employment sector IREDU.

Peiro, J., Agut, S. & Grau, R. (2010). The Relationship Between Overeducation and Job
Satisfaction Among Young Spanish Workers: The Role of Salary, Contract of
Employment, and Work Experience. Journal of Applied Social Psychology, 40(3),
666—6809.

Peluchette, J.V.E. (1993). Subjective Career Success: The Influence of Individual
Difference, Family, and Organizational Variables. Journal of Vocational Behavior,
43(2), 198-208.

Pérez, J.A. (1997). Motivacion y satisfaccion laboral: retrospectiva sobre sus formas de
analisis. Revista Esparfiola de Investigaciones Socioldgicas, Reis, 80, 133-167.

Contaduria y Administracion



ARTICULO ORIGINAL ACEPTADO

Pérez, P. (2005). La sobreeducacion en el mercado de trabajo argentino en un periodo de
desempleo masivo (1995-2003). Ponencia presentada en 7° Congreso Nacional de
Estudios del Trabajo, en Buenos Aires, Argentina.

Pina-Cunha, M., Rego, A., Campos-Cunha, R. & Cabral-Cardoso, C. (2007). Manual de
comportamento organizacional e gestdo. Editora RH, Lisboa.

Rousseau, D. & McLean-Parks, J. (1993). The contracts of individuals and organizations In:
Cummings, L.L., Staw, B.M. (Eds.). Research in organizational behavior. JAI
Press, Greenwich C.T, pp.1-43.

Salas, M.A. (2005). El fendbmeno de sobrecalificacion: calificaciones y competencias.
Ponencia presentada en 7° Congreso Nacional de Estudios del Trabajo, en Buenos
Aires, Argentina.

Sanchez-Sanchez, N. & McGuinness, S. (2011). Decomposing the impacts of overeducation
and overskilling on earnings and job satisfaction: an analysis using REFLEX data.
ESRI Working Paper, 393.

Sanchez-Sellero, M.C., Sanchez-Sellero, P., Cruz-Gonzalez, M.M. & Sanchez-Sellero, F.J.
(2013). Sobrecualificacidon en tiempos de crisis. Revista Venezolana de Gerencia,
18(64), 584-610.

Sanchez-Sellero, M.C., Sanchez-Sellero, P., Cruz-Gonzalez, M.M. & Séanchez-Sellero, F.J.
(2014). Caracteristicas organizacionales de la satisfaccion laboral en Espafia. RAE-
Revista de Administracéo de Empresas, 54(5), 537-547.

Sanchez-Sellero, M.C., Sanchez-Sellero, P. (2016). Factores determinantes de la
satisfaccion laboral en Espafia antes y durante la crisis de 2008. Intangible Capital,
12(5), 1192-1220.

Sanchez-Sellero, M.C., Sanchez-Sellero, P., Cruz-Gonzalez, M.M., & Sanchez-Sellero, F.J.
(2017). Stability and Satisfaction at Work During the Spanish Economic Crisis.
Prague Economic Papers, 26(1), 72-89. DOI: 10.18267/j.pep.596

Sanroma, E. & Ramos, R. (2004). Sobreeducacién y mercados de trabajo locales en Espafia.
Ponencia presentada en V11 Encuentro de Economia Aplicada, en Vigo, Espafa.

Simo, P., Enache, M., Sallan, J.M. & Fernandez, V. (2010). Analysis of the relation
between subjective career success, organizational commitment and the intention to
leave the organization. Transylvanian Review of Administrative Sciences 29E, 144-
158.

Thierry, H. & Koopman-lwema, A.M. (1984). Motivation and satisfaction In: Drenth, P. J.
D., Thierry, H., Willems, P.J., De Wolff, CJ. (Eds) Handbook of work and
organizational psychology. Chichester: John Wiley & Sons.

Thompson, J. & Stuart Bunderson, J. (2003). Violations of principle: ideological currency
in the psychological contract. Academy of Management, 28(4), 571-586.

Contaduria y Administracion


http://dx.doi.org/10.18267/j.pep.596

ARTICULO ORIGINAL ACEPTADO

Thurow, L. (1975). Generating inequality: Mechanics of Distribution in the US Economy.
Basic Books, New York.

Tsang, M. C. (1987). The impact of underutilization of education on productivity: A case
study of the US Bell Companies. Economics of Education Review, 6(3), 239-254.

Verhaest, D., & Van der Velden, R. (2013). Cross-country differences in graduate
overeducation. European Sociological Review, 29(3), 642-653.

Westover, J. & Taylor, J. (2010). International differences in job satisfaction: The effects of
public service motivation, rewards and work relations. International Journal of
Productivity and Performance Management, 59(8), 811-828.

Yay, M. & Akinci, E.D. (2009). Application of Ordinal Logistic Regression and Acrtifical
Neural Networks in a Study of Student Satisfaction. Cypriot Journal of Educational
Sciences, 4. 58-69.

Zhu, Y. (2013). A review of job satisfaction. Asian Social Science, 9(1), 293-298.

Contaduria y Administracion



