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Resumen

Este Trabajo Fin de Master tiene como objetivoidisein plan de comunicacion para el
proyecto de investigacion integrado dentro del Rnog de Desarrollo Rural de Aragon
2014-2020 que trata de poner en valor la producdéfrutales de montafia en el Valle
del Manubles, perteneciente a la Serrania Celti@éicho plan de comunicacion
surge con la voluntad de suplir las carencias cacativas observadas en todos los
proyectos de investigacion similares, y en pardicud los vinculados al sector
agroalimentario. Para llevarlo a cabo, tomando cpontto de partida el analisis de la
bibliografia se desarrolla un plan que potenciamagen de marca del producto e

identifica al publico objetivo, para llegar asiba tonsumidores de nuevos mercados.

Palabras clave

Planes de comunicacion — Desarrollo Rural — FrdeaMontafia — Valle del Manubles
(Aragon) — Sector AgroalimentarioRrograma de Desarrollo Rural de Aragon 2014-
2020

Abstract

This Master's Thesis aims to design a communicgtian for the research proyect
integrated within the Rural Development Aragon Paog2014-2020 which consist on
highlighting the production of mountain fruit trelesthe Valley of Manubles, belonging

to the Serrania Celtibérica. This communicatiompdaises with the aim of supplying

the communicative lacks observed in all similaeegsh projects, and particularly those
linked to the agri-food sector. To carry it outitey as a starting point the analysis of
the literature a plan that enhances the brand inohgbe product and identifies the

target audience is developed in order to reachuwoass in new markets.
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1. Introduccion:

1.1. Justificacion del trabajo

La razon de ser de este Trabajo Fin de Master emultoria de Informacion y
Comunicacion Digital, cursado en la Facultad dedeafia y Letras de la Universidad
de Zaragoza, en el curso académico 2016-2017, dieaeer con el trabajo profesional
desarrollado por el estudiante en un proyecto destigacion, dentro del Programa de
Desarrollo Rural de Aragén 2014-2020.

De manera simultanea, este master ha sido conguiagon el trabajo ejercido como
documentalista — gestor de contenidos en el Cemgrdnvestigacion Cientifica y

Tecnologia Agroalimentaria de Aragon (CITA). Duergste tiempo, el autor ha
advertido que los proyectos de investigacion csmglee ha trabajado en esta institucion

presentaban deficiencias en su difusion publicargaian de planes de comunicacion.

El proyecto de investigacion sobre la fruta de radatpuede beneficiarse de los
conocimientos adquiridos por el autor de este THMe actualmente estd en
condiciones de proponer y disefiar un plan de caraaidin.

Con el propdsito de establecer sinergias entr@iogectos de investigacion del sector
agroalimentario y las competencias comunicativaaraladas durante la formacion de
segundo ciclo universitario, el autor se ha profpuessalizar un TFM académico de tipo
practico, en un contexto real, para cubrir la caeendiagnosticada, aportando

conocimientos novedosos.

1.2. Objetivos

El principal objetivo que se persigue con el presdrabajo es paliar las carencias
comunicativas detectadas en el Proyecto de IneestigFruta del Valle del Manubles:

calidad y tradicion mediante la propuesta y disefio de un plan de cimacion.



La finalidad de este estudio es posicionar lasedades frutales cultivadas en el Valle
del Manubles como producto estrella entre las elifiess frutas que se pueden adquirir

en los mercados.
Este objetivo principal se concreta en tres objstespecificos:

e Observar la necesidad de incorporar los planes a@wumicacion como
herramienta para tratar las necesidades comurasatiyue puedan servir como
modelo para incorporar a otros proyectos de inyasitbn vinculados al sector

agroalimentario que forman parte del Programa dmiello Rural de Aragon.

» Desarrollar estrategias especificamente orientad@agsomunicacion en entornos

digitales.

» Destacar la relevancia del mundo digital para pnep@cciones que permitan
cubrir las necesidades comunicativas y asi cuneplir los items propuestos,
independientemente de la duracion del proyects gdstes que esto conlleva.

1.3. Metodologia

El proceso de realizacion de este Trabajo Fin dstédése ha desarrollado en dos
etapas claramente diferenciadas: a) busquedaifidecin y analisis de las fuentes de
informacion bibliograficas relevantes sobre la thoady b) eleccion de un modelo de

plan de comunicacion para plasmar la propuestdgada.

La primera etapa ha permitido conocer de formacaril estado de la cuestion de los
planes de comunicacion en los proyectos de inastg enmarcados en el Programa
de Desarrollo Rural de Aragon 2014-2020, vincula@bssector agroalimentario.
También ha posibilitado profundizar en aspectos@fipos que contribuyen a formular
la propuesta y obtener informacion sobre elemestiasretos como la estrategia de tipo

digital o las métricas de evaluacion.



La segunda etapa es muy importante, pues comaiXdia (2009:1), la practica de las
relaciones publicas es un método para resolverlgas que consta de diferentes
etapas o fases: determinacion de las metas y jetivals a lograr, planteamiento de la

estrategia y evaluacion de las acciones que seshfinado.

Actualmente, de todos los modelos de disefio deeplda comunicacion disponibles, el
propuesto por Cameron, Wilcox y Xifra (2012) parécepcion mas adecuada, puesto
gue se trata de un modelo consolidado y extendigohq@ demostrado su eficacia y que
se adecua a las carencias detectadas. Permiteaariai dimensiones esenciales de un
proceso comunicativo, entre ellas: la situacios,dbjetivos, el puablico, la estrategia, la

tactica, el calendario, el presupuesto y la evabmac

Por otra parte se considera pertinente incorpogardiementos adicionales como son la
mision, la vision y los valores, que aportan unadedlo analitico mas explicito. La
informacion desarrollada procede de implementarstaategia disefiada por Humprey
(Olivera y Hernandez, 2011), conocida como Anal#dO, que permite conocer las
caracteristicas internas (debilidades y fortalezgs)las caracteristicas externas

(amenazas y oportunidades).

Sobre el tema de este trabajo apenas existe hihfiagdisponible y tan solo hay una
serie de datos especificos proporcionados por @ltuto Aragonés de Estadistica
correspondientes a los afios 2009, 2016 y 2017, neéavos a aspectos secundarios
como la altitud de los municipios, el nUmero deitaaibes, la densidad de habitantes
por kilbmetro cuadrado, la superficie de tierratigcatla de frutales (tanto de secano

como de regadio) y las variedades frutales dera.zo

Junto con los datos especificos de la zona, tani@igrsido considerados los datos de la
comarca administrativa en la que se inserta: |[@alatayud, la comarca aragonesa que,
del conjunto de las 33, es la que cuenta con magorero de municipios y con una

poblacion similar a la de la ciudad de Teruel.
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Para obtener informacion especifica sobre el pabtibjetivo, se ha trabajado con
publicaciones periddicas especializadas en el sagtoalimentario tales como la obra
de Martin Cedefio (2015), el informe anual elabogamioel Ministerio de Agricultura y

Pesca, Alimentacion y Medio AmbienfIAPAMA) (2016) o las estadisticas de

consumo publicadas por el Instituto Nacional dexdtistica de los afios 2012 y 2014.

Finalmente, para abordar otros elementos tratadoseleplan de comunicacion
propuestos como la estrategia, la tactica, el dalém el presupuesto y la evaluacion,
se han consultado fuentes de informacion genasl{($téase Anexo X).

1.4. Estado de la cuestion

La comunicacion institucional se inserta dentrordatco de las relaciones publicas, asi
lo indican Cameron, Wilcox y Xifra (2012: 8), pagaienes se trata de un tipo de
comunicacion que incluye tanto las comunicacionedadempresa, la publicidad, la
comunicacion de marketing, las relaciones institoaies, las relaciones con la

comunidad y la comunicacion interna.

De forma mas precisa, los planes de comunicacidn sido estudiados como una
herramienta dentro de las relaciones publicas powrénce W. Long y Vincent

Hazelton (Cameron, Wilcox y Xifra, 2012: 38), guesnlas consideran como el mejor
método para cumplir los objetivos que se han prstpu@lcanzar las empresas y

organizaciones.

Para Antonio Molero (2005:1), director general egs@rrollo Integral de Comunicacion
Estratégica (DINCES), el plan de comunicacion dselaamienta con la que se llevan a

cabo los procesos de comunicacién institucionales.

Sin embargo, se observa un vacio de tipo comuwmccaéin los proyectos de
investigacién que se enmarcan dentro del Prograraegarrollo Rural 2014-2020 en
la Comunidad Autébnoma de Aragoén, por lo que la mesacubrir las lagunas

identificadas con la herramienta propuesta.
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Tras el andlisis de todas las fuentes bibliografmpae han sido consultadas en relacion
con la tematica de la investigacion, se puede cistgue no existen estudios que
recojan experiencias sobre planes de comunicagiicados al sector agroalimentario.
Recio, Valero y Diezma (2009:2), afirman que “laesgdad del aumento del uso de las
tecnologias de la comunicacion en la sociedad egsliamente reconocida. En la
agricultura, uno de sus problemas tradicionalda dsficiente gestion del conocimiento
entre empresarios agricolas, técnicos y centrosnaestigacion”. Por su parte Lucho
Galan (2016b), director general de la agencia Mpkinown, llevo a cabo un estudio
titulado Estudio sobre la comunicacion en el Sector Agroatfitario y Pesqueropara
conocer la importancia que las organizaciones alian@s otorgan a la dimension de la
comunicacion. De las 25 organizaciones del seaterfgeron entrevistadas, menos del
40% contaban con un plan estratégico de comunitacsiete de cada diez
organizaciones no miden el impacto de sus acciangégnen pautas establecidas a
seqguir, o un plan de crisis, ningunas de ellasteugmn un responsable, bien sea interno
0 externo, que se encargue de las funciones coativzis y por ultimo, mas de la mitad
de estas organizaciones consideran que ni los sx@dicomunicacion ni los publicos

objetivos les perciben.

En cuanto a detalles especificos sobre el prodeotwe el que gira el plan de
comunicacion de este trabajo, la principal fuergeadtoridad es Pilar Errea, doctora e
investigadora en el CITA, cuya unidad esta espeaid en el cultivo y produccién de
frutales autdctonos en zonas despobladas.
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2. Desarrollo analitico del plan de comunicacion

2.1. Situacion

El Valle del Manubles se localiza a 130 kilbmetdasla ciudad de Zaragoza, a 249
kilbmetros de Madrid y a 62,9 kilbmetros de la eiddde Soria, ubicandose en la
Comarca de Calatayud, conformada por las localgldéeMoros, Villalengua, Torrijo
de la Cafiada, Bijuesca, Berdejo y Torrelapaja.
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Imagen 1: Municipios que conforman el Valle del Miales

Fuente: Google Iméagenes

Este Valle estd situado en la zona alta del riénJalpor su margen derecha discurren
los rios Piedra, Mesa, Ortiz, Jiloca y Perejilentras que por la margen izquierda se
encuentra el rio Ribota y por otro lado el rio Males, que le da nombre.

La distribucion de la poblacién en los municipiasegconfiguran el Valle es muy
variada, puesto que hay grandes diferencias eli eomo se puede apreciar en el
gréfico resefiado (Véase Anexo lI).
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Poblacion Valle del Manubles 2016
Moros ®Villalengua ®Torrijo  Bijuesca MEerdejo BMTorrelapaja
383
336
231
s
52 33
B mm
Moros Villalengua  Torrijo Bijuesca Berdejo  Torrelapaja

Grafico 1: Nimero de habitantes en los municipios gonforman el Valle del Manubles (2016)

Fuente: Elaboracién propia con datos del Instiiragonés de Estadistica

De forma complementaria, también se incluye enredx& Il la densidad de poblacién
por kilbmetro cuadrado en los municipios que cantom el Valle del Manubles.

El rio Manubles abarca zonas de cultivo, tantoedmdio como de secano, aunque esta
altima es mas extensa (Véase Anexo 1) y es erchilittad de Berdejo donde empiezan

a aparecer las zonas de huerta, ya proximas at cllicio.

La superficie total de cultivo de arboles frutaées el Valle del Manubles segun los
datos del afio 2009, asciende a 963,16 hectaredas deales 505,04 son de secano y
458,12 son de regadio, donde a fecha del afio 280¢% H28 explotaciones que
producian la fruta recolectada en el Valle. En élfigp de barras se observa la
distribucion de plantaciones de frutales en segago regadio respectivamente en cada

una de las localidades.
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Frutales de secano y de regadio

ESecano MRegadio

Berdejo  Torrelapaja Torrijo Bijuesca Moros Villalengua

Gréfico 2:Superficie de arboles frutales de secano y regadiel Valle del Manubles

Fuente: Elaboracién propia con datos del Censorisgde Aragon 2009

Las frutas, sefial de identidad del Valle, son lanzanas, pudiéndose encontrar
diversos tipos comocamuesasmorro liebre normandas verde doncella reineta
antigua También peras com@on Guindg de Romab deCeremefiaOtras variedades

de frutales predominantes en la zona son cerelrosas, vifiedos y membrilleros.

Entre las cualidades principales que las hacercedge (Gimeno, 2017:6) destacan sus
propiedades organolépticas, muy valoradas por doswmidores, de las que existen

referencias desde los siglos XVII 'y XVIII.

Otra de las caracteristicas es la condicion cleadlel lugar, puesto que el cultivo de la
fruta se produce en altura y la diferencian desatéanicas de cultivo practicadas en la
zona, en la comunidad autbnoma o en otros paistss Enunicipios del Valle del

Manubles tienen una altitud media de 865,83 meirda, localidad mas alta es la de

Torrelapaja, que se encuentra a 990 metros dedaflittase Anexo V).
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Altitud de los municipios

990
981 921
] I I790 I779 734

Torrelapaja  Berdejo Bijuesca Torrijo  Villalengua Moros

Gréfico 3:Altitud de los municipios que conforman el ValleManubles

Fuente: Elaboracién propia con datos del Instiiragonés de Estadistica

En la actualidad se observa que algunas de estaxdades frutales autoctonas
tradicionales se han perdido en favor de otrasestades mas comerciales. Esta
situacion unida a probleméticas vinculada con léstes de fuego bacteriano
(enfermedad causada por la bacté&nevinia amylovora) del afio 2013 o el posterior

“veto ruso” a la exportacion, han incrementadarisis del producto en el sector.

Tras conocer la situacion del Valle del Manubledey producto, es oportuno conocer
las condiciones del entorno, la Comarca de Caldtagara poder apreciar si existen
similitudes. Analizando los datos recogidos pomstituto Aragonés de Estadistica, a
fecha de junio de 2017, la Comarca de Calatayudtaumon una poblacion de 38.228
habitantes, 19.604 hombres y 18.624 mujeres.

En el grafico se representa la estructura de l&pidin, teniendo en cuenta una serie de
variables como son: poblacibn de 65 y mas afiosd aedadia, tasa global de

dependencia, tasa de feminidad y extranjeros.
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Estructura de poblacion a 1 de enero de 2016.

Hambres bujeres

19.604 18.624 Indicadores demograficos Comarca Aragdn
:‘:_;:‘“ Poblacidn de 65 y mas afos 26,8% 21,3%
HO-B4 Edad media 47,5 44 4
;:_;: Tasa global de dependencia 61,5 47
HE-ED Tasa de feminidad 95,0 1022
G0-E A
i Extranjeros 14, 2% 10,1%
5054
4540
Almdd
s Pob. 85 ymas  (Pob. =65/ Pob. Total) =« 100
034 TG. dependencia  (Pob. <14 + Pob. =265/ Pob. de 15 a 64) x 100
;i: Feminidad {Pob. Total mujeres / Pob. Total hombres) x 100
1618 Exiranjenos {Pob. Extranjera / Pob. Total) = 100

1014
Q509
0=4

i% 4% 3% 2% 1% O% 1% 2% 3% 4% 5%

% pabiscitn Fuente: Padrin municipal de habitanies a 1-1-2016. INE-IAEST.

Imagen 2Estructura de poblacién a 1 de enero de 2016

Fuente: Instituto Aragonés de Estadistica

Si se analizan detenidamente los datos, se obséma se ha ido produciendo el
descenso de poblacién afio tras afio, ya que desuémar censo, que data del afo
1910, con una poblaciéon de 70.740, se ha pasadbaio 2016 a 38.228 personas, es
decir, casi la mitad de la poblacion ha emigrade yvidencia el notable desequilibrio
poblacional entre el Valle y la Comarca. No obstam grafico demuestra que el
descenso de poblacion se ha atenuado en las Ultéwslas en el conjunto de la
Comarca al igual que en la zona del Valle del Mé&sjkaunque las diferencias no son

tan visibles.

En la imagen adjunta se presenta la evolucioradatos y un gréfico.
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Evolucion de la poblacion

Evolucidn censal Cifras oficiales a 1 de enero

Afio Poblacidn Afo Poblacién Ewvoluciin censal de la poblacidn

1910 70.740 2006 40.327 iaaaEs

1820 74364 2007 41.356 ——

1830 80262 2008 42.379 i

1840 83.848 2009 42318 £0.000

1850 81.981 2010 42013 40.000

1860 71899 2011 41.013 20.000

1870 56.851 2012 40,889 ol .
1981 47355 2013 40.333 e g9 g8 g2 mom e
1804 41.054 2014 39.587 285 2d % 233§ 3§
2001 38,144 2015 38362

2011 40.934 2016 38228

Fuentes para evolucidn censal: Censos de poblacidn de 1900 a 2011. Se ha recalculado la poblacidn segun la estructura temitoral del municipio en 2011
Fuente para poblacionas oficiales: Padrdn municipal de habitantes a 1 de enero de cada afio.

Imagen 3 Evolucion de la poblacion en la Comarca de Cayai

Fuente: Instituto Aragonés de Estadistica

Respecto a la situacion del sector agricola erota zn el afio 2016, habia 13.730
personas cuya labor profesional estaba ligada lceector de la agricultura, 10.659 eran
afiliados a la Seguridad Social y 3.071 eran tadb@jes por cuenta propia.
Concretamente el cultivo de frutales, a fecha 28 de 13.684,8 hectareas de frutales,
de las cuales 10.097,7 estan destinadas a seceandras que 3.584,1 estan destinadas
a regadio. En la imagen adjunta se puede ver dermdetallada el sector agricola en la

Comarca de Calatayud.
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Agricultura

Nimero de
Tipo de explotaciones explofaciones  Indicadores
Total 3385  Superficie agraria utilizada (SAL) (hectareas) 106.127.3

Agricolas 3026 % de SAU sobre superficie total de la comarca 421
(Ganaderas 47 % explotaciones cuyo titular es persona fisica 96,5
Agricultura y ganaderfa 282  Produccion estandar tolal (miles de €) 112744

Superficie agricola segun tipo

de cultiva {Ha) Total Secano Regadia

Cereales para grang 31.0328 283157 27172

Leguminosas para grano 44912 4681 232

Patata 16,4 15 148

Cultives industriales 1.716.9 1.588.4 1275

Cultivos forrajeros 1.529.5 1316.0 2135

Hortalizas, melones y fresas 59,1 33 55.8

Flares, plantas ormamentales 45 0.0 45

Semillas y plantulas 0,0 0.0 0.0

Frutales 136848 10,0977 35871

Olivar 1.038.6 7854 2532

Viftedo 36871 32224 464.7

Barbechos 19.633 9

Imagen 4 Situacion del sector de la Agricultura en la Consde Calatayud

Fuente: Instituto Aragonés de Estadistica

2.2. Objetivos

El andlisis de los datos de la localizacion, lala@cbn, la superficie cultivada, los tipos
de cultivo y las variedades frutales, proporciontormacion suficiente para poder
enmarcar adecuadamente los objetivos especifidoplale de comunicacién. Dichos

objetivos son:

e Potenciar la imagen de marca del producto FrutdMdataiia del Valle del

Manubles.

* Mejorar la presencia de este producto en los mescate la Comunidad
Auténoma de Aragoén y en el panorama nacional.

» Fidelizar clientes e incrementar las ventas, auameltt asi el consumo global de

fruta de esta zona.
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2.3. Mision, vision y valores

Para conocer previamente la misién, la visibn y \@dores de este plan de
comunicacion para el proyecto de investigadidata Valle del Manubles: calidad y

tradicién, se ha tenido presente un método clasico y mliyado.

La mision, la vision y los valores de este plancdeunicacién se han disefiado tras
llevar a cabo un andlisis DAFO segun la metodoladga Humphrey (Olivera y

Herndndez, 2011). Dicho andlisis DAFO ha permitileterminar cuales son las
principales caracteristicas internas (debilidadegonyalezas) y las caracteristicas

externas (amenazas y oportunidades).

A partir del diagnostico establecido con este aiglies posible determinar la mision
del plan que consiste en posicionar la fruta detainproducida y recogida en las
localidades del Valle en el mayor niumero de mersatk ambito regional y nacional,

asi como aumentar su consumo Y llegar al mayor raideehogares.

Asimismo, también se ha determinado que la visgmplhn consiste en que el producto
vuelva a recuperar la presencia que tenia afics &oa Ultimo, se han identificado los
siguientes valores: el trabajo en equipo, el fomelat la participacion de la sociedad, la
transparencia y la ética profesional, la mentaljglasitiva y la mejora continua.
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FORTALEZAS

Personas con formacion y
experiencia en el sector

agroalimentario

Producto con unas caracteristical

organolépticas Unicas

Participacion masiva de la gente ¢

las localidades del Valle

e

Apoyo de los entes locales de la zc

na

Apoyo de la cooperativa de fruta ¢
Moros

e

Apoyo de las asociaciones
vinculadas al sector agroalimentar,

(0]

Tabla 1:Fortalezas

Fuente: Elaboracion propia
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DEBILIDADES

Carencia de experiencias
comunicativas en el sector

agroalimentario

Escasez de recursos econdmice

para ejecutar actividades

Fenomeno de la despoblacion

presente en la zona de estudic

Tabla 2:Debilidades

Fuente: Elaboracion propia



AMENAZAS

Breve periodo de tiempo para logr
los objetivos pautados

ar

Bajo precio al que se vende el

producto

Competencia de variedades fruta
de menor calidad

es

Descenso del consumo de fruta ¢

los hogares espafioles

Situacion politica existente

Tabla 3:Amenazas

Fuente: Elaboracién propia

2.4. Publico

OPORTUNIDADES

Productos de proximidad

Consumo sano y saludable

Utilizacion de las nuevas tecnologia
para lograr mayor repercusion

S

Introducirse en nuevos mercados \

consolidarse

Situacion geogréfica idonea a otras

comunidades autbnomas y provincis
en las que posicionar el producto

Tabla 4:Oportunidades

Fuente: Elaboracién propia

Esta fase es capital para identificar la audiead@se dirige este plan de comunicacion.

Se trata de englobar dentro del publico a los leagbs, es decir, tanto a las personas

gue son impulsadoras del proyecto (Véase Anex@iNipo en el que se encuentran las

personas participantes, como a la entidad a lagpresentan (Véase Anexo VI).

El publico objetivo al que deben dirigirse las aoceis propuestas; son hombres y

mujeres, de una edad entre los 45 y 64 afos. A eHoles considera consumidores

prototipicos del producto que se promociona: ltafdel Valle del Manubles.
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Para la identificacion de este publico objetivchae tenido en cuenta los informes de
consumo en Espafia que recogen encuestas reals@sl@sconsumos de fruta en los
hogares espafioles y que son redactados por el téfinisde Agricultura, Pesca,
Alimentacion y Medio Ambiente. En el informe (MAPAAJI 2017: 84) mas reciente,
versusel del afio 2016, se informa de una reduccionateumo de fruta de un 1,2% en
los hogares espafioles, mientras que se produjamaerdao un 3,7% de su precio en el

mercado.

Las figuras 5y 6 y la tabla 5 plasman para urcieje concreto (el del afio 2016) la
correlaciéon entre el volumen de produccion de fratdiada en kilos y el valor de la
produccion considerada en euros.

Porcentaje valor en €

B Maranjas
HMandarinas
EPlatancs
E}anzanas
EPeras

@ Melocotones
H Albaricogues
B Frasas
EMelén

H Bandia

b Cirupelas

184 M Cerezas

Gréfico 4: Porcentaje de valor en euros de los liefas obtenidos del consumo de fruta en Espafi2046

Fuente: Elaboracién propia con datos del MAPAMA
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Porcentaje volumen en Kg

H MNaranjas
HMMandarinas
HPlatanos

H MManzanas
EPeras
EMelocotones
H Albaricoques
B Fresas
HMeldn

H Zandia

8 Ciruelas

B Cerezas

HEesto

Gréfico 5: Porcentaje de volumen de fruta consuneid&Esparia en 2016medido por kilos

Fuente: Elaboracién propia con datos del MAPAMA
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Valor en € Valor en Kg

Naranjas 13,4% 19,7%
Mandarinas 5,8% 6,3%
Platanos 12,4% 12,2%
Manzanas 10,3% 10,9%
Peras 5,5% 5,5%
Melocotones 1,7% 4.4%
Albaricoques 1% 1,4%
Fresas 3% 5%
Meldn 8,5% 5,9%
Sandia 8,7% 4,8%
Ciruelas 1,3% 1,6%
Cerezas 1,1% 2,8%
Resto 18,1% 26,5%

Tabla 5:Porcentaje de valor en euros y en kilos de frut&spana en 2016

Fuente: Elaboracién propia con datos del MAPAMA

Estos datos han sido complementados por los priopaios por el Instituto Nacional
de Estadistica de Espafa en los afios 2014 y 2Q&Zarmiten conocer la distribucién
del consumo de fruta por grupos de edad. La coddus la que se llega es que las
variables “Edad” y “Consumo de fruta”, presentara uelacion comun, es decir,

conforme aumenta la edad de las personas se produaamento significativo en el
consumo de fruta.
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Se ha tenido en cuenta el consumo de fruta destaspas con un afio de edad hasta las
personas que tienen mas de setenta y cinco afoineidn del sexo y de la
periodicidad del consumo del producto, para tenemayor volumen de informacion y
asi poder definir con exactitud el publico objeteroel que focalizar todos los esfuerzos
de este plan de comunicacion. Los resultados Hédgqueda realizada se reflejan en la
imagen adjunta, donde se presentan los datos & fve tabla. En las dos tablas que se
resefian, se presenta el consumo de fruta de lagi@blespariola en los afios 2014 y
2012.

A diario Menos de una vez a Nunca o casi hunca
la semana
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
De 1 a 4 anossls Ly 67,1% 3,6% 3,2% 3,2% 2%
De5al4 58,2% 67,1% 3,6% 3,2% 3.2% 2%
anos
De 15 a 24 40,1% 39,9% 4% 8,2% 5,4% 4.5%
anos
De 25 a 34 44,4% 54,8% 6,7% 5,5% 4.9% 3,1%
anos
De 35 a 44 51,4% 62,3% 3,9% 3,2% 3,3% 2,4%
anos
De 45 a 54 58,9% 71% 3,8% 2,1% 3,1% 1,4%
anos
De 55 a 64 69,8% 78,3% 2,3% 2% 1,7% 0,9%
anos
De 65 a 74 78,3% 82,5% 0,9% 1% 1,4% 0,8%
anos
De 75y mas 81% 81,9% 1,5% 1,2% 1,2% 1%

anos

Tabla 6: Estadistica de consumo de fruta en losahegyespafioles en 2014

Fuente: Elaboracion propia con datos dsitlito Nacional de Estadistica
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Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
69% 68,6% 2,5% 2,2% 2,2% 2,7%

60,3% 60,3% 3,4% 2,8% 4,4% 3,9%
39,6% 43,9% 7,1% 5,3% 11,3% 6,3%
43,7% 53,4% 6,6% 5,6% 8,5% 5,4%
52,9% 61,2% 4,3% 3,6% 4,8% 4,7%
59,1% 65,6% 4,3% 3,7% 5,6% 4%
71% 77,3% 3,4% 1,7% 2,8% 1,9%
74,6% 80,2% 1,3% 1,6% 1,2% 1,6%

75% 80,4% 1,2% 1,2% 2,3% 1,6%

Tabla 7: Estadistica de consumo de fruta en losahegjespafioles en 2012

Fuente: Elaboracion propia con datos del Instiidoional de Estadistica

Otro de los elementos a tener en cuenta es eld@pmercado en el que se puede
adquirir la fruta. EInforme del consumo de alimentacion en Espafia ZDMEPAMA,

2017:89) destaca que la tienda tradicional; sigerede el canal que actualmente abarca
la mayor cuota del mercado de la fruta con un 35#éfte a los supermercados y
autoservicios, que ocupan el 30,9%. En menor metkdasiguen otras alternativas a
estos dos canales: las tiendas de descuento c@d,4%, los hipermercados con un

14,4% y por ultimo log-commercecon un 0,4% de la cuota del mercado.

Respecto a la modalidad de venta, se recomiend&nt de tipo directo. En este
sentido, recientemente las Cortes de Aragon apsabatey 7/2017, de 28 de junio, de
Venta Local de Productos Agroalimentarios en Aragfire reafirma su apuesta por los

productos identificativos de la region.
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2.5. Estrategia

Con el fin de responder de manera especifica diqoibbjetivo, se han propuesto dos
ejes de actuacioma comunicacion interna y la comunicacion extedeacuerdo a los

objetivos.

La comunicacion interna serd la protagonizadag®personas integrantes del proyecto
de cooperacion (Véase Anexo \gsi como las entidades en las que trabajan dichas
personas (Véase Anexo VI). Por su parte, la comgita externa sera aquella en la
que se trabajara la propuesta de acciones para llegar el producto a la audiencia
identificada son tanto hombres como mujeres queseentran en la franja entre los 45

y los 64 afios de edad y entre sus caracteristiéasrefevantes se evidencia su poder
adquisitivo y la cultura de consumo de productps@uefia escala.

- Comunicacioén Interna

Para comenzar con la presentacion de las accionggugstas para esta via
comunicativa teniendo en cuenta algunas de lagdodines aportadas por Capriotti
(1998:1), las personas responsables de este pooglecinvestigacion deben conocer
todas las actividades asi como los hallazgos queaskizcan en la realizacion de su
trabajo.

Las actividades ideadas son las siguientes:

o Reuniones: se pretende que todos los integrantesrsxzcan entre si, puesto
gue son varias las personas e instituciones pgaatites. El objetivo de estos
encuentros es que cada uno asuma sus respongsigsligague exponga a los
demas el trabajo que va a realizar. Asimismo, €ila c@a de estas sesiones sera
recomendable preparar las tareas que se van azareghira dar la difusion
adecuada al producto.
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o Presentaciones del proyecto: este tipo de activel@ importante en los
primeros meses de iniciacion del proyecto, de aarae sea conocido en primer
lugar por las entidades de las localidades deleMddl Manubles, ya que como
socios colaboradores también pueden ser grandesodss al promocionar la

fruta de montafa de la zona (Véase Anexo IX).

o Medios para entablar la comunicacion: otro de ldsmentos de vital
importancia es determinaxdmo se van a mantener las relaciones entre los
miembros, puesto que es un factor muy importartener en cuenta, debido a
que no todos residen en el mismo lugar, es ddos,hay de la provincia de
Zaragoza y de Huesca, primando también otras @tanaias, como los horarios
laborales, la situacién familiar, etc., por lo gse han propuesto diferentes
alternativas para establecer un proceso de conuidic@/éase Anexo VII).

o Boletin interno - Newsletter: medio que contempl@dsibilidad de generar una
comunicacion mas fluida entre cada uno de los miesnparticipantes en el
proyecto y de esta manera estar informados. Lagierdad seria semanal y con

estructura determinada previamente.

- Comunicacion externa:

Este tipo de comunicacion es la parte mas impatdet este plan de comunicacion,
debido a que se contemplan dos canales diferersiigato un lado a través de la
comunicacion directa (una pagina web, perfiles anredes sociales) y por otro la

comunicacion indirecta (medios de comunicacion).

Otro criterio que se ha tenido en cuenta es qudo el publico objetivo al que va
dirigido este plan de comunicacion es de la zosadecir, puede haber usuarios
interesados de otras comunidades autbnomas u mtpasicias, por lo que se han
propuesto tanto actividades de tipo presencial cactividades desarrolladas de forma

digital (Véanse Anexos VIl y IX).
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Asimismo, como bien destaca el especialista en dgema Bartoli (Sanchez, 2005)
existen tres tipos de comunicacion externa: la aiper, la estratégica y la de
notoriedad.

De acuerdo a los objetivos a cumplimentar, se naiderado la comunicacién externa
de notoriedad como la mas apropiada, puesto quebgtivos mas cercanos que
persigue el plan de comunicacion es el de dar acarria fruta de montafa (conocer el

producto)y mejorar su imagen (imagen de marca).

Dentro de este tipo de comunicacion, la estrategidebe plantear de dos maneras tanto
presencial como de forma digital, mediante actiétarealizadas en los municipios del
Valle para el publico de la zona como a través dBoaes desarrolladas de forma
digital, para que la audiencia interesada de gragincias y comunidades autbnomas

cercanas estén informadas del producto.

La meta a alcanzar seria obtener un modelo queesgapgomar como referencia para
otros productos agroalimentarios que se trabajdosproyectos de investigacion. Sin
ir mas lejos productos como la Cebolla de Fuent¢eBlo, el Melocoton de Calanda o

el Tomate Rosa de Barbastro, han tenido una gpamnaasion.

Respecto a la confeccion de la estrategia a segutada una de las redes sociales, ha
sido necesario recabar previamente una serie de gdata extraer el mayor rendimiento
a cada perfil, puesto que las marcas que estaenpessen alguna de las plataformas
sociales inspiran una mayor confianza al consunpdoa que se decante por la compra
de ese producto y no el de la competencia. Erbla tpue se resefian las cuestiones que

se han tenido en consideracion.
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CRITERIOS PARA SELECCIONAR LAS REDES SOCIALES

l. ¢Qué plataforma se va a seleccionar para la credelduevo perfil?

Il. ¢Qué tipo de usuario se pretende encontrar eplasiforma?

lll. ¢ Cual es el objetivo que se pretende alcanzar?

lll. ¢Qué contenidos y con qué periodicidad se va acpun®l

IV. Persona/s responsables de su utilizacion

Tabla 8:Informacién a la hora de seleccionar cada una derkdes sociales elegidas

Fuente: Elaboracién propia

Las redes sociales que se han elegido para estal@laomunicacion son: Facebook,
Twitter, Instagram, LinkedIn y WhatsApp ademas tlasoplataformas como: Ivoox y
Youtube, con caracteristicas similares, que pemmdempartir contenidos de tipo
multimedia, en este caso audios y videos, y pusderuna buena herramienta para

difundir los contenidos propios y externos.

Segun elEstudio Anual de Redes Sociales 2046 los usuarios que navegan por la
web, el 81% de los mismos estan presentes en algendas redes sociales
anteriormente mencionadas, lo que quiere decircqsetodos los usuarios que estan

presentes en Internet, a su vez estan en variadqulaas sociales.

Por esta razén se considera vital que la publicage contenidos deba de cumplir con
una serie de requisitos entre los cuales destacactlialidad, la redaccién sencilla o la
relevancia de la tematica. En este punto es impertdecidir los contenidos que desean

ser publicados para posteriormente elegir los eare los que se van a difundir.
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Otra de las herramientas por las que se apuelae=acion de una pagina web (Véase
Anexo VIII), que sea la imagen representativa dguta de montafia en la red, donde
los usuarios interesados estén informados en tamtnemto de las novedades que se
vayan produciendo en el avance de la investiga@dnaves de publicaciones, como
ocurre en las redes sociales. Este planteamientturgamenta en hacer llegar la

informacion a las personas que a dia de hoy na pst&entes en las redes sociales.

Respecto a su disefio, se considera que sea ggncfliezca una navegabilidad a nivel
de usuario por motivos de la duracién del proygda ausencia de grandes dotaciones

econémicas.

Por ultimo, uno de los soportes por el que se detaostar es Google Sites como
plataforma, porque no supone coste alguno y su jmasefacil, por lo que resulta

idéneo para un proyecto o evento de estas carstatas.

2.6. Tactica

Una vez detalladas las estrategias a seguir etaelde comunicacion propuesto, se
presentan las acciones tanto presenciales contaldggipara dar a conocer la fruta del

Valle del Manubles.

Se presenta una relacién de las actividades, @modarmostrar una gradacion, que
permita analizar el funcionamiento de las mismabsgervar los resultados obtenidos

asi como sus posibilidades de mejora (Véase An€Xo |

Respecto a las actividades presenciales que se vaalizar son las siguientes: la
presentacion del proyecto en cada una de las deddel Valle, la Feria de frutas, la
Cata de frutos, la Jornada técnica de alternativaasles, las visitas escolares, la

presentacion del catalogo de frutales y la sulmbstas mismos.

Para cada una de las actividades, ha sido necesasalerar previamente una serie de

criterios, que se adjuntan con una breve desoénpen la siguiente tabla.
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I. Nombre de la actividad

Il. Fecha de realizacién

[ll. Lugar

IV. Descripcion del acto

V. Medios para su difusion

VI. Publico

Titulo con el que se designa al

acontecimiento propuesto

Respecto a este parametro es un dato
orientativo, puesto que en funcién (de
elementos externos puede variar, pero se

consideran idoneos los dias seleccionados

Situacion geografica donde se desarrollara

el acontecimiento

Informacion sobre la que versara |la

actividad

Vias de comunicacion que se utilizaran
para informar del evento, tanto al
principio como a la finalizacion del

mismo.

Personas a las que va dirigido |el

acontecimiento que se celebrara. En

algunas ocasiones sera cerrado, es decir,
solo destinado al publico interno y en las

otras, a todo el mundo.

Tabla 9:Datos a tener en cuenta para la propuesta de atziles

Fuente: Elaboracion propia
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A la hora de plantear las actividades que se harcimeado, se considera primordial
promocionarlas a través de diversos canales paeerlas llegar al publico objetivo
(Véase Anexo IX).

Las vias comunicativas en las que se debe trapajar dar un mayor énfasis a las
actividades son: los medios de comunicacion escritis medios de comunicacion

audiovisuales y los perfiles de las redes socatésriormente mencionadas.

En primer lugar, los medios de comunicacion de gaesscrita se considera que son una
buena opcion teniendo en cuenta el perfil de ugwdrgue se quieren hacer llegar las
ideas. Los canales mas apropiados seran tant@edisnales como los nacionales, asi
como los medios especializados en el sector agreatario.

La formula éptima debe de ser a través de notgwetesa, entrevistas a los miembros
del grupo o bien apareciendo en banners publicgaai pagina completa o a pie de

pagina.

Respecto a los medios de comunicaciones audioesuse precisa recomendable tener
presencia tanto en radio como en television, pupstoes un buen método para llegar a
la audiencia deseada. En estos medios hay quepmsante que actualmente realizan
emisiones de programas vinculados al sector agreatario, asi como la publicidad

que pueden realizar desde estas audiciones a ttav@suncios en television o de cufias

en radio.

Por altimo, es importante el tipo de uso y la pdidmlad que se haga de los perfiles en
las redes sociales, ya que a la hora de promociomamactividad seria recomendable
darle una difusion previa a su realizacion, asi @watorante su transcurso y a su

conclusion.

2.7. Calendario — programacion temporal

Todas las actividades estan programadas para afeeten el transcurso de los afios
2017 al 2019, aunque la parte fundamental se ddisaérdurante el vigente afo.
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Respecto a las actividades propuestas, las préessnén el calendario son las que se
van a realizar de modo presencial para el pubkcladona y es a través de las acciones
digitales donde se promocionara y se informar&saypdespués de cada acontecimiento
al publico objetivo interesado de las provinciaogunidades autonomas cercanas.

Como se ha observado, respecto a las actividadesegquan a realizar para alcanzar los
objetivos, el primer afio es el elegido para pamefuncionamiento todo el proceso y
evaluar los primeros resultados que se obtengasi ynejorar en los préximos afios,
puesto que se quieren realizar las mismas actiegladl continuacion se resefia en la

tabla las actividades a realizar en el periodoetearios.

FECHA DE REALIZACION ACTIVIDADES DE DIVULGACION

PROPUESTAS

Presentacion del proyecto a los entes locales

participantes
» Presentacion del proyecto en Berdejo
» Presentacion del proyecto en Bijuesca

* Presentacion del proyecto en Torrijo de la

Canada
» Presentacion del proyecto en Villalengua
» Presentacion del proyecto en Moros
» | Feria de Frutales del Manubles

* | Jornada Técnica de Alternativas rurales del

Valle del Manubles

» | Cata de Fruto producidos y recogidos en el
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Valle del Manubles
* |l Feria de Frutales del Manubles

« |l Jornada Técnica de Alternativas rurales
del Valle del Manubles

» |l Cata de Fruto producidos y recogidos en el

Valle del Manubles
+ Visitas escolares
* |ll Feria de Frutales del Manubles

* |ll Jornada Técnica de Alternativas rurales

del Valle del Manubles

» Il Cata de Fruto producidos y recogidos en
el Valle del Manubles

* Presentacion del catalogo de frutales del
Valle del Manubles

* | Subasta de frutales del Valle del Manubles

Tabla 10:Calendario con las actividades de divulgacion pregtas a realizar
Fuente: Elaboracién propia

Para obtener mas informacion relativa a cada utasdectividades propuestas, como
puede ser la fecha, descripcion de la actividad,(€¢€ase Anexo 1X).

2.8. Presupuesto

Respecto al presupuesto recomendable para pastertaj este plan de comunicacion
seria de 8.000,00 €, teniendo en cuenta que seaesentorno al 10% del presupuesto

para hacer frente a gastos que no se hayan cdatinp
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De acuerdo a la partida presupuestaria menciosadaetallan tanto las acciones como

las propuestas anteriormente presentadas, parna lasbmecesidades comunicativas.

A continuacion se detallan las actividades mencasacon el gasto que tienen y los
materiales necesarios, asi como otros elementogagilgliten su viabilidad.

* Presentacion a cada uno de los entes localdssta actividad no conlleva
ningun gasto econdémico y se precisara como minieh@iguiente material: un

lugar de trabajo, un ordenador, un proyector y xigmea Internet.

» Feria: Este evento es el que mas recursos economicopnexigar de todos los
propuestos, debido a la envergadura y la respditsabidel mismo. Para esta
ocasidn no se necesitara un espacio en concretogse va a tener que ser todo

el municipio. La cuantia presupuestaria iniciabpaste acto es de 3.000,00 €.

« Jornada Técnica Para la organizacion de esta actividad no seere@go
grandes esfuerzos como los precisados por la fesra, hay que tener en cuenta
una serie de elementos para su futura puesta echanden primer lugar, se
debera de disponer de una sala que tenga ordenadgector y conexion a
Internet. Para este acontecimiento habra que aealiza inversion de 600,00 €
para adquirir el siguiente material: el roll-up artel y folletos, que seran

elaborados por una empresa de disefio grafico esoppor ellos mismos.

» Cata: Este evento conlleva una serie de gastos econérpiar la peculiaridad
de la actividad, puesto que se necesitara contar rnesas individuales,
mamparas para separar cada uno de los asientggsétcomo la adquisicion de
la fruta que se va a degustar. Respecto a unosdeldmentos imprescindibles,
sera disponer de una sala tipo cocina, para padparar los alimentos que van

a ser los protagonistas del evento. Se estimaste de 600,00 €.

* Presentacion del catalogo Acontecimiento que servird para difundir los
resultados finales de la investigacion. No predsauna inversion econémica,
puesto que los medios a utilizar para su realimacgéran a través de
herramientas digitales mencionadas anteriormentemon la web y las redes

sociales.
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2.9.

Captacion de nuevos miembros:Actividad orientada a conseguir nuevas
personas que quieran estar informadas y tambiéticipar en todos los
acontecimientos ofertados para posicionar la fdgamontafia del Valle del
Manubles. Esta actividad esté planteada para aesdizle forma digital, por lo
que tampoco precisa de una partida econdmica, giete una dedicacion de

tiempo.

Medios de divulgacion:Actividad enfocada a la difusién a través de loslioe
de comunicacion, bien sean digitales o en formafmel sobre el producto que
protagoniza este plan de comunicacion. Para lognar mayor audiencia, es
recomendable participar en programas especializagos el sector
agroalimentario, ya sean medios de prensa digialio o de television. La
cuantia dedicada seria de 3.000,00 €.

Comunicacion de resultados Actividad enfocada a la realizacion de una
memoria final del proyecto, en la que se recojaosdos resultados obtenidos
desde su inicio hasta su finalizacion. No requdrauna inversion econémica,

puesto que sera realizada por los miembros dekptoy

Evaluacion

Una vez que se ha disefiado del plan de comunicaei@el proyecto de investigacion
Fruta del Manubles: calidad y tradicigmes imprescindible la propuesta de una serie de
métricas pensadas para adecuarse a los objetivos.

Las métricas que se han elegido de acuerdo artdezgta planteada, ya que por un lado
se han propuesto indicadores para valorar las raeiqresenciales (reuniones,
presentaciones, ferias, jornadas técnicas, cathast, visitas escolares y presentacion
del catalogo de variedades frutales) y por otraepéos criterios para valorar la
presencia y el impacto en las redes sociales & padina web.

En el Anexo IX se muestra la relaciéon de las adéigles presenciales con los medios
digitales a utilizar para su promocion y difusi@si como el publico al que iria

destinado.
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Los indicadores métricos utilizados para evaluar fesultados que se obtengan de
realizar las reuniones y las presentaciones saneraide asistentes a las reuniones y
presentaciones, duracion, preguntas y respueséasugjan y por ultimo temas tratados.

A continuacién se resefia en la tabla los indicadprepuestos para estos dos eventos.

REUNIONES Y PRESENTACIONES

Numero de asistentes a las reuniones y presenégcion

Tiempo de duracion de las reuniones y presentagione

Preguntas realizadas u ocasionadas durante lasmesry presentaciones

Temas tratados durante las reuniones y presenéacion

Tabla 11:Propuesta para reuniones y presentaciones

Fuente: Elaboracién propia

Continuando con las actividades presenciales candasferia, la jornada, la cata, la
subasta y la presentacién del catalogo, se hadmasio que los indicadores métricos
mas idéneos son: numero de asistentes, numerosdepitiones, numero de folletos,
duracion, intervenciones durante la actividad, por@s realizadas, y numero de
personalidades referentes en la materia parti@saen estos acontecimientos. A
continuacion se resefia la tabla con los indicadprepuestos para esta tipologia de

actos.

39



Numero de asistentes
NuUumero de inscripciones realizadas
Numero de folletos informativos repartidos
Tiempo de duracion de cada actividad
Numero de intervenciones realizadas
Numero de ponencias realizadas

Numero de especialistas en la materia participantes

Tabla 12:Propuesta para feria, jornada técnica, cata, subaspresentacion del catalogo de variedades frstale

Fuente: Elaboracién propia

Haciendo mencion a la otra estrategia planteadaodamsido la digital, donde las
acciones a realizar se desarrollaran a travéssdeeldiles en las redes sociales elegidas,
tales como Facebook, Twitter, Instagram, LinkedifhatsApp, Youtube y Ivoox y la
pagina web, para publicar los contenidos de dondmlgn obtener la informacién,
aguellas personas que no estén vinculadas enaaftpitas plataformas mencionadas,

se presentan los indicadores métricos a utilizea pada una de las propuestas.

En el caso de Facebook, se ha considerado comondiisadores idéneos: nimerde

seguidores / amigos, numero de “me gusta” (targoolganicos como los pagados),
namero de publicaciones que hay en el muro, numFocomentarios a las
publicaciones, nimero de veces que se han compddsl contenidos, numero de
fotografias y numero de menciones. A continuaciénpeesentan en una tabla los

indicadores elegidos.
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FACEBOOK

Numero de seguidores / amigos

Numero de “me gusta” (tanto los organicos com@bxgados)

Numero de publicaciones que se hay en el muro

Numero de comentarios a las publicaciones

Numero de veces que han sido compartidos las peidices del muro

Numero de fotografias

NUmero de menciones

Tabla 13:Propuesta para la red social Facebook
Fuente: Elaboracion propia
Para Twitter, se ha considerado como los indicadadéneos: numerale seguidores /
amigos, numero de tweets realizados, nimero deeetwrealizados, nimero de

menciones, niumero de listas en las que se estanpgeg numero de fotografias. A

continuacion se presentan en una tabla los indieadgegidos

TWITTER

Numero de seguidores / amigos

NUmero de tweets realizadas

NUmero de retweets realizados

NUmero de menciones

Numero de listas en las que esta presente

Numero de fotografias

Tabla 14:Propuesta para la red social Twitter

Fuente: Elaboracion propia
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En Instagram, se ha considerado como los indicadmh&neos: nimerale seguidores /
amigos, numero de personas a las que sigue, nidedristorias, nimero de fotos y de
videos, nimero de “me gusta”, nUmero de comentg@aospublicaciébn y numero de

mensajes realizados. A continuacion se presentanaitabla los indicadores elegidos.

INSTAGRAM

Numero de seguidores / amigos

Numero de personas a las que sigue

NUmero de historias

NUmero de fotos

NUmero de videos

Numero de “me gusta”

Numero de comentarios por publicacion

Numero de mensajes realizados

Tabla 15:Propuesta para la red social Instagram
Fuente: Elaboracién propia
Respecto a LinkedIn, los indicadores propuestos m@mero de amigos o seguidores,
namero de personas a las que sigue, nimero degciblies, nUmero de comentarios

realizados a publicaciones, y numero de grupososngue se estq presente. A

continuacion se presentan en una tabla los indieadsegidos.
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LINKED IN

Numero de seguidores / amigos

Numero de personas a las que sigue

Numero de publicaciones

Numero de comentarios a las publicaciones realizada

Numero de publicaciones compartidas de otros ussiari

Numero de grupos de los que se forma parte

Tabla 16:Propuesta para la red social LinkedIn
Fuente: Elaboracion propia
Para la eleccion de los indicadores de WhatsAppasmnsiderado apropiado: numero
de amigos o contactos, grupos en los que se esterpe, numero de fotografias

recibidas y enviadas, numero de videos realizadognyiados y numero de

conversaciones. En la tabla resefiada se muesgamdioadores seleccionados.

WHATSAPP

Numero de seguidores / amigos / contactos

Numero de grupos en los que se forma parte

Numero de fotografias recibidas

Numero de fotografias enviadas

NUmero de videos recibidos

NUmero de videos enviados

NUmero de conversaciones

Tabla 17:Propuesta para la red social WhatsApp

Fuente: Elaboracion propia
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En el caso de Youtube los indicadores métricos am®piados son: namero de
suscripciones, numero de canales a los que seshdatsunimero de videos, nimero de
veces que se ha reproducido cada video, nUmerméeytista” de cada video, nUmero
de “no me gusta”, nimero de veces que se ha cadmpaittvideo y numero de videos
considerados como favoritos. A continuacion segran en una tabla los indicadores

elegidos.

YOUTUBE

Numero de suscriptores

Numero de canales a los que se ha suscrito

Numero de videos recogidos en el canal

Numero de reproducciones de cada video

Numero de “me gusta” por videos

Numero de “no me gusta” por video

Numero de veces que ha sido compartido el video

NUmero de videos denominados favoritos

Tabla 18:Propuesta para la red social Youtube

Fuente: Elaboracién propia
Para Ivoox, los indicadores mas apropiados son:emtirde audios recopilados, nimero de
suscripciones, numero de veces que ha sido repdadoada audio, nUmero de suscripciones,
namero total de descargas de cada audio y nimerondentarios realizado por cada audho.

la tabla resefiada se muestran los indicadorescg®aiados.
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IVOOX

Numero de audios recopilados

Numero de suscriptores

Numero de veces que ha sido reproducido cada audio

Numero de suscriptores de “me gusta”

Numero total de descargas de cada audio

NUmero de comentarios realizados en cada audio

Tabla 19:Propuesta para la red social Ivoox

Fuente: Elaboracion propia

En el caso de la pagina web propuesta, se consilerdos indicadores métricos a

utilizar son: nimero de suscriptores, nUmero déas registradas, numero de veces
gue ha sido consultada una publicacién, niumero ateentarios, tiempo medio de

duracion de cada visita y numero de veces queugriassha abandonado la sesion al
entrar en el sitio web. En la tabla resefiada sestrarelos indicadores mencionados.

Numero de suscriptores

Numero de visitas registradas

Numero de veces que ha sido consultada una puldiicac

NUmero de comentarios

Tiempo medio de duracion de cada consulta

Numero de veces que el usuario ha abandonadoisa sesla pagina de inicio

Tabla 20:Propuesta para la pagina web

Fuente: Elaboracion propia
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3. Conclusiones

La creacion de un plan de comunicacion especifara pl proyecto de investigacion
Fruta Valle del Manubles: calidad y tradiciéren la medida en que estos planes
permiten difundir y poner en valor las caracterésti de determinados productbs
contribuido a paliar una carencia detectada emfaunicacion publica de las mejoras
obtenidas con dicho proyecto.

En este caso concreto, ha surgido una sinergia imeyesante entre dos ambitos
proximos: la investigacion aplicada y la comunidaciLa herramienta implementada
puede también, ademas de atenuar la brecha idadafi servir de modelo para otros

proyectos vinculados a productos del sector agnesiario.

Por ello, después de comprobar que el disefio gdamnde comunicacion es capaz de
mejorar la difusion, el conocimiento y el posicionento de una marca en el mercado,
es posible afirmar que es muy recomendable, inglesesario, establecer los planes de
comunicacion como un requisito obligatorio en lagwocatorias de los proyectos de
investigacion enmarcados en el Programa de DekaRalal de Aragon 2014-2020, ya

gue de esta manera se mejoraran los resultados.

También se ha constatado la necesidad de contgrof@sionales cualificados, capaces
llevar a cabo la comunicacion de una empresa,tung&in o proyecto, disefar
herramienta para acometer los problemas y establ@eenecanismos de medicion y

evaluacion para verificar el logro de los objetipospuestos.

En el sector agroalimentario, las estrategias theuoccacion digital se van abriendo

paso poco a poco Y las tecnologias tienen todam@os ambitos en los que es posible
mejorar su contribucion al desarrollo rural. Pdo,ela estrategia digital planteada se
centra en las redes sociales, ambito en el quel erdio plazo, es posible emprender

nuevas vias de negocio y buscar nuevas sinergiasleios como el turismo.
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Este trabajo académico ha permitido la identifiéaalel publico objetivo, al que hacer
llegar el producto. EI consumo de fruta en Espasia experimentando cambios
importantes, ya que actualmente en los hogaredielgsase estd reduciendo dicho
consumo, independientemente de la edad del consunaidoesar de que los estudios
reflejan que aumento de la edad, incrementa ladaahtle fruta consumida. Es por este
motivo que el plan de comunicacion planteado sep@re mejorar de manera
progresiva la imagen de la fruta de montafia deleVaél Manubles y aumentar su

consumo y presencia en nuevos mercados.

Finalmente, el plan de comunicacion disefiado irciagdicadores para las acciones de
tipo presencial y digital, que permitiran evaluas tesultados obtenidos y proporcionar

datos e informacion relevante para la mejora dwgbiprplan.
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Anexo |. Superficie de plantacion de frutales de sado y de regadio en

el Valle del Manubles (2009)

SECANO REGADIO TOTAL

Moros 229,5 163,3 392,8
Villalengua 121,9 168,5 290,4
Torrijo de la 103,1 49,1 152,2

Cafiada

Bijuesca 32,5 74,2 106,8

Berdejo 15 0 15
Torrelapaja 3 3 6

Total 505,04 458,12 963,16

Tabla 21:Superficie de plantacion de frutales de secano sedadio

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo II. Numero de habitantes en los municipios gai conforman el
Valle del Manubles (2016)

MUNICIPIOS N° DE HABITANTES

Berdejo 52
Bijuesca 99
Ateca 1856
Moros 383
Torrelapaja 33
Torrijo de la Cafada 231
Villalengua 336

Tabla 22:Numero de habitantes de los municipios que conforeh&/alle del Manubles

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo lll. Densidad de poblacion por kilometro cuarado en los

municipios que conforman el Valle del Manubles (208)

Municipio Densidad de poblacién (%)

Berdejo 2,84
Bijuesca 1,84
Moros 7,59
Torrelapaja 2,23
Torrijo de la Cafada 3,37
Villalengua 2,54

Tabla 23:Superficie de plantacion de frutales de secano redadio

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo IV. Altitud de los municipios que forman el \alle del Manubles

Municipio Altitud (en metros)
Berdejo 981
Bijuesca 921
Moros 734
Torrelapaja 990
Torrijo de la Cafnada 790
Villalengua 779

Tabla 24:Altitud de los municipios que conforman el Valléanubles

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo V. Personas responsables del Proyecto de IstigacionFruta de

Montafia del Valle del Manubles: calidad y tradicion

NOMBRE TITULACION ENTIDAD DONDE
DESARROLLAN SU
LABOR
Carolina Sanchez Oliver Ingeniero Agronomo UAGA- COAG

Carlos Polo Ayerbe

Maria Isabel Pérez

Beatriz Espuiia

Yolanda Gimeno Cuenca

Olga Pérez Coveta

Maria Blasco Lazaro

Carlos Delgado
Alejandre

Pantean Palacean

Juan Antonio Royo

Ingeniero Técnico Agricola UAGA-COAG

Técnico especialista € UAGA-COAG

formacion
Ingeniero Técnico Agricola UAGA-COAG

Ingeniero Técnico Agricoli Asociacion ¢ Por qué no en

(Licenciada en Geologia) Torrijo?

Ingeniero Agronomo Asociacion ¢Por qué no en
Torrijo?
Experta en Medic Asociacion Carrabilla

Ambiente y Paisajt

(Licenciada en Geologia)

Gerente SAT Manubles

Pedn especializado agrari SAT Manubles

Técnico en Gestion deSECMA
Control de Calidad

(Licenciado en Veterinaria)
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Azucena Gracia Royo Investigadora - doctora  CITA
Pilar Errea Investigadora-doctora CITA

Domingo Blanco Parmo  Profesor-Doctor Facultad de Veterinaria.
Universidad de Zaragoza

Tabla 25:Personas y entidades responsables del proyectovestigacion

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo VI. Entidades participantes en el proyecto deooperacion

Manubles, SAT N° 9612

SAT creada en el afio 1997, formada por 12 sociodugtores que aglutinan 300
hectareas de frutales en secano y regadio y querc@atizan en torno a 1.000.000 de
kilos de fruta de las especies pera, melocoton,zarem ciruela y cereza. Es la

coordinadora del proyecto de cooperaciéon "Frutavdaiubles: Tradicion y calidad".

UAGA

UAGA es una organizacion profesional agraria de itamtegional con 40 afios de
experiencia en el asesoramiento, formacion y amiteécnica del sector agrario. Tiene
como ambito de actuacion la Comunidad Autonoma idgdn. Asi mismo, pertenece,
junto con el resto de Uniones del Estado Espafnt@daCaordinadora de Organizaciones
de Agricultores y Ganaderos (COAG) y esta a Via fmima. UAGA tiene por

objetivo la defensa de la explotacion agraria feami de los intereses del medio rural

en general.

Asociacion ¢ Por qué no en Torrijo?

Asociacion cultural constituida en el afio 2015 cwjgeto es la promocion y el
desarrollo de cualquier actividad social, culturagdioambiental y econdmica de la
poblacion residente y/o relacionada con el murocige Torrijo de la Canada. Y
especificamente la promocion de cualquier inicaatecondémica que favorezca la

fijacion de poblacion y mejora socio-econdémica lieme@nicipio.

SECMA

Empresa con 20 afos de experiencia dedicada adari®ad Alimentaria, con un
enfoque multidisciplinar.
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Asociaciéon Cultural Carrabilla

Asociacion cultural fundada en el afio 2005 queetientre sus lineas de actuacion el
trabajar por el desarrollo sostenible del valleMahubles, trabajando en la divulgacion

de sus valores naturales, culturales y sociales.

CITA de Aragdn

La misién del CITA, es la intensificacion de ladificas de innovacion y desarrollo
tecnolégico en el sector agroalimentario en agselispectos relacionados con la
agricultura, ganaderia, recursos naturales y prdteanedioambiental fomentando la

colaboracion publico-privada.

Dentro del CITA la Unidad de Hortofruticultura aata en el asesoramiento técnico,
aportando los conocimientos y la experiencia egekion de esta actividad, poniendo a
disposicion la estructura de medios técnicos y nad¢s para el desarrollo de las
actividades relacionadas con la evaluacion deviersidad frutal y de los analisis fisico-
guimicos de frutos para su puesta en valor. Pargatrte el Departamento de Economia
realizara los estudios de comercializacion dedeafdel Manubles.

Facultad de Veterinaria (Universidad de Zaragoza)

La Facultad de Veterinaria de la Universidad deagara con mas de 150 afios de
historia, una de las decanas de las Facultadeg@giMaria espafiolas, acreditada por la
EAEVE a nivel Europeo, con el mejor grado de CTwiwel Nacional y de los mejores
a nivel internacional. Mas concretamente, en elyguto participa el Grupo de

investigacion reconocido por el Gobierno de Arag@imentos de Origen Vegetal”.
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Otros socios sin percepcion economica

« Asociaciéon Cultural Carrabilla: Asociacion cultural fundada en el afio 2005
que tiene entre sus lineas de actuacion el trabpgarel desarrollo sostenible
del valle del Manubles, trabajando en la divulgacide sus valores naturales,

culturales y sociales.
« Ayuntamiento de Berdejo
« Ayuntamiento de Bijuesca
« Ayuntamiento de Moros
« Ayuntamiento de Torrijo de la Cafada

« Ayuntamiento de Villalengua
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Anexo VII. Propuesta de actividades para la comunaxion interna

I. Reunion de todas las partes participantes en el pyecto

Se realizar4 una primera reunion que servird canmatde contacto entre todas las
partes integrantes de este proyecto. Esta reuanaird lugar en un sitio estratégico para

todos los miembros, puesto que sus zonas de dansoih Moros, Huesca y Zaragoza.

Cabe destacar, que este acto estara cerrado atgbhue solo estara presente el

personal encargado de llevar a cabo el proyecto.

Los asistentes seran Yolanda Gimeno Cuenca (Asogigdor qué no en Torrijo?),
Juan Antonio Royo (SECMA), Eva Fernandez (UAGA),rl@a Delgado (SAT
Manubles), y las investigadoras Pilar Errea y Amad@racia (CITA).

Respecto al lugar de celebracién, se considera itiooidoneo el CITA (Centro de
Investigacion de Tecnologia Agroalimentario de Argg ubicado en la Avenida de

Montafiana 930, de Zaragoza. Seria el jueves didele 2017, a las 16:30 horas.

El objetivo de este acto sera el de conocerse todastegrantes y aportar las opiniones
respecto a la meta a alcanzar. Por un lado Yolataitap miembro de la asociacion y
propulsora del proyecto de investigacion, serdotadinadora y quien llevara el peso de
la reunién, en la que se presentara el proyectod@s los miembros, del que ya son

conocedores, puesto que se les remitié a travésnkal el proyecto redactado.

Las investigadoras del CITA, explicaran su metogdi@ale trabajo, Juan Antonio daréa a
conocer como desarrollara su investigacion y Edteenandez se encargara de exponer
y explicar las acciones que realizard UAGA en regmé&acion de sus compafieros que
son participes en el proyecto y por ultimo, Caillmgado de la Cooperativa SAT
Manubles, sera el responsable de comunicar al deskos miembros la situacion actual

en materia de produccion fruticola en el ValleMahubles.

Se estima que la duracion del acto sea de dos.horas
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[I. Reunion de todas las partes integrantes en el pregto

En esta segunda reunion, una vez que se han conemik si todos los miembros del
proyecto, se procedera a tratar un tema de vigabitancia cual es la organizacion de
la | Feria del Valle del Manublesque es la principal actividad a contemplar ee est
plan, puesto que de esta actividad derivan las sleAldgual que la reunion anterior,

estara cerrada al publico y sélo estaran preséosemiembros que participan en el
proyecto y en concreto los integrantes de la Asaima ¢ Por qué no en Torrijo?,

compuesta por Yolanda, Antonio, Lalo, Encarna yavidg.

Esta reunion tendra lugar el dia 26 de julio de72@llas 19:00 horas, en el Centro de
Negocios, ubicado en la calle Manuel Lasala 42Zdmgoza (al lado del Parque
Grande)

Cabe destacar que este acto esta cerrado al pyliige para esta ocasion solo estaran

presentes los integrantes de la Asociacion ¢ Ponge@ Torrijo?.

El objetivo principal de esta reunidn sera la glaacion, en primer lugar, de la reunion
con los alcaldes de cada uno de los municipiodcgahtes, para que conozcan el
funcionamiento del proyecto con la finalidad de glles puedan ser los difusores de
los objetivos del mismo entre los habitantes dd@uadidades correspondientes. El otro
aspecto a tratar y de mayor envergadura, seralallderia de la Fruta del Manubles

donde se tendran que concretar los elementos flerdales para la organizacion de la

misma.
Se estima que la duracion del acto sea de dos.horas

Presentacion del proyecto a los alcaldes de las &idades participantes en el

proyecto

Tras haber estado presentes las partes responsiblpsoyecto de investigacion, el
siguiente paso es presentar el proyecto a losdakatle las entidades locales que
participan de forma activa, para que conozcan dadaletallada su funcionamiento y

para que también sepan lo que se espera de ellos.
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Debido a que seran fechas veraniegas, se congiderda fecha idonea para que se
celebre esta reunion sea el sabado 29 de juli®@ié, Zorrespondiente al ultimo fin de
semana del mes, puesto que durante el mes de agostando se incrementa de forma
notable el nUmero de habitantes de estos municipgie acto se celebrara en la sede de
la Cooperativa SAT Manubles, ubicado en la localida Moros (Zaragoza) a las 10:00

horas de la mafana.

En este acto estaran presentes la responsableraj@cin, Yolanda Gimeno y una
persona del equipo, como es José Antonio Royo, amhatales de la localidad de
Torrijo de la Cafada y que tienen un contacto méectd con los lideres de estas

localidades y Carlos Delgado, como gerente de [& MAnubles.

Como en los dos actos anteriores, esta dirigidesta ocasion a los alcaldes de las
localidades que forman parte del proyecto, puesi® spran los dinamizadores del

proyecto en los respectivos municipios.

Una de los objetivos de esta reunion es hacer qda ano de los ayuntamientos
difunda el proyecto en sus municipios, en la qusgban personas entre sus habitantes

que quieran colaborar en la prospeccion de arlialtdes antiguos.
Se estima que la duracion del acto tenga una durae una hora y media.
Medio de comunicacion entre los miembros del grupdVhatsApp

Para favorecer una comunicacién fluida entre lotegmantes del proyecto de
cooperacion, se deben de establecer uno o vagodsomde contacto entre todos los

participantes, para que la informacion pueda llegados.

Actualmente, observando las aplicaciones disefigdaa dispositivos moviles, la
opcion por la que se tendria que apostar es poe&cion de un grupo en la red social
WhatsApp, donde se podria compartir la informacyomsi los miembros podrian

aportar sus opiniones respecto al asunto que &é¢rattndo en ese momento.

Esta idea surge a consecuencia de que actualnzegtnte siempre lleva consigo un
Smartphone o en su defecto una Tablet, por lo queoyse prima tanto que la gente
disponga de ordenador.
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Medio de comunicacion entre los miembros del grupdCorreo Electrénico

Otro medio de comunicacion que se debe de tensemie es el correo electrénico o e-
mail, que no supone ninguna novedad, puesto qua@sle los medios mas antiguos
utilizados para comunicarse entre los empleadosirde empresa o bien entre los

miembros integrantes de un proyecto, como es el cas

Gracias a este sistema, permitira comunicarse sddt& entre los integrantes como
también con el publico externo, debido a diversiasunstancias como puede ser
satisfacer una necesidad de informacion o bien rpenen contacto con un nuevo

colaborador.

Desde la redaccion de este plan de comunicacigpessd que el uso no estuviese
focalizado en una misma persona sino que todas sdicipes en la gestion de las
mismas. A dia de hoy, la mejor plataforma paransplantacion seria una cuenta de
correo electronico con Gmail, puesto que no summste alguno y ofrece 15 GB de

almacenamiento.

Una de las direcciones que podria utilizarse llegaldcaso, seria la que se propone a

continuacionfrutadelmanubles@agmail.com

Medio para mantener reuniones entre los miembros digrupo: Hangouts

El método de comunicacién que propongo a contidmacse debe a que pueden
producirse pequefios problemas a la hora de la doauidn interna entre los miembros
del grupo, puesto que no todos viven en la mismdad, por lo que para mantener
reuniones de tipo presencial puede ser un granigmal) debido a que tendrian que

desplazarse ademas del condicionante de tenejotrédbéamilia, etc.

Por ello, para las ocasiones en las que no se gardieeunirse los miembros, esta
herramienta disefiada por Google, permite difereopesones como la de escribir un

mensaje o iniciar una conversacion en grupo, tadtda y la videollamada telefénica.
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Anexo VIIl. Propuestas de herramientas para poner @ marcha la
comunicaciéon externa

l. Medio para dar a conocer el proyecto: la web

Como elemento representativo de este proyecto ogecacion, se considera oportuno
que la primera herramienta de tipo digital porua ge debe de comenzar a construir la
estrategia de comunicacion externa sea a travaaaeagina web, para poder publicar
toda la informacion que se vaya generando comesturso del proyecto.

En cuanto a su diseflo, no es necesario que seaelabgrado, puesto el tipo de
personas que van a ser las encargadas de gestiowavian a ser especialistas en el
mundo de las nuevas tecnologias ni de la informacio

S
Fruta del
Manubles:

Tradiciony =,
calidad

@)

faczbmok  wibkey  Melagam

Imagen 7Posible ejemplo de web

Fuente: Google Sites
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Una vez que esta claro el contenido que se quiaredit, se tiene que determinar la
estructura, para ello se ha pensado que la weliiddgbrer las siguientes secciones, que

se pasan a citar a continuacion:

. Presentacion (Inicio): breve explicacion del origdel proyecto, indicar la
zona en la que se va a desarrollar y los objetiuesse han propuesto a alcanzar

con esta investigacion.

. Socios (¢, Quiénes somos?): mencionar tanto a lasm@e participantes como
las entidades y empresas integradas. Seria acolesgjze junto al nombre de
cada ente se le asocie su logo, ya que resultzisugd para el usuario.

. Acciones (Eventos): plasmar cada una de las aatieisl que se realicen,

complementandolas con informacion de tipo textadiiovisual, etc.

Respecto a la plataforma para su realizacion, le apropiado seria decantarse por
Google Sites, una herramienta de Google que peomate sitios web sencillos para un,
proyecto o evento y que no ofrece problemas depeddidel dispositivo que se utilice

para su consulta, ya que se adaptan a la pantatlaalquier Smartphone, Tablet, etc.
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II.  Medios para estar en contacto con los usuarios: lasdes sociales

Como numerosos estudios detallan las redes socrassutilizadas a dia de hoy son
Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn y WhatsAppro es necesario estar presentes
en dos redes sociales mas, como son Ivoox y Youtue muchos no las consideran
“redes sociales” como tal, sino plataformas paepcompartir contenidos multimedia

con los usuarios.
Facebook

Aprovechando que la Asociacion ¢Por qué no en jd8rriya esta presente en esta
plataforma, deberia ser la primera plataforma gangezar a iniciar contacto con el
publico objetivo. Una de las ventajas que presedta red, es que ya hay un
determinado nimero de personas, por lo que losiaigea alcanzar parecen a primera

vista mas sencillos.

A continuacion se presenta el planteamiento aisegua explicar el funcionamiento

de esta plataforma:

a) En la plataforma Facebook, se recomienda creaetfil, @s decir, un usuario
y posteriormente crear una pagina. El motivo seedelgue en la red social

Facebook es requisito ser usuario para crear uginga

A la hora de crear una pagina hay que tener ert@gerambito, es decir, si es un lugar
0 negocio local; una empresa, organizacion o uwfih, una marca o producto: un
artista, grupo musical o personaje publico, eetrietiento o si va ser por una causa o

comunidad.

De acuerdo al producto que se representa a travé&std plan de comunicacion, la
opcion mas aconsejable es la pagina para una rmmgaducto y dentro de la variedad
de categorias que se oferta, la mas apropiadalaat&a“marca”, debido a que uno de
los objetivos a alcanzar es potenciar la imageandgroducto, en este caso la calidad y
tradicion de la fruta de montafia del Manubles. &imlagen que se resefia se pueden
observar el resto de categorias para una pagina.
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Elige una categora
Articulos pars bebes/ninos
Articulos para el hogar
Articulos paErs mascoias
Articulos para oficina
Autocmdwuiles
Bolsocsisquips)s

Camarasfosografia

Marca

Materizles de construczion
IMustles

Fapina de aplicacion
Paticijardin
Producio/senicio

Producios farmacsuticos

D Rapa (marca)
Computadoras {marca)

] . Saludoeleza
Decoracicn de interiores
ElecirodomEsticos Sitic wel
Elecfronica Softwars
Equipamisnto comsrcial Teldfonos tablesas

Srramisntss/sgquinsmisnts I

i Wideo LSS

Joyasrelojes
o Winos/licores

Jusgos de mesa
Jusgosijuguetes “Witarninas'suplermsantos

Imagen 8Categorias que ofrece la red social Facebook péaaificar una pagina dentro de un perfil

Fuente: Facebook

b) Respecto a la estructura e informacion que tensha gagina, se procede a
detallar cada uno de los apartados y lo que semttetlograr en cada uno de

ellos.
Respecto a la estructura de la pagina contardasosiguientes secciones:

- Publicaciones publicacion de contenidos de tipo textual o nmudtilia, ya
sean de elaboracion propia o compartida de medidssecuales han citado al
producto, como es la fruta de montafia del ValleMihubles. En esta seccién
es aconsejable trabajar con el apartado de “everpasa poder realizar a
posteriori un analisis del nUmero de personas @yarhasistido, etc. Con la
realizacion de los eventos se pude pronosticaliomero hipotético de asistentes

al acontecimiento.

67



Respecto a cuatro elementos que seran los idawlifies del seran los siguientes:

Foto de perfil: imagen que sera la que vaya asociada con ladeutaontafia
del Valle del Manubles, como puede ser una manzaraapera o las cerezas, es
decir, sera la imagen con la que se identificagraducto, por lo que se debe de

consensuar.

- Foto de portada imagen que aparecera en la cabecera de la p&gnia
recomendable que de forma mensual se fuera sustdoyotra, para realizar ir

actualizando los contenidos y hacerle ver al uswgue sigue vivo el perfil.

- Descripcion realizar una introduccion del objetivo que seedealcanzar con
la investigacion, puesto que habra usuarios queodegcan los motivos por la

que surge este proyecto.

- Nombre de usuario es el nombre que aparecera en la URL, cuandsuakio

inserte los términos de busqueda en el navegador.

c) Las personas encargadas de la gestion de estespeéfi todos los miembros
del proyecto, puesto que son las personas masiagagppara la gestion de la

pagina, ya que son los conocedores de la informapié se quiere difundir.

d) Se recomienda que todos los miembros no sélo desdaiacion sino del
proyecto, tengan perfiles personales, puesto questie manera se pueden
compartir los contenidos y hacerlos llegar a usgague estan fuera del alcance
de la web, ya sea por motivos de amistad, profakisro de diverso indole.

Twitter :

a) Respecto a esta segunda plataforma, se considgca Eu apuesta por ella en
esta estrategia, dado la edad que tiene el publgetivo al que se quiere

fidelizar.
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b) EIl objetivo que se pretende cumplir con esta phatad, es poder tener un
contacto mas directo con el publico, es decir,user herramienta para poderte
interactuar con los usuarios o bien se puede joarrol, en el que ellos hagan

participes a los miembros del proyecto.

Una de las caracteristicas que la hacen diferem@ade Facebook, es que aqui los
contenidos que se vayan a publicar tienen que saxvés de 140 caracteres, por lo que

se tendra que ser preciso en la informacion a difun

Respecto a la metodologia de crear contenidostampkdaforma, son los tweets y los

retweets.

Tweets de elaboracidén propia: este tipo de contensbn elaborados por la

persona/s que gestionan el perfil, pueden ser,texteen texto acompafniado con

imagenes o videos.

- Retweets: compartir contenidos que han sido eldbsrg@gor otras personas
interesadas en la causa del proyecto y al iguakgue caso anterior, pueden ser
de tipo textual, multimedia, o citando a otros ugsaque les pueda interesar la

materia en cuestion.

En referencia a las utilidades que presenta estarhienta es transmitir una idea, donde
estan limitados los caracteres y se puede adjumfammacion en forma de enlaces,

imagenes o bien citando a otros usuarios. Comodaaleesta el uso de los hashtag, los
favorecen a seguir el hilo de una conversacion @eimgp se haya podido presenciar en

el momento que se desarrollaba.

Al igual que se ha desarrollado en la plataformizraor, esta red es un medio muy
efectivo en el campo de la difusién, comunicaciéimteraccion con los usuarios,
ademas de poder contactar con usuarios que no fEmajué ser de la zona y les pueda

resultar interesantes las novedades que vayareadi

Se aprecia que gracias a Twitter puede acercdoseusuarios mas jovenes, aungue no
es el publico objetivo al que se quiere llegar.
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Instagram: a pesar de las numerosas funcionalidades que ms$aered social, se
determina que de acuerdo a los objetivos que persigte plan de comunicacion, se
podria utilizar como “Album” de las fotografias ydeos que se realicen en las

presentaciones, eventos, etc.

Es una nueva red social con diferentes opcionedaguanteriores, puesto que aqui con
el tipo de contenidos que se trabajara sera dartigpmedia, a través de imagenes y de
videos y los contenidos de tipo textual se reaizgrara completar las publicaciones y

las propias aportaciones realizadas por los usudada comunidad.

Como ocurre en el citado caso anterior, esta rethlsdestaca por la presencia de

muchos usuarios jévenes, por lo que sera un fademer en cuenta.

LinkedIn : esta red social tiene fines laborales, por lo @selta la via idonea para

poder llegar a las empresas del sector el produptsicionarlo en nuevos mercados.

El objetivo de esta red no es como el de las trdsriares plataformas. Es una
alternativa para establecer lazos comercialesa®mkrcados a los que se desea llegar
y una via para evitar el contar con distribuidodes manera que los productores de la

zona obtuvieran unos mejores beneficios.

Ivoox: esta red social estd pensada dentro del plaorearicacion para gestionar los
contenidos de tipo sonoro, debido a que Ivoox esplataforma online, que permite

almacenar y gestionar los archivos en formato mp3.

En cuanto a la implantacion de esta plataforma pstéada para albergar todas las
entrevistas que se realicen en los diversos medigosomunicacion, noticias que
aparezcan en los programas de informativos o mepregramas especializados en el

sector agroalimentario en relacidén con el proyecto.

Otro de los usos es producir archivos sonoros pspeis decir, cada una de las personas
integrantes del proyecto, puede realizar locucioygesgjue a dia de hoy con la grabadora
de cualquier dispositivo sea un Smartphone, tabkdtmicrofono de un ordenador con
programas de software libre, como es el caso dedityd
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Youtube: en esta plataforma lo que se oferta es la cneaddun canal para el cual
sirva de archivo para todo el material de tipo eudual como pueden ser piezas en
informativos, programas especializados en el segiaalimentario, reportajes, etc.

Asimismo, esta red permite interactuar con los tigsi@ través de las interacciones que
estos realicen bien mediante comentarios o indmésdsi les gusta el contenido que

han visionado.

Otra de las caracteristicas que se les permites aidaarios, es poder compartir los
contenidos que sean publicados en el canal deostespondientes perfiles de las redes

sociales mencionadas como pueden ser FacebookijterTw
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Anexo IX. Propuesta de actividades para llevar a d# las estrategias

planteadas

Presentacion del proyecto a los entes locales paipantes

Fecha 28 de julio de 2017
Lugar SAT Manubles

Descripcién Dar a conocer a los ayuntamientos que
han decidido colaborar en el proyecto de
investigacion, las actividades que se
pretenden realizar para darle una mayor

difusion a la fruta del Valle de Manubles.

Se estima que la duracion del acto sera de
dos horas

Medios de difusion Presentacion Power Point

Redes sociales

Usuarios Miembros participantes en el proyecto y
los alcaldes de las localidades del Valle
del Manubles.

Tabla 26:Presentacion del proyecto a los entes locales gipentes

Fuente: Elaboracién propia
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Fecha
Lugar

Descripcién

Medios de difusion

Usuarios

Presentacion del proyecto en Berdejo

16 de agosto de 2017
Pistas del fronton

Dar a conocer a los vecinos de la localidad
de Berdejo, las actividades que se
pretenden realizar para darle una mayor
difusion a la fruta del Valle de Manubles.

Se estima que la duracion del acto sea de

una hora.
Presentacion Power Point
Redes sociales

Acto abierto a todo el publico que esté

interesado.

Tabla 27:Presentacion del proyecto en Berdejo

Fuente: Elaboracién propia
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Fecha
Lugar

Descripcién

Medios de difusion

Usuarios

Presentacion del proyecto en Bijuesca

19 de agosto de 2017
Ayuntamiento

Dar a conocer a los vecinos de la localidad
de Bijuesca, las actividades que se
pretenden realizar para darle una mayor
difusion a la fruta del Valle de Manubles.

Se estima que la duracion del acto sea de

una hora.
Presentacion Power Point
Redes sociales

Acto abierto a todo el publico que esté

interesado

Tabla 28:Presentacion del proyecto en Bijuesca

Fuente: Elaboracién propia
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Fecha
Lugar

Descripcién

Medios de difusion

Usuarios

Presentacion del proyecto en Torrijo de la Cafiada

21 de agosto de 2017
Casa de la Cultura

Dar a conocer a los vecinos de la localidad
de Torrijo, las actividades que se

pretenden realizar para darle una mayor
difusion a la fruta del Valle de Manubles.

Se estima que la duracion del acto sea de

una hora.
Presentacion Power Point
Redes sociales

Acto abierto a todo el publico que esté

interesado.

Tabla 29:Presentacion del proyecto en Torrijo de la Cafiada

Fuente: Elaboracién propia
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Presentacion del proyecto en Villalengua

Fecha 22 de agosto de 2017
Lugar Casino

Descripcién Dar a conocer a los vecinos de la localidad
de Villalengua, las actividades que se
pretenden realizar para darle una mayor
difusion a la fruta del Valle de Manubles.

Se estima que la duracion del acto sea de

una hora.
Medios de difusion Presentacion Power Point
Redes sociales

Usuarios Acto abierto a todo el publico que esté

interesado.

Tabla 30:Presentacion del proyecto en Villalengua

Fuente: Elaboracién propia
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Presentacion del proyecto en Moros

Fecha 23 de agosto de 2017
Lugar Ayuntamiento

Descripcién Dar a conocer a los vecinos de la localidad
de Moros, las actividades que se
pretenden realizar para darle una mayor
difusion a la fruta del Valle de Manubles.

Se estima que la duracion del acto sea de

una hora.
Medios de difusion Presentacion Power Point
Redes sociales

Usuarios Acto abierto a todo el publico que esté

interesado.

Tabla 31:Presentacién del proyecto en Moros

Fuente: Elaboracién propia
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| Feria de Frutas del Manubles

Fecha
Lugar

Descripcién

Medios de difusion

Usuarios

9 de septiembre de 2017
Torrijo de la Cafada

Acto en el que se quiere presentar los resultades s hayan
obtenido durante los primeros compases de la iigaeshn. Se
considera que esta actividad es la referente dastodado que
durante esas fechas habréa entorno a 1.500 persanakpueblo y
poder asimismo tener una gran repercusion en lodiosiede

comunicacion.

Se estima que durard desde por la mafiana hastea (itra de la
tarde.

Redes sociales

Medios de comunicacion de la comarca
Folleto Informativo

Cartel — Roll up

Web del proyecto

Web del Gobierno de Aragon

Web del CITA

Todas aquellas personas interesadas por el madio leuagricultura,

la agroalimentacion y el consumo responsable.

Tabla 321 Feria de Frutas del Manubles

Fuente: Elaboracién propia
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| Cata de Frutos producidos y recogidos en el Valldel Manubles

Fecha 9 de septiembre de 2017
Lugar Torrijo de la Cafiada

Descripcién Evento en el que se va a comprobar la calidad deuta de
montafia de la zona del Manubles por especialista$ gector. En
este acto, los participantes degustaran variasasldriitas de la
zona y daran su opinion al respecto, para compiabealidad de

estos productos.

Se estima que la duracion del acto sea de una hora.

Medios

difusion

Web del proyecto
Redes Sociales

Usuarios Personal técnicos relacionado con medio rural,glicatura, la

agroalimentacion y el consumo responsable.

Tabla 33: ICata de Frutos producidos y recogidos en el VadleManubles

Fuente: Elaboracion propia
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| Jornada técnica de alternativas rurales del Vallelel Manubles

Fecha 9 de septiembre de 2017
Lugar Torrijo de la Canada

Descripcién Esta jornada sera de tipo técnica y se plantea
como un lugar de encuentro e intercambio de
experiencias en la que se aborde el papel de lo:
jovenes en el medio rural y la agricultura, la

prospeccion de nuevas relaciones urbano-rurales
a través de experiencias agroalimentarias y/o
consumo y que sirva para que también se puedz:
analizar el papel de la bioeconomia como

medida para paliar la despoblacion.

Se estima que la duracion del acto sea de dos
horas.

Medios de difusién Web del proyecto
Web del Gobierno de Aragén
Web del CITA

Redes Sociales

Usuarios Personal técnicos relacionado con medio rural,
la agricultura, la agroalimentacion y el consumo

responsable.

Tabla 341 Jornada técnica de alternativas rurales del Valld Manubles

Fuente: Elaboracion propia
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Fecha

Lugar

Descripcién

Medios de difusion

Usuarios

Il Feria de Frutas del Manubles

8 de Septiembre de 2018
Torrijo de la cafiada

Acto en el que se quiere presentar los resultades s hayan
obtenido durante los primeros compases de la iigaeshn. Se
considera que esta actividad es la referente dastodado que
durante esas fechas habréa entorno a 1.500 persanakpueblo y
poder asimismo tener una gran repercusion en lodiosiede

comunicacion.

Se estima que durard desde por la mafiana hastea (itra de la
tarde.

Redes sociales

Medios de comunicacion de la comarca
Folleto Informativo

Cartel — Roll up

Web del proyecto

Web del Gobierno de Aragon

Web del CITA

Todas aquellas personas interesadas por el madio leuagricultura,

la agroalimentacion y el consumo responsable.

Tabla 35:1 Feria de Frutales del Valle del Manubles

Fuente: Elaboracién propia
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Il Jornada técnica de alternativas rurales del Valé del Manubles

Fecha 8 de Septiembre de 2018
Lugar Torrijo de la Canada

Descripcion Evento en el que se va a comprobar la calidad
de la fruta de montafia de la zona del Manubles
por especialistas en el sector. En este acto, los
participantes degustaran varias de las frutas de
la zona y daran su opinién al respecto, para

comprobar la calidad de estos productos.

Se estima que la duracion del acto sera de dos

horas.

Medios de difusion Web del proyecto
Web del Gobierno de Aragon
Web del CITA

Redes Sociales

Usuarios Personal técnicos relacionado con medio rural,
la agricultura, la agroalimentacion y el

consumo responsable.

Tabla 3611 Jornada técnica de alternativas rurales del \éatlel Manubles

Fuente: Elaboracién propia
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Il Cata de Frutos producidos y recogidos en el Vall del Manubles

Fecha 8 de Septiembre de 2018
Lugar Torrijo de la cafiada

Descripcion Evento en el que se va a comprobar la
calidad de la fruta de montafia de la zona
del Manubles por especialistas en el
sector. En este acto, los participantes
degustaran varios de los frutas de la zona
y daran su opinion al respecto, para
comprobar la calidad de estos productos.

Se estima que la duracion del acto sera de
una hora.

Medios de difusiéon Web del proyecto
Redes Sociales

Usuarios Personal técnicos relacionado con medio
rural, la agricultura, la agroalimentacién y
el consumo responsable. Dado el tipo de
evento, este publico tiene que ser
especialista en la materia, puesto que son
las personas encargadas de comprobar la

calidad de los productos.

Tabla 3711 Cata de Frutales producidos y cultivados en ell&/del Manubles

Fuente: Elaboracién propia
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Visitas escolares

Fecha Septiembre 2017 — Junio 2018

Lugar Centros educativos del Valle del
Manubles

Descripcion Esta actividad de tipo lddica quiere

fomentar la conciliacion de la comunidad
escolar con la zona del Valle, puesto que
uno de los objetivos es potenciar el
crecimiento de poblaciéon en la zona. El
objetivo a alcanzar es que los nifios y
nifas de 6 a 12 afos, participen en el
proyecto de recuperacion de frutales de

montana.

Se estima que la duracion del acto sera de

dos horas.
Medios de difusiéon Web del proyecto

Redes Sociales

Usuarios Nifios y niflas de infantil, primaria y
secundaria, de los centros educativos de la
zona como son los de Ateca y el de

Calatayud.

Tabla 38Visitas escolares

Fuente: Elaboracién propia
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Il Feria de Frutas del Manubles

Fecha 7 de Septiembre de 2019

Lugar Torrijo de la cafiada

Descripcién Acto en el que se quiere presentar los resultades sg hayan
obtenido durante los primeros compases de la iigaesbn. Se
considera que esta actividad es la referente dastodbdo que
durante esas fechas habra entorno a 1.500 personelspueblo y
poder asimismo tener una gran repercusion en lodiosiede

comunicacion.

Se estima que durara desde por la mafiana haste titira de la
tarde.

Medios de difusion Redes sociales

Medios de comunicacion de la comarca
Folleto Informativo

Cartel — Roll up

Web del proyecto

Web del Gobierno de Aragén

Web del CITA

Usuarios Todas aquellas personas interesadas por el medal, rla

agricultura, la agroalimentacion y el consumo respble.

Tabla 3911l Feria de Frutas del Manubles

Fuente: Elaboracién propia
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[l Jornada técnica de alternativas rurales del Vale del Manubles

Fecha 7 de Septiembre de 2019
Lugar Torrijo de la Cafada

Descripcion Evento en el que se va a comprobar la
calidad de la fruta de montafia de la zona
del Manubles por especialistas en el
sector. En este acto, los participantes
degustaran varias de las frutas de la zona y
daran su opinion al respecto, para

comprobar la calidad de estos productos.

Se estima que la duracion del acto sera de

dos horas.

Medios de difusion Web del proyecto

Web del Gobierno de Aragon
Web del CITA

Redes Sociales

Usuarios Personal técnicos relacionado con medio
rural, la agricultura, la agroalimentacién y

el consumo responsable.

Tabla 4011 Jornada técnica de alternativas rurales del \éadlel Manubles

Fuente: Elaboracién propia
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[Il Cata de Frutos producidos y recogidos en el Va¢ del Manubles

Fecha 7 de Septiembre de 2019
Lugar Torrijo de la cafiada

Descripcion Evento en el que se va a comprobar la
calidad de la fruta de montafia de la zona
del Manubles por especialistas en el
sector. En este acto, los participantes
degustaran varios de los frutas de la zona
y dardn su opinion al respecto, para
comprobar la calidad de estos productos.

Se estima que la duracion del acto sera de

una hora.
Medios de difusion Web del proyecto
Redes Sociales

Usuarios Personal técnicos relacionado con medio
rural, la agricultura, la agroalimentacion y
el consumo responsable. Dado el tipo de
evento, este puablico tiene que ser
especialista en la materia, puesto que son
las personas encargadas de comprobar la
calidad de los productos.

Tabla 41111 Cata de Frutos producidos y recogidos en ell¥ael Manubles

Fuente: Elaboracion propia
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Presentacion del catalogo de frutales del Valle dManubles

Fecha
Lugar

Descripcién

Medios de difusion

Usuarios

7 de Septiembre de 2019
Torrijo de la Cafada

Evento que esta pensado para realizar la preséntdei los
resultados obtenidos en cada una de las localidgdes
forman parte del Valle del Manubles y en el mareo la

Alianza Agroalimentaria del catalogo de frutales.

Se estima que la duracion del acto sea de dos.horas
Web del proyecto

Web del Gobierno de Aragon

Web del CITA

Redes Sociales

Medios de comunicacion

Este evento no esta destinado a un tipo de pubspecifico
como en las citadas actividades, sino que est&iategara
cualquier interesado, ya que como se cita en etaajmade los
objetivos, se pretende llegar a nuevos publicoseycauos
ademas de potenciar la imagen de marca de la ftata
montafia del Valle del Manubles.

Tabla 42:Presentacion del catélogo de frutales del ValleMehubles

Fuente: Elaboracion propia
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Fecha
Lugar

Descripcion

Medios de difusion

Usuarios

| Subasta de frutales del Valle del Manubles

7 de Septiembre de 2019
Torrijo de la Cafada

Este evento consistiria en la realizacion de
una subasta de ejemplares de frutales

autoctonos de la zona.

Se estima que la duracion del acto sea de

dos horas.
Web del proyecto
Web del CITA

Redes Sociales

Esta actividad est4d planteada a las
personas que esta destinada a las personas
gue tienen su sustento de vida en las
plantaciones de frutales, ya sean de secano

o de regadio.

Tabla 431 Subasta de frutales del Valle del Manubles

Fuente: Elaboracién propia
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