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Titulo: Plan de Comunicacién del Vino de Aragén en China

Resumen

El objetivo de este trabajo es el desarrollo de un plan de comunicacién en las
redes sociales y ferias para dar a conocer el vino de Aragdén en China e incrementar
sus ventas. Se basa en la experiencia obtenida durante las practicas realizadas en
junio de 2017 en la empresa Enclave China de Zaragoza. Se describe las principales

caracteristicas de la empresa y de las tareas realizadas.

La realizacién de un plan de comunicacion exige conocer el entorno donde se va
a aplicar. Para ello se comienza con un andlisis de la situacién del vino espaiol en el
mercado chino. A continuacidn, se identifican y caracterizan los diversos publicos
chinos a los que se dirige el plan. Se analizan los principales canales de comunicacion
digital chinos: Taobao, WeChat, Sina Weibo, video Youku y Meipian. Se elaboran los
principales mensajes para publicar en las redes sociales y se explican sus contenidos.
Se expone también las actividades de comunicacidn en una feria china especializada

en vino. Se finaliza con una presentacién del calendario y presupuesto.

Palabras clave

Ventas, vino espafiol, China, Plan de comunicaciéon, Redes Sociales, Ferias

comerciales



Title: Communication Plan for Aragon Wine in China

Abstract

The objective of this work is the development of a communication plan in social
networks and fairs to publicize the Aragon wine in China and increase its sales. This
plan is based on the experience gained during the practices carried out in June 2017
at the company Enclave China of Zaragoza (Spain). It describes the main

characteristics of the company and the tasks performed.

The implementation of a communication plan requires knowing the environment
where it is going to be applied. For this, we begin with an analysis of the situation of
Spanish wine in the Chinese market. The various Chinese audiences to which the
plan is addressed are then identified and characterized. We analyze the main Chinese
digital communication channels: Taobao, WeChat, Sina Weibo, Youku video and
Meipian. The main messages to be published in social networks are elaborated and
their contents explained. The Communication tasks in a Chinese wine fair are

described. We present also the calendar and the budget of all these activities.

Keywords

Sales, Spanish wine, China, Communication plan, Social networks, Trade Exhibitions
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1 INTRODUCCION

1.1 Contexto del trabajo

Este Trabajo Fin de Master (TFM) tiene su origen en las practicas realizadas en la
empresa Enclave China por Wentong Zheng y Haiwei Zhang durante junio de 2017 como
parte del Master en Consultoria de Informacion y Comunicacién Digital de la Universidad de
Zaragoza. Las instrucciones del TFM permiten que se realice de modo conjunto por dos

estudiantes cuando las practicas se han realizado de este modo.
1.1.1 Laempresa

Enclave China es una empresa de comunicacion entre Espafia y China, en forma paralela,
es una institucion de transmisidon cultural y de servicios. Tiene principalmente cuatro

departamentos de servicios: traduccidn, interpretacién, formacién y promocion.

» Traduccidn: Servicio especializado de creacién, adaptacién y traduccién de

textos de diferentes dreas. Traduccidn directa e inversa chino - espafiol.

> Interpretacion: Servicio de interpretacion de calidad con un equipo de

profesionales que conocen en profundidad los idiomas espafiol y chino.

» Formacién: Disefio de cursos de lengua o cultura china para responder a las

necesidades comunicativas de las relaciones bilaterales.

» Promocion: Servicio de creacion, adaptacion y promocion de viajes especificos

para el turista chino.
1.1.2  Las practicas

Durante la pasantia, la tarea mas importante fue trabajar en la elaboracién del plan de
comunicacion para desarrollar la venta de vino de Aragén en China. Se siguieron los pasos

generales de un plan de comunicacién como marco basico para un programa especifico.



Otras actividades que se realizaron en la empresa y que eran complementarias al trabajo

en el plan de comunicacion fueron las siguientes:

» Traduccién. Realizar traducciones chino-espafiol, ya que el Gobierno de Aragon 'y
Enclave China cooperan empresarialmente, y los textos en espaiol necesitan ser
traducidos al chino para facilitar mas informacién y promover la cooperacion e

intercambios con China.

> Publicar informacion en Sina weibo. Sina weibo es una red social muy popular en
China. A través de ella se lanzd informacién relevante para que la poblacién

china conozca la historia y la cultura de la regidn de Aragdn.

> Participar en las actividades exteriores de comunicacion de la empresa. Durante
nuestra pasantia ayudamos a organizar dos grandes eventos, uno en cursos de
caligrafia en el Museo Caixa Férum y otro en la ceremonia de inauguracién del

Instituto Confucio de la Universidad de Zaragoza.

En resumen, durante la practica identificamos un problema real: la dificultad de vender
en el mercado chino productos alimenticios europeos desconocidos por los chinos, en
concreto el vino. En la empresa Enclave China trabajamos en identificar canales de

comunicacion y elaboramos mensajes apropiados para esos canales

Esto nos llevd a la conclusion de que la introduccion de nuevos productos en un nuevo
mercado necesita un Plan de Comunicacién adaptado a las caracteristicas de ese mercado.
Esto lo convertimos en un problema de investigacién mds concreto que intentamos resolver
en este Trabajo fin de Master, a partir de la experiencia de las practicas: desarrollar un Plan

de Comunicacion para apoyar la venta de vino de Aragdn en China.



1.2 Objetivos

1.2.1  Objetivo general

>

Elaborar un Plan de Comunicacidn para apoyar la venta de vino espafiol en China

mediante el uso de las redes sociales y las ferias comerciales.

1.2.2  Obijetivos especificos

>

>

Conocer el estado actual del mercado del vino espafiol en China.

Identificar y analizar los publicos del Plan de Comunicacién.

Identificar y seleccionar los canales de comunicacién mas adecuados.

Elaborar mensajes para los publicos utilizando canales digitales.

Elaborar un plan de actividades y mensajes para un stand comercial en una feria

china especializada en vino.

Presentar un calendario y un presupuesto.

1.3 Metodologia

La metodologia para la realizacién del trabajo se basa en las siguientes actividades:

>

Busqueda y estudio de informaciédn comercial sobre el vino en China.

Consulta de libros y articulos sobre la elaboracidon de planes de comunicacion

recomendados en la asignatura Gestién de la Comunicacion Estratégica.

Trabajo de campo realizado bajo la direccién de la empresa Enclave China.

Consto de:



v' Visita a una bodega y varias entrevistas a empresarios aragoneses del

vino.

v" Analisis de acciones de los competidores en Internet (servicios, precios y
acciones de comunicacion): bodega Changyu de China y una seleccion de

bodegas espafiolas.

v Anélisis de los publicos y los canales de comunicacidn chinos en redes

sociales y elaboracién de mensajes adecuados.

v" Descubrimiento del proceso de venta de productos en plataformas como

Taobao.

v Planificaciéon de una campafia en la red social Meipian para divulgar la

informacion de la Feria 2018.

» Elaboracion del plan de comunicacién.

1.4 Estado de la cuestion

No se han localizado planes de comunicacion para la venta de vino espafiol en China. El
trabajo de Mompart 2012 presenta un plan de comunicacién para una bodega pero sélo en
Espafia y no trata las redes sociales. Estos planes son informacién reservada y protegida por
las empresas de comunicacién que las realizan y por las empresas de vino exportadoras. Son
documentos por los que deben pagar las empresas. Y porque tienen informacién sobre las
propias empresas que no interesa dar a los competidores. Si se ha localizado algunos
estudios de MBA sobre la comercializacién del vino en China (por ejemplo, Moreno 2014 y
Barcelona School 2016), pero no tratan el tema de la comunicacidn. Tampoco se ocupa de la
comunicacion en redes sociales el trabajo de Alonso (2014), aunque titule su trabajo plan de

comunicacion.
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Se han encontrado documentos en espafiol y en chino sobre el comercio del vino
espafol en China. Han sido muy utiles los informes oficiales ICEX Espaia Exportacion e
Inversiones, publicados por la Secretaria de Estado de Comercio del Gobierno de Espaia,
principalmente Ruenes (2015), Cabré (2016) y Labanda (2016). También se han encontrado
algunos articulos en prensa. También son de interés las paginas web de bodegas espafiolas

gue exportan vino a China y las paginas web sobre ferias de vino en China.

Hay también articulos sobre las redes sociales chinas en prensa. Pero son analisis muy

breves y con poca informacidn. Hemos realizado nuestros propios andlisis, mas profundos.

Conocer las caracteristicas del mercado chino para el vino también es muy complicado
porque es un producto nuevo. No hay estudios, sélo hay informacion breve en revistas y
periédicos. Ademas, las leyes chinas sobre el vino son pocas y no indican las caracteristicas
gue debe tener el buen vino. Por eso, hay mucha falsificacién de vino. Y es dificil encontrar

informacidn de calidad y de confianza porque el mercado de China es grande y complicado.
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2 EL MERCADO DEL VINO ESPANOL EN CHINA

2.1 Caracteristicas generales

En China la concentracién y la eficiencia de la industria del vino estdn mejorando con
frecuencia, la produccion de vino y los mercados de consumo estan en constante expansion.
En el futuro, el nivel de ingresos del pueblo chino promedio aumentara, el nimero de
consumo de vino también serd una tendencia de rapido crecimiento. Guoping Xu (2014)
afirma que en el 2005 la industria vitivinicola de China mostré una etapa de rapido
crecimiento, muchos chinos comenzaron a aceptar el vino poco a poco. En ese momento, la
poblacién de ese pais tuvo una sensacién desconocida sobre el vino y sintid que beberlo
proporcionaba un nivel de vida muy alto. La produccién total de vino fue de unos 43,43
millones de litros, un aumento del 25 %, con ganancias de 160 millones de euros. De enero a
julio de 2006, la produccién de vino en las empresas nacionales de China estuvo por encima
del nivel de 25,63 millones de litros, un aumento del 20,20 %, los activos totales de 1.718
millones de euros y un aumento del 9,60 %. Sin embargo, el vino debe romper dos
obstaculos relativamente grandes, el conocimiento del consumidor, que es relativamente
bajo, y el consumo. No existen bebedores habituales de vino como existen de licores blancos

y de cerveza.

En la actualidad, las zonas de mercado de vino son Hong Kong, Guangzhou, Shenzhen,
Shanghai, Beijing y otras regiones de primer nivel del centro. Estas pueden afectar a las
ciudades de segundo nivel en la tendencia de desarrollo del mercado del vino. El grado de
aceptacion de esta bebida en las zonas costeras es superior al de la regidn continental, es
decir, en los lugares econdmicamente desarrollados es mas alto que en otras regiones.
Shenzhen es una zona econdmica especial, debido a la industria terciaria de servicios
industriales, que estaria formada por hoteles, bares, bodegas, etc. Asi que la demanda de
vino importado es muy grande. Asimismo, el nimero de empleados en el area de Shenzhen

y el nimero de empresas privadas es muy alto.
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Estos grupos tienen condiciones econémicas éptimas, los niveles de vida de estas zonas
estan mejorando constantemente, y el consumo de vino transmite la impresién de que sus
consumidores tienen un alto estandar de vida. Asi que el vino tiene un enorme potencial de
desarrollo en el drea de Shenzhen. Y a medida que el nivel de vida de la gente mejora, el

mercado del vino se convierte en una seductora uva.

Imagen 1: Vino tinto

A través del personal interno de la industria vitivinicola se demuestra que hay dos
sentimientos por el mercado del vino chino ahora: en primer lugar, la demanda de
crecimiento del vino en China es muy rapida; y en segundo lugar, el producto es mixto, es
dificil distinguir lo verdadero y lo falso. La razén es que la inversidon y los administradores de

negocios vinicolas de diferentes industrias del vino no son profesionales.

En los ultimos afos, en Beijing ha habido mas de mil nuevos negocios de vino, el tipo de
producto es desordenado, algunas empresas aprovecharan esta oportunidad para falsificar
vinos verdaderos y mezclarlos con falsos para venderlos, asi que el fenédmeno del vino falso y
de mala calidad afecta seriamente a sus ventas. A través de este fenédmeno se muestra que

para mejorar las ventas de vino genuino es necesario desarrollar un conjunto avanzado y
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completo de Marketing de ventas, y ofrecer a la poblacién china un producto de calidad y

con el que no se sienta engafiada.

En la actualidad, el vino francés en China tiene una posicion dominante, pero con el
desarrollo producto en Espaia y otros paises, también comienzan a ocupar mas mercados de
consumo en China. Segun la aduana de China (que proporciona los datos de importaciones)
el vino francés ocupa la mitad del mercado del vino chino, pero en los ultimos afnos, las
ventas de los vinos espafioles aumentaron dia a dia, seguidas por las ventas en Espafia. En el
ano 2014, las ventas de los vinos espainoles han alcanzado el 40 % del total del mercado
chino, y ahora, China se ha convertido en el tercer mayor importador del producto espafiol

(Wine-searcher, 2013).

Alun Griffiths MW, actual director internacional de Beijing Huazawa Wine Group, dijo en
una entrevista que, aunque el conocimiento del pueblo chino sobre el vino no es muy
sustancial, el vino espafiol en China tiene una gran oportunidad. Asimismo, sefialé que el
sabor del vino espaiiol es el mds adecuado para los chinos, que el vino de Espafia y el de
Francia Languedoc (Languedoc) en China tienen un potencial Unico, y también afirmd: "A los
chinos les gusta el vino de sabor suave, no les gusta el vino de alta acidez. Al mercado chino
le gustan algunos vinos dulces, de modo que el sabor del vino espafol es realmente
adecuado a la psicologia del consumidor chino, por lo tanto, el vino espafiol en China tiene

una buena oportunidad" (Red de Comerciantes de Vino de China, 2013).

Ahora Espaia tiene un drea mas grande de cultivo de uva, pero también tiene un nivel
considerable de consumo. Mientras que en el pasado eran escasas las exportaciones, hace
30 o 40 aiios, ahora es diferente. Hoy, incluso hay algunos consumidores que renuncian al
vino y eligen otras bebidas, el consumo de este producto per capita de Espafia sigue estando
entre los primeros del mundo, al mismo tiempo, los vinicultores insisten en plantar uvas o
reorganizar los vifiedos, por lo tanto, Espafa tiene todavia mas de 1 millén de hectareas de
viticultura. En 2013, la produccion total del vino espafol por primera vez estd mas
adelantada que la de los dos tradicionales productores: Francia e Italia. La produccion

espafiola se ha convertido en la primera del mundo. La produccién de uva, la tecnologia
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moderna y la inversién para estos logros han hecho una gran contribucién. Una produccién
de vino tan grande que los propios espafioles no consumen conlleva a que el paradero de
esos vinos sea, por supuesto, la exportacidén a paises extranjeros. Espafia se ha convertido en
el mayor exportador de vino a granel en el mundo. Incluso el World Bulk Wine Show en
Amsterdam, Holanda, también fue organizado por empresas espafiolas. Por supuesto, en la
exportacién del pais, China es una meta que no puede ser ignorada. Segun una encuesta
reciente de British Wine Intelligence, se muestra que los consumidores de vino chinos estan
aumentando en numeros asombrosos, especialmente desde 2011, las importaciones de vino
de China han subido varias veces. En 2014 el nimero de vinos importados ha aumentado de

180 0 190 millones a 380 millones (Yang, 2015).

Ademas, la importacién de vino en los ultimos afios en China muestra un sorprendente
crecimiento y el enorme potencial de mercado de China atraerd mas vinos importados. Pero
la actual importaciéon de vino todavia no estd en China para echar raices. Entre los vinos
importados, ademas de Rafi, Custer y algunas otras marcas, los consumidores no conocen
muchas otras marcas. En general, los chinos no conocen bien los vinos importados. En el
campo de la importacion de vino todavia no hay en el pais oriental una marca lider que
pueda dominar el mercado, lo que hara que el futuro de la industria vitivinicola importada
tenga una situacién floreciente. En los préximos afios, la industria del vino de China dara
paso a los desafios y oportunidades para la convivencia de los tiempos, al mismo tiempo, el
potencial de desarrollo serd enorme. La Asociacion Mundial de la Industria del Vino (2015)
predice que en 2017, el poder de compra del mercado vitivinicola de China alcanzara entre
280 o 300 millones de litros, doblando el consumo total, o mas de 1.150 millones de euros.
Se puede ver que las importaciones espafiolas de vino en el mercado chino en el futuro

potencial de consumo son grandes.
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2.2 La competencia

Espafia estd considerada como el tercer productor mundial de vino. Parte de la
produccidn se comercializa en envases y cajas grandes. Por eso, no todo el vino espafiol que

se vende en China se presenta en botellas y con la etiqueta de una marca reconocida.

Sin embargo, en los ultimos afios el vino espafnol estd entrando en China embotellado y
etiquetado. En las principales competiciones de vinos del mundo, asi como en los medios de
comunicacion ya recibe muchos elogios, lo que ha provocado que mads aficionados al vino
chino vuelvan su atencién al vino espafiol. En 2013, el vino espaiol ha recibido honores de la
Brussels International Wine Competition, el vino espanol gand 24 medallas del premio
llamado “gran oro”, mas que Francia y Portugal. Ademas del "gran oro", el vino espaiol
también gand 49 medallas de oro, 64 de plata y 84 de bronce. La mejor zona productora es
La Rioja, que gand 12 medallas de oro, 13 de plata y 20 de bronce, seguida por la zona de
produccién de Navarra, que obtuvo 8 medallas de oro, 8 de plata y 6 de bronce. Aunque el
vino espafiol tiene una gran calidad, la competitividad también es evidente, especialmente

en comparacion con algunas marcas nacionales chinas (Asociacién Mundial de Vinos, 2013)
El vino chino tiene dos ventajas importantes frente al espafiol para el mercado chino:

» Laventaja de los precios: En la marca de China (Changyu, Gran Muralla, Dinastia),
la ventaja se encuentra en el vino tinto de gama baja. Ejemplo de ello es la
antigua dinastia roja seca, que en el mercado ocupa mucho espacio y cuyo precio
de venta es relativamente bajo. Los vinos europeos son de baja calidad y baratos,
se venden en las discotecas con el reclamo de vino espaiol, pero son vinos con

mala textura y por eso se prefiere el producto nacional.

» La ventaja regional: El consumo general de vino nacional es mayor que el del
espafnol, y en el transporte esta la ventaja. El vino importado ha causado un
impacto en la politica nacional y a los impuestos del vino, dos puntos en los que
el vino espafiol causé mucha presidn a la competencia. Sin embargo, el 40 % de
todas las empresas entrevistadas (la mitad en Corea, Rusia y Canada) esperan
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que los vinos espafioles obtengan ventas a mds tardar en 2018,
independientemente de las caracteristicas de la empresa (proveedores,
hipermercados de negocios independientes o supermercados estan
ampliamente de acuerdo con este punto de vista). Se pronostica que el vino
espafnol se venda mas que los vinos italianos o franceses. El vino espaiol en
muchos mercados es atractivo, debe atribuirse a la vitalidad del producto, y a
gue proporciona un buen posicionamiento. Incluyendo la provision del consumo
diario de "productos de placer", también se adapta a la distribucién del producto
de las diferentes areas . Y estos productos contienen una serie de conocidas
marcas con alta reputacion de calidad, como la fabrica de vinos de la region
espafola Aragdn Lalanne, una bodega espafola tradicional que tiene un
centenar de afios de historia y cuyo vifiedo tiene su propio entorno de

crecimiento unico.

2.3 Analisis DAFO de la venta de vino en China

Para elaborar un Plan de Comunicacién de una marca es conveniente realizar antes un
anadlisis DAFO del producto, como propone Martin (2012) para la cerveza Heineken. Un
DAFO consiste en analizar las Debilidades y Fortalezas (elementos internos) y las
Oportunidades y Amenazas (contexto externo). Consiste en destacar los principales
elementos que pueden influir positiva o negativamente en la marca y su proyeccién en el

Plan de Comunicacidn.

A continuacion, se presenta un Analisis DAFO de elaboracién propia sobre la venta de

vino en China.

17



> Debilidades:

v

La falta de conocimiento de los consumidores de vinos espafioles ya que los

vinos que se importan son de gama alta.

La falta de promocion de la cultura del vino y la falta de actividades de difusion

de las marcas.

La falta de acierto para las condiciones de China de la estrategia de marketing.
El servicio post-venta consta de diez tiendas de vino importado, de las cuales

cuatro ganan y seis pierden dinero.

El mercado no esta estandarizado.

El ciclo de carga es largo, por tanto, la inspeccién aduanera es mds engorrosa, lo

que dificulta las exportaciones.

> Amenazas:

v

Los precios del vino chino son muy bajos mientras que los precios del vino
espafiol son superiores, por lo que el precio supone una amenaza al consumo

del vino espafiol.

La posicién del vino chino supone una ventaja ya que no tiene procedimientos

complicados y las ventas son mas faciles.

> Fortalezas:

v

Calidad y sabor, el entorno natural del vifiedo, el clima de crecimiento de las
uvas, sus normas de produccion, los sistemas de clasificacidn, las técnicas de
elaboracion y las ventajas de la deteccién hacen que el vino Lalanne, y su

calidad, sabor y seguridad de los vinos espafioles tengan una ventaja absoluta.

Cadena de la industria. En Espafia la cadena de la industria del vino esta

unificada, en China no. La mayoria de las bodegas espafiolas en la actualidad
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cultivan sus uvas. La calidad del vino depende de la calidad del cultivo de la uva.
Los agricultores chinos no cultivan uvas, los productores de vino las compran a
los campesinos que las cultivan, los agricultores no prestan atencidn a la calidad
de la produccién de la uva, por lo que la calidad de las uvas no se puede

comparar con las espafiolas.

» Oportunidades:

v

Fuerte crecimiento econdmico. Este es un hecho indiscutible. De acuerdo con la
Oficina Nacional de Estadisticas el crecimiento econdémico de China ha
mantenido una alta tasa durante mucho tiempo. Durante los 30 afos de
reforma y apertura, el Producto Interno Bruto (PIB) ha aumentado unas 12
veces, el PIB per capita ha aumentado unas nueve veces y el gasto de consumo
de los hogares ha aumentado 7 veces (Ma, 2013). Por lo tanto, la poblacién
tiene mas dinero para gastar, lo que supone una oportunidad para el mercado

del vino.

Alta poblacién. A 1.300 millones de personas asciende la poblaciéon del pais.
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Grdfico 1: Crecimiento del PIB en China
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Imagen 2: Mapa de poblacion mundial

Incentivos de politica. En el consumo tradicional chino de licores, el Estado se
ha limitado a controlar su produccién y desarrollo. Para cumplir con los
compromisos de China de la OMC, en enero de 2004 se implantaron las tarifas
de importacién de vino, reduciéndolas significativamente en un 30 %. Asi que
el costo del vino importado no aumenta, reduciendo la competitividad del

mercado (Guo y Zhong, 2010).

Pais productor de vino. La produccidon comercial de vino de China comenzé a
finales del siglo XIX. Aunque la industria del vino real se desarrollé hace 20
afos, todavia hay cierta confusién y falta  comprensién de los recursos
naturales del vino. Al mismo tiempo, la calidad del vino nacional se encuentra
todavia en la fase basica, lo que proporciona a la importacidon de vino un

montdn de oportunidades.

Diversidad cultural. El crecimiento econdémico ha traido calidad de vida
nacional, al mismo tiempo, también ha conducido a la diversificacion de las
necesidades culturales. Frecuentes intercambios internacionales, eventos,
reuniones, competiciones, mas extranjeros que viven en China, los repatriados
gue regresan a casa para establecerse también aportan un ambiente cultural
multinacional. El vino como una connotacién cultural y la diversidad de los

bienes de consumo serdn cada vez mayores, y las necesidades culturales de la
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diversificacion, la individualidad de las personas de todas las edades y la

T AT v

estabilidad del mercado a largo plazo se desarrollardn y se consolidaran.

Imagen 3: el vino es cultura

2.4 Las acciones para aumentar la venta

En la actualidad, el consumo de vino de China se concentra principalmente en la regién
oriental, en las ciudades grandes y medianas, especialmente entre los jévenes de alto nivel
educativo y los grupos de altos ingresos. Pero por la tendencia de los consumidores de la
region, la cantidad de consumidores se ha extendido, y, al mismo tiempo, las marcas de
segundo nivel y las bodegas comienzan a avanzar. Las marcas de segundo nivel y las nuevas
bodegas emergentes, destacan las propias caracteristicas del producto y sus oportunidades
en las areas especificas del consumo del vino y en nuevas areas. Se espera que las empresas

crezcan, se desarrollen y promuevan la industria.

Nuestra propuesta es que la industria del vino espafiol debe emprender las siguientes
acciones para aumentar su mercado en China. Es muy importante conocer los retos que las
empresas espafiolas del vino tienen para crecer en China, porque estos afectan a las
caracteristicas del plan de comunicacién. Las acciones de comunicacién deben estar
orientadas a ayudar a penetrar en nuevos mercados y aumentar las ventas con mensajes

apropiados a los publicos a los que se dirige.
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1. Formar una base de clientes leales. Podemos crear una bodega de venta
directa. Muchos empresarios de China quieren optar a convertirse en franquicia de una
marca de vino. Si se funda una bodega, la mayor ventaja de este modelo es el
almacenamiento, vender al por mayor y vender por detalle las importaciones de productos
vitivinicolas. Se pueden fundar muchas bodegas, no necesariamente en areas con mucha
poblacién, sino en zonas con vias de transporte favorables, cerca del distrito de negocios o
areas residenciales. De este modo, se podrian arrendar espacios en tiendas grandes (lugares
con mucha capacidad de almacenamiento, donde se pueden realizar ventas de escaparate,
degustacion en vivo del producto y un area independiente para el vino), formando asi una

base de leales clientes de todos los niveles adquisitivos.

2. Desarrollar venta en supermercados comerciales para un publico de alta
gama. Asi como en Espaia hay tiendas (El Corte Inglés) donde la calidad de los productos es
muy alta, en China también hay este tipo de supermercados, un canal de ventas muy
tradicional, como los grandes supermercados comerciales. Alli cada dia hay un flujo denso
de gente que va de compras y que pueden encontrar todos los productos que deseen en un
mismo espacio. En dichos supermercados hay exhibicién y degustacién de productos, y otros
modelos para ampliar las ventas. De este modo, las grandes superficies se convierten en
medios Utiles para el negocio del vino. "Lalanne" puede convertirse rapidamente en un

representante de la marca de vino Aragdn entre los consumidores chinos.

3. Desarrollar venta en hoteles lujosos y clubes de negocios. El comercio del
vino también puede abrirse paso en lugares de reuniéon de personas de alto nivel y que
serian consumidores fuertes, como pueden ser los hoteles lujosos, los clubes comerciales,
entre otros. Entre esta poblaciéon se podria abrir un canal de venta importante en el
momento en que dichas personas conozcan la marca del vino espafiol y aprecien sus

caracteristicas.

4, Aumentar ventas en restaurantes y lugares tradicionales. Es diferente que los
lugares de gama alta anterior, el comedor tradicional y el entretenimiento son mas

congruentes para la mayoria de consumidores, por lo que la importacién de los vendedores
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de vino suele elegir un determinado grado de hoteles, restaurantes, karaokes, discotecas,
bares, cafeterias, restaurantes nacionales y extranjeros. La mayor caracteristica de esta
terminal de venta es el mayor trafico, puede promover a los clientes a consumo directo y
acortar el ciclo de ventas, pero estos lugares deben pagar una cierta cuota de entrada, asi

como la existencia de la cuenta (crédito).

5. Desarrollar la compra en grupo. Para la importacién de vino, los usuarios de
este modelo de compra recurren a grandes y medianas empresas para comprar, por ejemplo,
las agencias gubernamentales, el entretenimiento y otras actividades también pueden ser
objeto de compra de grupo. La mayoria de la comercializacidn se realiza en dias festivos, a
final de afio y la cena de afio nuevo. Son las ventas mas grandes y rdpidas. Los demas dias
del afio, los comercios invierten el dinero en vino que se reserva en sus almacenes a la
espera de las festividades en las que es mas fdacil la comercializacion de los productos. Este
tipo de compra y venta esta sujeto a las politicas gubernamentales que pueden cambiar la

cantidad de producto que se vende segun la relacién de los comerciantes con el Gobierno.

6. Extender la venta de vino a tiendas de tabaco y alcohol. Las ventas de tabaco
y alcohol de China tienen algunas diferencias con Espafia. En China, podemos comprar
cigarrillos y vinos dentro de los supermercados, pero el precio del alcohol y del tabaco en el
supermercado suele ser mas econdmico y la variedad es relativamente pequeiia; mientras
gue en muchos karaokes y discotecas se venden cigarrillos y vino falsos, por lo que muchos
en China preferimos ir a las tiendas de tabaco y alcohol para comprar vino. En estos lugares
de entretenimiento es facil engafiar a los consumidores: quieren beber vinos extranjeros,
pero les venden con etiquetas falsas vinos que no son importados. Las bebidas importadas
son mas costosas que las falsas, de modo que los comerciantes pueden ganar mas dinero
con esta falsa venta. Por este motivo los chinos prefieren comprar el vino en las tiendas de
tabaco y alcohol para evitar este fenémeno, pues por lo general las tiendas de alcohol y
tabaco nunca venden vino falso. La mayoria de las tiendas son privadas, por eso las ventas
son mas faciles que en los comercios grandes; ademas en las privadas no se dan créditos a
los clientes del vino quienes pagan al momento sus compras, y no necesitan invertir mucho

dinero en la reserva de productos en sus instalaciones.

23



3 PUBLICO CHINO PARA LA VENTA DE VINO

Sabemos que el publico de China para la venta de vino es muy amplio. Los grupos de
consumidores de vino estdn en expansidn. Los principales bebedores de vino son las
personas de 25 a 44 afios. El valor fundamental del vino para los jévenes se ha convertido en
moda, elegancia y romanticismo. Dividimos los publicos de vino importado en dos grupos:

interno al mundo del vino (profesionales) y externos (sectores no profesionales).
»  Publicos internos:

v" Las comerciales. Principalmente se refiere a supermercados de diferente
tamafio y agentes hoteleros, que forman un circulo de negocios. En primer
lugar, se debe hacer un buen trabajo de investigacion del circulo de negocios,
identificando los hoteles medianos y grandes, los restaurantes y los grandes
supermercados; y después, en este circulo de negocios se hard promocién de la
publicidad y el desarrollo de los negocios. Se deben elegir los agentes
correctamente, la promocién del vino para hacer un presupuesto detallado,
tanto como sea posible, y procurar el costo mds bajo, al tiempo que se hace un

plan detallado para promover los productos.
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Imagen 4: Las comerciales
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Las companias de exportacion. A este grupo pertenecen los consumidores
profesionales, que conocen el vino en si y comprenden las variedades de vino y

saben cémo promoverlo.

Los medios de comunicacién. Este grupo lo conforma principalmente una
empresa de comunicacion cultural, que saben cdmo difundir la cultura del vino,
la atencidon a la marca y el efecto de la publicidad. En dichos medios se pueden
ver los diferentes grupos de consumidores de vino y los diferentes habitos de
consumo, lo cual determinard la comercializacién del producto, cuando se hace
el posicionamiento preciso para aprovechar la psicologia de los consumidores y
elegir un marketing razonable. Ademads, en el mercado del vino hay un trabajo
muy importante que es la difusiéon del conocimiento del vino, para que mas
gente entienda de esta bebida, de modo que los consumidores aumenten su
capacidad para identificar los vinos y regular el mercado. De esta forma tanto

los consumidores como las empresas se pueden beneficiar.

Imagen 5: Los medios de comunicacion
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> Publicos externos:

v

Juventud en general: fiestas de amigos, cumpleafios. Este grupo contempla
personas entre 20 y 30 afos de edad, la alta direccidon de empresas, estudiantes
extranjeros de retorno, y extranjeros residentes en China. A todos ellos les
gusta centrarse en mejorar su calidad de vida, y por lo general se sienten
atraidos por el vino importado. En cierta medida, lideran la tendencia de los
grupos de consumidores, son alrededor del 25 % del grupo de consumidores en

general.

Las mujeres: ventajas para la belleza. Este grupo presta gran atencién a la

belleza, y se cree que el vino tiene un efecto muy bueno en la belleza y el

Imagen 6: el consumo de vino por mujeres

cuidado de la piel. El consumo de vino es considerado una buena razén para el
mantenimiento de las mujeres europeas, porque sus radicales libres retrasan la
oxidacion y el envejecimiento de la piel y las arrugas. Los vinos naturales
contienen variedad de potentes antioxidantes que resisten eficazmente el dafio
de los radicales libres, aportan humedad y flexibilidad. Entre otras ventajas, el
consumo de vino reducir la formacién de melanina, a fin de lograr el
blanqueamiento de la piel, protege el colageno y las fibras elasticas, ayuda a
mantener la firmeza, de modo que la piel mostrard naturalmente un estado

joven y saludable. Las mujeres saben los beneficios del vino, por lo que

seguramente van a comprar el vino para probarlo.
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v" Salén de belleza. En la actualidad, el vino se estd popularizando para hacer
masajes corporales y mascarillas en los paises extranjeros. El vino contiene un
ingrediente eficaz para promover el metabolismo de la queratina, diluir el
pigmento y hacer la piel mds blanca y suave. Puede prevenir el dafio de los
rayos UV a los ingredientes de polifenoles, asi como ricos en vitamina B y
potasio, magnesio, calcio, fésforo, hierro y otros minerales, por lo que este

grupo hara pleno uso de las ventajas del vino.

gt £

Imagen 7: Mascarilla de vino en salon de belleza

v' Personas maduras: el vino es bueno para la salud, moderno, sofisticado y
elegante. Este grupo esta conformado principalmente por adultos. En el trabajo
a menudo los empleados acompafian al jefe y a los clientes a beber. Pese a que
beber licor puede perjudicar el higado, el vino, por el contrario, en el cuerpo

tiene un efecto sobre la salud.

v" Los ancianos: bueno para la salud. Los ancianos prestan mas atencién a la salud,
el vino en cuestiones cardiovasculares tienen un buen efecto, por lo que esta
poblacién suele beber una copa pequefia cada noche para prevenir
enfermedades cardiovasculares. Esta es la razén por la que en Europa hay un 75
% menos de pacientes con enfermedades del corazén que en Estados Unidos. En
el antiguo Egipto, el vino se utilizaba como una droga, era cilantro, salvia y
resina de pino y otros ingredientes activos disueltos en el alcohol, y asi se
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empleaba con fines analgésicos y conservantes. Aunque la dieta europea esta
llena de carne, queso y mantequilla, estos alimentos tienen una incidencia
relativamente baja en enfermedades del corazén, y todo esto es porque beben
vino a diario, el vino es rico en resveratrol. En 1991, este argumento hizo que,
tras la emisidn de programas de televisidn, en los Estados Unidos las ventas de
vino aumentaran, y las personas se concienciaran de los beneficios para la salud

de beber vino todos los dias.

Imagen 8: Los ancianos

v" Regalos entre personas. Dado el caracter saludable del vino, actualmente es
muy popular en China regalar salud, pues entre las ventajas del vino se
cuentan la belleza y la prevencion de enfermedades cardiovasculares. La
accion de regalar vinos también implica un conocimiento. El regalo no puede
ser ni demasiado caro ni demasiado barato, de lo contrario el receptor sentira
presién psicoldgica, por la importancia que conlleve el tipo de vino regalado. Si
el precio del vino regalado es muy bajo, el receptor podria sentirse
menospreciado. Por ello, el regalo del vino dependera de la forma de ser de
quien lo reciba. También es importante contemplar en qué temporada se
hara el regalo, si el vino se quiere conservar sin abrir durante un tiempo largo o
si es para consumo inmediato. En caso de querer beber el vino en un periodo
corto de tiempo, debe cuidarse la temperatura en la que se preserva; pero, si
la intencién es guardar el vino por mas tiempo, la temperatura no es un factor
importante. En circunstancias normales, la mayor parte del vino que se bebera
a corto plazo se cosecha en la estacién en que se regala. Asimismo, se deben
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considerar las preferencias personales y climaticas adecuadas para beber
diferentes tipos de vino; por ejemplo, en primavera (época de clima comodo y
agradable) se deben elegir sabores de frutas frescas y un vino blanco, u,
ocasionalmente, un vino rosado. En verano, temporada especialmente
calurosa, es adecuado regalar una botella de vino blanco o vino espumoso
helado por su refrescante sabor. En invierno hace mucho frio, por lo que es

adecuado regalar bebidas con rico sabor y vinos con mucho indice de alcohol.

—

Imagen 9: Regalos entre personas

v" Regalos de empresa a buenos trabajadores. Dar un buen vino a los
trabajadores competentes para que lo compartan con sus familias. Esto implica
también que comparten salud, pues no sélo ayuda a promover la armonia de la

familia, sino también ayuda a los empleados a mejorar en el trabajo.

Imagen 10: Regalos de empresa a buenos trabajadores.
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4 CANALES DE COMUNICACION DIGITALES CHINOS

El Plan de Comunicaciéon se realizaria a través de varios canales de comunicacion
digitales chinos: aplicaciones de terminales modviles para publicidad, software social, etc.
Hemos elegido los canales y las plataformas de comunicacién mas importantes: Taobao,

WeChat, Sina weibo y Youku video.

A continuacion se describe las caracteristicas de cada uno de esos canales, se indica el

tiempo de duracién de la campanfia y se explica que acciones se organizardn.
» Taobao

Caracteristicas. Taobao es la plataforma China equivalente a eBay. Se trata de la
plataforma mas popular de compras en China, pero no sélo en en este pais, en Alemania
también se puede utilizar Taobao. Taobao esta ubicada en la regidn mds grande de Asia
Pacifico dedicada al comercio minorista, es un distrito de negocios y fue fundada por Alibaba

Group en mayo de 2003.

25 = )

Taobao.com

Imagen 11: Logotipo de Taobao

Tiene cerca de 500 millones de usuarios registrados, mas de 60 millones de visitantes
fijos por dia, mientras que el numero de productos diarios asciende a mas de 800 millones,
el promedio vendido de articulos por minuto es de 48.000. Gracias a la expansion de la
escala de Taobao y al aumento en el nimero de usuarios, Taobao es un mercado de la red,

Unica en un distrito de negocios minorista integral, que incluye la compra, distribucion,
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subasta y otro modelo de comercio electrénico. Se ha convertido en una plataforma de
e-comercio en todo el mundo. Tal y como podemos leer en su pagina web (versién en
espafol www.taobao.es), “Taobao es una auténtica institucion en China, conocida por todos.
La oferta de productos es inmensa y no hay calificativos suficientes para describir este
enorme mercado. Encontrard cerca de 9.200.000 zapatos de mujer diferentes, 34.000
delineadores distintos y 1.300.000 joyas de oro, solo por poner algunos ejemplos” (Baidu,

2016).

Asimismo, una caracteristica distintiva de las compras en Taobao es la comunicaciéon
generalizada entre el comprador y el vendedor antes de la compra a través de su inmediata
correccion por un programa de chat, llamado WangWang. Se ha convertido en un habito
entre los compradores en linea chinos para "charlar" con los vendedores o con su equipo de
servicio al cliente a través WangWang para solicitar informacidn sobre productos, participar

en la negociacion, etc. antes de la compra.

En China, Taobao es un enorme sitio de compras en Internet, al que acuden desde los
jovenes de 18 afios hasta las personas de 60. Casi todo el mundo ha comprado articulos en
Taobao porque los precios son relativamente baratos. Asimismo, la industria de la logistica
de China se esta desarrollando muy rapido y en 24 horas se pueden enviar los productos a
todas las partes del pais. Asi que hemos comenzado a acostumbrarnos a comprar en Taobao
ya que se puede configurar una tienda propia e incluso también vender sus propios

productos.

La rapida expansion de esta plataforma de compras en China ha llegado hasta el
continente europeo y los medios de comunicacién han recogido su nacimiento y evolucion.
Por ejemplo, el periddico La Vanguardia publicé el reportaje: Las “aldeas Taobao”, o como el
comercio electrénico triunfa en la China rural (Broto, 2016). En este articulo se describe
como esta estructurada e implantada la plataforma Taobao: principalmente transformando
aldeas rurales en “aldeas virtuales” o “aldeas Taobao”. Se centra en una aldea china llamada

Junpu:
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“Junpu es una "aldea Taobao", que es como se conocen en China a los
pueblos rurales donde gran parte de su poblacién se dedica al comercio
electrénico, y ademds en su caso fue la primera en surgir -en 2013- y es
una en las que el mayor porcentaje de su poblacion vive de la distribucion
por Internet (mas del 70 por ciento). Unas 350 de sus 500 familias, 0 2.000
de sus 2.800 habitantes, trabajan en pequefias firmas que ofrecen sus
articulos por Internet, los empaquetan y los distribuyen, un trabajo que en

épocas de mayor demanda es ingente y deja sin dormir a los vecinos”.

Taobao como modelo de comercializacién tiene muchos tipos, y son muy exitosos.
Ademds, puede mejorar mucho las ventas de productos, organizando y lanzando las

actividades mas famosas como el 11.11, también llamado "Doble 11", muy popular en China.

La celebracién del "Doble 11" es muy popular en China, también se empieza a conocer
en el resto del mundo. En Europa, Estados Unidos, Japén y Corea, los principales medios de
comunicacion han publicado un articulo del "Doble 11" de China. El periddico britanico
Telégrafo diario emitié este comentario: "iOlvidar el pequefio viernes negro, "Doble 11" es
el mayor festival de compras en Internet del mundo!". Ahora, el 80 % de los chinos
participaran en los festivales de Taobao, especialmente el "Doble 11", el carnaval de
compras "Doble 11" se celebra el 11 de noviembre (Dia de los solteros), un dia de promocion
de red, en el que (entre las 00: 00 y las 23: 59) muchos negocios realizan actividades de
promocién a gran escala, el nimero de productos es limitado y no todos los clientes pueden

comprar sus propios articulos favoritos.

Duracién: 7/7/2018--17/11/2018

Organizacion: El 11 de noviembre de 2016, en toda China, Taobao estuvo a 12 minutos y
28 segundos de llegar a los 15 millones de euros, porque este dia Taobao ofrecié grandes
descuentos, los consumidores eligieron una gran cantidad de productos basicos para su
propio Taobao Shopping carro. Por todo ello, se planea abrir una tienda en Taobao el 11 de
noviembre para participar en las actividades. Para participar es necesario pedir antes
autorizacién para abrir tienda y enviar documentacién. La campaiia tendrd dos fases. La

primera etapa se realizara a partir del 15 de septiembre de 2018 y se intentarad que la tienda
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esté por delante de 1000 en todas las tiendas de vinos de Taobao en 30 dias. Ademas, hay
gue tener productos en stock porque sdlo participan las tiendas con un mayor nimero de
productos almacenados. La segunda comenzara el 8 de octubre y tendra el fin de conseguir
vender en el Doble 11. Atraeremos a clientes con una gran cantidad de “sobres de

descuento” y de cupones de consumo prioritario.

Las actividades de personal y la division del plan de trabajo: se preparan los productos
para enviarlos, se cuenta con un nimero suficiente de personal del equipo y se presenta un
programa detallado. Una vez se tengan estos elementos, se puede crear una tienda Taobao,
no sin antes cubrir la necesidad de pago oficial de 140 euros de depdsito de margen (se
puede reembolsar cuando cierre), de modo que usted puede hacer compras en la tienda de
vinos en Taobao. Después del pago, se puede abrir en Taobao la tienda, y tras el paso de la

auditoria por Taobao, se puede participar en Taobao "Doble 11" carnaval de compras.

Publicidad: hay una clara tendencia en Taobao a difundir los productos, por lo que el
ritmo publicitario tiene una alta prioridad, y los presupuestos publicitarios determinan el
orden que ocuparan las empresas al crear una cuenta en Taobao. En esta imagen se muestra

el cartel que hemos disefiado como imagen de la tienda en Taobao y para la publicidad.

Vine de Aragén

Vino“ & B'istec

Imagen 12: Camparfia de promocion de vinos "Doble 11" (disefio y elaboracion propia)
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> WeChat.

Caracteristicas: WeChat es una aplicacidn gratuita de Tencent creada el 21 de enero de
2011 en la que los micréfonos son compatibles con mensajes de voz, videos, imagenes y
texto. Al mismo tiempo se pueden usar "shake", "drift bottle", "circulo de amigos",

"plataforma publica", "notebook de voz" y otros plug-ins de servicio.

WeChat

WeChat Comunicacion ' 2 8 &4
E PEGI3

Ofrece compras en la aplicacion
Esta aplicacion es compatible

Imagen 13: Logotipo de WeChat

Desde 2016, WeChat ha cubierto mas del 94 % de los teléfonos inteligentes de China, los
usuarios activos mensuales alcanzaron la cifra de 806 millones, y provienen de mas de 200
paises utilizando mas de 20 idiomas. Ademds, el nimero de seguidores de la cuenta publica
de WeChat de las marcas tienen mas de 8 millones, y su aplicacion mévil de acoplamiento
tiene mdas de 85.000. En cuanto a los ingresos por publicidad, estos aumentaron a 470

millones de euros, los usuarios de pago WeChat alcanzaron 400 millones aproximadamente.

Duracién: 7/9/2018--20/12/2018

Organizacion: WeChat tiene numerosos usuarios y hay que aprovechar esta ventaja para
vender el vino de Aragdn. Por ejemplo, el vino Lalanne se puede establecer en WeChat y
ofrecer como "vino espafiol Lalanne" para la comercializacién, y distribuirlo entre los amigos
para que lo compartan. Sdélo los usuarios mayores de 18 afios pueden comprar vino Lalanne
en el WeChat, ya que hay que tener en cuenta que los usuarios de esta aplicacion
pertenecen a grupos de edad muy diversos (de casi 10 afios hasta 70). Ademas usaremos la
plataforma WeChat para pagar.
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Para ayudar a vender daremos una recompensa o premio al comprador. En la etiqueta
posterior de la botella del vino estard impreso un cédigo QR empleado para los premios
destinados a personas mayores, leyendo el cédigo QR habrd un ganador en cada trimestre
seleccionado entre diez mil. EI ganador del premio enviard las informaciones al
administrador de Lalanne WeChat, le dird sus datos personales al administrador y si su edad
es de mas de 60 afios. Para los ancianos nuestro tema es "boda de oro feliz". En este caso,
por ejemplo, si un hombre tiene mas de 60 afios, después de ganar puede sacar las fotos con
su esposa para la boda de oro, es decir, va a tener la publicidad y se convertird en testigo. Se
le regalaran fotos de alta calidad de su boda, en las cuales, de fondo aparecerdn los vinos de
Lalanne, y los protagonistas llevaran nuestros vinos en sus manos. Después de hacer las
fotos posando con los vinos, las compartiran con su circulo de amigos y conocidos de

WeChat, y de esta forma podran ver el premio que han ganado sus padres.

Para los jovenes, se utilizara el mismo cddigo QR de los premios trimestrales detras las
botellas pero la recompensa serd mas abundante. Los datos personales de los ganadores se
enviaran al administrador de WeChat. Las actividades de los jovenes llevaran por eslogan
"para testificar la amistad", compra nuestros vinos. El ganador puede llevar a su pareja o a
un hermano a viajar a Espafa (Aragdn) siete dias, la empresa se encarga de pagarle seis

noches de alojamiento y del viaje de ida y vuelta, incluyendo una visita gratuita a la bodega.

En este caso, los ganadores tendran que compartir las fotos de la bodega en "circulo de
amigos" de WeChat y expresar sus sentimientos. También serd necesario adquirir el
compromiso de encontrar a diez amigos o familiares de los ganadores que ayudaran a

difundir sus fotos de la bodega de Aragdn y compartirdn asi la publicidad del vino.

También hemos disefiado una imagen para la campafia de publicidad
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Utilice WeChat para comprar vino espanol de
6n, tendrd la oportunidad de
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Ry we char

Imagen 14 . Mensaje de promocion del premio para jovenes en Wechat (disefio y elaboracion propia).

> Sina weibo.

Caracteristicas. Sina Weibo es un sitio web chino de redes sociales, similar a Facebook vy,
en menor medida, a Twitter. En sus inicios era utilizado por, aproximadamente, el 30 % de
usuarios de Internet en China, alcanzando una penetracidn cercana a la que tiene Twitter en
los Estados Unidos, pues a mediados de 2012 contaba con cerca de 368 millones de
usuarios registrados. En la actualidad cuenta con una base de usuarios registrados de 600
millones, de los que 60,2 millones son usuarios activos. Recientemente, el objetivo de Sina
Weibo es el de convertirse en una plataforma de servicios para las empresas y los usuarios

dejando atras el seudénimo de red social (Baidu, 2009).
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Sina Weibo

Imagen 15. Logotipo de Sina Weibo

En definitiva, Sina Weibo es una popular aplicacién social china como Facebook pero
también es una plataforma de marketing ya que los internautas (fans) son objeto de
marketing potencial. En la actualidad, las empresas utilizan su propio Sina Weibo para
actualizar la informacién comercial y los datos del producto, establecer una buena imagen
corporativa y del producto, etc. Asimismo, puede comunicar los contenidos de actualizacion
diaria con todos, o publicar el tema de interés a todos, por lo que es una buena red para

implantar nuestros anuncios de vino.

Ademads, Sina Weibo es el producto estrella en microblogging de una de las empresas
chinas mas veteranas y potentes que ofrece multitud de servicios y es lider en muchos de
ellos, como blogs, deportes, SMS, juegos y un sitio de noticias que esta entre los diez mas
visitados de China. A través de ella se pueden hacer campafas para publicar los paisajes de
fama mundial, para que podamos comprender mejor la geografia en todo el mundo, las
humanidades, las personas interesadas en la geografia y la cultura universal, lo que hace que
sea un potencial mercado de publico muy interesante para vender nuestro vino, ya que
seguro que encontramos a personas interesadas en el vino de Aragdén a las que podemos

llegar de forma mas rapida.

Al mismo tiempo podriamos solicitar a Sina Weibo la "certificacién de la empresa" para
aumentar los seguidores de su propio contenido con el sello de confianza, mejorando la

marca del vino y la visibilidad del mismo en China.
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Duracidn: 1/9/2018 - 6/9/2018.

Organizacion: Se registra una cuenta con el nombre de "Vinos de Aragén" y se nombra a
una persona para administrarla. Luego se buscan otras cuentas vinculadas con Espafia y
Aragdn para establecer relaciones y, mediante las bulsquedas de los usuarios de
informaciones de la cultura espafiola, los paisajes o los productos espafioles se puede
incrementar el niumero de fans en nuestra cuenta de Vinos de Aragdn. Todos ellos son
clientes potenciales de nuestro producto. De este modo es mas facil aceptar o comprar vinos

espafioles.

A partir del primer mes, en el Sina Weibo se establecerdn las primeras interrelaciones
entre posibles usuarios y los fans podran interactuar entre ellos publicando incluso un tema
sobre la "historia del vino", para que discutamos activamente la historia de esta bebida. En
esta conversacion multiple hablariamos de los beneficios de beber vino con moderacién y
recogeriamos las opiniones de las personas interesadas. Entre todos los participantes de
estos chats, y a través de Internet, se seleccionaran los tres mejores articulos y a los
ganadores se les regalard un "viaje de vino en espafiol", con destino alguna de las bodegas
de la regidn de Aragon. El regalo incluira billetes de ida y vuelta a Madrid, transporte a las

bodegas en Aragdn y 6 dias de alojamiento en un hotel en Aragon.

> Youku video

Caracteristicas: Youku es un recurso muy completo. Es un sitio de intercambio de video,
es la versién en chino de Youtube donde podemos registrar una cuenta, recuperar y guardar

un video favorito y compartirlos.

Youku fue creado por Victor Koo, antiguo presidente de Sohu. En 2007, la empresa
recibié 25 millones de délares en fondos de capital de riesgo.  Youku.com se clasificé como
la primera plataforma de videos chinos que comparten el sector por parte de China de la

Sociedad Internet y Baidu iResearch usuario Index. En 2008, Youku se asocié con MySpace
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en China. En ese afio, Youku se convirti6 en el Unico proveedor de video en linea

integrado en la edicién china del popular navegador web de Mozilla Firefox.

YouKu-{k &

YOUK!

e X t{#t B R & o

B >

Tipo Privada

Fundacion 21-dic-2005

Sede central Pekin (China ill)
Lema “el mundo esta mirando”
Sitio web www.youku.comg?

[edit

]

r datos en Wikidata)

Imagen 16. Logotipo de Youku

Youku permite a los usuarios subir videos, independientemente de su longitud y cuenta
actualmente con mds de 161 millones de videos. Youku se ha asociado con una serie de
canales de televisién, cine y empresas de produccién de television en China, que
regularmente suben el contenido de sus medios en el sitio. Segin una encuesta del sitio
atrajo a por lo menos 6,5 millones de visitantes en 2008. Una de sus caracteristicas es que
en Youku los videos estan por secciones: videos de musica, de coches, de animacidn, de

television, de cine, etc.

Youku estd creciendo en popularidad porque el Proyecto Escudo Dorado del Gobierno

chino actualmente bloquea a YouTube.

Duracion: Lunes, miércoles, viernes, domingo de 2018

Organizacion: Debido a que se trata de una publicidad a largo plazo, por eso se necesita
renovar la captura continua de video y cargarlo. Asi como en la publicidad de Coca-Cola en
las que se cuentan historias simples, se dard a la audiencia un contexto de arte, las
audiencias esperaran ver este video, e incluso algunos de los espectadores buscaran el video,

por lo que tenemos que cuidar el nivel de produccidn para mejorarlos gradualmente.
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Segun las estadisticas, la publicidad realizada en video puede aumentar el efecto de
marketing del 148 % sobre el de la categoria de texto ordinario, especialmente los fines de
semana. Asi vemos que la frecuencia del video se incrementara en un 17 %, por lo que

elegiremos el viernes como el dia para subir un video con nuevos anuncios.

Para la realizacion del video, al equipo de produccidon se le enviardn los contenidos por
escrito ya que lo mds importante es que en el video se hable de la importancia del turismo
espafol, un poco de la historia actual del pais y la importancia del vino, asi como uno de los
alimentos de la dieta mediterranea. Hay que insistir en estas ideas porque Espafa es un gran

pais para el turismo, pese a que China esta muy lejos, muchos chinos quieren venir.

Es importante también citar en el video la importancia de la cultura del vino, la tradicién
de su produccion en las regiones de origen y toda la riqueza de monumentos que se pueden

visitar en las Rutas del Vino de Espafia (http://www.wineroutesofspain.com/).

Con un buen video, promocionado adecuadamente en la plataforma de Youku, la
campafa de promocién ganara muchos seguidores. Es fundamental realizar el mejor video
posible para que despierte el interés de los potenciales consumidores y viajeros a Espafia

para conocer de primera mano los vinos de Espaiia en general y los de Aragdn en particular.
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5 MENSAJES PARA PUBLICOS CHINOS EN REDES SOCIALES

» Tome una copa de vino durante la comida y mejorara su corazén.
AENIR—MIDE, SRIRA/0ME!

Hay algunas personas de edad avanzada que no se sienten bien del corazén. Pero los
estudios de medicina sefialan que un vasito pequeiio de vino tinto tomado en las comidas
puede llegar a ser beneficioso para la salud ya que tiene antioxidantes que pueden incluso

prevenir la aparicién de enfermedades cardiovasculares.

> Celebre un éxito con vino y disfrute de la vida feliz.
fii— MR ERIZDE, EZEEMET

Para celebrar con los amigos y la familia, beber vino también puede expresar nuestra
alegria interior y exterior. Celebrar las cosas buenas de la vida con un poco de vino es un
sintoma de un cierto nivel social. Brindar con vino con los amigos expresa claramente la

alegria del éxito y la vida de placer.

>  Existe mucha historia y mucha geografia en una botella de vino.
—MEEBEMA BN S T 5E

Si pensamos un poco, dentro de una botella de vino se encierra toda una vida de historia,
de tradiciones, de clases de vinos, de costumbres, de hombres y mujeres que afio tras ano

convierten los racimos de uvas en los mejores vinos.
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Es pensar y vender el vino como una historia llena de historias. Es hacer un viaje en el

tiempo hacia el pasado pero mirando al futuro. En definitiva, beber es saber.

> Espaiia, el bello pais del vino y de las canciones.

YIS, XWMBEEEE - MP—*F -

La razén por la que Espafia es un pais hermoso es porque el entorno geografico espaiiol
tiene una posicion muy privilegiada en todos sus pueblos y ciudades debido principalmente

a su buen clima.

Las zonas de costa del norte, del este o del sur, hacen que sus paisajes y sus vinos sean
todos de excelente calidad y muy diferentes entre si. La tradiciéon se transmite también a

través de sus canciones que surgen por toda Espana.

> La comida es la parte material de la alimentacién, pero el vino es la parte

espiritual de nuestro alimento.

BYRREN—8n - BEREEEMRNENEH -

En nuestra vida cotidiana comer y beber es parte de cada dia. En la comida no se tiene
un significado espiritual especial, es afadir la energia del cuerpo. Pero el vino no es solo para
complementar la energia que necesitamos, sino también nuestra comida de espiritu, ligada
también a la prevencion de enfermedades tomandolo con moderaciéon. Es mejorar la calidad

de vida.
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> Elsol espafiol en la botella.

SHEMFERMTEYISTEL

Los vinos espafioles son aceptados mas facilmente por el publico. El aroma del vino que
se desprende al abrir una botella es totalmente natural y envolvente, por lo que es facil de
ser aceptado por el publico en general. Shakespeare elogid los vinos espafioles como "el sol

espafiol en la botella".

» Con pan y vino se anda el camino.

—REE, —MEEERUEXT.

En el camino, siempre que haya pan y vino, se puede avanzar. No importa la dificultad
qgue nos encontremos. Si tenemos pan y buen vino llegaremos y conseguiremos casi todos

nuestros propdsitos y deseos. iPodemos ir al fin del mundo!

> De la descendencia francesa, la seleccidn espaiiola de uvas.

RTFZEMS - ARFERES

En el caso de la bodega aragonesa Lalanne, ubicada en la Denominacién de Origen
Somontano, sus inicios fueron en Francia. Mas tarde, el fundador Francisco Lalanne Merlet y
su esposa se trasladaron a Espafia, a Barbastro (Huesca), utilizando las técnicas espafiolas de
cultivo de uva, utilizando la ventaja geografica espafiola, plantando uvas espafiolas,
combinadas con la tecnologia vitivinicola francesa. Combinacion perfecta de los logros de la

calidad del vino de Lalanne.
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> Labusqueda de la calidad, no la busqueda del precio - vino espafiol.

BRRE - ABERNME——BUTEEE,

El dia de sol de Espaia es largo y seco. La diferencia de temperatura entre el dia y la
noche es grande. Por lo tanto, las uvas cultivadas en Espafia son dulces y deliciosas, y los
vinos elaborados con esta uva son naturales, por lo que el nivel de los vinos espaiioles es
mas alto en el mundo aumentando asi su visibilidad. Pero el vino francés fue el primero en
entrar en el mercado chino, por lo que el pueblo chino tiene que aprender a apreciar ahora
el vino espafiol ya que son muy diferentes. La ventaja es que el vino espafiol es de igual
calidad pero con mejor precio, por lo que en el futuro habra un gran mercado potencial en

China.

> Disfruta del calor y de una copa de vino de Espaiia.

mE—MERFRE

Como todos sabemos, Espana es un pais cdlido. Hay toreros valientes del mundo y sus
gentes son muy hospitalarias, lo que hara sentirse bien si viaja por Espafia disfrutando de su

sol y de sus buenos vinos.

> Buenas vinos elaborados con uvas puras de Aragén.

WFEEERGE - REMUTIRZIE

Aragdn pertenece a la zona del interior con menos precipitaciones y temperaturas mas
elevadas, lo que favorece el crecimiento de las uvas, por lo que se pueden producir aqui los

vinos mds puros.
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> Transportando a través del mar, los logros de una uva.

BoETs - B —BEE

Una uva pequeiia, después de una proceso de elaboracidn se convierte en un delicioso
vino, exportado al resto del mundo, la cultura del vino espafiol llega a China. La cultura del

vino se acumula a lo largo de afios de historia.
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6 COMUNICACION EN FERIA CHINA ESPECIALIZADA EN VINO

Un modo de vender vino en China es participar en las ferias comerciales especializadas.
Hay dos grandes ferias del vino todos los afios: Interwine, que se celebra en Cantéon desde
hace 19 afios en noviembre, es la principal (http://www.interwine.org/); y la Feria de Vinos y

Licores de Beijing (http://www.cbex.cn/en/bjiwex.html).

Hemos preparado unas actividades de comunicacién para apoyar la presencia de
bodegas espafiolas en la Feria de Vinos y Licores de Beijing del 25 de septiembre de 2018 al

27 de septiembre de 2018, también conocida como Vino en China.

Caracteristicas de la feria.

Hasta ahora Vino en China ha celebrado con éxito varias sesiones. El ultimo Vino en
China se celebrd con éxito en Beijing en julio de 2016. Concentré a mas de 300 empresas
internacionales de vino de China, Estados Unidos, Francia, Espafia, Italia, Alemania, Australia,
Chile, Japdn, Corea y otros paises y regiones. Se trataba de mostrar los vinos y licores mas

representativos y de vanguardia internacional.

Esta drea de exposicion internacional aumenta afio tras ano, y se espera que crezca en
2018 casi un 35 %. Tres dias de exposicion profesional, contard con mds de 22.000
compradores aumentando en un 28 % respecto al aio anterior. Para la proxima edicion de la

muestra se prevé que esta cifra llegard a mas de 28.000 visitantes profesionales.

La exposicion atraera a casi 100 medios de comunicacién convencionales para ayudar a
promover el mundo del vino. Al mismo tiempo, contard con su altamente profesional acceso
internacional a los departamentos de multiples gobiernos, asociaciones empresariales,

consulados de todo el apoyo. El tema del evento es promover la interaccién de la industria,
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la competencia internacional de vinos vy licores, las actividades de degustacion de vinos, a

través de la experiencia sensorial y la intuicién de la cultura del vino en todo el mundo.

Hasta ahora, el vino espafiol no ha entrado con fuerza en el mercado de Beijing, pero
Beijing es el centro politico, econdmico y cultural de China, por lo que el potencial de
consumo de vino de esta ciudad es enorme. Asi que se debe aprovechar esta oportunidad
para promover intensamente el vino espaiiol en Beijing y asi aprovechar las oportunidades

del mercado (Cabré, 2016).

Asistentes

Espafia, Francia, Italia, Portugal, Alemania, Rumania, Australia, Chile, Argentina,
Sudéfrica y otras regiones de China, la Oficina de Comercio Exterior de China y las
asociaciones de la industria participaran activamente en el grupo de las ventas. Habrd
numerosos expositores: asociaciones, bodegas y tiendas especializadas. Decenas de
empresas nacionales y extranjeras pertenecientes a la industria del vino asi como
importantes medios de comunicacion se daran cita en esta Feria. Asistirdn mas de 300
medios de impresion profesionales, profesionales de los medios de comunicacion on-line,

etc. La cobertura mediatica es muy importante.

Los compradores potenciales incluyen a importadores de vinos, distribuidores,
mayoristas de vino, tiendas de vinos, restaurantes, hoteles, restaurantes, turismo, grandes
almacenes, supermercados, lineas aéreas, grupos de comunicaciones, bancos, unidades
extranjeras, tiendas libres de impuestos en el aeropuerto, bares, clubes de entretenimiento.
Se invitara a mds de 50 asociaciones en todo el pais a visitar el grupo y a cientos de miles de

compradores profesionales en Guangzhou antes de la exposicion 18.

Decenas globales de paises productores de vinos agrupan a expositores, proveedores de

vino alrededor de la misma etapa en exhibicién.
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Los compradores nacionales invitados a la exposicion visitan la muestra y otros lugares
(Beijing, Liaoning, lJilin, Heilongjiang, Mongolia Interior, Xinjiang, Tianjin, Hebei, Shanxi,

Shandong y otras 20 ciudades importantes).

Apertura de un stand.

Nuestra idea es abrir un stand en la Feria para mostrar y vender Vino de Aragdén. Hemos
elaborado el siguiente cartel para anunciar nuestra participacién en la Feria. Se puede

acceder con cddigo QR o en enlace https://www.meipian.cn/mwek72g

Beijing Wine and
Spirits Exhibition

BIENVENIDO A SU LLEGADO

-27/9/2018

BEIJING-SALON DE EXPOSI-
CIONES AGRICOLAS 11

PATROCINADORES !
ZHENG WENTONG
ZHANG HAIWEI

Imagen 17: Cartel anunciador de la Feria de 2018 (disefio y elaboracion propia.)
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Caracteristicas del stand

» Muestra de la informacién.

v" Titulo de la exposicién: Beijing International Wine Spirits Exhibition (Interwine

Beijing 2018)

v" Horario de la exposicion: 25 de septiembre de 2018 - 27 de septiembre de

2018

v" Ubicacién de la exposicién: Beijing - Salén de Exposiciones Agricolas Nim.11

(Sanlitun)

v Area de la exposicién: stand estandar de 13.000 metros cuadrados 680

> Patrocinadores:

v Wentong Zheng

v' Haiwei Zhang

» Marcas de expositores:

4 Bodegas Lalanne.

v Bodegas Otto Bestué.

v Bodegas Hermanos Torcal, S.L.

v Bodegas Fabregas

» Contenido:

v" Vino de esas bodegas.

v' Paquete relacionado con el vino: copas de vino, envases, abridores.

v/ Barray mesa para atender a clientes y tomar vino.
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» Horario de la exposicidn:

v' Para los expositores 25 y 26 de septiembre, de 9:00 a 18:00, y 27 de

septiembre de 9:00 a 17:00.

v' Para los visitantes 25, 26 y 27 de septiembre de 9:30 a 18:00.

Publicidad del stand en la red MeiPian

MeiPian es una aplicacién de uso de la creacién de graficos de uso compartido, MeiPian
en el mercado de la aplicacién de Apple ocupa uno de los diez primeros puestos en la clase
social. Tiene decenas de millones de usuarios para publicar viajes, fotografias grandes,

récords de comidas y elecciones para la vida.

e = E P>
OH
meipian.cn

Imagen 18: MeiPian

Tenemos nuestra propia cuenta en Meipian. Nuestros fans ya ascienden a 202 y

seguimos creciendo.
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Imagen 19: nuestra propia cuenta en Meipian

Imagen 20: fans

» Paso 1: haga clic en la interfaz principal debajo de "+", cree un nuevo articulo.
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Imagen 21: paso 1

» Paso 2: Seleccione la imagen que desea importar, seleccione el punto después de
"completar". El orden en que se seleccionan las imagenes es el orden en que se

importan.

» Paso 3: Haga clic en el area de titulo para establecer un titulo para el articulo.

RE fwiE SeRL

Imagen 22: paso 2

Paso 4: Haga clic en el icono "nota", puede configurar el articulo como una musica de

fondo. Elegimos una cancion de piano espafiol "romance" para MeiPian.
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Paso 5: Haga clic en la imagen, entrara en la interfaz de edicién de imagenes. Puede

cambiar la imagen o girarla, cortarla, agregar filtros y otras operaciones.

Paso 6: Haga clic en el area en el lado derecho de la imagen para agregar una descripcion
de texto a la imagen. El texto se puede fijar en negrita, grande, centro, color y asi

sucesivamente.

REXF 5T

El objetivo de este trabajo es el desarrollo
de un plan de comunicacion en las redes
sociales y ferias para dar a conocer el vin
o de Aragdn en China e incrementar sus v
entas. Se basa en la experiencia obtenida
durante las practicas realizadas en junio

REXF 5T

El objetivo de este trabajo es el desarrollo
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Imagen 23: paso 6.1 Imagen 24: paso 6.2

Paso 7: Después de la finalizacidn del articulo, haga clic en la esquina superior derecha
del botén "Finalizar", puede entrar en la interfaz de vista previa, ver el efecto final del

articulo.

Paso 8: vista previa, siempre puede hacer clic en la esquina superior derecha del botén

"Editar" para volver a editar la interfaz y modificar el articulo.

Paso 9: Haga clic en la esquina inferior derecha del botén "plantilla", puede establecer el

fondo del articulo, seleccionando un tema del fondo.

Paso 10: Después de que la vista previa sea satisfactoria, haga clic en el botén
"Compartir", MeiPian primero preguntard si se abre el articulo. Los articulos publicos se
incluirdn automdticamente en su columna personal y tendran la oportunidad de ser

recomendados por MeiPian. Seleccione si el publico esta abierto, MeiPian publicara primero
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su articulo en el servidor para guardar y, a continuacién, aparecera la plataforma de uso

compartido para seleccionar el panel.
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Imagen 25: paso 10.1 Imagen 26: paso 10.2

Puede elegir la plataforma adecuada para compartir. Por ejemplo, para compartir el

circulo WeChat amigos, sera el efecto de la siguiente figura, tenga en cuenta que la

miniatura es la portada del articulo.
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Imagen 27: paso 10.3 Imagen 28: paso 10.4

Por ultimo, hemos utilizado PhotoShop para disefiar un cartel, el cartel impreso con

cédigo bidimensional, a través de la exploracion puede ver MeiPian.

Beijing Wine and
Spirits Exhibition

Imagen29: PhotoShop 1
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Imagen 30: PhotoShop 2
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7 CALENDARIO Y PRESUPUESTO

7.1 Calendario

Plan de Comunicacion

Interna

Taobao

Weixin

Weibo

Youku Video

Viaje en Espaina

Presentacion

Resultados Anual

Presentacion de

Resultados (Accionistas)
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7.2. Presupuesto

Acciones Nota %Del Total (€)
Presupuesto
Envio/ transporte 5€/botella 21.21% 5000
Taobao Ingreso: 125€ 13.79% 3250
Community

manager: 625€/mes

Wechat Disefio: 500€ 7.21% 1700

Community

manager: 300€/mes

Weibo Community 6.36% 1500

manager: 300€/mes

Youku Disefio video por 21.21% 5000

afo

Premio 1-Las fotos de bodas 13.24% 3120
de oro de los
ancianos (120€)

2-Viaje a Espafa
para 3 personas
(1000 € /persona ,

incluye: los billetes
de ida y vuelta 500€,
hoteles 300 € ,

transporte en Espania

200¢€)

Feria Alquiler del sitio 16.97% 4000
de exposicion por 3
dias

Total 100% 23570
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CONCLUSIONES

Nuestras conclusiones son:

1. El comercio del vino espaiol estd aun por desarrollar en China. Ahora es el momento
oportuno para realizar acciones orientadas a posicionar el producto de forma
estable porque la poblacidn china es numerosa, aumentan sus recursos econémicos

y ya conoce el vino francés e italiano.

2. Es prioritario consolidar el producto dentro de los canales de distribucién que aun no
estdn saturados. El uso de estos canales de promocién y distribucion es
especialmente interesante, dada la gran cantidad de potenciales clientes que

concentra China.

3. El plan de comunicacién se debe realizar a partir del analisis DAFO del mercado de

un producto y de las acciones comerciales para aumentar su venta.

4. Los publicos para dirigir un plan de comunicacién se dividen en internos
(profesionales del vino) y externos (sectores no profesionales). Como los principales
bebedores de vino son las personas de 25 a 44 afios hemos decidido enfocar el plan

en este grupo.

5. Los canales de comunicacion mas adecuados para ese grupo de personas son las
redes sociales chinas: TaoBao, WeChat, Sina Weibo y YouKu video. Se han

presentado unas campafias para estas redes.

6. Los mensajes para difundir en estos canales deben ser cortos y directos. Y el
contenido debe hacer pensar al comprador en buenas sensaciones: éxitos, salud,

felicidad, alegria... Todo esto es para invitar a comprar vino.

7. El uso de las redes sociales también es util para hacer publicidad de un evento: la

promocién de un stand en una feria.
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8. El Plan de Comunicacidon Digital para vender vino de Aragén en China es de utilidad

para una empresa de comunicacién aragonesa como Enclave China.
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Bodegas Lalanne

Inicio

Un lugar donde se unen la tradicion de una bodega centenaria con la elegancia de un

entorno unico.

Entre y déjese sorprender por el magico ambiente de una bodega con mas de cien afos

de historia.

Imagen 33: (Bodegas Lalanne. Sala Barricas Crianzas.)

Historia de Bodegas Lalanne

Bodegas Lalanne, de origen francés, fue fundada en Burdeos (Francia) en el afio 1842 por
D. Francisco Lalanne Merlet y su esposa Dia. Juana Felicia Lataste, Baronesa de

Bouchardeau.

La familia se trasladd a Espaiia en el afio 1894, bebido a la filoxera que estaba asolando
los vifiedos de la mayor parte de Europa. Cuando llegaron a Barbastro (Huesca), y en
concreto a la Finca San Marcos, se “enamoraron” de esta tierra tan especia, y compraron la
Finca San Marcos, que a partir de entonces comenzé a llamarse "Torre del Americano", en
honor a la procedencia de los famosos pies o portainjertos que Lalanne trajo de ese
continente. Fue aqui donde se hicieron las primeras plantaciones de vifiedos de alta calidad
traidos de Burdeos, como Cabernet Sauvignon, Merlot, Syrah, Pinot Noir, Chardonnay, Todos

sobre pie americano con el fin de evitar para siempre la filoxera.
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Hoy en dia estas variedades se han adaptado perfectamente al clima y la tierra del

Somontano, y se cultivan junto con las tradicionales Tempranillo y Macabeo.

Seis generaciones de descendientes espafioles de los fundadores de la casa, constituyen
suficiente entidad para consolidar la tradicién de estas bodegas; permanecer tantos afios

elaborando vinos de calidad es el mayor prestigio de la bodega.

Nuestra Tierra (Nuestras Vifias. Aqui comienza a hacerse el vino)

En Bodegas Lalanne prestamos especial cuidado y dedicaciéon a nuestro vifiedo. Es
fundamental que la cepa tenga un equilibrio en su vegetacion, bajos rendimientos en la
produccién y que la uva pueda madurar lentamente, para que de esta forma, consigamos los

mejores frutos. Sélo asi podremos obtener la mayor calidad en los vinos.

En nuestra Finca "Torre del Americano", situada rodeando la Bodega, cultivamos
Cabernet Sauvignon, Merlot, Syrah, Pinot Noir, Tempranillo, Chardonnay, Gewl{irztraminer y

Macabeo.

Imagen 34: la vifia de Lalanne

Las cualidades geomorfoldgicas de "Torre del Americano" son especiales y diferenciadas
a las del resto del vifiedo de la Denominacion de Origen Somontano. Esta Finca presenta una
elevada pedregosidad superficial e interna que caracteriza a su suelo como muy
drenado, con una temperatura y tasa de evapotranspiracién potencial alta y donde Ia
capacidad de retencion de agua disponible es muy baja. El contenido en carbonatos

totales es muy homogéneo y no posé capas endurecidas por lo que el desarrollo radicular se
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ve favorecido, desarrollandose en profundidad y buscando humedad y frescura; esto
mantendrd el vinedo en un estado de vegetacién muy adecuado para garantizar una
correcta maduracién. Todo esto contribuye a que las uvas aqui obtenidas posean una

calidad excepcional.

Nuestros exhaustivos controles de maduracidn unidos a la clasificacidon organoléptica de

racimos y a la rigurosa planificacién de la vendimia nos permiten obtener unas uvas Unicas.

L
s L]

Imagen 35: la vifia de Lalanne

En esta finca tan singular contamos todavia con unas pocas cepas centenarias,
verdaderas joyas de la viticultura, cuyo fruto es utilizado Unicamente para elaborar grandes

reservas.

La Finca "Torre del Americano" nos ofrece cada afio las uvas mas especiales para

gue nosotros, en la Bodega, podamos elaborar un vino diferente y Unico.

Nuestros Vinos

En Bodegas Lalanne, mas de cien anos después de llegar al Somontano de Barbastro,
continuamos produciendo y elaborando nuestros vinos conservando fielmente, afio tras afio,
los mads estrictos y tradicionales sistemas de elaboracidn al estilo de nuestros antepasados
de Burdeos. En Bodegas Lalanne el vino comienza a hacerse en la vifia, porque solo asi se

puede conseguir la calidad que deseamos.
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Una cuidada fermentacién del mosto procedente de nuestras uvas seleccionadas, asi
como la posterior crianza en barricas de roble francés de gran calidad, son fundamentales a

la hora de elaborar el vino mas especial.

Una cuidada fermentacion del mosto procedente de nuestras uvas seleccionadas, asi
como la posterior crianza en barricas de roble francés de gran calidad, son fundamentales a

la hora de elaborar el vino mas especial.

La posterior crianza en botella en la tranquilidad y la paz de nuestra bodega le dard el
afinado y redondeado idoneo para que el cliente disfrute del cuerpo, estructura, suavidad y

bouquet propios de un vino diferente y unico.

La experiencia acumulada durante tantos afos nos permite destacar dentro de la
Denominacién de Origen Somontano como los grandes elaboradores de crianzas, reservas y
vinos especiales. Estos vinos suponen la sintesis de toda la sabiduria adquirida en nuestra

larga andadura.

siempre los procedimientos de elaboracién mas tradicionales y naturales, al mismo
tiempo que hemos incorporado toda la tecnologia necesaria para poder garantizar la

maxima calidad en nuestros vinos.

En el museo de Bodegas Lalanne encontrard un lugar para el recuerdo. Prensas antiguas
de madera, despalilladoras, estrujadoras, bombas de trasiego, maquinas filtrantes,
portaderas para recoger la uva durante la vendimia, sulfatadoras y azufradoras para realizar
los tratamientos en la vifia, utensilios para la construccién y reparaciéon de las barricas,
maquinas llenadoras y encorchadoras manuales, y un sinfin de utensilios y herramientas que
se han utilizado durante anos en nuestra bodega. Merece la pena venir a verlo para
comprender y valorar el trabajo y esfuerzo que suponia antiguamente cultivar la vifia y

elaborar los vinos.
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Imagen 36: (Museo del vino de Bodegas Lalanne)

En la cava subterranea de Bodegas Lalanne encontramos las grandes reservas mas
antiguas de nuestra bodega. Botellas de 1940, 1952, 1958, 1966, 1970, 1973, 1982, 1990, ...
auténticos retazos de la historia de esta zona por los que el tiempo parece haberse

detenido.

Y nuestros tesoros mds antiguos, unas pocas botellas de 1929 y 1936 rescatadas del

tiempo para deleite y satisfacciéon de unos pocos.

Imagen 37: (Bodegas Lalanne. Botellero Crianzas y Reservas.)
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Imagen 38: (Cava subterranea Grandes Reservas.)

En Bodegas Lalanne, en el corazédn del Somontano, abrimos nuestras puertas al
visitante para mostrar cémo es posible continuar elaborando vinos especiales, artesanales y
diferentes, vinos intensos, potentes, con cuerpo y estructura. Vinos que no dejaran

indiferente a nadie. Vinos Unicos.
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Plan de Comunicacion del vino de Aragon en China

Ficha registro director TFM y alumnos

Visto Bueno Director
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Haiwei Zhang Wentong Zheng
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