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Consideraciones previas

Durante mi etapa como estudiante universitario en el grado de Ciencias de la Actividad
Fisica y Deporte he sido capaz de ampliar mis conocimientos sobre aquellos dos ambitos
a los que principalmente quiero dedicar mi vida laboral, tanto la actividad fisica como la
docencia. Todo esto ha sido posible gracias a la aportacion de los profesores que imparten

la docencia en este grado.

El objetivo de este trabajo es demostrar que las aptitudes, conocimientos y habilidades
adquiridas durante el desarrollo del grado han sido asimiladas de forma correcta y soy

capaz de aplicarlas en casos reales.

La docencia ha sido el marco donde se ha llevado a cabo el desarrollo del trabajo, con el
objetivo de desarrollar alin mas mis aptitudes y conocimientos sobre este &mbito ya que

es al que quiero encaminar mi vida laborar en el futuro.

En base a los conocimientos que he ido adquiriendo durante mi vida escolar, tanto en las
clases de Educacion Fisica como en la universidad, y a mi experiencia adquirida durante
mi vida como deportista he concluido que la calidad de la intervencién del profesor o
entrenador es de vital importancia para el desarrollo y evolucion de los alumnos. El
profesor debe ser capaz de detectar las necesidades e inquietudes de los alumnos y

amoldarse a ello para realizar una intervencion eficaz. Asi mismo, el profesor también



deberia ser capaz de retroalimentarse a través del intercambio de opiniones con sus

alumnos y conseguir mejorar su intervencion.

El motivo de la eleccion de este tema se debe a que mi experiencia como docente en estas
edades es escasa, por lo que mi objetivo es ampliar conocimientos de cémo debe actuar
un profesor ante diferentes situaciones y como debe modificar su intervencion para

conseguir un desarrollo 6ptimo de sus alumnos.

Durante el desarrollo de este trabajo he tenido el apoyo y la ayuda de diferentes personas
que han conseguido que se pudiese realizarse de forma eficaz, a las cuales quiero

mencionar.

Lo primero, agradecer al director del proyecto Miguel Chivite 1zco que ha sabido darme
las pautas y conocimientos necesarios para el desarrollo del trabajo. Destacarle tanto

como un gran profesional de la actividad fisica y el deporte como una excelente persona.

Agradecer al Colegio Padre Enrique de Oss0, y mas concretamente a Juan Romero Abad,
profesor encargado de impartir Educacién Fisica en toda secundaria y bachillerato por

permitirme desarrollar el trabajo y dotarme de ayuda cuando la he necesitado.

También destacar el comportamiento de los alumnos con los cuales he desarrollado el

trabajo. Comportamiento y actitud de diez para que mi trabajo saliera correctamente.



Asi mismo, agradecer tanto a los profesores como comparieros que me han acompafado
durante toda mi etapa universitaria, que me han permitido disfrutar de todo el tiempo que

hemos compartido.

Por ultimo, agradecer a todas las personas que me han ayudado durante estos cuatro afos,
que me han sabido aconsejar y que me han echado una mano cada vez que lo he

necesitado, y que gracias a su apoyo he sido capaz de concluir mis estudios universitarios.



Resumen

El trabajo tiene como objetivo el andlisis de la intervencion docente en funcion de la
retroalimentacion modelada a través de las aportaciones de un observador externo. Del
mismo modo se tuvieron en cuenta las opiniones de los alumnos recogidas a través de un

cuestionario construido y que fue aplicado en dos ocasiones a lo largo de la experiencia.

El andlisis de la informacidn se centra en tres variables incluidas en la retroalimentacion
dada por el profesor, las cuales son, momento, destinatario e intencién, realizando un

analisis de la frecuencia del uso de las mismas.

El registro de las intervenciones durante la observacion directa se realizo a través de una
planilla en la que se indic6 cada intervencion en funcidon de las tres variables nombradas

anteriormente.

Este trabajo se realiz6 en doce sesiones, las cinco primeras se usaron para la observacion
directa del profesor, en la siguiente se efectud el primer cuestionario por parte de los
alumnos. Tras la sexta sesion se realizo una entrevista con el profesor para analizar los
datos obtenidos y poder concluir cuéles serian las modificaciones oportunas para mejorar

su intervencién docente.

En las cinco siguientes se volvio a realizar la observacion directa al profesor, el cual tenia
que tener en cuenta las consideraciones acordadas en la entrevista y se llevo a cabo la

ultima sesién en la que los alumnos volvieron a realizar el mismo cuestionario.



Por ultimo, tras la duodécima sesion se volvié a realizar la entrevista con el profesor para

conocer si las modificaciones acordadas habian sido efectivas.

Palabras clave: profesor, intervencién, retroalimentacion, comunicacion,

observacion.



Abstract

The objective of the project is the analysis of the teaching intervention based on the
feedback modelled through the contributions of an external observer. In the same way,
the opinions of the students collected were taken into account through a constructed

questionnaire that was applied twice throughout the experience.

The analysis of the information focuses on three variables included in the feedback given
by the teacher, which are, moment, recipient and intention, making an analysis of the

frequency of their use.

The recording of interventions during direct observation was made through a form in

which each intervention was indicated according to the three variables named above.

This project was carried out in twelve sessions; the first five were used for the direct
observation of the teacher, the sixth session was carried out by the students. After the
sixth session, an interview was conducted with the professor to analyze the data obtained
and to conclude what would be the appropriate modifications to improve his teaching

intervention.

In session seven to eleven, direct observation was made to the teacher, who had to take
into account the considerations agreed upon in the interview. In session twelve the

students did the same test again.



Finally, after the twelfth session, the interview with the professor was repeated to find out

if the agreed modifications had been effective.

Keywords: professor, intervention, feedback, communication, observation.



1.INTRODUCCION

Todo profesor encargado de impartir la Educacion Fisica en edad escolar estd en la
obligacion de saber que tiene un papel importante en el desarrollo del alumno. A través
de una herramienta tan amplia y completa como es la actividad fisico-deportiva, el

profesor debe ser capaz de utilizar los medios necesarios para conseguir este objetivo.

Para permitir que se produzca el aprendizaje del alumnado es preciso establecer un clima
calido y enriquecedor creando buenas relaciones entre el profesor y los alumnos; sin
embargo, un clima descrito como el anterior no constituye por si solo una buena

educacién, ni proporciona un medio favorable para el logro de los objetivos educativos.

Muchos profesores y profesoras de Educacion Fisica buscan hacerse querer por el
alumnado, reduciendo sus expectativas sobre los objetivos de aprendizaje. Sin embargo,
hace bastante tiempo ya que se ha demostrado que las necesidades de los estudiantes en
relacién con el profesorado son prioritariamente los objetivos de aprendizaje especificos,

y solo al final de sus preferencias estan las relaciones interpersonales (Cohen, 1970).

Este trabajo pretende analizar e intervenir sobre la actuacion del profesor, dando una
mayor importancia al tipo de retroalimentacion que este da a sus alumnos, para conocer
si la intervencion propia del profesor satisface las necesidades de los alumnos, y si la

propuesta ofrece mejoria sobre la realizada anteriormente.
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Segun G. Sage (1977), la retroalimentacion es aquella informaciéon que un individuo

recibe como resultado de alguna respuesta.

A pesar de que la retroalimentacion es una herramienta importante para la regulacién
pedagdgica en Educacion Fisica, algunos estudios demuestran que los profesores no lo
utilizan de forma correcta y no consiguen explotar su potencial educativo
(Siedentop,1998). Segun estos estudios los profesores acostumbran a dar pocas
retroalimentaciones a los alumnos, y cuando lo hacen, estos no tienen un caracter

educativo de regulacion y se centran en los aspectos negativos.

La informacion de las retroalimentaciones no siempre la proporciona el profesor, esta
puede proceder de otras personas o medios como son los comparieros, los videos, etc,

aungue en este trabajo se analiza Gnicamente las participaciones del profesor.

La retroalimentacion depende en gran medida de la habilidad del profesor para observar
el gesto motor, la cual exige conocimiento de los gestos motores y de la experiencia

practica personal.

El analisis de la retroalimentacién se realizara en términos de a quién va dirigida, su

intencidn, asi como el contenido de la misma.
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2. OBJETIVOS

Los objetivos diferentes objetivos y subobjetivos de estudio desarrollados en el presente

trabajo son los siguientes:

- ldentificar y mejorar el método de comunicacion utilizado por el profesor en
relacion a la retroalimentacion
o Disefiar una herramienta de registro que nos permita cuantificar las
retroalimentaciones utilizadas por el profesor a través de la observacion
o Recoger y analizar la informacion obtenida durante las clases
o Utilizar un cuestionario que permita conocer la opinion de los alumnos en
relacion a la retroalimentacion utilizada por el profesor
o Llevar a cabo una intervencion sobre la comunicacion del profesor y
comprobar si ha sido eficaz a la hora de mejorar la opinidn de los alumnos
- Comprobar que el método de observacion y la herramienta de analisis son

adecuados para los objetivos a alcanzar
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3. FUNDAMENTACION TEORICA

Todo docente debe saber que la tarea basica y fundamental de la ensefianza es buscar y
encontrar el modo de ayudar a sus estudiantes a aprender y cultivarse; crear experiencias
educativas a través de las cuales puedan aumentar sus capacidad y actitudes y hacerlo de
tal modo que permita disfrutar de la experiencia y de la actividad realizada. La mejor
forma de definir la docencia es haciendo hincapié a lo que les ocurre a los estudiantes
cuando son ensefiados. Se debe empezar a evaluar al docente segun el impacto que este

provoque en sus alumnos.

Para ello el docente debe obtener una serie de habilidades de ensefianza, las cuales le
permitan afectar a la conducta del alumno y provocar que su aprendizaje sea bueno y

significativo.

La mejor forma de mejorar las habilidades de la ensefianza consiste en realizar
experiencias en condiciones en que es posible obtener informaciones acerca del grado de
alcance del profesor sobre los alumnos.

La Educacion Fisica (E.F.) posee una gran parte de conocimientos cuyo valor radica en
establecer medios mas juiciosos, adaptarlos al alumnado y permitir una ensefianza mas
significativa. Son tantas las variables que influencian su ensefianza que tornan su estudio

extremadamente complejo. La ensefianza adecuada depende mas de competencias que de

conocimientos (Piéron, 1985).
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> 3.1 Intervencién docente

Segun Delgado Noguera (1991), la intervencion didactica se entiende como la accion del
profesor con la intencion de ensefiar al alumno. En esta intervencion actdan diferentes
elementos, los cuales son: la técnica de ensefianza, la interaccion socio-afectiva y la

interaccion de organizacion y control.

A la hora de abordar todos los contenidos que abarca la Educacion Fisica el profesor debe

ser capaz de recurrir a diferentes metodologias.

El profesor serd mas eficaz cuantos mas métodos de ensefianza posea y sepa aplicarlos en

funcidn de las circunstancias gracias a un analisis previo de la situacion.

Este trabajo se centra mayoritariamente en el analisis de una serie de variables de la

intervencion docente, en las cuales se profundiza a continuacion.

3.1.1 Retroalimentacion

Una retroalimentacién puede ser definida como una informacién concerniente a una
respuesta que se utilizara para modificar la respuesta siguiente. La retroalimentacion es

necesaria para aprender, y cuanto mas precisa sea, mayor sera la rapidez del aprendizaje.

Segun Schimdt (1988), es necesario comprender que, una persona cuando realiza una
accion motriz, precisa de una serie de mecanismos de informacion resultantes de la propia
accion, que dependeran precisamente de las fuentes de informacion. Habria, por tanto,

que dividir la informacion entre la que procede del propio sujeto y la que es exterior a él.

Por lo tanto, la retroalimentacidn se podra dividir en intrinseca si la fuente de informacion

es el propio sujeto, o extrinseca, si la informacion proviene de un agente externo.

La retroalimentacion intrinseca es la informacion que el sujeto capta como consecuencia

inherente a la respuesta. El origen de la informacion es interno, producido por los propios
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receptores sensitivos del cuerpo humano. Debido a sus caracteristicas también es

conocido como retroalimentacion de respuesta.

Segun Zubiaur (1995), esta informacion es fundamental para el control del movimiento,
ya que la persona que inicia la tarea por primera vez debe aprender a interpretar las sefiales
que recibe de manera intrinseca, lo cual le va a permitir detectar errores en la ejecucion y

precisar el movimiento.

Las acciones motrices del ser humano nos permiten la utilizacion de este tipo de
retroalimentacion. La precision de su utilizacion e interpretacién favorece que la
realizacién de la respuesta sea mas o menos eficaz, y la capacidad de continuar

respondiendo adecuadamente en situaciones similares.

Muchos autores destacan la importancia de los sistemas sensoriales en este tipo de

retroalimentacion, los cuales son: visual, cinestésico, tactil y auditivo.

Existe una clasificacion que indica tres tipos de retroalimentacion intrinseca, los cuales

son.

- Exteroceptivo: informacion exterior al sujeto, captada por los sentidos

- Propioceptivo: informacion propia del sujeto, en relacién a su postura y a los
movimientos

- Interoceptivo: informacion propia del sujeto, acerca del estado de sus 6rganos

internos

Por otro lado, la retroalimentacion extrinseca se considera todo tipo de informacion que
un sujeto obtiene sobre su propia ejecucion de manera externa a él mismo. Se manifiesta
en la medida que la retroalimentacion intrinseca no puede cumplir su papel de informar

al sujeto y necesita de unas pautas externas para poder reajustar sus respuestas.
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Las fuentes por las cuales puede venir la retroalimentacion extrinseca son:

- Profesor o entrenador: es la mas utilizada, debiendo tener los datos necesarios para
aportar un conocimiento adecuado.

- Comparfieros: se utiliza como fuente de informacion la ejecucion de un compariero

- Sistemas audiovisuales: permiten ver las evoluciones sobre la base de una tarea
motriz propuesta de diferentes formas.

- Instrumentos de medicién: permiten dar una informacion exhaustiva sobre la

ejecucion del participante.

Es necesario remarcar, que el proceso de aprendizaje esta condicionado segin el momento

en el que se administra la retroalimentacion extrinseca. Por lo tanto, se dividen en:

- Concurrente: se realiza mientras el alumno realiza la tarea. Utilizado en mayor
medida en la ejecucion de tareas continuas.

- Inmediato: se utiliza inmediatamente después de la ejecucién. Nos permite un
recuerdo cercano de la actividad lo cual es beneficioso para que el alumno asimile
mejor la tarea.

- Retardado: se utiliza pasado un largo tiempo de la realizacion de la tarea. Suele
ser poco efectivo ya que el alumno puede haber olvidado la tarea si no se le ha

enfatizado en el momento que se estaba realizando.

Segun Pieron, la retroalimentacion extrinseca puede clasificarse segun su intencionalidad:

- Evaluativa: propésito de identificar y valorar la accion con una clara intencion
correctiva o de mejora en el proceso de accion del movimiento.
- Prescriptiva: ofrece los medios para la eliminar las causas indeseadas y solucionar

problemas.
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Comparativa: la informacion que presenta, ofrece unas analogias con otras
acciones motrices caces de ser comparadas.

Explicativa/descriptiva: explicar aquello que se debe hacer, para profundizar en
su conocimiento

Afectiva: establece los contactos personales, intentando crear un clima emocional

positivo.

En funcidn de la direccidn, la retroalimentacidn extrinseca puede clasificarse en:

Individual: es el mas Util a la hora de modificar el comportamiento del alumno en
la realizacion de una tarea. Sin embargo, existe el inconveniente de que suele
haber un gran nimero de alumnos y no se puede dar retroalimentacion individual
a cada uno.

Grupal: utilizada cuando el docente quiere realizar una intervencion de manera
grupal, sin abarcar a todo el alumnado.

Colectivo: utilizada para realizar una intervencion a todo el alumnado, muy util

para mantener el control sobre la gestion de la clase.

Por ultimo, segun Florence, la retroalimentacion extrinseca también puede clasificarse en

funcién del contenido de la misma:

Tarea: se utiliza para intervenir en base a una tarea que vaya a realizar, que esté
realizando o que haya realizado el alumno.

Organizacion: utilizado en términos colocacion o distribucion del material o de
los alumnos para realizar la tarea.

Otros.
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Dado lo expuesto anteriormente, encontramos que la retroalimentacion tiene una serie de

caracteristicas las cuales son:

- Esinformativa, dando a conocer al alumno el efecto de sus acciones; sobre lo que
estd haciendo y cémo lo esté haciendo.

- Actda de incentivo, para seguir practicando con el fin de conseguir el objetivo
propuesto por el profesor, proporcionandole animos suficientes para seguir
insistiendo en su realizacion.

- Fortalece las respuestas motrices posteriores.

- Corrige errores

- Orienta la atencion hacia aquello mas relevante.

- Desarrolla estrategias.

- Relaciona lo percibido internamente, con las aportaciones externas, asi como con

la realizacidn correcta del movimiento.

Una de las funciones que cumple la retroalimentacion dada por el profesor al alumno
consiste en dar sentido a los resultados que obtiene a través de la ejecucion de una tarea,

es decir, en afianzar el conocimiento de resultados (CR a partir de ahora).

Segun Ruiz Pérez (1994), es cierto que el alumno, antes de recibir un CR, se involucra en
un analisis evaluativo de su actividad; de ahi la necesidad de que exista un tiempo minimo

para que esta actividad cognitiva se lleva a cabo. Una vez recibido el CR, el alumno
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establecera la comparacion entre el valor deseado y el valor conseguido, para disponerse

a enmendar su proxima accion.

Basandose en lo expuesto en el parrafo anterior, el uso del CR se afianza cuando va a
acompariado de una retroalimentacion, ya que en el caso de que el profesor utilizase el
CR sin ningun tipo de retroalimentacion, el alumno tendra muchas mas dificultades a la
hora de analizar el por qué obtiene unos resultados u otros, y concluir cuél es la ejecucion

mas eficaz.

Desde un punto de vista cognitivo, se debe tener en cuenta hasta qué punto y con qué
calidad el alumnado recibe el mensaje emitido por el profesor a través de la

retroalimentacion.

Segun Pieron (1999), debemos tener en cuenta a la hora de transmitir la retroalimentacién

las siguientes consideraciones:

- Las retroalimentaciones muy claras y breves se evocan con mucha fidelidad

- Las retroalimentaciones que comportan numerosas ideas se conciben con escasa
coherencia

- Larepeticion de las informaciones parece facilitar el proceso de memorizacion

- Cuando el profesor utiliza la retroalimentacion con informaciones variadas, el
alumno no asimila su totalidad. Solo asimila aquellas que se realizan al principio

o al final del mensaje.
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3.1.2 Organizacion de la clase

Otro de los aspectos a tener en cuenta en la forma de comunicacion del profesor es la
organizacion de la clase, ya que el uso de un tipo de retroalimentacion u otro puede

depender de como este organizado el alumnado.

Los profesores de Educacion Fisica tienen que tener las capacidades suficientes para
hacer frente a las contingencias que puedan surgir a la hora de llevar a cabo las tareas
posteriormente disefiadas. Una de esas contingencias es la organizacion de la clase, y que

esta determinara varios aspectos pedagdgicos a tener en cuenta.

Por ello, debemos analizar una serie de elementos como pueden ser las dimensiones del
grupo, su homogeneidad, el tipo de tareas o la posicion del docente a la hora de

comunicarlas.

Un elemento a tener en cuenta muy importante es el tamafio del grupo. EI nimero de
alumnos, de forma tradicional solia ser en torno a los 30 o 35. Segun autoras como Diaz
(2005) o Contreras (1994), supera el numero ideal, cuyo ratio estaria fijado entre unos 30

alumnos para secundaria.

Cuantos mas alumnos haya en el grupo, mas dificultades metodoldgicas se encontraran
para la ensefianza de los contenidos, debido a que el docente podrd dedicar menos

atencion directa a cada uno de sus alumnos.
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Otra caracteristica significativa del grupo es su nivel de homogeneidad. La homogeneidad
de un grupo es mayor cuanto menor sean las diferencias individuales en base a los

contenidos a impartir por parte del profesor.

Tradicionalmente se ha considerado al grupo como un todo homogéneo, capaz de
responder a los estimulos de la misma forma, con la misma intensidad y al mismo ritmo
de ejecucidn. Sin embargo, la experiencia nos afirma que los grupos distan mucho de ser

homogéneos.

Segun Sanchez Bafiuelos (1992), la ensefianza a grupos homogéneos se encuentra
metodoldgicamente maés facilitada con respecto a los grupos en los que se detectan unas

grandes diferencias entre sus componentes.

Por ello, debemos diferencias entre trabajo individual en el que todos los alumnos realizan
la misma tarea, o trabajo individualizado adaptado al nivel del alumno. Por lo tanto, el
profesor debera tener en cuenta que, segin los contenidos a impartir durante la clase,
resultard méas conveniente dividir la clase en subgrupos de nivel homogéneo o al

contrario.

En cuanto a la organizacion de la clase existen opiniones de distintos autores:

Segun Costes (1993), el grupo puede ser organizado en funcién de:

- La permanencia del grupo:
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o Duracidn larga o estable: organizacion de equipos para un trimestre o para
todo el curso, que permite al profesor una organizacién mas rapida y eficaz
de las operaciones previas, durante y posteriores a la sesion

o Duracién corta u ocasional: formaciones que se mantienen durante el
desarrollo de la tarea para la que fueron creadas, que permiten una mejora
en las relaciones socio-afectivas de los alumnos.

Quién determina la formacion de los grupos:

o El alumnado: los grupos son formados por iniciativa propia de los
alumnos. El profesor no debera intervenir a menos que haya problemas.

o El profesor: los grupos son formados por el profesor cuando pretende una

serie de interacciones o aprendizajes concretos.

Segun Diaz Lucena (1994), el grupo puede ser organizado en base a diversas variables,

pudiendo ser:

En gran grupo: todos los alumnos participan simultaneamente en el mismo
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Por grupos reducidos: los alumnos son divididos en grupos de trabajo, teniendo
en cuenta las posibilidades y necesidades de los mismos.

Por parejas: los alumnos se dividen en grupos de dos personas.

Individualmente: cada alumno realiza de forma individual su propia tarea.

22



Segun Contreras (1994), el grupo se organiza en funcién de aspectos relacionados con la

pedagogia eficaz, pudiendo ser la organizacion:

Frontal: los alumnos se dividen en agrupaciones y despliegues, pudiendo realizar

las actividades simultdneamente bajo el control del docente

- En circulo: muy préactica para ciertas actividades, aunque ofrece algunos
problemas de visibilidad.

- Dispersa: el alumno goza de libertad para colocarse donde quiera, lo que implica
mayores problemas de comunicacion

- Encircuito: organizar sin pausas una serie de actividades a realizar, dispuestas en

forma de circuito.

Segun Delgado (1991), el método de ensefianza utilizado por el profesor va a afectar en
coémo debe organizar al alumnado, por lo que debera decidir cual es el método mas eficaz
para conseguir los objetivos propuestos durante la clase. Por tanto, existen diferentes

formas de organizacion las cuales son:

- Tradicionales: relacionados tanto el método de ensefianza “mando directo” y a la
“modificacion del mando directo”, en el que el grupo se organizard en filas
columnas, circulos, etc, como con la “asignacion de tareas”, en el que la
organizacion de los alumnos serd mas flexible.

- Que fomenten la individualizacion: caracterizados por una organizacion flexible,

donde el alumnado se dividira en subgrupos segun sus intereses o niveles.
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- Participativos

- Socializadores: caracterizados por una organizacion en subgrupos que fomenten
las relaciones interpersonales entre el grupo.

- Cognitivos: organizacion determinada por las situaciones cognitivas que quiera

plantear el docente, asi como los contenidos a tratar durante la clase.

3.1.3 Metodologia de la observacion

Seglin De Ketele (1984), observar es un proceso que requiere atencion voluntaria e
inteligente, orientada por un objetivo terminal u organizador, y dirigido hacia un objeto

con el fin de obtener informacion.

Desde el punto de vista educativo, ya sea para la valoracion de alumnos o profesor, la
observacion sistematica es considerada instrumento indispensable para la recogida de

informacion.

Haciendo hincapié en las distintas maneras de concebir la observacion se puede concluir
que todas inciden en considerar como instrumento basico de la misma a la capacidad de
percepcion e interpretacion del ser humano. La forma de aplicar estas capacidades nos va

a permitir diferenciar la observacion cientifica de la observacion ordinaria.

Toda observacion cientifica debe estar destinada a garantizar unos minimos a cubrir:

- Servir a un objetivo ya formulado de investigacién

- Ser planificado sistematicamente
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- Optimizar los datos recogidos

- Adecuar la estrategia al analisis en funcion del objetivo

Sin embargo, la dificultad para cumplir estos cuatro requisitos es mayor que en otros

métodos por la propia naturaleza de la situacion de observacion.

Todo lo dicho anteriormente nos sirve para afianzar la definicion sobre la metodologia
observacional. Segun Anguera (1988, pp 7), “es el procedimiento encaminado a articular
una percepcion deliberada de la realidad manifiesta con su adecuada interpretacion,
captando su significado de forma que, mediante un registro objetivo, sistematico y
especifico de la conducta generada de forma espontanea en un determinado contexto, y
una vez se ha sometido a una adecuada codificacion y andlisis, se encuentran resultados

validos dentro de un marco especifico de conocimiento”

Al planificar un estudio observacional es necesario seguir una serie de pasos, que segun

Fernandez Ballesteros (1992), se enuncian en modo de pregunta:

- ¢Qué voy a observar?

- ¢Qué unidades de medida voy a utilizar?

- ¢Con qué voy a observar?

- ¢Cuando, a quién y/o en qué situacion se va a realizar la observacion?

- ¢Quién o quienes van a realizar la observacion?

Una vez concluida la planificacion podemos iniciar las siguientes fases:
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Recogida de datos: Una adecuada recogida de datos implica un registro y
codificacion correcto de los mismos; ambas tareas pueden realizarse
simultaneamente a través de la anotacién de las conductas de registro construida
para tal fin, teniendo en cuenta el sistema de categorias.

Existen varios métodos de recogida de datos los cuales son:

o Registro continuo: el observador permanece alerta toda la sesion de
observacion registrando siempre que ocurre algn suceso y/o se producen
cambios en los estados codificables.

o Registro discontinuo: en este caso la observacion es continua pero el

registro se lleva a cabo solo en determinados momentos.

Los aparatos de registro en la observacion son, ademas de las tradicionales
técnicas de registro de lapiz y papel, instrumentos técnicos de registro cuyas
funciones son conservar la informacion en bruto y facilitar el registro y
codificacion de la informacién, asi como el almacenamiento de la misma ya

organizada.

Sin embargo, muchos de las personas encargadas de realizar la observacion siguen
utilizandola dentro del empirismo asistematico, lo que conlleva que poseen una
gran intuicion consecuencia de su experiencia, pero la falta de organizacion les

Ileva a que parte de las conductas se pierda.
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- Anadlisis e interpretacion de los datos: Una vez realizada la recogida de datos, se
debe proceder a la obtencion de los resultados que den respuesta precisa y objetiva
al problema planteado. El tipo de analisis a utilizar dependera de los objetivos de

la observacion y del tipo de datos que poseamos.

Las principales ventajas del método observacional, segiin Anguera (1988,1990), son las

siguientes:

- Permite un estudio progresivo de casos particulares que se van acumulando, por
lo que podremos formular hipotesis y contrastarlas de manera adecuada. Segun
Sackett (1978) la metodologia observacional es la reservada para abordar las
probleméticas mas dificiles, dado que no existe posibilidad de resolucion
mediante las de caracter alternativo.

- Garantiza que la riqueza informativa de la situacién se mantenga, debido a que la
ausencia de control interno favorece que no se menoscabe la naturalidad.

- Es capaz de abordar el seguimiento de casos en los que los sujetos de estudio no
son capaces de emitir respuestas mediante otras técnicas por diferentes motivos,
0 cuando conviene gue el sujeto no sepa que esta siendo observado.

- En el &mbito escolar tiene una funcién indudable como es la evaluacion.

Por lo que se refiere a las limitaciones cabe destacar:
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Inconsistencia de los datos cuando se obtienen de forma puntual y sin posibilidad
de seguimiento, lo que origina falta de consistencia en los mismos.

Imposibilidad de prever conductas de interés, lo que repercute en la disponibilidad
para llevar a cabo un registro sistematico.

La complejidad que pueden tener algunas situaciones que pueden aparecer durante
el proceso de observacion.

Imposibilidad de observar las conductas intimas y privadas.
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4. METODOLOGIA

Una vez decidido el tema sobre el que se desarrolla el trabajo, los objetivos que se querian
conseguir, y en base a las ideas de los autores citadas anteriormente, se expone la

metodologia de trabajo utilizada durante el trabajo de campo.

Para ello se da a conocer los participantes del trabajo, el procedimiento que se llevo a
cabo, como los instrumentos utilizados para la recogida de datos y la metodologia

utilizada para el tratamiento de los mismos.

> 4.1 Participantes

Las personas que tomaron parte en la realizacion del trabajo se dividen en tres grupos:

- El profesor: persona que va a ser objeto de andlisis durante las diez clases
desarrolladas. Su intervencidon se analizara a través de una metodologia de
observacién directa, de todas las unidades de comunicacién que este utiliza
durante la sesion. También sera valorado por parte de sus alumnos a través de un
cuestionario, el cual realizaran en dos ocasiones. En este caso fue el profesor
encargado de impartir la asignatura de Educacion Fisica en el Colegio Padre
Enrigue de Osso6 desde 1° de Secundaria hasta 1° de Bachillerato.

- Los alumnos: se trata de los alumnos de 4° de Secundaria (nacidos en el 2001) del
Colegio Padre Enrique de Ossé de Zaragoza. Corresponde a un total de veintiun

alumnos, los cuales se conocen entre ellos por haber realizado toda su vida escolar
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juntos, pero que no son un grupo homogéneo en términos de nivel y habilidad
motriz.

- Observador: encargado del registro de todas las unidades de comunicacion
utilizadas por el profesor a través de una planilla anteriormente creada en la que
se incluyen todas las variables a analizar.

> 4.2 Procedimiento

Lo primero que se ha realizado fue la eleccion del trabajo, y posterior eleccion de aquellas
personas que lo tutorizarian. En este caso, al ser un trabajo realizado en el &mbito de la
docencia, se debia elegir a una persona con gran experiencia y conocimiento sobre ella,

por lo que la primera opcidén fue Mikel Chivite.

Destacar también que el trabajo se desarrollé en el &mbito de la docencia ya que es el area
en la que mejor me desenvuelvo de entre todas las areas tratadas en el grado de Ciencias

de Actividad Fisica y Deporte, y a la que quiero dedicar el resto de mi vida laboral.

La eleccion del Colegio Padre Enrique de Ossé fue inmediata, porque es el lugar donde
he desarrollado mi vida escolar, y donde también llevé a cabo el Practium. Siempre han
sido muy considerados conmigo y agradezco las facilidades que me ofrecieron en todo

momento para la realizacion de este trabajo.
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Tras debatir con el profesor de Educacion Fisica del centro acerca de con queé clase se
desarrollaria con mayor eficacia el trabajo de campo, se decidio utilizar a los alumnos de

4° de Secundaria.

Los horarios de las clases fueron los siguientes:

- Miércoles: 11:30-12:30

- Viernes: 9:00-10:00

4.2.1 Trabajo de campo

Una vez definido el tema y aprobado por la Comisién de Garantia de Calidad, se empezd
a establecer la estructura y desarrollo del trabajo de campo, el cual se desarrollé de la

siguiente manera:

- Lo primero fue la creacion de una planilla de observacién, en la que apareciesen
las principales variables a analizar de la unidad de comunicacién. Debatiendo con
el tutor se decidio que en relacion a la retroalimentacion que el profesor aportaba
a los alumnos, se analizaria el momento en el que imparte, su contenido y la
intencion de la misma.

- Tras esto, se inici6 una busqueda de cuestionarios que permitiese valorar la
intervencion del docente por parte de los alumnos.

- Una vez elegidos tanto la planilla de observacion como el cuestionario, se acordo

utilizar doce clases para el desarrollo del trabajo de campo.
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Las cinco iniciales fueron utilizaron para registrar todas las unidades de
comunicacion utilizadas por el profesor propias de su estilo de ensefianza.

En la siguiente clase los alumnos realizaron el primer test, en el que se valoro su
grado de satisfaccion en base a la retroalimentacion utilizada por el profesor
durante las clases.

Con los datos obtenidos tanto en la planilla de observacion como en el
cuestionario, se realiz6 una entrevista con el profesor para analizar los datos y
concluir en qué aspectos debia enfatizar m&s o menos para que su
retroalimentacion fuese mas eficaz.

En las siguientes cinco clases se volvié a registrar todas las unidades de
comunicacion utilizadas por el profesor, el cual debia tener en cuenta las
consideraciones acordadas durante la entrevista.

En la ultima clase se volvio a realizar el test en el que los alumnos volvieron a
valorar su grado de satisfaccion acerca de las intervenciones realizadas por el
profesor.

Con todos los datos obtenidos, tanto por el cuestionario como por la planilla de
observacién se volvio a efectuar una entrevista con el profesor para verificar que
se llevaron a cabo las consideraciones acordadas en la entrevista anterior, si estas
habian conseguido subsanar las carencias que existian anteriormente en su

intervencion y si habia aumentado el grado de satisfaccion de los alumnos.
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TEMPORALIZACION

12 | Creacion de la planilla de observacion

22 | Basqueda y eleccion del cuestionario

32 | Acuerdo del numero de clases a utilizar para la realizacion del trabajo

4° | Observacion del profesor en las cinco primeras clases

52 | Realizacion del primer cuestionario por parte de los alumnos

62 | Realizacion de la primera entrevista con el profesor

72 | Observacion del profesor en las cinco dltimas clases

82 | Realizacion del segundo cuestionario por parte de los alumnos

9¢ | Realizacion de la segunda entrevista con el profesor

Tabla 1. Temporalizacién del trabajo de campo

4.2.2 Diseino de las clases

Toda accion que profesor o entrenador realice durante la clase ha de estar relacionada con
un buen planteamiento de la accion didactica. El objetivo de todo profesor es conseguir
que los aprendizajes de los alumnos estén bien encaminados hacia los objetivos fijados

en la elaboracioén de las clases.

Toda clase debe estar planificada anteriormente, debe tener una estructura y en cada parte
de la misma se deben realizar uno o varios ejercicios que desarrollen los objetivos

establecidos con antelacion.

Una estructura comun de las clases podria ser la siguiente:
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ESTRUCTURA DE LA CLASE

PARTES EJERCICIOS

1.Calentamiento Juegos o ejercicios de movilidad articular,
trabajo coordinativo y propiocepcion

2.Trabajo planificado Ejercicios para trabajo tanto de aspectos
técnicos y técticos basicos del deporte a
desarrollar.

3. Vuelta a la calma Juegos sin exigencia motriz, ejercicios de

relajacion, estiramientos.

Tabla 2. Estructura de la clase

4.2.3 Variables a analizar

En este apartado aparecen las variables a analizar de la retroalimentacion aportada por el
profesor, identificando todas y cada una de sus categorias. Existen un gran nimero de
variables en base a la retroalimentacion, pero en este trabajo nos centramos

principalmente en el contenido, el destinatario y la intencién del mismo.

Aquellas variables que se van a analizar son las siguientes:

- Destinatario: se encarga de clarificar a quién se dirige el profesor. Nos permite
conocer cuantas veces el profesor se dirige de forma individual al alumno, si lo
hace de manera colectiva o si lo hace a la globalidad de la clase. Se divide en tres
categorias las cuales son:

o Colectivo: se dirige a la globalidad de la clase.
Ejemplo: “jVenimos todos aqui!”

o Grupal: se dirige a unos alumnos de forma grupal.
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Ejemplo: “Vuestro grupo se encargara de esta actividad”
o Individual: se dirige al alumno de forma personalizada.
Ejemplo: “Tienes que moverte mas rapido”
- Contenido: se refiere a la forma en el que el docente transmite la informacion a
los alumnos durante la clase. Se divide en tres categorias:

o Tarea: transmite la informacion de una tarea o actividad en concreto.

Ejemplo: “Ahora pasamos el balon rebotandolo en el suelo”

o Organizacion: transmite la informacion para hacer saber a los alumnos
codmo tienen que organizarse.
Ejemplo: “Nos colocamos en grupos de cuatro personas”

o Otros: toda informacion que no concuerda con las categorias enunciadas
anteriormente.

- Intencidn: se refiere a aquello que el profesor quiere conseguir con su intervencion
sobre el alumno. Se divide en una serie de categorias las cuales son:

o Afectiva: utilizada para aprobar o reprimir una conducta de los alumnos
Ejemplo: “iMuy bien chicos, asi se hace!

o Explicativa/descriptiva: utiliza para hacer saber al alumno lo que tiene que
hacer, dandole una justificacion.

Ejemplo: “Mueve el balén porque conseguiremos mas espacios de ataque”
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o Comparativa: utilizada para referirse a otras conductas del alumno en otro
momento. Siempre es preferible comparar al alumno con el mismo y no
con otro compariero.

Ejemplo: “Recuerda lo hecho antes, asi es como se hace”

o Evaluativa: utilizado para valorar una conducta del alumno.
Ejemplo: “Bien hecho”

o Prescriptiva: utilizado para indicar al alumno lo que tiene que hacer, sin
dar ningun tipo de explicacion.

b

Ejemplo: “Tienes que coger el balon con las dos manos’

4.2.4 Herramientas de analisis

En el momento de crear la herramienta de analisis de datos, se establecié aquello que

interesaba registrar y por que.

Se decidio elaborar una tabla de observacion en la que poder registrar todas las unidades
de comunicacion utilizadas por el profesor durante la clase, creada en formato Excel para
posteriormente poder manipular los datos de forma mas sencilla, a la hora de realizar

sumas, porcentajes, etc. (Anexo 1)

La tabla consistia en lo siguiente:
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Intervencion Contenido Destinatario Intencién
Tar | Org | Otr | Ind | Grup | Colec | Afec | Comp | Eva | Expl | Presc
1 X X X
2 X X X
3 X X X
4 X X X
5 X X X
6 X X X

Tabla 3. Ejemplo de fragmento de planilla de observacién

Este extracto de tabla ejemplifica la manera en la que cada intervencién del profesor se
analizé en funcion de las variables de la retroalimentacion nombradas anteriormente. Esta
herramienta de analisis se utilizé durante las diez clases en las que se observé al profesor,
anotando cada vez que este utilizaba una unidad de comunicacién. En funcion de las tres
variables, se marcaba con una cruz cual de las diferentes categorias de cada una utilizaba

el profesor, por lo que en cada intervencion debia haber tres cruces.

4.2.5 Tratamiento de datos

Una vez realizado el registro se procedio a la suma de cada categoria de las tres variables,
para conocer el niamero de veces en las que el profesor se habia comunicado con un

determinado destinatario, en base a un cierto contenido y con qué intencion lo hacia.

Este proceso fue realizado a traves del programa Excel, que a partir de una serie de

formulas permitio conseguir los valores deseados de una manera rapida y eficaz.

37



Intervencion Contenido Destinatario Intencién

Tar | Org | Otr | Ind | Grup | Colec | Afec | Comp | Eva | Expl | Presc
66 X X X X
67 X X X
68 X X X
69 X X X
70 X X X
71 X X X
12 X X X
Total 68 | 4 0|17 ]| 17 33 24 0 13 | 27 9

Tabla 4. Ejemplo de fragmento final de planilla de observacién

Una vez calculado el total de veces que se utilizaron cada categoria de cada variable en

todas las clases, se dividieron en dos grupos, las realizadas entre la clase uno y la clase

cinco, y las realizadas de la clase seis a la diez. A partir de aqui se calculd el porcentaje

de cada una de las categorias respecto al total utilizadas de su variable. (Anexo I11)

Posteriormente, debido a la relevancia que tienen tanto el destinatario como la intencion

de la retroalimentacion, se decidio relacionar estas dos variables y calcular qué porcentaje

de veces el profesor intervenia individualmente y con qué intencion, las veces que

intervenia grupalmente y su intencion y las veces que intervenia colectivamente y su

intencion. (Anexo 1V)

4.2.6 Cuestionarios

Saber la opinién que los alumnos tienen sobre las intervenciones del profesor se reconoce

como algo muy significativo a la hora de que éste pueda modificar su conducta para

mejorar el aprendizaje de los mismos. Un método eficaz es el cuestionario
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Para este trabajo era necesario la obtencidn de un cuestionario que valorase el grado de
satisfaccion que los alumnos tenian sobre la informacion que el profesor les aportaba, y
cuyos datos permitiesen obtener conclusiones acerca de cuéles son los aspectos fuertes y

débiles de la comunicacién y aquello que se deberia modificar.

Tras una busqueda exhaustiva, se decidio utilizar el siguiente cuestionario, que fue creado
con su correspondiente revision y grupo de discusion con seis expertos en la materia de

la Universidad de Zaragoza y la Universidad de Valladolid. (Anexo V)

Se trata de un cuestionario de diez preguntas, cuyas respuestas se valoran a través de una

escala ordinal del 0 al 5.

El cuestionario consta de seis respuestas, cada una relacionada con un valor de la escala

ordinal.

Nada de acuerdo

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo

gl B~ W N k| O

Totalmente de acuerdo

Tabla 5. Escala de respuesta de los cuestionarios

Todos los alumnos de la clase recibieron el cuestionario en formato papel, lo rellenaron

durante la clase establecida para su realizacion. Se incit6 a los alumnos a realizarlo con

la mayor seriedad y compromiso.

39



Los alumnos realizaron el cuestionario en dos ocasiones, el primero el viernes 21 de abril

de 2017, y el segundo el viernes 12 de mayo de 2017.

El cuestionario se llevd a cabo de manera andnima, exigiendo a los alumnos que lo
complementaran indicando su nimero en la lista de la clase, el cual yo desconocia, para
poder comparar los resultados obtenidos de cada alumno entre el cuestionario uno y el

cuestionario dos. (Anexo VI)

4.2.7 Entrevista

Una vez recogidos y analizados todos los datos, tanto los de las clases observadas al
profesor como los de los cuestionarios realizados por los alumnos, se procedio a la

realizacion de dos entrevistas con el profesor.

La primera se llevo a cabo tras la realizacion del primer cuestionario, para discutir con el
profesor cuéles eran aquellos puntos fuertes y débiles de su comunicacion con los
alumnos, lo que debia modificar y en lo que se debia insistir para mejorarla. Todo esto
apoyado en los datos que indican el tipo y cantidad de retroalimentacion utilizada,
obtenidos a través de la planilla de observacion, y la opinion del alumnado acerca de la

comunicacion utilizada por el profesor, obtenida a traves del cuestionario.

La segunda se realizd tras el segundo cuestionario, para poder observar si las
modificaciones en torno a la comunicacion del profesor establecidas en la anterior

entrevista se habian cumplido, y poder clarificar si estas modificaciones habian
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conseguido aumentar la satisfaccion de los alumnos en cuanto a la comunicacion dada
por el profesor hacia ellos. Igual que en la anterior, todo esto apoyado en los datos
registrados en las planillas de observacion durante las clases, y en los datos obtenidos a

través de los cuestionarios realizados por los alumnos.

Ambas entrevistas se realizaron en un ambiente tranquilo, con una duracion de alrededor
de treinta minutos, para que tanto el entrevistador como el profesor entrevistado se
sintiesen lo mas comodos posibles y asi, las conclusiones obtenidas por ambos fueran las

mas correctas.

41



5. RESULTADOS Y DISCUSION

Una vez explicada la metodologia utilizada durante el desarrollo del trabajo, se presentan

los datos obtenidos.

Para presentar los resultados, se procedié a la elaboracion de una serie de tablas en las
que apareciesen todas las variables, investigadas en este trabajo, relacionadas con la

retroalimentacion, asi como todas las categorias de cada una de ellas.

Andlisis de la variable contenido

La calidad de la retroalimentacion guarda relacion con el sentido de la informacion que

quiere dar.

Mediante la observacion se identifica cual es el significado de la informacion, mientras
que los cuestionarios realizados por los alumnos nos permiten profundizar mediante
algunas cuestiones relacionadas con el grado de satisfaccion que les produce el hecho de

que el profesor utilice la comunicacion para referirse a una cosa u otra.

Los resultados obtenidos ofrecen los siguientes datos:
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_ Toma de
Técnica Oetgtfgige Categorias informacion
Primera | Segunda

Tarea 90% 91%
(=
2 . |
(&}
g antenldo 'd,e a Organizacién 10 % 9%
g informacion
a8
© Otros 0% 0%
2 Satisfaccion | Me siento a gusto con la atencion del profesor | 3,66 4,42
=
£ el do las ind dael
7 Entiendo las indicaciones que me da e
§ alumnado profesor 4’38 4’57

Tabla 6. Datos de la variable contenido

Observando los datos que aparecen en el cuadro precedente se aprecia facilmente el
predominio de la informacion referida a la tarea sobre el resto, la cual se incrementa
ligeramente. Todo esto explica que los alumnos se sientan a gusto y entiendas las
indicaciones que les da el profesor, como de hecho puede apreciarse a partir de los datos
obtenidos en las preguntas nueve y diez del cuestionario, que obtienen una media de 3,66
y 4,38 en el primer cuestionario, y que aumentan a un 4,42 y 4,57 respectivamente en el

segundo.

Durante la primera entrevista con el profesor, analizando los datos obtenidos a través de
la planilla de observacion y de los cuestionarios realizados por los alumnos, se concluyo
gue no debia modificarse ningun aspecto en la utilizacion de esta variable, ya que cuanto
mas comunicacion se utilice para dar sentido a la tarea, mejor la entendera el alumno y

su aprendizaje serd mas eficaz
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En la segunda entrevista, en base a los datos obtenidos de la observacion de las cinco
ultimas clases se aprecia que no existe casi diferencia con los datos obtenidos en las cinco
primeras clases, y cdmo la satisfaccion de los alumnos no habia disminuido, sino que

habia aumentado ligeramente.

Andlisis de la variable destinatario

La calidad de la retroalimentacion guarda relacion con el destinatario a quien se dirige la

informacion.

Mediante la observacién se identifica cuéales son estos destinatarios, mientras que los
cuestionarios pasados a los alumnos permiten profundizar mediante algunas cuestiones
relacionados con el grado de satisfaccion que les produce el hecho de que el profesor se

dirija a ellos de una manera u otra.

Los resultados obtenidos ofrecen los siguientes datos:

) Toma de
Técnica Objeto_de Categorias informacion
estudio
Primera | Segunda

S Destinatario | Individual 22 % 21 %
g de la Grupal 31% | 21%
(b}
é informacion | Colectiva 46 % 58 0%

_ 5 El pro_fesor me informa cada vez que lo 314 3.85
e Satisfaccion necesito
®©
IS del Me siento atendido por el profesor 3.19 3.71
17}

alumnado
3 Todos Iogralumnos recibimos la misma 533 393
informacién
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Tabla 7. Datos de la variable destinatario

Observando los datos que aparecen en el cuadro precedente se aprecia, facilmente, el
predominio de la informacidn colectiva sobre las otras dos que, ademas, se incrementa en
la segunda toma de informacion con respecto a la primera; esta informaciéon colectiva, en
la fase final, alcanza un valor que supera con creces la suma de los otros dos.
Naturalmente todo esto explica que los alumnos perciban que reciben la misma
informacién todos ellos, como de hecho puede apreciarse a partir de los datos resefiados
en la tercera de las preguntas aqui evocadas, al pasar de una media de 2.33 a una de 3.23,

lo que supone un incremento de casi el 28 %.

Sin embargo, si partimos de las otras dos preguntas incluidas en los cuestionarios, llama
la atencion el hecho de que los alumnos manifiesten mayor satisfaccion en relacion con
la informacidn recibida del profesor y la sensacion de que éste les atienda (incrementos
de, aproximadamente, el 18 %y el 14 % en cada caso) cuando la observacion muestra un

descenso, aunque muy ligera, en la individualizacion de la retroalimentacion.

Durante la primera entrevista con el profesor, analizando los datos obtenidos tanto en la
planilla de observacién como en el primer cuestionario realizado por los alumnos, se
observo que existia una ligera insatisfaccion, sobre todo en qué el profesor no daba la
misma atencion a todos los alumnos. Esto se puede relacionar con un alto uso de la
categoria grupal. Para mejorar este aspecto se llegd al compromiso con el profesor de que

debia reducir la retroalimentacion grupal y aumentar la colectiva, para que todos los
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alumnos se sintiesen atendidos de la misma forma, y también debia aumentar la
comunicacion individual, para que el alumno se sintiese escuchado y atendido cada vez

que lo necesitase.

En la segunda entrevista, con todos los datos obtenidos anteriormente, se podia apreciar
que el aumento de la retroalimentacion colectiva acordada en la entrevista se cumplid, y
que esto tuvo un efecto positivo ya que los alumnos se sintieron atendidos por igual. Sin
embargo, la retroalimentacion individual no se vio aumentada como se acordé en la

primera entrevista.

Andlisis de la variable intencion

La calidad de la retroalimentacion guarda relacion con la intencion que el profesor le

quiere dar.

Mediante la observacion se identifica cual es la intencidén, mientas que los cuestionarios
pasados a los alumnos permiten profundizar mediante algunas cuestiones relacionadas
con el grado de satisfaccion que les produce el hecho de que el profesor se dirija a ellos

con una intencion u otra.

Los resultados obtenidos ofrecen los siguientes datos:
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_ Toma de
Técnica QLI EE Categorias informacion
estudio
Primera | Segunda
Afectiva 11% 28 %
= Comparativa 2% 6 %
g Intencion de la == 0o e 8% | 11%
g informacion
é Explicativa 27 % 43 %
Prescriptiva 43 % 12 %
Cuando lo hago bien mi profesor me lo 323 3.9
reconoce
Cuando lo hago mal mi profesor me corrige 3,95 3,8
i) Satisfaccion - T
= Progreso gracias a las indicaciones del
c 3,76 3,8
S del profesor
@
3 alumnado Soy consciente de las cosas que hago bien
O . . 3,33 4,14
gracias a las indicaciones del profesor
Soy consciente de las cosas que hago mal
. . 3,57 4,33
gracias a las indicaciones del profesor

Tabla 8. Datos de la variable intencion

Observando los datos que aparecen en el cuadro precedente se aprecia el predominio de

la informacion prescriptiva en la primera toma de informacion, la cual se ve reducida

considerablemente en la segunda toma, un 31 %. Esta reduccion de la informacion

prescriptiva trae consigo un aumento del resto de categorias, destacando el aumento de la

informacion explicativa y afectiva, que aumentan un 16 y 17 % respectivamente. Sin

embargo, la informacion evaluativa se ve reducida un 7 %.

Todo esto produce un aumento en la satisfaccion de los alumnos en cuanto a la intencion

de la comunicacion del profesor, como de hecho puede apreciarse a partir de los datos
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resefiados en la primera y tercera pregunta, que pasan de obtener una media de 3,23 y

3,76, a tener una media de 3,9 y 3,8 respectivamente.

Sin embargo, si partimos de otras preguntas incluidas en los cuestionarios llama la
atencion el hecho de que los alumnos manifiesten mayor satisfaccion en relacion de la
informacion recibida por el profesor en cuanto a la correccion de errores (incrementos de
un 16 y 15 % aproximadamente) cuando la observacion muestra un descenso de la

retroalimentacion evaluativa.

Durante la primera entrevista, con los datos obtenidos a través de la observacion de las
clases y de los cuestionarios realizados por los alumnos se concluyé que, aunque todas
las preguntas tengan un promedio alto, siempre se puede mejorar. Por esta razon se decide
reducir la retroalimentacion prescriptiva de un modo considerable, aumentando la
retroalimentacion afectiva para enfatizar en aquello que el alumno realiza de forma
correcta y lo pueda asimilar mejor. También debe aumentar la retroalimentacion
comparativa y evaluativa, para que el alumno sea consciente de si lo que esta haciendo es
lo correcto, y si no es el caso de como deberia hacerlo. Y por Gltimo, aumentar la
retroalimentacion explicativa, para que asi el alumno conozca por qué se realiza la tarea

de esta manera, para que su aprendizaje sea mas eficiente.

En la segunda entrevista, se concluyé que las modificaciones acordadas en la entrevista
consiguieron el efecto deseado, ya que los resultados obtenidos en el segundo

cuestionario fueron mas favorables que los obtenidos en el primero. Al utilizar una mayor
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retroalimentacion afectiva sobre el alumno, le permite concebir e interiorizar aquello que
estd haciendo bien. Un uso mayor de la retroalimentacion tanto comparativa como
evaluativa permite al profesor hacer hincapié en aquello que el alumno esta haciendo mal,
para que se dé cuenta de que esa ejecucion o comportamiento no es el correcta y de como
deberia realizarlo para conseguir el objetivo perseguido. Una reduccién de la
retroalimentacion prescriptiva es correcta si se utiliza en exceso, ya que no permite

reflexionar y desarrollarse al alumno.

Anélisis de la relacion de variables destinatario/intencion

Por ultimo, debido a la importancia que tienen las variables destinatario e intencién en la
retroalimentacion, se decidio relacionar ambas variables para calcular cuantas veces el
profesor se dirigia a un individuo y con qué intencién, al igual que con un grupo y con el
total del alumnado, y asi poder comparar los valores obtenidos de las primeras cinco

clases con los obtenidos en las cinco ultimas clases.

Los porcentajes de los resultados obtenidos se presentan en la siguiente tabla.

INDIVIDUAL/INTENCION

Ind/Afec Ind/Comp Ind/Ev Ind/Exp Ind/Presc

Clases | Clases | Clases | Clases | Clases | Clases | Clases | Clases | Clases | Clases
1-5 6-10 1-5 6-10 1-5 6-10 1-5 6-10 1-5 6-10

21% | 34% 0% 12% | 49% 4% 7% 33% 13% 17%

Tabla 9. Datos de la relacion de variables individual/intencién
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GRUPAL/INTENCION

Grup/Afec Grup/Comp Grup/Ev Grup/Exp Grup/Presc
Clases | Clases | Clases | Clases | Clases | Clases | Clases | Clases | Clases | Clases
1-5 6-10 1-5 6-10 1-5 6-10 1-5 6-10 1-5 6-10
7% 19% 7% 13% 19% 15% 36% 53% 32% 0%

Tabla 10. Datos de la relacion de variables grupal/intencién
COLECTIVO/INTENCION
Colec/Afec Colec/Comp Colec/Ev Colec/Exp Colec/Presc
Clases | Clases | Clases | Clases | Clases | Clases | Clases | Clases | Clases | Clases
1-5 6-10 1-5 6-10 1-5 6-10 1-5 6-10 1-5 6-10
4% 30% 0% 0% 0% 12% 31% 39% 68% 19%

Tabla 11. Datos de la relacién de variables colectivo/intencion

Se elaboraron tres graficos, uno en el que se relacionaba la categoria individual de la

variable destinatario con todas las categorias de la variable intencion, otro en el que se

relacionaba la categoria grupal de la variable destinatario con todas las categorias de la

variable intencién, y por ultimo un gréafico en el que se relacionaba la categoria colectiva

de la variable destinatario con todas las categorias de la variable intencion.

60%

50%

40%

30%

21%
20%
10% I
0%

Ind/Afec

34%

Individual/Intencidén

Ind/Comp

49%

33%
12%
7%
4%
0% x B

Ind/Ev Ind/Exp

m Clases 1-5

m Clases 6-10

17%

13%I

Ind/Presc

Grafica 1. Datos de la relacién de variables individual/intencion
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En esta grafica se puede observar como hay una gran diferencia en todas las relaciones,
salvo en la relacion individual/prescriptiva, entre las cinco primeras clases y las cinco

ultimas clases.

La mayor diferencia se encuentra en la relacion individual/evaluativa que pasa de un 49%
de uso en las cinco primeras clases, a un 4% de uso en las cinco Gltimas clases. También
destacar que existe una gran diferencia en la relacién individual/afectiva, que pasa de un
21% a un 34%, en la relacion individual/comparativa, que pasa de no haberse utilizado
en las cinco primeras sesiones a usarse un 12 % en las cinco Gltimas, y la relacion
individual/explicativa que pasa utilizarse un 7% en las cinco primeras clases, a utilizarse
un 33% en las cinco ultimas sesiones, lo cual es una gran diferencia.

Grupal/Intencidn

60%
53%

50%
40% 36%
32%
30% m Clases 1-5
) 19% 19% m Clases 6-10
20% 13% 15%
10% % 7%
| I
0%

Grup/Afec  Grup/Comp  Grup/Ev Grup/Exp  Grup/Presc

Gréfica 2. Datos de la relacion de variables grupal/intencion

En esta grafica se observa pequefias diferencias entre la relacion de las categorias, salvo

los casos de la relacién grupal/explicativo que pasa de un 36% en las cinco primeras clases
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a un 53% en las cinco Ultimas clases, y el caso de la relacion grupal/prescriptiva, que pasa
de usarse un 32 % en las cinco primeras clases, a no usarse nada en las cinco ultimas
sesiones, lo cual llamativo e importante destacar.

Colectivo/Intencion

80%

70% 68%

60%
50%
0,
40% 39% m Clases 1-5
0,

30% 30% 31% m Clases 6-10
20% 19%

’ 12%
10% 4% I

0% 0% 0%
0y N

Colec/Afec Colec/Comp Colec/Ev  Colec/Exp Colec/Presc

Gréfica 3. Datos de relacion de variables colectivo/intencion

En esta gréfica existen diferencias significativas en todas las relaciones, salvo en la
relacién colectivo/comparativa, que ni en las cinco primeras clases ni en las cinco tltimas

el profesor la utiliza.

Al igual que ocurre con la relacion entre la categoria grupal y su intencién, hay una gran
diferencia en el uso de la categoria prescriptiva entre las cinco primeras clases y la cinco
ultimas, en la relacion con la categoria colectiva es de un 49%. La relacion
colectiva/afectiva también sufre una variacién grande, pasando de un 4% en las cinco
primeras clases a un 30 % en las cinco Ultimas. Las relaciones colectivo/evaluativa y

colectivo/explicativa sufren variacion, pero muy ligera.
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6. CONCLUSIONES

Tras la realizacion de este trabajo se han obtenido una serie de conclusiones las cuales

son.

El conocimiento y uso de la retroalimentacion por parte del profesor es un
elemento basico de su comunicacion, que hace que sea correcta y permita un
aprendizaje 6ptimo a los alumnos.

En base a la retroalimentacion utilizada por el profesor se puede observar que,
debido a los acuerdos establecidos en las entrevistas, existe una ligera progresion
hacia una focalizacion de su atencion en el colectivo, con una intencion méas
explicativa e afectiva, centrandose mayoritariamente en la tarea

La eleccion del cuestionario utilizado ha resultado eficaz ya que ha permitido
conocer el grado de satisfaccion de los alumnos en cuanto a las variables de la
retroalimentacion estudiadas en este trabajo.

Las intervenciones acordadas en la entrevista han resultado efectivas, ya que la
opinién de todos los alumnos ha tenido una progresion positiva, y han valorado
mejor al profesor en el segundo cuestionario

Destacar que tanto el método de observacion como las herramientas de analisis
han sido utiles, ya que han permitido registrar todos los datos, clasificarlos en

funcién de su categoria, realizarles un tratamiento estadistico y porcentual.
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7. LIMITACIONES

La investigacion llevada a cabo en este trabajo es una pequefia parte de todos los estudios
que se pueden realizar en el ambito de la docencia y en relacion a la comunicacion que

utiliza el profesor.

Centrandonos en este trabajo, una de las limitaciones mas importantes es la imposibilidad
de grabar las clases a analizar, lo cual hubiese permitido un registro méas exacto de las
retroalimentaciones utilizadas por el profesor. La observacion es un método eficaz, sin

embargo, puede haber elementos que se pierdan en el camino.

Otra de las limitaciones fue la ausencia de alumnos a ciertas clases, lo que podia
desembocar en ligeras modificaciones en los resultados, tanto en las planillas de

observacion como en los cuestionarios.

Y, por ultimo, destacar que, debido al ausencia de grabacion de las clases analizadas, la
eficacia de la entrevista realizada con el profesor para mejorar su comunicacién era menos
eficaz. Los datos obtenidos por parte de planilla de observacion y los cuestionarios
permiten mejorar la intervencion, pero al tener una referencia visual de cémo utiliza o
Ileva a cabo la comunicacion el profesor, permite realizar las modificaciones con mucho

mas rigor.
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ANEXOS

ANEXO |

Leyenda:

Contenido

— Tar: Tarea
— Org: Organizacion

— Otr: Otros

Destinatario

— Ind: Individual
—  Grup: Grupal

— Colec: Colectivo

Intencidn

— Afec: Afectiva

— Comp: Comparativa
— Eva: Evaluativa

— Expl: Explicativa

— Presc: Prescriptiva
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ANEXO 11

CLASE 1 22/03/2017

Contenido Destinatario Intencion
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CLASE 2 29/0

3/2017

Contenido

Destinatario

Intencidn

Intervencion

Tar

Org

Otr

Ind

Grup

Colec

Afec

Comp

Eva

Expl

Presc

1
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12
13
14
15
16
17
18
19
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37

38
39
40
41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59

62



60 X X X

61 X X X

62 X X X

63 X X X

64 X X X

65 X X X

66 X X X

67 X X X

68 X X X

69 X X X

Total 62 7 0 19 23 27 13 0 14 17 25
CLASE 3 31/03/2017

Contenido Destinatario Intencion

Intervencion | Tar | Org | Otr | Ind | Grup | Colec | Afec | Comp | Eva | Expl | Presc

1 X X X

2 X X X

3 X X X

4 X X X

5 X X X

6 X X X

7 X X X

8 X X X

9 X X X

10 X X X

11 X X X

12 X X X

13 X X X

14 X X X

15 X X X

16 X X X

17 X X X

18 X X X

19 X X X

21 X X X

22 X X X

23 X X X

24 X X X

25 X X X

26 X X X

27 X X X

28 X X X

29 X X X

30 X X X

31 X X X

32 X X X

33 X X X
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CLASE 4 05/04/2017

Intervencion

Contenido

Destinatario

Intencidn
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Eva
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56 X X X

57 X X X
58 X X X
59 X X X

60 X X X

61 X X X
62 X X X
63 X X X
64 X X X
65 X X X
Total 50 | 6 0 [ 14| 10 41 4 0 10 | 21 30

CLASE 5 07/04/2017
Contenido Destinatario Intencion
Intervencion | Tar | Org | Otr | Ind | Grup | Colec | Afec | Comp | Eva | Expl | Presc

1 X X X
2 X X X
3 X X X
4 X X X
5 X X X

6 X X X

7 X X X

8 X X X
9 X X X

10 X X X
11 X X X
12 X X X

13 X X X
14 X X X
15 X X X

16 X X X
17 X X X

18 X X X

19 X X X

21 X X X

22 X X X
23 X X X
24 X X X
25 X X X

26 X X X

27 X X X

28 X X X
29 X X X
30 X X X

31 X X X

32 X X X

33 X X X
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34

35

36

37

X | X| X

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

X | X | X

S7

58

59

DX XXX XXX XX XXX XK XK XK XK XK X XXX XXX X X XX XX

60

61

62

X | X[ X| X

X | X| X

Total

55

~ | X | X | X

11

21

15

CLASEG61

9/04/2017

Intervencién

Contenido

Destinatario

Intencion

Tar

Org

Otr

Ind

Grup

Colec

Afec

Comp

Eva

Expl

Presc

1

XXX | X

X | X | X | X

XX | X | X

OloNO|O|R~|lW|N

[N
o

=
(BN

=
N

=
w

XXX XXX | XXX

67




14
15
16
17
18
19
21

22
23
24
25

26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37

38
39
40
41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

68



62 X X X

63 X X X

64 X X X

65 X X X

66 X X X

67 X X X

68 X X X

69 X X X

70 X X X

71 X X X

72 X X X

73 X X X

74 X X X

75 X X X

Total 68 7 0 19 19 37 24 0 13 29 0
CLASE 7 21/04/2017

Contenido Destinatario Intencion

Intervencion | Tar | Org | Otr | Ind | Grup | Colec | Afec | Comp | Eva | Expl | Presc

1 X X X

2 X X X

3 X X X

4 X X X

5 X X X

6 X X X

7 X X X

8 X X X

9 X X X

10 X X X

11 X X X

12 X X X

13 X X X

14 X X X

15 X X X

16 X X X

17 X X X

18 X X X

19 X X X

21 X X X

22 X X X

23 X X X

24 X X X

25 X X X

26 X X X

27 X X X

28 X X X

29 X X X

69




13

32

19

47

16

11

67

30
31

32

33
34
35
36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
95
56
57

58
59
60
61

62

63
64
65
66
67
68
69
70
71

72

73

74
Total

70



CLASE 8 26/04/2017

Intervencién

Contenido

Destinatario

Intencion

Tar

Org

Otr

Ind

Grup

Colec

Afec

Comp

Eva

Expl

Presc

1

X[ X | X | X

XX | X | X

XX | X[ X|X

X|X| X

Olo(No|O|~lW|IN

X | X | X

[E=N
o

=
=

=
N

=
w

H
o

X | XXX X]| X

=
(7]

=
(o]

=
-~

X| X

=
[o¢]

=
©

N
[

N
N

N
w

N
~

XX X[ X X]| X

N
ol

N
e}

N
~

N
(e}

XX | X | X

XX | XX

N
©

w
o

X | X

w
ks

w
N

X

w
w

w
=

w
ol

w
(o]

w
-~

XX | XX

w
oo

w
(o]

XX | X | X

N
o

XX

I
H

X

I
()

I
w

o
~

I
ol

XXX XXX XX XX XX XX XK XK XK XK XK XK XK XK XXX XX XXX XX X X X XK X XK X X X X X X | X

X | X| X
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46

47

48

X| X

49

X | X| X

50

51

52

53

54

XXX X| X

55

56

57

X | X

58

XXX |X| X

59

60

61

62

XX | X | X

63

64

65

X | X

66

67

DX XXX XX XX XX XK XK XK XK XX XXX XX XX X | X

68

69

70

XX | X | X

Total

63

~ | XXX

17

15

21

32

o | X | X | X

CLASE 9 28/04/2017

Intervencién

Contenido

Destinatario

Intencion

Tar

Org

Otr

Ind

Grup

Colec

Afec

Comp

Eva

Expl

Presc

1

XX | XX

XX | XX

XX | X |X|X]| X

X

OO |IN|OO|UI|D|W[N

X|X| X

[E=N
o

X | X

=
[EY

[ERY
N

[ERY
w

H
S

[EY
ol

X | X| X

=
»

[y
-~

XXX XXX XX XXX X[ X

72




18
19
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65

73



66 X X X

67 X X X

68 X X X

69 X X X

70 X X X

71 X X X

72 X X X

73 X X X

74 X X X
Total 67 7 0 13 15 46 19 6 7 32 10

CLASE 10 03/05/2017
Contenido Destinatario Intencion
Intervencion | Tar | Org | Otr | Ind | Grup | Colec | Afec | Comp | Eva | Expl | Presc

1 X X X

2 X X X

3 X X X

4 X X X

5 X X X

6 X X X

7 X X X

8 X X X

9 X X X

10 X X X

11 X X X

12 X X X

13 X X X

14 X X X

15 X X X

16 X X X

17 X X X

18 X X X

19 X X X

21 X X X

22 X X X

23 X X X

24 X X X

25 X X X

26 X X X

27 X X X

28 X X X

29 X X X

30 X X X

31 X X X

32 X X X

33 X X X

34 X X X

74




33

19

43

13

15

65

35
36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57

58
59
60
61

62

63
64

65

66
67

68
69
70
71
Total

75



ANEXO 111

Tabla contenido

CONTENIDO
Tarea Organizacion Otros
Clases 1-5 | Clases 6-10 | Clases 1-5 | Clases 6-10 | Clases 1-5 | Clases 6-10
90% 91% 10% 9% 0% 0%
Tabla destinatario
DESTINATARIO
Individual Grupal Colectivo
Clases 1-5 | Clases 6-10 | Clases 1-5 | Clases 6-10 | Clases 1-5 | Clases 6-10
22% 21% 31% 21% 46% 58%
Tabla intencidon
INTENCION
Afectiva Comparativa Evaluativa Explicativa Prescriptiva

Clases | Clases | Clases
1-5 6-10 1-5

Clases | Clases | Clases | Clases | Clases | Clases | Clases

6-10 1-5 6-10

6-10 1-5 6-10

11% | 28% 2%

6% 18% 11% 27% | 43% | 43% 12%
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ANEXO IV

Tablas relacién variable intencidn destinatario

INDIVIDUAL/INTENCION
Ind/Afec Ind/Comp Ind/Ev Ind/Exp Ind/Presc
Clases | Clases | Clases | Clases | Clases | Clases | Clases | Clases | Clases | Clases
1-5 6-10 1-5 6-10 1-5 6-10 1-5 6-10 1-5 6-10
21% 34% 0% 12% 49% 4% 7% 33% 13% 17%
GRUPAL/INTENCION
Grup/Afec Grup/Comp Grup/Ev Grup/Exp Grup/Presc
Clases | Clases | Clases | Clases | Clases | Clases | Clases | Clases | Clases | Clases
1-5 6-10 1-5 6-10 1-5 6-10 1-5 6-10 1-5 6-10
7% 19% 7% 13% 19% 15% 36% 53% 32% 0%
COLECTIVO/INTENCION
Colec/Afec Colec/Comp Colec/Ev Colec/Exp Colec/Presc
Clases | Clases | Clases | Clases | Clases | Clases | Clases | Clases | Clases | Clases
1-5 6-10 1-5 6-10 1-5 6-10 1-5 6-10 1-5 6-10
4% 30% 0% 0% 0% 12% 31% 39% 68% 19%
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ANEXO V

Cuestionario utilizado

Cada vez que necesito ayuda del profesor, este me la facilita

Cuando lo hago bien mi profesor me lo reconoce

Cuando lo hago mal mi profesor me corrige

Me siento atendido por mi profesor

SHESIRd N o

Todos los alumnos recibimos la misma atencion por parte del
profesor

o

Progreso gracias a las indicaciones del profesor

Soy consciente de las cosas que hago bien gracias a las
indicaciones del profesor

8.

Soy consciente de las cosas que hago mal gracias a las
indicaciones del profesor

9.

Me siento a gusto con la atencion y las indicaciones del profesor

10. Entiendo las indicaciones que me da el profesor
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ANEXO VI

Resultados cuestionario 1

PREGUNTAS CUESTIONARIO 1

10

92

77

75

70

79

49

67

83

68

66

3,14 13,23 13,95]3,19]2,33 |3,76 | 3,33 | 3,57 | 3,66 | 4,38

ALUMNO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

SUMATORIO
MEDIA

Resultados cuestionario 2

PREGUNTAS CUESTIONARIO 2

10

ALUMNO
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96

93

91

87

4,14 14,33 |4,42 | 4,57

80

68

78

3,71113,23]3,8

80
3,8

82

81

3,85]3,9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

SUMATORIO
MEDIA

80



