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RESUMEN

La empresa LG Espafia esta afrontando un gran proyecto en su operacion logistica, debido a
que se esta trasladando toda la mercancia de sus dos almacenes a una nueva ubicacion y con
un operador logistico nuevo. Este cambio de gran envergadura trae como consecuencia
realizar un plan estratégico de transicion que cumpla con las necesidades previstas para esta
mudanza. Deben considerarse factores como: riesgo de faltas de stock como consecuencia del
traspaso de producto de un almacén a otro, deterioro de los articulos por la manipulacion
inherente a este proceso, tiempos de ejecucion del proyecto, costes de transporte, canales de

venta, clasificacion de la mercancia, entre otros.

Para desarrollar los objetivos planteados se tiene disefiada una estrategia sistematica que
permita la integracion de la base de datos encontrada en el sistema “ERP” (Planificacion de
recursos empresariales), tales como stock disponible, demanda prevista, historico de pedidos,
etc., con los requerimientos planteados para asegurar la buena gestion del plan de transicion.
De acuerdo al anélisis desarrollado en el proyecto, se encontr6 la manera de calcular
matematicamente los envios por cada modelo de producto siguiendo un algoritmo disefiado y

trabajo con ayuda del software “Excel”.

Luego de la realizacion de un algoritmo de célculos, que toma en cuenta: la disponibilidad de
mercancia en stock, las reservas que se tienen para la venta, las demandas previstas para la
semana, Y el tipo de producto que, de acuerdo a su rotacion en stock, se pudo conocer la
capacidad requerida de camiones para el movimiento de mercancia. Con estos datos se
ejecutd un plan de accion basado en un cronograma que toma en cuenta las capacidades de
cargas operativas durante cada semana. Por ultimo se consolid6 la mercancia es los distintos
camiones siguiendo la pauta de maximizar la ocupacion volumétrica de los productos en los

camiones, para reducir los costes asociados a los mismos.
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INTRODUCCION

LG Electronics es una empresa multinacional con sede en Korea. A nivel espafiol, LG
tiene como objetivo convertirse en la compafia numero 1 en 2012 dentro del mercado de la

electronica, informacion y comunicaciones.

En Espafia, LG cuenta con dos centros de distribucion de mercancia ubicados en las
ciudades de Valencia y Madrid, desde estos almacenes se realizan los envios de mercancia a
maés de 6000 clientes. Cada almacén cuenta con ciertas gamas de productos que no se repiten
en cada centro, esto conlleva a una superposicion de entregas en la red de distribucion a los
clientes, se da el caso de varios camiones provenientes de los distintos almacenes entregando

a un mismo cliente, esto trae como consecuencia un alto coste a nivel de transporte.

El despacho de productos desde los almacenes hasta el cliente presentan en el modelo
actual de logistica un desequilibrio muy grande, ya que mas del 74% del volumen
transportado se encuentra almacenado a mas de 450km de distancia, la mayor parte de este
porcentaje viene dado por el producto ubicado en Valencia, debido a que la gran cantidad de

clientes estan alojados en la ciudad de Madrid.

Tomando en cuenta la complejidad de tener la mercancia dividida en dos almacenes y
alto coste de los factores mencionados anteriormente, LG Espafia ha decido realizar una
reestructuracion en el area logistica de sus almacenes; consolidando sus dos naves logisticas
en una sola mas grande y ubicada en un punto geograficamente estratégico para reducir los

costes de transporte.

El departamento de “supply chain management” (SCM) de LG Espafia, luego de un
amplio estudio, Ilegd a la conclusion de mudar toda la mercancia a una sola nave ubicada en
la ciudad de Guadalajara. Este reto trae como consecuencia un gran impacto para la empresa,
ya que ésta se pone en riesgo todo su capital material, debido a la mudanza de todos sus
productos.

Este proyecto de grado tiene como objetivo general, gestionar el plan estratégico de
transicion en la mudanza de los articulos reunidos en los dos almacenes actuales a la nueva
nave ubicada en Guadalajara. Para ello se debe tomar en cuenta todos los aspectos que

intervienen en esta operacion, como: el tiempo, los costes de transportes, posibles roturas de



stock, manipulacion de mercancia, puesta en marcha de un nuevo operador logistico,
demandas fluctuantes, canales de ventas, clasificacion y organizacion de mercancia, entre

muchos otros.

Los objetivos especificos en los cuales se fundamentara la realizacion del proyecto
son:

- Clasificar la mercancia en grupos de trabajo y etapas para el proceso de mudanza
cumpliendo con las fechas establecidas para la transicion.

- Planificar un cronograma de envios directos de camiones entre los almacenes viejos y
el nuevo almacén, maximizando el volumen ocupado en los camiones, para los costes
relacionados al mismo.

- Consolidar la mercancia en los envios de tal forma que no se incurra en pérdida de
ventas por falta de stock en los almacenes.

- Realizar los envios de producto de forma que se le facilite el trabajo al nuevo operador

logistico, cumpliendo con un plan de adaptacidn descendiente.

Para llevar a cabo estos objetivos planteados se tiene planificado realizar un estudio
sobre la clasificacion del producto disponible en los almacenes, las demandas de éstos y su
capacidad volumétrica, teniendo como finalidad determinar la mejor secuencia y cronograma
para el movimiento de productos, sin que se afecte en las ventas ni en la adaptacion del nuevo

operador logistico.

El contenido del siguiente trabajo se encuentra ordenado en cinco capitulos, que
contemplan: un marco empresarial donde se detalla el trabajo de LG, en especial el area
logistica en Espafia; un marco tedrico que describe los fundamentos bésicos para la
comprension del informe; el tercer capitulo explica los antecedentes del proyecto y el
contexto en el cual se trabaja actualmente; la siguiente parte busca disefiar un plan de
estrategia para la transicion de los almacenes; por ultimo se muestran y analizan los resultados

obtenidos en el proyecto.

La memoria de este proyecto hace énfasis en los anexos, ya que estos representan y

grafican como se obtuvieron los resultados y demuestra en tablas los alcances realizados.



CAPITULO I

SUPPLY CHAIN EN LG ESPANA

1.1 Qué es LG Electronics

LG Electronics fue fundada en 1958, Corea del Sur, por In-hwoi Koo, un visionario

hombre de negocios, que queria fabricar radios en Corea.

Como grupo, LG tiene sus oficinas centrales en LG Twin Towers, Seul, la compafiia cuenta
con una plantilla formada por mas de 140.000 profesionales trabajando en diferentes unidades
de negocio tales como: Servicios financieros, industria quimica, electronica vy

comunicaciones.

LG Electronics es la organizacion de mayor envergadura dentro del grupo. Una
empresa lider con la determinante mision de convertirse en Espafia en la compafiia nimero 1

en 2012 dentro del mercado de la electrénica, informacidén y comunicaciones.

A nivel local, LG Electronics Espafia (LGEES) es una joven y ambiciosa compafiia.
Desde su fundacion en 1996, su ambito de negocio se centra en la comercializacion de un
amplio rango de productos pertenecientes a las divisiones de: Home Entertainment, Home

Appliance, Mobile Communications, Air Condittioning, Business Solutions.

1.1.1 Identidad de la Marca

Desde su fundacion, LG se ha convertido en una compafiia con una trayectoria de
crecimiento imparable. La marca LG es cada vez mas familiar en todo el mundo. La marca es
méas que productos; es el corazén y el alma de LG, lo que hace que los productos sean

diferentes y valiosos.

A continuacion, se describen los pilares basicos de la marca para comprender mejor su

posicionamiento.

e Breakthough Innovation: la innovacion es el pilar central. La visién corporativa:
LGE quiere convertirse en la mejor empresa a nivel mundial al enriquecer la vida de

los consumidores a través de la innovacion.
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e Stylish Desing: Un elegante disefio es mas que la forma en que un producto se ve; es
también la manera en que te hace sentir, la facilidad y el disfrute de su utilizacion; los
pequefios toques que hacen sentir que todo funcione tan bien, tan facilmente, y sin
esfuerzo. Tener un producto LG, debe generar una sensacion de orgullo y distincion.

e Reliability: la fiabilidad y confianza son clave en las expectativas de los
consumidores. Las personas dependen de la tecnologia en su vida diaria. Fiabilidad
crea confianza.

e Life’s Good: El lema “Life’s Good”, con el que LG firma cada una de sus actividades,
refleja su posicionamiento de marca como la compafiia que enriquece el estilo de vida
de las personas a través de la experiencia de sus productos innovadores, para que cada
contacto con la compafiia sea una experiencia Unica, real y transmita los valores de
LG.

“Life’s Good” estd basado en los siguiente valores de la compafiia: curiosidad,

humanidad, disfrute y optimismo.

1.2 Como es la Cadena Logistica de LG

La cadena logistica de LG nace globalizada, con un alto grado de complejidad. A nivel
mundial LG cuenta con 114 subsidiarias y oficinas de venta en todo el mundo, con 127
almacenes repartidos en los 5 continentes, 31 fabricas y 50 proveedores logisticos. Al afio LG

mueve mercancia a razon de 250K Contenedores y 60K en Air Tonnage. (ver anexos 1)

En Espafia LG cuenta con dos puntos de distribucion, un almacén en Madrid y otro en
Valencia, aprovisionandose de fabricas en 11 paises: Polonia, China, Holanda, Corea del Sur,

Turquia, Indonesia, Chequia, India, Hong Kong, Tailandia e Italia.

Diariamente Ilegan a Espafia un promedio de 30 camiones/contenedores de productos
LG. El aprovisionamiento de ésta mercancia viene por diferentes medios de transporte: Aéreo
desde las fabricas de Corea y China; desde el continente asiatico la mercancia es enviada via
maritima (contenedores) y el uso de transporte por carretera (camiones) es utilizado para la

mercancia proveniente del territorio Europeo.

LGEES cuenta con una capacidad de almacenaje de 32.000 m? de superficie y més de
30.000m? de productos en sus dos centros de distribucién. En total se tiene aproximadamente
unos 30 dias de Stock para las mas de 5000 referencias distintas de articulos que se

distribuyen actualmente en Esparia.
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Desde los almacenes que posee LG en Espaiia salen diariamente unos 1000 metros

cubicos de mercancia. Al afio se distribuye la mercancia en més de 6000 puntos de entrega, a

clientes de todo tipo con necesidades logisticas y comerciales distintas entre ellos.

1.2.1 Politica de costes en la cadena de suministro

Actualmente la via de reduccion de tarifas esta agotada, ya que se puede reducir el

coste, pero se disminuye el nivel de servicio; o se puede reducir la flexibilidad pero aumenta

la probabilidad de problemas en la flota, capacidad y personal.

LG Espafia se enfoca en una reduccion de gastos basada en un cambio de paradigmas,

fundamentada en 5 aspectos de la cadena de suministro, que son:

Una cadena logistica Global gestionada como si fuera Local: No al enfoque PUSH
de productos por parte de la corporacion, enfoque PULL-JIT en base a ciclos de vida
de producto cada vez mas cortos. La produccion en origen es asignada al cliente desde
el principio. Poseer visibilidad del producto en fabricacion y transito en tiempo real.

Acortar plazos, eliminar barreras y aumentar puntualidad.

Estos factores impactan positivamente a la flexibilidad de la cadena de suministro y

reduce el volumen del inventario y articulos obsoletos.

Una planificacion dirigida por el mercado: no al enfoque basado en la historia 'y en
la estadistica, sino a una estrecha relacion con el cliente. Segmentacion por ciclo de
vida del producto, integrando ciclos de planificacion y ejecucion.

Relacion con clientes: Aportando valor mediante la customizaciéon. Gestion
personalizada por cliente o grupos de clientes. Actualizacion conjunta de la
planificacion global y prevision de la demanda. Visibilidad de produccion,
disponibilidad de stock y recursos asignados. Optimizacion del servicio en base a

necesidades.

Estas acciones nombradas bridaran menos incertidumbre y menos ndmeros de
incidencias y la cadena de suministro, aportando de esta manera mayor servicio a los

clientes.

Modelos logisticos flexibles por producto: Segun las necesidades del cliente y “mix”
de productos. Envios directos desde fabrica. Consolidacién por fechas y zonas.
Optimizacion de las cargas completas por camion. Gestién de modelos avanzados:

Cross-dock, flujo tenso, etc.
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Estas acciones pueden reducir el coste del transporte de un 3 al 5%, incrementando

notablemente el servicio al cliente.

Gestion del transporte “No oportunista”: Simplificacion de la estructura logistica,
Utilizacion de partners especializados. Planificacion conjunta de capacidades y cargas
con partners. Concentracion en base a capacidades reservadas y ajuste flexible.
Modelo de transporte multimodal: Camién y ferrocarril. Cadena logistica verde.

Soporte tecnologico: WMS, TMS, Freight Tracking Visibility.

La puesta en marcha de estos aspectos pueden contribuir a una reduccion del coste de

un 4% a nivel del transporte, ofreciendo una mayor visibilidad y servicio a los clientes.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO
2.1 Supply Chain

La Cadena de Suministro es el conjunto de organizaciones e individuos involucrados
en el flujo de productos, servicios, dinero y la informacién relacionada, desde su origen

(proveedores) hasta el consumidor final de una empresa u organizacion.

2.2 Supply Chain Management

Es un concepto nuevo que se ha ligado muy intimamente al concepto de Logistica, y
se refiere fundamentalmente a la optimizacion de la gestion de los flujos fisicos,
administrativos y de la informacién a lo largo de la cadena logistica desde el proveedor del

proveedor hasta el cliente del cliente.

2.3 Logistica

La logistica es un campo dentro de la direccion empresarial cuya funcion es la de
coordinar el conjunto de las actividades de aprovisionamiento, transporte, almacenamiento y
distribucion. Existen muchas definiciones para la actividad de logistica, pero una de las mas
aceptadas es aquella que la describe como “Aquella actividad empresarial que abarca todas las
actividades relacionadas con el traslado — almacenamiento de productos que tiene lugar entre
los puntos de adquisiciéon y los puntos de consumo”. Dicha definicién contempla que la
logistica ha de estar gestionada de manera coordinada, siendo mision del responsable de
logistica proporcionar al cliente los bienes o servicios de acuerdo a sus necesidades y
requerimientos, de la forma mas eficiente posible y de manera tal que la actual y futura
rentabilidad sea maximizada.

Las actividades empresariales que forman parte de la logistica varian de empresa a

empresa, dependiendo de las caracteristicas de su estructura organizativa, los criterios de



los directivos acerca del alcance de la logistica, la importancia de dicha actividad dentro del

ambito de las operaciones de la firma, entre otras.
Dichas actividades empresariales incluyen:
2.3.1 Servicio al cliente

Entendido como la determinacion de las necesidades de deseos de los usuarios en
relacion con el servicio logistico, el establecimiento de los niveles de servicio y la atencion de

la respuesta del cliente en relacion con el servicio prestado.
2.3.2 Transporte de mercancias

Es toda aquella actividad relacionada a trasladar los productos de un punto de origen a
un lugar de destino. Comprende la seleccion del modo y medio de transporte, la consolidacion
de envios, el establecimiento de las rutas de transporte, asi como la distribucion y

planificacion de los vehiculos de transporte.

La funcion de esta actividad empresarial es la de ocuparse de todas las actividades
relacionadas directa e indirectamente con la necesidad de situar los productos en los puntos de

destino correspondientes de acuerdo con unos condicionantes de seguridad, rapidez y coste.

Una correcta gestion del transporte desde el punto de vista logistico, obliga a que el
responsable del mismo esté involucrado no solo en las tareas del dia a dia sino que participe
de los planes estratégicos de la empresa para adaptar sus recursos a las necesidades a mediano

y largo plazo.
2.3.2.1 El contrato de transportes por carretera

Anaya Tejero (2009) transmite que el contrato de trasporte de mercancia por carreta es
aquel mediante el cual una persona fisica o juridica, se obliga en nombre propio y mediante
un precio concertado, a realizar por cuenta de otro las operaciones que resulten necesarias
para trasladar adecuadamente una mercancia de un lugar a otro, mediante la utilizacién de
vehiculos de traccion mecénica que circulan por carretera. El transporte por carretera puede
ser interior 0 nacional o internacional. Segln su carga puede ser considerado carga completa o

carga fraccionaria.
2.3.2.1.1 Carga Completa o FTL (Full Truck Load)

Es de carga completa o FTL cuando desde la recepcion de la carga hasta su entrega no
se precisan intervencion u operaciones complementarias. Quien contrata una carga completa

envia el contenido de un camion entero a un Unico destinatario.



2.3.2.1.2 Carga Fraccionaria

Se habla de carga fraccionaria aquel que precisa de actividades previas o
complementarias inherentes al caracter fragmentario de la mercancia, tales como grupaje,

clasificacion, embalaje, etiquetaje y/o distribucidn parcial de la carga.
2.3.3 Procesamiento de pedidos

Abarca el procedimiento de interaccion entre la gestion de pedidos y la de inventarios,
el método de transmision de informacion sobre los pedidos y las reglas sobre la confeccion de

los mismos.
2.3.3.1 Clasificaciéon ABC

La clasificacion ABC, basada en la ley de Pareto, resulta muy util, entre otras cosas,
para tomar decisiones sobre la ubicacion de los productos en el almacén. En este sentido, es
posible la aplicacion de la clasificacion ABC atendiendo a diferentes criterios, como por
ejemplo: Clasificacion ABC en funcion del volumen de stock, clasificacion ABC en funcién

de lineas de pedido recibidas.

Pasos para llevar a cabo una clasificacion ABC de referencias:

1- Ordenar todas las referencias de mayor a menor en funciéon del criterio
seleccionado. Es decir, si se desea calcular un ABC en funcion del volumen de stock,
se deberan clasificar las referencias, de mayor a menor, atendiendo a este criterio.

2- Atendiendo al criterio seleccionado para la seleccion ABC, calcular el porcentaje de
cada referencia sobre la suma total.

3- Calcular los acumulados de los porcentajes calculados en el paso anterior.

4- Establecer la clasificacion ABC.
2.3.4 Gestion de inventarios

Incluye las politicas de stock, proyeccion de ventas, relacion de productos en los
almacenes, nimero, tamafio y localizacion de los puntos de almacenamiento.

2.3.4.1 Tipos de stock

- Stock fisico: Es la cantidad de articulo disponible en un momento determinado en el

almacén. Nunca puede ser negativo.

- Stock neto: Es el stock fisico menos la demanda no satisfecha. Esta cantidad si

puede ser negativa.



- Stock disponible: Es el stock fisico, mas los pedidos en curso del articulo a los

proveedores, menos la demanda insatisfecha.

- Stock de ciclo: Es el que sirve para atender la demanda normal de los clientes. Se
suelen hacer pedidos de un tamario tal que permita atender la demanda durante un

periodo de tiempo largo.

- Stock de seguridad: Es el previsto para demandas inesperadas de clientes o retrasos
en las entregas de los proveedores. Funciona como un “colchon” complementario al

stock de ciclo. ayuda a evitar las roturas de stock.

- Rotura de stock: Se produce cuando la demanda no es satisfecha por insuficiencia

de productos.

Stock muerto: Son los articulos obsoletos o viejos que ya no sirven para ser

reutilizados y deben ser desechados.

2.4 Tercerizacion de Operaciones Logisticas

Actualmente en las organizaciones existe una tendencia muy grande a tercerizar
(outsourcing) algunas funciones que originalmente se realizaban dentro de la empresa. Dichas
acciones son trasladadas a un grupo de colaboradores externos especialistas que tienen
capacidad para ejercerlas con mayor eficacia y eficiencia. Una de las actividades

empresariales con mayor tendencia a la tercerizacion es la Logistica.

Soret (2004), establece las diferentes opciones disponibles para el manejo de
Operaciones Logisticas. Pueden ser propias, creando para esto una red logistica 0 ajenas
utilizando los canales de distribuidores establecidos (Operadores Logisticos o 3PL). El autor
indica que estudios econdmicos aconsejan elegir para la mayoria de los casos la segunda
opcion, debido a la importante inversion inicial requerida para crear la infraestructura fisica y
red de distribucion que collevaria tomar la opcion uno. Adicionalmente al subcontratar
mediantes intermediarios especializados (3PL) se garantiza la calidad del servicio y la

obtencion de sinergias operativas.

2.5 Operador Logistico

Se define por Operador Logistico o 3PL (Third — party — logistics) como una empresa
que, por solicitud de su cliente, ejecuta las actividades de abastecimiento, almacenamiento,
distribucion, transporte e incluso ciertas actividades de un proceso productivo. También
disefia los procesos requeridos en las diferentes fases de la cadena de suministros del cliente,

organiza, gestiona y controla las operaciones utilizando para ello infraestructuras fisicas,
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tecnologia y sistemas de informacion. El servicio prestado por un 3PL puede llevarse a cabo
con medios propios o subcontratados.

Un operador logistico (3PL) puede convertirse en la fuente de una ventaja competitiva
para la empresa que lo contrata, mediante la creacién de valor agregado para ella y su
correspondiente cliente final.

En general los servicios que ofrece un operador logistico (3PL) son: Recepcion de
mercancia, descarga de mercancia, ubicacidbn de mercancia, preparacion de pedidos,
facturacion a clientes, entrega de pedidos a clientes, manejo de devoluciones a clientes y
actividades inherentes a control de inventario (conteos ciclicos, identificacion, andlisis y

correccion de diferencias, etc)

Segun Langley (2005) las principales caracteristicas que se buscan de un operador
logistico son:

- Experienciaen el area

- Enfoque estratégico con las metas y objetivos de la organizacion cliente
- Mayor retorno de la inversion.

- Variedad de servicios

- Excelencia operacional

- Cobertura geogréfica

- Flexibilidad y adaptabilidad

- Red de relaciones comerciales

- Habilidad para ayudar al cliente a diferenciarse de la competencia
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CAPITULO I

MODELO ACTUAL DE LOGISTICA

Durante los Gltimos afios LGE Espafia ha funcionado con 2 almacenes para abastecer
la demanda de productos en el pais, estos almacenes tienen sede en Madrid y Valencia. Los
dos almacenes trabajan de forma independiente y son gestionados cada uno por un “3PL”

distinto.

Cada almacén lleva una gama de productos especifica, no repitiéndose entre ellos. En
el anexo 2 se muestra como se dividen estos productos por almacén y las cuotas de

distribucion por volumen.

Cada cddigo representa a una familia de productos, por ejemplo el cédigo “AC” se
utiliza como denominacion para todos los equipos de aire acondicionado, tanto los
industriales como los del hogar, incluyendo accesorios; esta analogia se repite para todos los

grupos de familias prensentes en LG (ver anexo 2).

La clasificacion de las familias de productos por almacén estan basadas en cémo se
transporta la mercancia hasta Espafia. Toda la mercancia proveniente de las fabricas Europeas
son trasladadas via terrestre y los camiones tienen como destino el almacén de Madrid, en
cambio el resto de productos, provenientes de las fabricas asiaticas, son transportados via
maritima, y son recepcionadas en el puerto de Valencia, estos productos se almacenan en la
nave de Valencia. Las familias “PC” y “MC” viajan via aérea y son almacenadas en naves
especiales. Para estudios de este proyecto se omiten las familias “PC” y “MC”, ya que

representan otro enfoque logistico diferente al resto de los productos.

Como se resalta en la tabla del anexo 2, los almacenes de Madrid y Valencia manejan
aproximadamente el mismo volumen de mercancia, sin embargo la distribucion de estos
productos por area geografica es muy desigual. Observando el anexo 3, se puede contrastar
que el 42% del volumen de distribucion se ubica en la zona de Madrid/Guadalajara, siendo un

19% proveniente del almacén de Valencia.
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3.1 Escenario futuro

El modelo logistico tal como se plantea actualmente en LG Espafia, contiene varios
puntos en contra a nivel de almacenaje y distribucion de la mercancia. Los 3 puntos criticos
son:

e 74% de volumen de producto almacenado estd a mas de 450km de distancia de los
puntos de entrega de los clientes (ver anexo 3)

e Superposicion en la red de distribucion. Se da el caso de dos camiones visitando el
mismo cliente al mismo tiempo.

e Costes indirectos elevados: electricidad, agua, gas, seguridad y servicios, duplicados

en ambos almacenes.

Tomando en cuenta estos factores mencionados anteriormente, LG ha decidido poner
en marcha un proyecto de unificacion de almacenes. Con este proyecto se busca reducir costes

en gran medida.

Estudiando la figura del anexo 3, parece competente ubicar un solo almacén en la zona
de Madrid/Guadalajara, ya que acé se concentra el mayor volumen de distribucion actual. Esta
accion permitiria concentrar mas del 43% de la demanda en volumen en la misma region. Si
se detallan estos datos en funcion de los principales clientes (ver anexo 4), se percibe que en
un radio de 50km, con centro en la ciudad de Alovera, se encuentra el 16% del volumen de
distribucion. Al ampliar el radio a 100km, el margen de distribucion aumenta a mas del 35%

del volumen total de ventas.

Como resultado de un estudio amplio realizado anteriormente por parte del
departamento de “SCM”, LGE ES ha decidido ubicar su base logistica en la ciudad de
Alovera, rentando una nave de mas de 33.000m? y contratando a un “3PL” multinacional y

con experiencia de trabajo con otros subsidiarias de LG en Europa.

Este cambio presenta un gran reto para el departamento de “SCM”, el cual traerad

grandes beneficios en el contexto de los costes de transporte y almacenaje.

e EIl Transporte: Los beneficios se daran a la hora de optimizar el espacio en los envios
FTL, ya que se manejard un mayor volumen y podran consolidarse envios de una
mejor manera, esto implica reduccién en las tarifas. También se incursionara en los
envios multi-drop; al tener toda la mercancia junta en un solo almacén estos viajes
multi-drop podran consolidarse més facilmente.

La ubicacion del almacén beneficia en gran medida los kilobmetros recorridos en los

viajes del transporte. Como se sefialo anteriormente el 43% del volumen se concentran
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en la region de Madrid/Guadalajara, y un 35% del volumen total a menos de 100km.
Tambien se cuenta con acceso inmediato a la autovia A-2 que comunica Madrid con
Barcelona, ésta representa el 18% de volumen de distribucion anual (ver anexo 3).

El almacén: Se contard con una tarifa de renta por metro cuadrado inferior al actual.
Se trabajara con un “3PL” mas especializado y las tarifas por manipulacién seran por
costes variables en vez de costes fijos como se trabaja en la actualidad.

Una reduccion importante en los costes se vera reflejada en la consolidacion de los
servicios, tales como: Seguridad, electricidad, agua, gas, mantenimiento, personal,

entre otros.
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CAPITULO IV

PLAN DE TRANSICION

La unificacion de almacenes de LG conlleva a una mudanza de mercancia muy
importante y de gran impacto para la empresa, ya que estd en juego todo su capital material.
Por ello deben tomarse en cuenta todos los factores, tanto internos como externos, que

intervienen en el proceso de mudanza de los productos.

Este proyecto restringira su estudio, Unicamente, al factor logistico que interviene en el
transporte de mercancia del almacén de Madrid al nuevo almacén situado en la ciudad
Alovera. Estos resultados luego se aplicardn de forma anéloga para la transicion del almacén

de Valencia.

El objetivo del plan de transicion es idear una estrategia logistica, que reduzca el
impacto econdémico resultante del transporte de la mudanza, que no afecte a las ventas de los
comerciales y que sea de fécil aplicacion tanto para los operadores del viejo almacén como

para el nuevo.

4.1 Factores determinantes

Existen varios aspectos que condicionardn el plan estratégico de la mudanza. Estos
factores tienen consecuencias directas en los objetivos planteados dentro de la transicion. Ya
sea por el riesgo de manipulacion del producto, capacidades de los vehiculos de transporte,
probabilidad de roturas de stock, adaptacion del nuevo operador logistico, tiempo de desalojo

del viejo almacén, entre otros.

A continuacién se describen los factores mas relevantes a tomar en cuenta, las

consecuencias que pueden acarrear y posibles restricciones que contraen.

e Eltiempo
Por temas administrativos y negociaciones con los operadores logisticos, se cuenta con
un plazo de dos meses para trasladar toda la mercancia del almacén de Madrid a la
nueva nave de Alovera; comenzando la primera semana de Marzo y terminando a
finales de abril (2011).
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También han de tomarse en cuenta las fluctuaciones de demanda durante estos meses;
histéricamente LG presenta picos de demanda durante la Gltima semana de cada mes,
por motivos de ventas Yy alcances de objetivos.

El horario laboral serd una restriccion importante, se deberan repartir las cargas de
trabajo en los almacenes de manera viable para las capacidades de mano de obra

disponible.

El producto.

Es el capital que se desea trasladar. Todas las acciones de la transicion logistica
giraran en torno a esta mercancia.

Como se explico anteriormente, los productos LG son clasificados por familias, segln
su funcionalidad (ver anexos 2). Cada categoria de familia posee ciertas caracteristicas
especiales que hacen que se diferencien entre ellos desde el punto de vista logistico, ya

sea por:

- Canales de venta: pueden ser comercial o industrial. Por ejemplo los productos
“AC” (aire acondicionado) que se almacenan en Madrid son de venta industrial.
Estos equipos se venden exclusivamente a obras, esta caracteristica hace que la
familia de “AC” sea de facil pronostico de venta y su distribucion sea a clientes
especificos que las otras gamas no tienen, por lo que no afectaria la consolidacion
de la mercancia en FTL. La otra familia que es de venta industrial es “CD”

(comercial display), el resto de articulos poseen un canal de venta comercial.

- Valor comercial: Por el riesgo presente en la puesta en marcha del nuevo
almacén ha de tomarse en cuenta el valor comercial de cada familia. En el anexo 5
se representa en porcentaje el valor de cada gama de articulos. Estos datos
ayudaran a la hora de escoger la prioridad de mudanza de los articulos y el

cuidado que se ha de tener de pendiendo de su valor monetario.

- Inbound: Las entradas de productos al almacén no son de forma regular,
dependen de la demanda, el tipo de producto y el pais de origen. Puede llegar
mercancia por contenedores, camiones o avion. Cada tipo de familia tiene una
manera exacta de embalaje, formas de transporte y periodicidad de llegadas. Por
ejemplo: las televisiones llegan en camiones y paletizadas de forma muy precisa,
esto hace que su descarga sea fécil, sin embargo el ritmo de entradas de camiones

al almacén es de las més elevadas, en promedio llegan de 8 a 12 camiones. En
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cambio la familia “DS” tiene un tasa de descargas muy bajas, en promedio un
contenedor aéreo por semana, pero presenta dificultad a la hora de la descarga ya

que son articulos muy pequefos y vienen a granel.

Demanda y Stock:

El principal temor que se tiene en el plan de transicion es que ocurra una rotura de
stock durante el proceso de traslado. Esto puede pasar si existe un pico de demanda de
un producto especifico mientras éste esta siendo transportado al otro almacén.

Cada articulo que se transporte durante la mudanza estard fuera de stock y no
disponible para la venta por un periodo de 72 horas, es decir 3 dias, debido a que el
almacén tiene un plazo de 1 dia para la preparacion de la mercancia desde que la orden
es liberada, luego se dispondra de 1 dia habil para el transporte de la mercancia y otro
dia para que el nuevo almacén pueda ubicar el producto fisica e informaticamente.
Estos plazos de tiempo hacen que el comercial de venta no disponga de la mercancia
durante dicho periodo, por lo que se debe mantener una reserva de stock suficiente
como para cubrir esos margenes de venta.

Para afinar la prevision de las demandas durante la etapa de transicion, habra que
establecer nexos con los comerciales y el departamento de “Demand Planing” para
conocer de forma precisa la demanda de cada articulo en concreto, y tomarlo en cuenta
para la cantidad de mercancia a trasladar.

Otro factor bien conocido en LG y que afecta en gran medida la rotacion de mercancia
son “las semanas de cierre”. Durante la Gltima semana de cada mes, las ventas
pueden alcanzar el 50% del total de mes. En estas semanas no se cuenta con
informacion veraz sobre la demanda de cada articulo, solo se conoce que se venderan
voliumenes muy elevados. Probablemente esta condicién haga que no se efectlen
cambios de un almacén a otro durante estos periodos.

En contra parte a las semanas de cierre, estan los primeros dias del mes, en los cuales
el ritmo de venta por volumen es significativamente inferior. Estos dias seran

favorables para la transicion.

Transporte:
El medio para hacer efectivo la mudanza de los almacenes es el transporte. Es
necesario elegir bien la fuente de transporte que se utilizara para la mudanza (Tren o

Carretera), ya que de esto depende en gran medida el coste de la operacion.
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Se debe contar claramente con las capacidades de cargas del proveedor y definir un
namero de viajes que sea flexible con el plan estratégico que se defina a posteriori
para el traspaso de mercancia.

Para la reduccion de los costes ha de optimizarse el espacio volumétrico dentro de los
camiones. Tendran que conocerse las dimensiones del producto, como va paletizado y
como ha de entrar en el camion o contenedor.

LG reduce los costes de transporte, en gran medida, consolidando los pedidos a
clientes principales mediante el envio de camiones directos o realizando agrupacion de
varios clientes haciendo “multi-drops”. Esta politica de envios se vera afectada
durante el traspaso de mercancia, ya que los productos estaran separados en los dos
almacenes durante el periodo de transicion y no se podran realizar consolidaciones de
pedidos si se tiene el stock dividido. Este riesgo habrd que evaluarlo y encontrar la

manera de que se minimice.

e Capacidad de trabajo:

La puesta en marcha del nuevo almacén conlleva a la aparicion de un nuevo operador
logistico, por lo que de antemano se conoce que pueden existir fallos del tipo
informatico, logistico o de manipulacién de la mercancia. Por ello es importante
conocer la capacidad de respuesta que tendra el 3PL y sus restricciones de mano de
obra, para no saturar la operacién de arranque del almacén.

El nuevo 3PL comenzard su funcionamiento con empleados antiguos que tienen
experiencia en la manipulacion de equipos de aire acondicionado, ya que actualmente
el nuevo 3PL lleva la operacion de una empresa importante a nivel nacional en venta

de equipos de frio.

4.2 Estrategia general

Como resultado de los factores determinantes vistos en el inciso 4.1, se puede inferir
que las clasificaciones de los productos es la variable de mas importancia y la de mayor
impacto en el plan transicién, ya que cada familia posee caracteristicas particulares, como el
valor comercial, volumen en stock, demandas especificas, riesgos de manipulacion, canales de
venta, etc. Por ello se llegd a la conclusion que la forma més facil de organizacion,
consolidacion y de menor impacto en temas de riesgos comerciales seré trasladar una familia
de producto a la vez, esto significa que no podra moverse una familia hasta que la anterior

familia haya sido trasladada completamente.
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Esta accion también evitara que el stock de una misma gama, se encuentre dividido en
los dos almacenes, esto tendra un efecto bajo en la consolidacion de pedidos por clientes, que
era uno de los factos de preocupacion planteados anteriormente en cuanto a los costes de

transporte.

Por otro lado tenemos la variable tiempo, que es la que va a restringir y condicionar
todas la fases de transicion de la operativa, debido a que hay semanas en las que es muy
favorable mover la mercancia y otras que no. Como se observa en el anexo 6, las primeras
semanas de cada mes son las que tienen menor demanda, mientras que las “semanas de

cierre” son la mas rotacion de productos hay.

Las semanas de cierre no se tendran en cuenta como disponibles para el traspaso de
mercancia de un almacén a otro, asi se evitaran los riesgo de rotura de stock que pueden

ocasionar esos dias de alta demanda comercial.

En el anexo 6 también se ve reflejado la “Semana Santa”, esta semana, al ser festivo,
no se contard con mano de obra disponible para realizar envios ni recepcion del material, por
ende estos dias no deberia moverse nada teéricamente, pero posiblemente se pueda utilizar

como una semana de reserva por si existiera algun percance en la semanas anteriores.
El calendario del plan de transicion quedara entonces de la siguiente manera:

- Inicio el 7 de Marzo, Fin el 30 de Abril.
- 2 semanas de transicion favorable (primeros dias del mes).
- 3 Semanas de transicion media.

1 Semana de reserva (semana Santa).

En total se contard con 5 semanas para el movimiento de mercancia, y 5 grupos de
familias que se deberdn mover. Este andlisis lleva a la conclusion de trasladar una familia de
productos por cada semana del plan. Esta estrategia cumple con los puntos criticos nombrados
en el inciso 4.1: stock dividido durante un periodo largo de tiempo, incremento de costes en el
transporte por stock dividido y complejidad de los movimientos de productos al mezclar las

familias.

4.3 Estrategia ABC

Teniendo claro que la estrategia general de la transicion serd mover cada familia por
separado, el siguiente paso en la idealizacion de la transicion consistird en crear una estrategia

que permita organizar y priorizar los articulos pertenecientes a cada familia.
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La técnica que mejor se adapta a las necesidades planteadas, es un analisis ABC
fundamentada en la ley de Pareto. El objetivo de utilizar esta técnica es ordenar los articulos
de cada familia segun su rotacion en Stock, es decir crear tres grupos (ABC) diferenciados por
la demanda. Se busca conocer mediante este analisis ABC, cuales son los articulos que tienen

mayor riesgo de rotura de Stock en la transicion.

El andlisis ABC se organizara de tal forma que el 80% de la demanda total diaria,
representada tedricamente por el 5% de los articulos, sea la categoria A; mientras que la
categoria B incluird a los productos que conformen el 15% de la demanda total; se concluira
con el resto de productos, aproximadamente el 5% de la demanda total y el 80% de cantidad

de articulos, denominandose en la categoria C.

Los productos que estén dentro de la denominacion “A” seran los que mayor riesgo de
rotura de stock posean, seguidos por el “B” y el “C”. El objetivo de clasificar los productos de
esta manera es conseguir, trasladar los articulos de menor riesgo de rotura de stock a
principios de semana, dejando para el final (viernes y sabado) los productos de mayor riesgo,
debido a que en los Gltimos dias de la semana se necesitara menor stock disponible para cubrir
las ventas de la semana en curso, sumado a que el fin de semana no se generan pedidos para

los clientes, y por ende se cuenta con todo el stock disponible para ser trasladado.

Combinando la estrategia general de trasladar los productos por gamas de familia, con
la técnica del ABC, se puede obtener un plan de transicion general representado en la gréfica

del anexo 7.

Se observa en el gréafico (ver anexo 7) que se incluye el “inbound” de mercancia
proveniente de fabrica. Esta recepcion de mercancia ird en aumento a medida del transcurso
de la semana. La estrategia es redireccionar la llegada de los productos de fabrica al nuevo
almacén, dejando Unicamente sin redireccionar los articulos de categoria “A” (alta rotacion);
estos se empezaran a recibir al mismo tiempo que se efectue la mudanza de esta clasificacion
“A”.
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CAPITULO V
RESULTADOS Y ANALISIS

Para llevar a cabo el plan de transicion planteado se necesitard de tres pasos

cronoldgicos esenciales que son:

1. Priorizar los movimientos por familia y semanas.
2. Jerarquizar, mediante un andlisis ABC, cada modelo dentro de su gama de producto.

3. Crear agrupaciones de mercancia por camién, maximizando el espacio volumétrico.

A continuacion se desarrollan cada uno de los pasos y se explican los caculos y

procedimientos que han de desarrollarse en cada aspecto.

5.1 Priorizacion por categorias

El primer estudio que se debe realizar para llevar a cabo el plan estratégico general
mencionado es, establecer un orden l6gico de movimiento de cada familia, jerarquizando
segun las necesidades planteadas en el capitulo IV; valor comercial, canales de venta,

demanda, volumen de stock, manipulacion del producto, entre otros.

Utilizando la base de datos del sistema ERP de la empresa LG, se importan los datos
con la informacion del inventario actual para el almacén de Madrid. Estos datos se manipulan
en un fichero Excel y se genera una tabla que ordena todos dichos valores segun su familia,
valor comercial, volumen y cantidad en stock. El resultado de este calculado se puede apreciar

en el anexo 5.

De acuerdo a la tabla del anexo 5, el producto con mayor valor comercial, volumen y
cantidades es la familia de los televisores, por ello éste ser& nuestro producto estrella y al cual
se le prestard un servicio preferencial al momento de la transicion. Como se represento
anteriormente en el anexo 6, existen dos semanas favorables para el movimiento de la
mercancia, l6gicamente los movimientos de la familia “TV” deberan hacerse en una de estas

semanas, la primera semana prevista para los traspasos o la quinta semana.

La primera semana de traspaso 0 semana de arranque es muy riesgoso mover un
producto tan importante y delicado como las televisiones, ya que el personal del nuevo

operador logistico no tiene tanta experiencia en la manipulacion de este tipo de producto,
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ademéas al ser la semana de arranque se prevé que podria haber algun tipo de fallos
informaticos inherentes al tipo de inicio de operaciones con el “3PL”. Sumado a que los
televisores es la categoria con mayor volumen en stock, y se quiere proceder en un arranque

progresivo de transicion.

Como resultado del analisis de los factores que intervienen en la movilizacién de los
“TV”, se puede concluir que la mejor semana para el traspaso de la gama “TV” sera la quinta
del plan de transicion, ya que representa una semana de poco riesgo por su caracteristica de
ser una semana de inicio de mes (demanda muy baja) lo que beneficia a no tener rotura de
stock. Anidado a que el nuevo almacén ya tendrd un mes de operaciones funcionales y se
contardn con al menos 3 familias ya trasladadas completamente para la fecha, (segun el

calendario planteado) esto contribuira a poder consolidar pedidos para los clientes principales.

Analizando la tabla del anexo 5 y contrastando con las necesidades planteadas de la
transicion, una potencial gama para ser movida al comienzo de arranque de la mudanza de
almacenes en la familia “AC”, debido a que el personal y el “3PL” tienen experiencia con la
manipulacion de este tipo de producto. Adicionalmente la gama de “AC” posee caracteristicas
muy robustas y el embalaje soporta mas impactos que las otras gamas, asi que no habria

problemas de manipulacién para el inicio de la operacion.

Otro factor primordial que le da ventaja a esta escogencia es que la gama “AC” tiene
un canal de venta industrial, y como consecuencia la estimacion de la demanda es mas precisa
que el resto de las familias, esto beneficia a reducir el impacto de posibles roturas de stock.
También al venderse en un canal industrial, hace que sus clientes especificos no tengan
posible integracion de pedidos con las otras familias a la hora de distribuir el producto por
LTL y FTL, por lo tanto puede tenerse separado del resto de mercancia sin ningun tipo de

problema, ni incrementar los costes de transporte.

A pesar que la gama “AC” posee mayor cantidad de modelos y volumen en stock que
las familias “DS” y “CD” (ver anexo 5) posee beneficios muy altos en comparacion a las otras

familias, por ende la decisidn de trasladar en la primera etapa la gama “AC”.

A este punto se conoce que en las dos semanas de mayor potencial de traslado (baja
demanda) se transportaran las gamas “AC” y “TV”. Falta entonces analizar cuando se
trasladara las 3 gamas restantes “MN”, “DS” y “CD”. Segun la tabla del anexo 5, “MN”
presenta en mayor porcentaje el valor monetario, cantidad de modelos y volumen en stock
entre las 3 categorias restantes; por ello se llega a la conclusién con “MN” sera la ultima gama
en ser trasladada.
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Las dos categorias restantes “DS” y “CD” presentan una diferencia muy notable en la
cantidad de modelos existentes en el almacén. La Familia “DS” tiene 9 veces mas referencias
que “CD”, esto conlleva a tomar la decision de mover de primero la familia “CD”, de menor

complejidad, y por ultimo la gama “DS”.

Los resultados de la priorizacion de cada familia por semana, pueden observarse en el
grafico del anexo 8, donde se combina una linea de tiempo con el orden cronoldgico de la

mudanza y el calendario planteado en el inciso 4.2.

5.2. Algoritmo de célculos

Para realizar el estudio de como debe trasladarse cada referencia en particular se har
uso de la técnica ABC, para priorizar cada referencia dentro de su gama. Aparte deberd
garantizarse un stock suficiente en el almacén viejo en la etapa de la mudanza para no tener
roturas de stock. También se tiene como objetivo utilizar el menor nimero posible de
camiones en el traslado, para ello se debera maximizar la capacidad volumétrica de los

camiones empleados.

El proceso para llevar a cabo estas exigencias planteadas se representa bajo un
algoritmo disefiado durante este proyecto. Los calculos requeridos para satisfacer las

necesidades planteadas se representan graficamente en el anexo 9.

En el algoritmo se observa que el proceso se inicia con dos bases de datos extraidas

desde el sistema ERP de la empresa, estos datos son:

- Prevision DP: La demanda estimada durante el siguiente mes pronosticado por el
departamento de “demand planning”
- Base de datos — picks 6 meses: El histérico de pedidos realizados por el almacén en

el transcurso de los ultimos 6 meses.

Estas dos bases de datos serviran para categorizar segun la técnica ABC, cada una de
las referencias segin su demanda. Los anexos 9.1 y 9.2, muestran un extracto de los datos

calculados para una gama en particular.

La tabla de andlisis ABC para los datos importados de “DP” (ver anexo 9.1) se fijan
segun la demanda estimada del mes de marzo, a partir de esta informacion se calcula la
demanda diaria dividiendo la demanda del mes entre el nimero de dias habiles del almacén. A
continuacion se ordenan las referencias de mayor a menor y se calcula el porcentaje de
demanda de cada una de ellas. Con estos porcentajes se procede a categorizar ABC segun la

ley de Pareto.
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Para el analisis ABC segun el historico de datos de los Gltimos 6 meses (ver anexo
9.2), se procede de forma analoga al procedimiento detallado anteriormente. Estos analisis se
realizan desde dos fuentes distintas de informacion, ya que se dara el caso de que alguna
referencia no sea tomada en cuenta en el departamento de “Demand Planning”, de esta forma
se garantiza que la mayor cantidad de referencias poseen un promedio diario de demanda y
una categoria ABC. Combinando la informacion de los dos analisis, se obtiene un promedio

ajustado y un ABC ajustado para cada referencia en el stock actual del almacén.
Las reglas para establecer estos valores ajustados seran:

- Si un modelo esta presente en el pronostico del departamento de “Demand Planning”,
se tomaran como referencia los datos obtenidos mediante el analisis ABC de dichos
datos; de lo contrario se utilizara el analisis de los datos historicos.

- De no tener un modelo prondstico de demanda ni pedidos a clientes en los ultimos 6

meses, se tomara como demanda diaria el valor “0” y pertenecera a la categoria “C”.

El siguiente paso a seguir segun el algoritmo planteado (ver anexo 9), es conocer el
inventario fisico de cada modelo en stock. Para ello se extraen los datos desde el sistema
informatico y se realiza una tabla dindmica en “Excel” que permita filtrar los valores por el
tipo de familia, almacén y estado del producto: dafiado o disponible para la venta. A
continuacion se buscan los valores de las cantidades que hay fisicamente, a estas se les resta
las ventas del material que ya estd vendido, para obtener como resultado el total disponible
para el traslado (ver anexo 9.3). Como ultimo célculo, se cruza la informacion de cantidades
disponibles con el volumen que ocupa cada unidad, para obtener de esta forma el valor total
disponible en el almacén de cada modelo especifico en metros cubicos; un ejemplo de estos

calculos se refleja en el anexo 9.3.

Conociendo las cantidades disponibles en stock y la demanda media diaria para cada
producto, se puede calcular la cantidad total que se desea mover si resta las unidades
disponibles menos una semana de stock. El fin de sustraer una semana de stock al inventario
inicial es asegurar las entregas de pedidos que surjan durante la semana que se traslada la
mercancia de cada familia, de esta manera disminuye el riesgo de que suceda alguna falta de
stock para abastecer a los clientes. Esta estrategia también beneficia al nuevo operador
logistico ya que no combinara las entradas y salidas de pedidos de una misma familia en el
transcurso de la semana de transicion lo cual aligerard la carga de trabajo. Al restar una

semana de stock al inventario disponible para el traslado, se disminuye el total de metros
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cubicos a transportar, esto reduce los costes del transporte, debido a que se requerira menos

capacidad volumétrica para la mudanza.

La semana de stock se calcula multiplicando la demanda media diaria obtenida en el
analisis ABC por “DP” (ver anexo 9.1) por el nimero de dias habiles de la semana; en caso de
no tener la demanda media diaria por el departamento de “DP”, se seguiran las mismas reglas

mencionas anteriormente para el clculo del ABC.

Teniendo las unidades disponibles en el almacén, el analisis ABC, la semana de stock
y el total de mercancia a transportar, el siguiente paso siguiendo el algoritmo es conocer si se
tiene o no la paletizacion de cada modelo, es decir cuantas unidades por palet van por cada
referencia. El anexo 9.5 muestra un ejemplo de tabla utilizada en el almacén para saber como
va paletizada la referencia. Con este dato se procede a calcular el nimero de palets total que
se requieren para transportar la mercancia. Dependiendo de los tamafios de cada palet y la
capacidad de un camion tipo tréiler, se calcula la cantidad final de camiones necesarios para
trasportar la mercancia. En caso de que no se tenga una tabla de paletizacion del producto, los
camiones se calcularan a una media de 40 metros cubicos; este es el promedio de metros

cubicos que se tienen de un camion directo que envia LG a sus clientes.

Puede observarse un ejemplo de todas las operaciones sefialadas en la tabla del anexo
9.4. Al tener estos resultados para cada uno de los modelos que conforman una familia se
podré realizar una tabla dindmica que agrupe los modelos por categoria ABC y resumen el
nameros de camiones totales, ver ejemplo del anexo 9.6 y 9.7. Estos valores de nimero total
de camiones serviran para planificar la cantidad de camiones diarios segin la estrategia

general creada anteriormente, ver gréfica del anexo 7.

La Gltima accién para culminar el proceso de organizacion de la mudanza es conocer
como se consolidard la mercancia en cada camion. Este aspecto tendrd dos alternativas,
dependiendo si se conoce con anterioridad cémo va paletizado el producto o no. Si no se
conoce cémo va paletizado se haran agrupaciones de 40m*® como se planteo en el paso
anterior, esta agrupacion se realizard de tal forma que los modelos escogidos sumen entre
todos un valor cercano a 40m°, en algunos casos se permitira que se sobrepase esta cifra hasta
en un 5%, debido a que se cuenta con ese margen de tolerancia. En cambio si se conoce como
va paletizado el producto (ver anexo 9.5), el célculo de los camiones se hara siguiendo las
capacidades de palets por camidn y unidades por palet, el anexo 9.8 representa un ejemplo de
los célculos para la consolidacion de varios camiones luego de obtener los resultados del

analisis final.
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5.3 Resultados

Durante la realizacion del proyecto se realizaron los calculos planteados anteriormente
para cada una de las familias una semana antes de la transicién de cada gama de productos.
Estos resultados ayudaron a planificar tanto la organizacion de entradas y salidas
correspondientes para cada almacén durante el periodo de mudanza, como la consolidacion de

cada uno de los camiones necesarios para el transporte de mercancia entre almacenes.

Los anexos 10, 11, 12 13 y 14, como sus incisos, muestran cada una de las tablas de
analisis realizadas para las cinco familias de productos. También se incluye una planificacién

semanal de camiones requeridos para dicha transicion.

Se puede observar que la planificacion semanal de traspasos incluye una fila
denominada “remain qty”. Estas casillas incluyen las cantidades restantes en stock que puedan
sobrar a lo largo de la semana de transicion por efectos de las variaciones de la demanda
pronosticada, ya que la semana de stock calculada para los anlisis es representativa, debido a
que es muy dificil conocer exactamente las cantidades que se necesitaran para las ventas de

una semana.

Por ello el céalculo de estos valores “remain qty”, que permitiran proyectar, reservar y
organizar los camiones de traspasos necesarios al final de la semana para trasladar los restos.
El “remain gty” se computa como el 5% del total de volumen trasladado. Este valor viene
dado por el histérico de tolerancia en el prondstico de la demanda por parte del departamento
de “DP”.

Los valores de “remain qty” también toman en cuenta los picos presentes en los
calculos de los camiones. Por ejemplo si de la categoria “A” hacen falta 7,5 camiones y de la
categoria “B” 3,4 camiones, los picos de 0,5y 0,4 se sumaran e incluirdn para ser traspasados

al final de la semana.

A continuacidn se presentan los resultados mas importantes de la transicién para cada
una de las gamas. Los calculos, tablas y graficos en los que se basan estos resultados se

muestran en los anexos del 10 al 14.

e AC (anexos 10)
En la primera semana del plan de transicién se decidi6 mover la gama de
“AC”, luego de realizar los calculos de acuerdo al algoritmo establecido se obtuvo un

total de 16 camiones para el traslado, estos envios se repartieron durante la primera
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semana de forma creciente, es decir empezando con poco envios en los primeros dias
y culminando con la mayor parte; esto permitird una mayor adaptacion de la operacion
del nuevo operador logistico.

Se observa en los célculos del andlisis que para esta gama de productos los
camiones han sido calculados usando el promedio de los 40m® explicado
anteriormente, aunque de esta forma no se aprovecha el espacio al maximo, no hay

posibilidad de realizarlo por nimero de palets, ya que no se cuenta con dichos valores.

CD (anexo 11)

En el caso de la familia de “CD” se observa que el inventario al momento de
los computos no supera los 86m*, por lo que este traspaso de mercancia puede
realizarse en dos camiones, y no es necesario el calculo del analisis ABC debido a que
estos dos camiones pueden trasladarse el dia sdbado sin preocuparse por una rotura se

stock, por lo que no afectaria en ningin momento las ventas de lo comerciales.

DS (anexo 12)

Para los elementos que conforman la familia “DS” sucede el mismo caso que la
gama “CD”. El inventario al momento del analisis no supera los 40m?, por ende no es
necesario realizar el analisis completo de ABC. En la tabla de resultados (ver anexo
11) se observa que esta familia cuanta con mas de 12mil articulos, esto dificultad un
poco el trabajo de manipulacién del producto, que es muy pequefio; por ello se plantea
trasladar esta mercancia un dia de fin de semana para concentrar toda la mano de obra

en esta operacion.

TV (anexos 13)

El analisis de la familia “TV”, es el mas delicado de todos, debido a que como
se menciono en el capitulo 1V es la gama que representa el mayor valor comercial y
volumen de todos los tipos de productos. Al realizar estos analisis se recurri6 a realizar
una documentacioén de la paletizacion de estos articulos (ver anexo 9.5), estos valores
simplificaran el proceso de evaluacion de consolidacion de camiones y a su vez se
maximizara el espacio volumétrico ocupado en los camiones, ya que los analisis seran
més precisos que el calculos promedio de 40m®.

La tabla de planificacion final (anexo 13), indica que es necesario un numero
total de 31 camiones para el traslado total de “TV”. Se observa que diariamente se

dispondran de 5 camiones para la mudanza, esta es una limitacion dada por la
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capacidad de trabajo en el nuevo almacén, sin embargo se observa que el dia viernes
solo se transportardn 3 camiones, esto se debe a que es retrasar los envios de los
productos tipo “A” para el dia sabado, de esta manera disminuye el riesgo de rotura de
stock. El dia sdbado se contard con un total de 8 camiones, este alto nimero de
traslados, en comparacion con otros dias, es posible gracias a que este dia no se
realizan pedidos en el almacén y se puede repartir la carga de trabajo entre todos los

operarios.

e MN (anexos 14)

La gama “MN” present6 en su analisis final un total de 10 camiones para el
traslado completo entre los almacenes. Estos envios se distribuyeron equitativamente
entre los dias de la semana, dejando un mayor nimero de volumen para el dia sdbado,
ya gque como se ha mencionado la carga de trabajo puede aumentar.

Los resultados del cémputo de camiones se basaron en los promedios de 40m?,

debido a que no se tenia registrado los valores de paletizacion de los productos.

Los datos presentados anteriormente se basan en los calculos mostrados en los anexos
10, 11, 12, 13y 14. Cada inciso de los anexos (ejemplo:10.1, 10.2) representa el desarrollo del

algoritmo de calculos para llegar a la tabla de anélisis final.

Cabe destacar que las tablas suministradas en este trabajo solo son un extracto de los
datos originales del proyecto de transicion de LG Espafa. Por temas de confidencialidad no se

pueden distribuir los valores completos y detallados.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Tomando en cuenta los objetivos planteados y considerando los resultados obtenidos

se presentan las siguientes conclusiones:

Se logré realizar un cronograma factible y a la vez flexible para la transicion de los
productos del almacén de Madrid a Guadalajara, gracias a la clasificacion y separacion de los
productos por su tipo de caracteristicas, agrupandolas por familias de productos. Esta
clasificacion ayudo a satisfacer las necesidades basicas planteadas en los objetivos especificos

del proyecto.

El calendario de ejecuciéon pudo cumplirse con total eficacia y el planteamiento de
semanas de acuerdo a la demanda reforzo el principio de no afectar con las ventas de
productos por culpa de faltas de stock. La semana de reserva que se dejo para el final (Semana
Santa) beneficio para realizar los ultimos traspasos pendientes de los picos de cada familia y
devoluciones de clientes que regresaron al almacén viejo, gracias a esta semana de reserva se
pudo cumplir con la fecha tope de contrato con el operador logistico antiguo. De haber
realizado movimientos en esta Gltima semana no se hubiese podido alcanzar con los objetivos

de tiempo previstos.

El cambio de operador logistico supuso tomar en cuenta variables externas al estudio
propio del transporte, ya que debié considerarse la experiencia del operador con el tipo de
producto de LG para minimizar riesgos en la manipulacion; también tuvo que acoplarse a las
cargas y tiempos de de trabajo para no sobre cargar la operacién total del almacén, ya que

estaba en riesgo la disponibilidad de toda la mercancia en stock.

Gracias al planteamiento de los célculos establecidos en el algoritmo se logro reducir
en un 28% el total de volumen transportado, gran parte de este resultado se debe a los valores
pronosticados de una semana de stock; al dejar esta cantidad de producto en el otro almacén
no es necesario trasladarla a la nueva nave. Con esta estrategia se reduce al minimo el caso

superfluo de mover un producto de un almacén a otro para luego enviarselo al cliente.

El andlisis que se obtuvo usando como base la ley de Pareto, ayudé a clasificar las
referencias de una misma gama en varias categorias, dejando claramente identificado cuales

de los productos son de alta rotacion. Con estos valores se pudo realizar un trato especial con
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los articulos mas criticos, de esta forma se reduce el riesgo de cometer roturas de stock. El
analisis ABC planteado, no se habia realizado antes a tal escala en la empresa LG Espafia. A
consecuencia de este estudio, se tiene planificado realizar un proyecto a futuro que tome en
cuenta el analisis ABC de todo el stock disponible para realizar previsiones ajustadas del
“inbound” del almacén, conocer los modelos que se encuentran obsoletos, redistribuir las
zonas de ubicacién en estanterias para darle preferencia a las productos tipo “A”; establecer
canales de ventas alternativos para los producto de alta rotacion, como por ejemplo: enviar
camiones directos a los clientes desde las fabricas europeas o “cross-docking” de pedidos,

esto ayudaria a reducir costes significativos de almacenaje y manipulacion de mercancia.

Los procedimientos establecidos en esta memoria pueden extrapolarse para la
estrategia de transicion entre el almacén de la ciudad de Valencia y la nave en Guadalajara. Se
puede considerar que la linea de acciones llevadas a cabo corresponde y satisface las
necesidades del tipo de producto y cambio de operador logistico. El traspaso de la mercancia
ubicada en Valencia representa un reto similar pero no igual, ya que la mayoria de la
mercancia es “gama blanca” (frigorificos y lavadoras), este tipo de producto no se paletiza y
la manipulacion y transporte varian un poco con respecto a la mercancia que se traslado en
Madrid.

Seria interesante para esta mudanza futura realizar un estudio econémico que indique
la rentabilidad de trasladar la mercancia por tren o carretera, ya que este nuevo traspaso
requieren muchos mas kilometros de trayecto entre los dos almacenes. También seria
recomendable conocer la capacidad de cada modelo en un trailer o conteiner, es decir
unidades por camion o contenedor, ya que de este forma se elimina el error se suposicion de
los 40m3 establecidos para los casos que de desconocimiento de paletizacion. Si se logra
conocer estos valores para cada modelo, se puede maximizar las cargas con mayor grado de
precision.

El proyecto que se llevo a cabo representd un reto muy grande para el departamento de
SCM, ya que en la historia de la compafiia en Espafia, nunca se habia realizado una actividad
de tal envergadura, por ende no se contaba con la experiencia de como debia de realizarse esta
transicion. Los resultados obtenidos en la primera etapa de la mudanza fueron muy

satisfactorios para el equipo cumplimentandose todos los objetivos marcados al inicio.
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