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RESUMEN

En un contexto actual como el nuestro donde la sociedad aparece calificada como “del conocimiento” y las “nuevas
tecnologias”, es preciso que tanto los ciudadanos como los entes ptblicos evolucionen en la forma de relacionarse. Las
Administraciones Publicas juegan un papel trascendental en esta tarea. El presente trabajo estudia los aspectos mas
destacados en materia de administracion electronica de las leyes 39 y 40 de 2015, desde una perspectiva interna,
exponiendo las previsiones del constituyente, el contexto actual en el que se desarrolla, las novedades introducidas por
las leyes, sus objetivos y funciones. Se describen las actuaciones hasta ahora realizadas y se apuntan posibles retos a
conseguir.

ABSTRACT

In a current context such as ours, where society is described as "knowledge" and "new technologies", it is necessary that
both citizens and public entities evolve. The Public Administrations play a transcendental role in this task. This work
studies the most important aspects in the e-administration of laws 39 and 40 of 2015, from an internal perspective,
showing the constituent's forecasts, the current context in which it is connected, the innovations introduced by the laws,
their objectives and functions. The actions carried out so far are described and possible challenges are identified.
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I. CUESTIONES PREVIAS.

Este Trabajo de Fin de Grado estudia los aspectos mdas destacados en materia de
administracion electronica en las leyes 39 y 40 de 2015; analiza las novedades introducidas por

ambas leyes.

La implantacién de una administracion electronica (en adelante e-Administracion), supone
incorporar una nueva administracion inter-conectada y transparente, mejorando la agilidad de los
procedimientos administrativos y reduciendo los tiempos de tramitacion. La e-Administracion se
incorpora al dia a dia de la ciudadania no como una opcidn o algo excepcional sino como parte de
una rutina que facilita la vida, simplifica los tramites y acaba con la lentitud y pesadez burocratica
que, en multitud de ocasiones, protagoniza la relacion Administracion - ciudadano. Se entronca con
varios precedentes historicos siendo numerosas leyes las que introducian términos referidos a la

informatizacion.

Cabe mencionar y destacar El plan de Transformacion digital de la Administracion General
del Estado y sus Organismos Publicos (Estrategia Tic 2015-2020) que fue elaborado teniendo
presente en su momento los proyectos de las leyes 39/2015 y 40/2015, de forma que los principios
rectores, los objetivos estratégicos, las lineas de accion y los hitos recogidos en el plan persiguen
facilitar la realizacion de las previsiones establecidas en las citadas leyes. Del mismo modo, el
desarrollo gradual de la Administracion Digital servird como base para que los distintos Ministerios
elaboren sus planes de accion sectoriales para la transformacion digital en su dmbito de actuacion,
bajo el liderazgo de la Direccion de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC)

como organo responsable de la implantacion de los medios y servicios compartidos.!

La razén de eleccion del tema y su interés reside en la reciente novedad del mismo y su
importancia reflejada en el contexto actual y sociedad en la que nos encontramos, una sociedad
calificada como del conocimiento y las nuevas tecnologias. La metodologia seguida en el desarrollo
del trabajo procura llamar la atencién, utilizando un léxico adecuado con el objetivo de dar a
conocer y explicar la evolucion de la administracion y la influencia de la globalizacion e

informatizacion de hoy en dia. Su reciente aprobacion (aunque no proposicion) y corta existencia,

I PAE (Portal de administracion electrénica). <<Implantacion de la Ley 39/2015 y Ley 40/2015>>. Ministerio de
Hacienda y Funcion Publica. Secretaria General de Administracion Digital.
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nos ha permitido el acceso y alcance al contenido de toda la obra hasta ahora realizada, lo que con

el apoyo de la doctrina y la jurisprudencia nos ha facilitado su estudio y comprension.

II. LOS PRECEDENTES LEGISLATIVOS EN MATERIA DE ADMINISTRACION
ELECTRONICA.

Son muy diversos los antecedentes normativos en materia de administracion electronica en
los que el legislador nos alumbra hacia un nuevo concepto de Administracion. Si bien, en primer
lugar, es importante destacar la evolucidon tecnoldgica enfocada al mundo de la informacion y
comunicacion que, en definitiva, ha sido el principal precursor que ha dado pi¢ a lo que hoy en dia
entendemos como administracion electronica en todos sus ambitos.

Asi pues, el legislador, siendo consciente del importante impacto de este fendémeno en la sociedad,
ha hecho evolucionar y adaptar la legislacion y normativa al contexto social e historico de cada

momento.

1. Previsiones del constituyente.

Si nuestros predecesores de siglos anteriores vivieron los trascendentales acontecimientos
que supusieron un “antes y un después’ en la historia de la humanidad (La Revolucion Francesa;
La Primera Revolucion Industrial; Las grandes Guerras Mundiales); hoy somos nosotros
protagonistas de otro hito en la historia, de tan profundo calado o incluso mas que el anterior; del
tan innovador progreso informatico como es la revolucion digital en la que hoy en dia nos
encontramos inmersos?. Esta ha sido la encargada de forjar nuevas modalidades de crear

conocimientos, educar a la poblacion y transmitir informacion.

Las Administraciones Publicas (en adelante AA.PP.) no son ajenas a este fendomeno, y en
consecuencia viven hoy un proceso de adaptacion de sus estructuras materiales y personales, de sus
procedimientos de toma de decisiones y, en general, de su actividad al uso de esas nuevas
tecnologias puestas al servicio de los ciudadanos con la finalidad de construir una Administracion

mas eficaz y eficiente, mas util y mas cercana al ciudadano para hacer mas y mejor a menor coste.

2 CALONGE VELAZQUEZ, A. <<La administracion electronica en las leyes 39 y 40, de 1 de octubre de 2015>> en
Jornadas sobre nuevas Leyes Administrativas (ECLAP).
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Sin embargo, este proceso de adaptacion de las AA.PP. no debemos entenderlo sélo como
una consecuencia progresiva pero directa de los cambios sociales y tecnologias actuales, sino
también como un claro desarrollo de una serie de previsiones contenidas en nuestra Constitucion
vigente. Tanto es asi que la Constitucion ya en su Predmbulo proclama la voluntad de “establecer
una sociedad democrdtica avanzada” asi como “promover el progreso de la cultura y la economia

para asegurar a todos una digna calidad de vida ™.

De la misma forma, el articulo 103.1 consagra el principio de “eficacia” en la actuacion
administrativa, lo que requiere una actuaciéon mas flexible y rapida de la Administracion. Ademas,
se pueden encontrar alusiones constitucionales en tres aspectos concretos: en el articulo 20.1.d) esta
reconocido el derecho a “comunicar y recibir libremente informacion veraz por cualquier medio de
difusion’3, el articulo 18 hace referencia al derecho a la “intimidad y la privacidad”,
garantizandose el secreto de las comunicaciones y “limitando el uso de la informatica” para
garantizar este derecho*, y el articulo 105 garantiza el “derecho de acceso del ciudadano a los

archivos y registros administrativos .

Esta ltima afirmacion no significa que el constituyente fuera consciente ya en el afio 78 de
la revolucion informatica que ibamos a vivir, sino que La Constitucion Espafiola recoge y reconoce
un conjunto de aspectos que son basicos para el desarrollo y servicios de la Administracion
electronica, tal y como son concebidos en la actualidad, esto es, deja una puerta abierta para

posibles evoluciones, cambios y desarrollos.

2. Los sistemas informaticos en la ley 30/1992 y la reforma parcial de 2001 de

protagonismo telematico.

3 Articulo 20.1 d) CE: “Se reconocen y protegen los derechos: A comunicar o recibir libremente informacion veraz por
cualquier medio de difusion. La ley regulara el derecho a la clausula de conciencia y al secreto profesional en el
ejercicio de estas libertades.”

4 Articulo 18 CE: “Se garantiza el derecho al honor; a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen.

El domicilio es inviolable. Ninguna entrada o registro podra hacerse en él sin consentimiento del titular o resolucion
Judicial, salvo en caso de flagrante delito.

Se garantiza el secreto de las comunicaciones y, en especial, de las postales, telegrdficas y telefonicas, salvo resolucion
Judicial.

La ley limitard el uso de la informatica para garantizar el honor y la intimidad personal y familiar de los ciudadanos y
el pleno ejercicio de sus derechos.”

5 Articulo 105 b) CE: “El acceso de los ciudadanos a los archivos y registros administrativos, salvo en lo que afecte a
la seguridad y defensa del Estado, la averiguacion de los delitos y la intimidad de las personas.”
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La reforma normativa que ha impulsado definitivamente la e-Administracion surge bajo el
prisma de la la armonizacion y sistematizacion de la ley 30/1992 de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun (en adelante LRJPAC). En
este contexto la idea de internet ya no se plantea como una posibilidad, sino como una realidad
necesaria. De esta manera, las administraciones deben comprometerse a evolucionar de la misma
forma en que el mundo en general lo hace, adaptandose a las necesidades por un lado de los

ciudadanos, y por otro, de ellas mismas.

La LRJPAC en su primera version recogid ya en su articulo 45 el impulso al empleo y
aplicacion de las técnicas y medios electronicos, informaticos y telematicos, por parte de la
Administracion al objeto de desarrollar su actividad y el ejercicio de sus competencias y de permitir
a los ciudadanos relacionarse con las Administraciones cuando fuese compatible con los <<medios

técnicos de que disponga>>° .

Ya se reconocia a los ciudadanos el derecho a relacionarse con las Administraciones
Publicas utilizando medios electronicos para el ejercicio de los derechos previstos en el articulo 35
de la Ley 30/1992, asi como para obtener informaciones, realizar consultas y alegaciones, formular
solicitudes, manifestar consentimiento, entablar pretensiones, efectuar pagos, realizar transacciones
y oponerse a las resoluciones y actos administrativos. Entre sus numerosos articulos, la LRJPAC,
abria camino a la informatizacion, a los procesos telematicos y a los medios electronicos, para
fomentar e impulsar el empleo, todo ello encaminado a facilitar, sobre todo, el acceso a los servicios

publicos.

Otra de las reformas subyacentes y verdaderamente importantes se encuadran en la ley
24/2001 de 27 de diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas y del Orden Social. Se

incorporan nuevos instrumentos para facilitar la relacion ciudadano - AA.PP. tales como los

6 Articulo 45 de la Ley 30/1992: “Las Administraciones Publicas impulsaran el empleo y aplicacidn de las técnicas y
medios electronicos, informdticos y telematicos, para el desarrollo de su actividad y el ejercicio de sus competencias,
con las limitaciones que a la utilizacion de estos medios establecen la Constitucion y las Leyes. 2. Cuando sea
compatible con los medios técnicos de que dispongan las Administraciones Publicas, los ciudadanos podrdn
relacionarse con ellas para ejercer sus derechos a través de técnicas y medios electronicos, informaticos o telemdticos
con respecto de las garantias y requisitos previstos en cada procedimiento. 3. Los procedimientos que se tramiten y
terminen en soporte informdtico garantizaran la identificacion y el ejercicio de la competencia por el organo que la
ejerce. 4. Los programas y aplicaciones electronicos, informaticos y telematicos que vayan a ser utilizados por las
Administraciones Publicas para el ejercicio de sus postestades, habran de ser previamente aprobados por el organo
competente, quien debera difundir publicamente sus caracteristicas. 5. Los documentos emitidos, cualquiera que sea su
soporte, por medios electronicos, informdticos o telemadticos por las Administraciones Publicas, o los que éstas emitan
como copias de originales almacenados por estos mismos medios, gozaran de la validez y eficacia de documento
original siempre que quede garantizada su autenticidad, integridad y conservacion y, en su caso, la recepcion por el
interesado, asi como el cumplimiento de las garantias y requisitos exigidos por ésta u otras Leyes.”
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registros telematicos. De esta forma se establece que las comunicaciones que se deban practicar
conforme a las reglas de la misma ley se realizaran mediante fax, correo electronico o cualquier otro

medio telematico que permita tener constancia de su recepcion.

Se implanta a través de esta ley una medida obligatoria (contenida en el articulo 107 de la
misma) dirigida a los notarios y los registradores de la propiedad, mercantiles y de bienes muebles
en la que se dispone que obligatoriamente deberan estar en posesion de sistemas telematicos para la

emision, transmision, comunicacion y recepcion de informacion.”

Ademas, curiosamente se afiadido una disposicion adicional a la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun®, regulando la presentacion de solicitudes y comunicaciones a la
Administracion por medio de servicios telematicos, y se modifica la regulacion de determinados
procedimientos administrativos especiales, tanto en lo que se refiere a los plazos para su resolucion

como al sentido del silencio administrativo a las solicitudes presentadas®.

7 Art 107 ley 24/2001 de 27 de Diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas y del Orden Social: “Los notarios y los
registradores de la propiedad, mercantiles y de bienes muebles dispondran obligatoriamente de sistemas telemdticos
para la emision, transmision, comunicacion y recepcion de informacion.”

8Disposicién adicional decimoctava. Presentacion telematica de solicitudes y comunicaciones dirigidas a la
Administracion General del Estado y sus Organismos Publicos. Ley 30/1992 de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun:

“ 1. La presentacion de solicitudes y comunicaciones, asi como de la documentacion complementaria exigida, por las
empresas que agrupen a mds de cien trabajadores o tengan la condicion de gran empresa a efectos del Impuesto sobre
el Valor Aniadido, asi como por cualesquiera institucion o entidad de derecho publico debera realizarse necesariamente
por medios telematicos en aquellos supuestos y condiciones que se determinen por Orden del titular del departamento
ministerial competente. En dicha Orden, que deberd ser informada previamente por el Ministerio de Administraciones
Publicas, se especificaran las solicitudes y comunicaciones afectadas, los procedimientos a los que se refieren y la
tipologia de empresas y entidades que resulten afectados.

2. Las personas fisicas, organizaciones o asociaciones no contempladas en el apartado anterior, pertenecientes a
colectivos o sectores que ordinariamente hagan uso de este tipo de técnicas y medios en el desarrollo de su actividad
normal, deberan necesariamente utilizar medios telemdticos para la presentacion de solicitudes, comunicaciones y
documentacion complementaria exigida en aquellos supuestos y condiciones en que se determine por Orden del titular
del departamento ministerial competente, que debera ser informada previamente por el Ministerio de Administraciones
Publicas. En dicha Orden, ademas de las especificaciones expresadas en el apartado anterior, deberd acreditarse que
la necesaria utilizacion de medios telemdaticos no implica restriccion o discriminacion alguna para los integrantes del
sector o colectivo que resulte afectado en el ejercicio de sus derechos frente a la Administracion Publica.

3. La aportacion de certificaciones tributarias o de Seguridad Social junto con las solicitudes y comunicaciones a que
se refieren los apartados anteriores se sustituird, siempre que se cuente con el consentimiento expreso de los
interesados, por la cesion de los correspondientes datos al organo gestor por parte de las Entidades competentes.

4. Lo dispuesto en la presente disposicion se ajustara a lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de Proteccion de
Datos de Cardacter Personalen la presente Ley, en la vigente normativa sobre firma electronica y en las
correspondientes normas de desarrollo.”

? Exposicion de motivos (V) de la ley 24/2001 de 27 de diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas y del Orden
Social.



3. De la firma electronica al acceso electronico de los ciudadanos a los servicios

publicos. Instrumento de ayuda a la transparencia.

El Real Decreto Ley 14/1999, de 17 de septiembre, sobre firma electronica, fue aprobado
con el objetivo de fomentar la rapida incorporacion de las nuevas tecnologias de seguridad de las
comunicaciones electronicas en la actividad de las empresas, los ciudadanos y las Administraciones
publicas. Surge de éste la ley 29/2003 de 19 de diciembre, de firma electronica, como respuesta a la
necesidad de conferir seguridad a las comunicaciones por internet. Seguimos en el mismo contexto,
el mundo de la globalizacion donde tanto ciudadanos como AA.PP. necesitan una seguridad juridica
para llevar a cabo las operaciones con fiabilidad y confianza. La firma electronica constituye un
instrumento capaz de permitir una comprobacién de la procedencia y de la integridad de los
mensajes intercambiados a través de redes de telecomunicaciones, ofreciendo las bases para evitar

el rechazo, si se adoptan las medidas oportunas fundamentandose en fechas electronicas.!”

Una de las principales novedades que ofrece respecto del Real Decreto Ley 14/1999, es la
denominada firma electronica que se equipara funcionalmente a la firma manuscrita. También ha de
destacarse la regulacion que la ley contiene respecto del documento nacional de identidad
electronico, que se erige en un certificado electrénico reconocido llamado a generalizar el uso de
instrumentos seguros de comunicacion electronica capaces de conferir la misma integridad y

autenticidad que la que actualmente rodea las comunicaciones a través de medios fisicos.

La prevision anteriormente mencionada del articulo 45 de la ley 30/1992 , junto con la de la
informatizacion de registros y archivos en la redaccion que le da la Ley 24/2001 de 27 de diciembre
al permitir el establecimiento de registros telematicos para la recepcion o salida de solicitudes,
escritos y comunicaciones por medios telematicos, abre el paso a la utilizacion de tales medios para
relacionarse con la Administracion (modificado posteriormente por la ley de transparencia). La ley
11/2007 consagra definitivamente la relacion con las AA.PP. por medios electronicos como un

derecho de los ciudadanos y como una obligacion correlativa para tales Administraciones.

Una Ley para el acceso electronico de los ciudadanos a las AA.PP. se justifica en la creacion

de un marco juridico que facilite la extension y utilizacion de estas tecnologias. Y el principal reto

19 Exposicion de motivos (II) de la ley 29/2003 de 19 de diciembre, de firma electronica.
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que tiene la implantacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) en la
sociedad en general y en la Administracion en particular es la generacion de confianza suficiente
que elimine o minimice los riesgos asociados a su utilizaciéon. La desconfianza nace de la
percepcion, muchas veces injustificada, de una mayor fragilidad de la informaciéon en soporte
electronico, de posibles riesgos de pérdida de privacidad y de la escasa transparencia de estas

tecnologias.

Sin embargo, la ley 11/2007 (LAE) hace ya una década que se aprobd y resulta
comprensible que con el paso de los afios (sobre todo en esta materia, como es la informatica) sea
necesaria una reforma casi completa o incluso un posible reemplazo de la misma. Reemplazo que
llega por la consecuente evolucion de la sociedad que hace posible la aprobacion de las leyes 39 y
40 de 2015, que derogan tanto la ley 30/1992 (LRJPAC) como la ley 11/2007 (LAE). Estas, deben
suponer la efectiva implantacion de la e-Administracion en las relaciones de los ciudadanos con las
AA.PP, y en las relacion entre dichas administraciones, fomentando, en todo caso, la dinamizacion
y simplificacion de los procedimientos y tramites administrativos. Una de las grandes novedades
con respecto de la LAE es la simplificacion del régimen de identificacion, al corregir y limitar las
exigencias de firma electronica, posibilitando soluciones alternativas planteadas por cada
Administracion Publica para facilitar y simplificar la acreditacion de la identidad (claves, por ejem-
plo, en la linea de la banca o el comercio electronico). Su éxito dependera de que efectivamente las

distintas Administraciones promuevan tales mecanismos alternativos.!!

Hasta ahora los principales pasos o hitos conseguidos con la evoluciéon de la e-
Administracion tienen como principal motor Las tecnologias de la informacion y la comunicacion
que han tenido un gran impulso en estos ultimos tiempos. Facilitan a los ciudadanos la interaccion
con las organizaciones y a los trabajadores les permiten flexibilizar y mejorar sus condiciones de
trabajo. De esta forma, algunos de los objetivos logrados con la introduccién de la administracion
electronica para los ciudadanos de las organizaciones son: la disponibilidad (por la posibilidad de
interactuacion las 24 horas del dia); la facilidad de acceso (ya no es necesario acudir personalmente

a las oficinas para realizar gestiones) y como consecuencia el ahorro de tiempo.

I RIVERO ORTEGA., R <<La administracion electronica en las leyes 39 y 40/2015*>> en Cuadernos de derecho
local. ISSN: 1696-0955, junio de 2016, pags. 72-85.
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4. La regulacion Autondomica.

Toda la regulacion estatal a la que venimos haciendo referencia debe conjugarse con la
regulacion que, en materia de e-Administracion, existe en el ambito autonomico. De conformidad
con el reparto competencial contenido en el articulo 149.1.18 CE!?, las CC.AA. pueden dictar
normas complementarias o de desarrollo del régimen juridico de sus respectivas Administraciones,

lo que incluye la regulacion de desarrollo o complementaria relativa a la e- Administracion.

Este afirmacion ha sido tomada en consideracion por todas las CC.AA. tanto en relacion al
volumen de normas dictadas en este ambito, como en cuanto al grado de implantacién efectivo de la
e- Administracion. No obstante, podemos sefialar un punto en comun entre todas las regulaciones
autondmicas en la materia, y es la gran dispersion normativa de las mismas, si cabe, aiin mayor que

en el ambito estatal.

Son pocas las CC.AA. que disponen de una normativa de cardcter general reguladora de la
Administracion electronica. Existe esta norma en Navarra, donde se promulg6 la Ley 11/2007, de 4
de abril, para la Implantaciéon de la Administracion Electrénica en la Administracion de la
Comunidad Foral de Navarra, que, de conformidad con el apartado primero de su articulo 1, tiene
por objeto promover la implantacion de una Administracion electronica eficaz al servicio de los

ciudadanos.!3

La Comunidad Autéonoma de Aragén, por su parte, también dispone de una norma de
caracter general. Asi, gran parte de la regulacion autondmica de la Administracion electronica en
esta comunidad se encuentra en el Decreto 228/2006, de 21 de noviembre, del Gobierno de Aragon,
por el que se crea el Registro Telematico de la Administracion de la Comunidad Auténoma de

Aragon, se regula la tramitacion de procedimientos administrativos por medios electronicos y se

12 Articulo 149.1.1.18 CE: “Las bases del régimen juridico de las Administraciones publicas y del régimen estatutario
de los funcionarios que, en todo caso, garantizaran a los administrados un tratamiento comun ante ellas; el
procedimiento administrativo comun, sin perjuicio de las especialidades derivadas de la organizacion propia de las
Comunidades Autonomas, legislacion sobre expropiacion forzosa, legislacion basica sobre contratos y concesiones
administrativas y el sistema de responsabilidad de todas las Administraciones publicas.”

3Ley 11/2007, de 4 de abril, para la Implantacion de la Administracion Electrénica en la Administracién de la
Comunidad Foral de Navarra: “Esta Ley Foral tiene por objeto promover la implantacion de una Administracion
electronica eficaz al servicio de los ciudadanos mediante la incorporacion progresiva de técnicas y medios
electronicos, informaticos y telemdticos que se consideren admisibles conforme al avance de la tecnologia, en la
tramitacion de los procedimientos administrativos de la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra y de sus
organismos publicos y en sus relaciones internas y externas.”
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establecen otras medidas en materia de administracion electronica (modificado por el Decreto

81/2011, de 5 de abril del Gobierno de Aragon).

No obstante, la mayoria de las CC.AA. no han dictado este tipo de normas generales, sino
normas de carécter sectorial, que pueden clasificarse en dos grupos: el primero de ellos, dedicado a
la creacidon de organismos encargados del impulso de la sociedad de la informacién con caracter
general; y, el segundo, centrado en regular sistemas de firma electronica, registro y notificaciones

telematicas por parte de la respectiva Administracion autondmica.

Dentro del primer grupo, encuadramos a la Ley andaluza 8/2005, de 9 de mayo, que creo el
Comité Andaluz para la Sociedad del Conocimiento.También se han creado 6rganos similares en
Castilla y Leon (Decreto 157/2003, de 26 de diciembre, por el que se crea el Observatorio Regional
de la Sociedad de la Informacion, modificado por el Decreto 99/2007, de 11 de octubre); la
Comunidad Autéonoma Valenciana (Decreto 6/2000, de 11 de enero, por el que se crea la Comision
Interdepartamental para el fomento de la Sociedad de la Informacion) y Canarias (Decreto 48/2005,
de 5 de abril, por el que se crean el Foro Canario para la Sociedad de la Informacion y el

Observatorio Canario de las Telecomunicaciones y la Sociedad de la Informacion).

En cuanto al segundo grupo de normas, se han dictado, entre otras, el Decreto 107/2006, de
15 de diciembre, de regulacion del uso de la firma electronica en el &mbito de la Administracion de
la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares (modificado por el Decreto 33/2009, de 19 de junio);
el Decreto 205/2001, de 3 de diciembre, de firma electronica en los procedimientos administrativos
de la Administracion Publica de la Comunidad Autonoma de Canarias; el Decreto 110/2006, de 9 de
noviembre, por el que se regula el Registro Telematico de la Administracion de la Comunidad
Autoénoma de Cantabria y las notificaciones y certificados electronicos; el Decreto 94/2006, de 8 de
noviembre, del Consejo de Gobierno, de utilizacion de la firma electrénica en las relaciones con la

Administracion de la Comunidad de Madrid por medios electronicos, informaticos y telematicos'®.

ARAGUAS GALCERA, 1.: <<La regulacion de la Administracion Electronica y sus principios rectores>> en Revista
Catalana de Derecho Publico, nim. 45, 2012

11



III. LA ADMINISTRACION ELECTRONICA EN LAS LEYES 39 Y 40 DE 2015.

1.Contexto actual.

Uno de los factores que fuertemente han influido en la reforma de las AA.PP. y como
consecuencia, en la creacion de las e-Administraciones, ha sido el contexto de crisis econdmica que
nuestro pais ha venido sufriendo. Pero, ;en qué medida? La reforma de las AA.PP. resulta ser una
de las respuestas a la problematica del contexto en el que nos hemos encontrado en la tltima
década. El porqué lo encontramos en tres principios: ahorro, eficiencia e inmediatez. Las AA.PP.
llevan afos invirtiendo para mejorar su funcionamiento interno, con el convencimiento de que el
ahorro econdomico derivado del incremento de su eficacia y eficiencia se trasladaria a ciudadanos y
empresas. La reduccion de costes de los servicios (consecuencia de la mejora de su eficiencia
interna) y la reduccion de los plazos de tramitacion de los procedimientos, permitiria servicios

mejores a menor coste a la ciudadania en su conjunto.

El desarrollo de determinadas politicas de calidad en la e-Administracion, permiten mejorar
la simplicidad e inmediatez de los sistemas que soportan la gestion telemdtica y la asuncion de un
mayor grado de compromiso respecto a los servicios e informaciones ofrecidos por Ia
Administracion. Ademas, la ausencia de costes y la reduccion de plazos o inmediatez en la
obtencion de la informacidn, tienen una incidencia directa e importante en la productividad
economica. El Gobierno puso en marcha la creacion de la CORA - Comision para la reforma de las
Administraciones Publicas- cuya principal funcion era la creacion de mecanismos de
modernizacion y simplificaciéon administrativa. Esta idea, aparecid cristalizada en un informe

elaborado por la misma en junio de 2013 (entre varios)!> que parte del convencimiento de que una

IShttp://www.sefp.minhafp.gob.es/web/areas/reforma_aapp/actuaciones-informes.html. Pagina web oficial del
Ministerio de Hacienda y Administraciones publicas. Visitada el 14 de Mayo de 2017. <<Informes elevados por el

CORA al Consejo de Ministros sobre el proceso de implantacion>>

- Informe trimestral de seguimiento. Junio 2016.

- Informe trimestral de seguimiento. Marzo 2016.

- Informe anual de progreso. Diciembre 2015.

- Informe trimestral de seguimiento. Septiembre 2015.
- Informe trimestral de seguimiento. Junio 2015.

- Informe trimestral de seguimiento. Marzo 2015.

- Informe anual de progreso. Diciembre 2014.

- Informe trimestral de seguimiento. Septiembre 2014.
- Informe de seguimiento. Primer afio de CORA. Junio 2014.
- Informe trimestral de seguimiento. Marzo 2014.

- Informe anual de seguimiento. Diciembre 2013.

- Informe trimestral de seguimiento. Septiembre 2013.
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http://www.sefp.minhafp.gob.es/web/areas/reforma_aapp/actuaciones-informes.html
http://www.sefp.minhafp.gob.es/dam/es/web/areas/reforma_aapp/actuaciones-informes/proceso/CORA-Informe-trimestral-de-seguimiento-Junio-2016.pdf
http://www.sefp.minhafp.gob.es/dam/es/web/areas/reforma_aapp/actuaciones-informes/proceso/CORA-Informe-trimestral-de-seguimiento-Marzo-2016.pdf
http://www.sefp.minhafp.gob.es/dam/es/web/areas/reforma_aapp/actuaciones-informes/proceso/CORA-Informe-Anual-de-seguimiento-2015.pdf
http://www.sefp.minhafp.gob.es/dam/es/web/areas/reforma_aapp/actuaciones-informes/proceso/CORA-Informe-trimestral-de-seguimiento-septiembre-2015.pdf
http://www.sefp.minhafp.gob.es/dam/es/web/areas/reforma_aapp/actuaciones-informes/proceso/CORA-Informe-trimestral-de-seguimiento-Junio-2015.pdf
http://www.sefp.minhafp.gob.es/dam/es/web/areas/reforma_aapp/actuaciones-informes/proceso/CORA-Informe-trimestral-de-seguimiento--Marzo-2015.pdf
http://www.sefp.minhafp.gob.es/dam/es/web/areas/reforma_aapp/actuaciones-informes/proceso/CORA-Informe-anual-de-progreso--Diciembre-2014.pdf
http://www.sefp.minhafp.gob.es/dam/es/web/areas/reforma_aapp/actuaciones-informes/proceso/CORA-Informe-trimestral-de-seguimiento--Septiembre-2014.pdf
http://www.sefp.minhafp.gob.es/dam/es/web/areas/reforma_aapp/actuaciones-informes/proceso/CORA-Informe-de-seguimiento-Primer-anyo-de-CORA--Junio-2014.pdf
http://www.sefp.minhafp.gob.es/dam/es/web/areas/reforma_aapp/actuaciones-informes/proceso/CORA-Informe-trimestral-de-seguimiento--Marzo-2014.pdf
http://www.sefp.minhafp.gob.es/dam/es/web/areas/reforma_aapp/actuaciones-informes/proceso/CORA-Informe-anual-de-seguimiento--Diciembre-2013.pdf
http://www.sefp.minhafp.gob.es/dam/es/web/areas/reforma_aapp/actuaciones-informes/proceso/CORA-Informe-trimestral-de-seguimiento--Septiembre-2013.pdf

economia competitiva exige unas Administraciones Publicas eficientes, transparentes y agiles. En
este mismo encuadre, e/ Programa nacional de reformas de Espaiia para 2014 aboga por la
creacion y aprobacion de nuevas leyes administrativas como una de las decisiones dirigidas a
promover la actuacion de las instituciones y entidades del poder ejecutivo, mejorar la eficiencia en

el uso de los recursos publicos e incrementar su rendimiento con ahorro de costes.

Los defectos que han sido atribuidos a las AA.PP. se remontan a varias causas, entre ellas,
las ineficiencias derivadas de procedimientos administrativos demasiado complejos que han
planteado problemas de inseguridad juridica. Para superar estas deficiencias es necesaria una
reforma integral y estructural que permita ordenar y clarificar como se organizan y relacionan las
Administraciones tanto externamente, con los ciudadanos y empresas, como internamente con el

resto de Administraciones e instituciones del Estado.

En coherencia con esta idea, se propone una reforma del ordenamiento juridico publico
articulada en dos ejes fundamentales: las relaciones «ad extra» y «ad intra» de las Administraciones
Publicas. Para ello se impulsan simultdneamente dos nuevas leyes que constituiran los pilares sobre
los que se asentara el Derecho administrativo espafiol (y derogaran, entre otras, la ley 30/1992 de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.):
La Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, y La

Ley 40/2015 de Régimen Juridico del Sector Publico 6.

Junto con la intencidén de superar los problemas hasta ahora acaecidos, se introduce la idea
de e-Administracion con la novedad de ambas leyes. Los cambios normativos que, con motivo de la
implantacion de la Administracion electronica, se estan produciendo en el Derecho administrativo
se dirigen, por un lado, a promover la utilizacion de las TIC en las actuaciones y relaciones juridicas
de la Administracion y, por otro lado, a garantizar la legalidad y seguridad juridica de las relaciones
juridicas que se desarrollan mediante el uso de estas tecnologias!’. La e-Admnistracion es un
impulso de la novedad que debe enmarcarse en la percepcion integra de la Sociedad de la

Informacion. Esta definicion trae consigo que la e-Adminsitracion siempre haya estado en un primer

16 Exposicion de motivos (I) Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

17 ARAGUAS GALCERA, I. <<La regulacion de la Administracion Electronica y sus principios rectores>> en Revista
Catalana de Derecho Publico, nim. 45, 2012.
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término en los planes estratégicos para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacién que han ido

sucediéndose, tanto en el ambito europeo como en el ambito espafiol a lo largo de los afios.'®

2.Principales novedades.

Con la aprobaciéon de la LPAC y la LRJISP se materializa una de las principales medidas
previstas por la CORA y el Programa Nacional de Reformas de Espafia para 2014, que como ya
hemos explicado anteriormente, recogian la necesidad de impulsar nuevas leyes administrativas que
acabaran con las duplicidades e ineficiencias atribuidas a las Administraciones espafiolas, y dotaran

a la economia espafiola de un marco regulador de mayor calidad normativa.

A través de dicha modificacion, el legislador opta por disociar las materias que se contenian
con caracter general en la LRJPAC, dedicando la nueva LRJSP a la organizacion y regulacion
interna de la Administraciéon y la nueva LPAC a la regulacion de las relaciones entre la
Administracion y los ciudadanos, asi como a los procedimientos para el ejercicio de las potestades

administrativas, que se unifican en esta nueva ley. 1

Las nuevas leyes suponen un progreso administrativo, producto de una sociedad alterada por
los cambios y de un nuevo paisaje en cuyo nicleo encontramos como principal objetivo la eficacia,
la eficiencia y la innovacidon tecnoldgica, que requieren de una correlativa adaptacion de la

Administracion.

La LPAC regula las relaciones externas de la Administracion con los ciudadanos y las

empresas. Entre sus principales novedades, cabe sefialar:

18 GONZALEZ CANCEDO, E.V, << La administracion electronica>> en perspectiva empresarial, N° 16, Especial
AGE.

19 FEDERACION VALENCIANA DE MUNICIPIOS Y PROVINCIAS (COMISION 5 FVMP), <<Principales

novedades introducidas por las leyes 39/2015 y 40/2015 en materia de procedimiento administrativo y régimen juridico
de las administraciones publicas>>, 11 de Julio de 2016.
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a) La inclusion en el objeto de la Ley, con caracter basico, de los principios que informan el
ejercicio de la iniciativa legislativa y la potestad reglamentaria de las Administraciones.?. Se
prevée la aplicacion de lo previsto en esta Ley a todos los sujetos comprendidos en el concepto
de Sector Publico, si bien las Corporaciones de Derecho Publico se regiran por su normativa
especifica en el ejercicio de las funciones publicas que les hayan sido atribuidas y
supletoriamente por la presente Ley. Asimismo, destaca la prevision de que solo mediante Ley
puedan establecerse tramites adicionales o distintos a los contemplados en esta norma,
pudiéndose concretar reglamentariamente ciertas especialidades del procedimiento referidas a la
identificacion de los organos competentes, plazos, formas de iniciaciéon y terminacion,

publicacién e informes a recabar.

b) Una de las novedades més importantes de la Ley es la separacion entre identificacion y firma
electronica y la simplificacion de los medios para acreditar una u otra, de modo que, con
caracter general, s6lo sera necesaria la primera, y se exigird la segunda cuando deba acreditarse
la voluntad y consentimiento del interesado. Se establece, con caracter basico, un conjunto
minimo de categorias de medios de identificacion y firma a utilizar por todas las

Administraciones.?2!

c) Particular referencia en materia de notificaciones electronicas, que serdn preferentes y se
realizaran en la sede electronica o en la direccion electronica habilitada unica, segun
corresponda. Asimismo, se incrementa la seguridad juridica de los interesados estableciendo
nuevas medidas que garanticen el conocimiento de la puesta a disposicion de las notificaciones
como: el envio de avisos de notificacion, siempre que esto sea posible, a los dispositivos

electrénicos y/o a la direccién de correo electronico que el interesado haya comunicado, asi

20 Articulo 1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comtin de las Administraciones
Publicas: “ I.La presente Ley tiene por objeto regular los requisitos de validez y eficacia de los actos administrativos,
el procedimiento administrativo comun a todas las Administraciones Publicas, incluyendo el sancionador y el de
reclamacion de responsabilidad de las Administraciones Publicas, asi como los principios a los que se ha de ajustar el
egjercicio de la iniciativa legislativa y la potestad reglamentaria.2.Solo mediante ley, cuando resulte eficaz,
proporcionado y necesario para la consecucion de los fines propios del procedimiento, y de manera motivada, podran
incluirse tramites adicionales o distintos a los contemplados en esta Ley. Reglamentariamente podran establecerse
especialidades del procedimiento referidas a los organos competentes, plazos propios del concreto procedimiento por
razon de la materia, formas de iniciacion y terminacion, publicacion e informes a recabar.”

21 Exposicién de motivos (V) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas “Tanto los sistemas de identificacion como los de firma previstos en esta Ley son plenamente
coherentes con lo dispuesto en el Reglamento (UE) n.° 910/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de julio
de 2014, relativo a la identificacion electronica y los servicios de confianza para las transacciones electronicas en el
mercado interior y por la que se deroga la Directiva 1999/93/CE.”
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como el acceso a sus notificaciones a través del Punto de Acceso General Electronico de la

Administracion que funcionara como un portal de entrada.

d) En cuanto al procedimiento administrativo comun, destacar que los anteriores procedimientos
especiales sobre potestad sancionadora y responsabilidad patrimonial que la LRJPAC, regulaba
en titulos separados, aparecen integrados como especialidades del procedimiento administrativo
comun. Este planteamiento responde a uno de los objetivos que persigue esta Ley, la
simplificacion de los procedimientos administrativos y su integracion como especialidades en
el procedimiento administrativo comun, contribuyendo asi a aumentar la seguridad juridica. De
acuerdo con la sistematica seguida, los principios generales de la potestad sancionadora y de la
responsabilidad patrimonial de las AA.PP., en cuanto que atafien a aspectos mas organicos que

procedimentales, se regulan en la Ley de Régimen Juridico del Sector Publico.

e) Junto con algunas mejoras en la regulacion vigente sobre jerarquia, publicidad de las normas y
principios de buena regulacion, se incluyen varias novedades para incrementar la participacion
de los ciudadanos en el procedimiento de elaboracion de normas, entre las que destaca, la
necesidad de recabar, con caracter previo a la elaboracion de la norma, la opinién de ciudadanos
y empresas acerca de los problemas que se pretenden solucionar con la iniciativa, la necesidad y
oportunidad de su aprobacion, los objetivos de la norma y las posibles soluciones alternativas

regulatorias y no regulatorias.?

En cuanto a la LRISP, y en coherencia con lo dispuesto en el objeto de la presente, regula la
organizacion y las relaciones internas dentro de cada Administracion y entre las distintas

Administraciones?*. Entre sus principales novedades, cabe destacar:

a) Mayor transparencia y funcionamiento mas agil de las AA.PP. asi como en los procedimientos

de elaboracidon de normas.

b) Simplificacion del sector publico institucional, racionalizando a futuro los tipos de entidades y

organismos publicos que pueden existir.

22 Exposicion de motivos (V) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

2 Articulo 1 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.: “La presente Ley establece y
regula las bases del régimen juridico de las Administraciones Publicas, los principios del sistema de responsabilidad
de las Administraciones Publicas y de la potestad sancionadora, asi como la organizacion y funcionamiento de la
Administracion General del Estado y de su sector publico institucional para el desarrollo de sus actividades”.
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¢) Mejor cooperacion y coordinacion entre las distintas AA.PP.

d) Sector Publico Institucional: describe con caracter basico su objeto, su ambito subjetivo, sus
principios generales de actuacion, un inventario de entidades y, lo mas trascendente, establece
por primera vez un control de la eficacia y una supervision continua, que incluye una mayor

exigencia en la creacion de organismos publicos, de forma que no se creen entes superfluos.

e) Novedades administrativas en los servicios centrales de la AGE: se precisan los principios de
organizacion y funcionamiento de la AGE, principalmente la transparencia, se priorizan las
relaciones entre AA.PP. de forma electronica y la descentralizacion y desconcentracion y se

determina la estructura de la AGE.

f) Novedades en la Administracion Periférica: Clarifica el ambito competencial y estructural de
las Delegaciones de Gobierno y sus servicios territoriales, de forma que sean un auténtico

instrumento de vertebracion de la accion del Estado en todo el territorio nacional. 24

En definitiva, este nuevo cambio del ordenamiento juridico publico responde a la reforma
integral de la organizacion y funcionamiento de las Administraciones que se esta llevando a cabo,
de acuerdo con el proyecto general de mejora de la calidad normativa derivado del informe
aprobado por la Comisioén para la Reforma de las Administraciones Publicas (CORA) y con el
Programa Nacional de Reformas de Espafia 2014. Cada uno de estos proyectos se crea para dar
cumplimiento a los compromisos de Espafia en el marco europeo, de modo que sientan las bases
para el cumplimiento de los objetivos de la Estrategia Europa 2020. Asi pues, tanto la LRJSP como

la LPAC simbolizan un paso mas hacia el progreso y la modernizacion de las AA.PP.

3. Ambito de aplicacién e implantacién de la Administracion Electrénica.

Es indiscutible que la Administracion esta llamada a desempefiar un papel fundamental para
la consecucion de sus objetivos para lo que el Estado necesita una profunda modernizacion en aras

a adecuar sus actuaciones al nuevo prototipo de sociedad.

Por lo que respecta a la adaptacion interna de las AA.PP. a las nuevas tecnologias, e/ Plan de

Accion «e- Europe una sociedad de la informacion para todos» pone el acento en lo que se va a

240BSERVATORIO DE ADMINISTRACION ELECTRONICA (OBSAE), <<Leyes 39 y 40, novedades en el
procedimiento administrativo>>. Junio de 2016
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denominar Administracion Electronica, esto es, el conjunto de medidas que deben adoptar las
diversas administraciones para incorporar las nuevas tecnologias a sus actuaciones. Este tipo de
tecnologias permiten un acceso y una utilizacién mas sencilla de la informacion de que disponen las
AA.PP. De este modo, la Administracion Electronica podria transformar la organizacion tradicional
del sector publico y proporcionar a los ciudadanos unos servicios mas rapidos y sensibles a sus
necesidades. Asimismo, puede aumentar la eficiencia y la eficacia de la actividad administrativa,
que como bien hemos expuesto anteriormente, se trata de una de las previsiones del constituyente
tal y como se desprende del art. 103.1 de la CE, lograr una mayor transparencia y simplificar los
trdmites y procedimientos administrativos. Estas son las finalidades a las que van enfocadas las

tareas que deben acometer las AA.PP. en su proceso de adaptacion a las nuevas tecnologias.

Estas previsiones del Plan «e-Europe» fueron adoptadas en Espainia por la iniciativa del
Gobierno «Info XXI, La sociedad de la Informacion para todos», que establece una potenciacion de
la Administracién Electronica en torno a tres ejes fundamentales: informacién electronica (el
principal proyecto serd el Portal Unico), la tramitacion por Internet de procedimientos
administrativos y los servicios publicos «en lineay». Los resultados de la implantacion de este plan
no tardaron en llegar y asi pueden mencionarse entre otros, a modo de ejemplo, el pago de
impuestos a través de Internet que ha propiciado la Agencia Tributaria; la posibilidad de que los
ciudadanos puedan cumplimentar integramente el censo por Internet; o, que la Fabrica Nacional de
Moneda y Timbre haya desarrollado un sistema integral de certificacion electronica para desarrollar

el usos de la firma electronica por los ciudadanos.

A pesar de estos importantes avances en la implantacion de las nuevas tecnologias en las
Administraciones Publicas el desarrollo de la llamada Sociedad de la Informacion todavia
presentaba un alcance no del todo satisfactorio si se comparaba con los progresos que otros paises

de nuestro entorno europeo habian alcanzado en estos momentos.

Por ello, el Gobierno, mediante el Acuerdo del Consejo de Ministros de 8 de noviembre de
2002, estimo necesario dar un nuevo impulso y cred una Comision de Expertos con el proposito de
estudiar la problematica que el desarrollo de la sociedad de la informacion conlleva, y de ofrecer un
conjunto coherente de propuestas para acelerarlo en nuestro pais. Esta Comision presentd sus
conclusiones al Gobierno el 1 de abril de 2003 en las que se pedia dar un nuevo impulso a la gestion
de la sociedad de la informacién para lo que establecid cuatro puntos sobre los que el Gobierno

debia centrar su atencion:
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a) Que el Gobierno elaborara un nuevo plan de actuaciones.
b) Que este nuevo plan estuviera dotado de suficiente liderazgo politico.

¢) Que se estableciera una organizacion dedicada y los medios necesarios para llevar a cabo una

gestion empresarial de los esfuerzos.

d) Que se diera una comunicacion amplia a los ciudadanos que informe e ilusione y refuerce los
programas concretos que se fueran a desarrollar. Ademds de estas recomendaciones se
proponian una serie de actuaciones especificas que la Comision consideraba como prioritarias

entre las que se encontraba la Administracion Electronica.

Partiendo de las conclusiones de la Comision el Gobierno ha elaborado el Programa de
Actuaciones para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion en Espafia denominado
«Espana.es» que representa la apuesta decidida del Gobierno por adoptar un conjunto de iniciativas
para situar a nuestro pais en linea con los més desarrollados en esta tematica y que ha culminado
con la aprobacion de la LAE y su ulterior desarrollo normativo.”> La doctrina y las diferentes
AA.PP. han ido dando varias definiciones formales de lo que debe entenderse por Administracion
Electrénica, teniendo como denominador comun todas ellas la referencia al mayor o menor grado
de modernizacion de los procedimientos administrativos gracias al uso de las nuevas tecnologias de
la informacion y las comunicaciones, especialmente en lo que se refiere a la accesibilidad y

simplificacion de los servicios que las AA.PP. prestan a los ciudadanos.

Lo que hay que destacar es que bajo el término administracion electronica no existe
realmente una conceptualizacion de la misma, sino mas bien un conjunto de medidas que tienen
como finalidad fundamental la introduccion de las nuevas tecnologias con la mision de simplificar y
acercar la Administracion a los ciudadanos. Por esta razon cuando se intenta definir qué es la
Administracion Electronica se realiza desde una perspectiva instrumental y finalista. En este
sentido, ha sido definida en la Comunicacién de la Comision al Consejo, al Parlamento Europeo, al
Comité Economico y Social Europeo y al Comité de las Regiones «EI papel de la administracion
electronica en el futuro de Europa»?® como «el uso de las tecnologias de la informacion y las

comunicaciones en las AA.PP., combinado con cambios organizativos y nuevas aptitudes, con el fin

BGUILLEN CARAMES, J. <<La administracion electronica. ;Mito o realidad para los ciudadanos del Siglo XXI?>>
ISBN: 978-84-693-4507-8. Edita: Centro PWC & IE del sector publico.

26 Bruselas, 26 de septiembre de 2003, COM (2003) 567 final.
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de mejorar los servicios publicos y los procesos democrdticos y reforzar el apoyo a las politicas
puiblicas».?’ Por lo tanto y, de acuerdo con esta definicion, la administracion electronica debe ser un
factor que haga posible una Administracion mejor y mas eficaz; debe servir para mejorar la
elaboracion y aplicacion de las politicas publicas; y, debe ayudar al sector publico a hacer frente al

complejo problema de prestar mas y mejores servicios publicos con menos recursos.

Tal y como venimos exponiendo, la introduccidon de este término no implica la introduccion
de una nueva categoria de Administracion Publica, sino que lo que se quiere expresar con esta
denominacion es la necesidad de configurar una Administracion mas eficaz mediante el empleo de

Unos nNuevos mecanismos como son las nuevas tecnologias.

La tramitacion electronica no deberia ser considerada como una posibilidad de trabajo, sino
como el modo habitual de llevar a cabo las gestiones necesarias. Porque una Administracion sin
papel (fundamentada en un funcionamiento integramente electronico) no so6lo sirve mejor a los
principios de eficacia y eficiencia, al ahorrar costes a ciudadanos y empresas, sino que también
refuerza las garantias de los interesados. En efecto, la constancia de documentos y actuaciones en
un archivo electronico facilita el cumplimiento de las obligaciones de transparencia, pues permite
ofrecer informacion puntual, agil y actualizada a los interesados. La administracion electronica,
puede reducir costes tanto de los particulares como de las administraciones y facilitar las
transacciones entre ellos. Ademas, contribuye a que el sector publico resulte mas abierto y

transparente

4. Funciones.

La LPAC (Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas) y la LRJSP (Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico) vienen a configurar un escenario en el que la tramitacion electronica debe constituir

la actuacion habitual de las Administraciones en sus multiples vertientes de gestion interna, de

27 GUILLEN CARAMES, J. <<La administracion electronica. ;Mito o realidad para los ciudadanos del Siglo XXI?>>
ISBN: 978-84-693-4507-8. Edita: Centro PWC & IE del sector publico.
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relacion con los ciudadanos y de relacion de aquellas entre si. Procede en este epigrafe explicar la

inclusion que ha tenido la e-Administracion por separado en ambas leyes.?®

Como se dice en la parte expositiva de la Ley 39/2015, “una Administracion sin papel basada en un
funcionamiento integramente electronico no solo sirve a los principios de eficacia y eficiencia, al
ahorrar costes a ciudadanos y empresas, sino que también refuerza las garantias de los interesados

a la vez que facilita una mejor transparencia”.

Esta Ley, que deroga la LAE, pretende evitar la dispersion normativa que, a dia de hoy,
integra el régimen juridico de la administracion electronica, lo que debe ser considerado un acierto

por parte del legislador de cara a la simplificacion y a la seguridad juridica.

Una de las funciones mas importantes de la Ley en materia de e-Administracion es la
separacion y simplificacion de los medios de identificacion electronica, que permiten verificar la
identidad del interesado y los medios de firma electronica que permiten acreditar su voluntad y
consentimiento, disponiendo asimismo, con caracter general, la suficiencia de la identificacion,
pues las Administraciones publicas (segin lo dispuesto en el articulo 11.2 de la LPAC) sélo

requeriran a los interesados el uso obligatorio de la firma para determinados procedimientos 2°

En dicha ley se establecen cuestiones tales como que los actos administrativos se produciran
por escrito a través de medios electronicos y que los documentos administrativos se emitirdn
igualmente por escrito a través de medios electronicos; mientras que la Ley 40/2015 establece que

las AA.PP. se relacionaran entre si y con sus 6rganos a través de medios electronicos.

La LRIJSP profundiza en la implantacion de la Administracion electronica mediante la
utilizacion preferente de los medios electronicos ya iniciada en la La ley 11/2007 de acceso
electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos (LAE). Su objetivo fundamental es conseguir

que las relaciones interadministrativas y los procedimientos internos se realicen por medios

28 PAE (Portal de administracion electronica). <<Implantacion de la Ley 39/2015 y Ley 40/2015>>. Ministerio de
Hacienda y Funcion Publica. Secretaria General de Administracion Digital.

29Articulo 11.2 Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas: Las Administraciones Publicas s6lo requeriran a los interesados el uso obligatorio de firma para: a) Formular
solicitudes. b) Presentar declaraciones responsables o comunicaciones. ¢) Interponer recursos. d) Desistir de acciones.
e) Renunciar a derechos.
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electronicos. En suma, esta Ley establece la obligacion de que las Administraciones publicas se
relacionen entre si por medios electronicos, y, por ello, su articulo 3.2 aclara que las relaciones de
las Administraciones publicas entre si o de éstas con organismo o entidades vinculadas o
dependientes se deben realizar utilizando medios electronicos interoperables y seguros
(garantizando la proteccion de datos). Supone, por tanto, el paso de una posibilidad a una
obligacion. Por ello, entre los principios generales que deberan respetar las AA.PP. en sus
relaciones, figuran el de interoperabilidad de los medios electrénicos y seguridad de los sistemas y
soluciones adoptadas por cada una de ellas, garantizando la proteccion de datos de caracter

personal, y facilitando preferentemente la prestacion conjunta de servicios a los interesados.*°

IV. LOS RETOS DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA.

1. Principios, objetivos estratégicos y soluciones tecnologicas.

Tal y como venimos diciendo, uno de los principales fundamentos de la e-Administracion es
promover la utilizacion de las TIC en las actuaciones y relaciones juridicas de las AA.PP. Tiene
como finalidad incrementar la eficacia y eficiencia de nuestras Administraciones y optimizar el
gasto publico, manteniendo al mismo tiempo unos servicios publicos universales y de calidad. En
este sentido, El plan de transformacion digital de la administracion general del estado y sus
organismos publicos [la estrategia TIC (2015-2020)] viene regido por una serie de principios que

son una pieza base de los objetivos estratégicos:

1- Orientacion al usuario del servicio: fundamentada en la accesibilidad, usabilidad,
simplicidad y seguridad. Propdsito de avanzar hacia datos Unicos, consistentes, no redundantes,
interoperables y compartidos entre procesos homogeneizados, simplificados, interoperables y
digitales de principio a fin.

2- Unidad y vision integral: Asegurar la vision estratégica de los servicios o garantizar el
adecuado alcance de los proyectos comunes desde una vision global.

3- Colaboracion y alianzas: Los desafios para hacer evolucionar a la Administracion,

requieren la suma de los esfuerzos desde ciudadanos a asociaciones y empresas. Destacar la

30CALONGE VELAZQUEZ, A. <<La administracion electronica en las leyes 39 y 40, de 1 de octubre de 2015>> en
Jornadas sobre nuevas Leyes Administrativas (ECLAP).
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necesidad de gestionar alianzas con todos los agentes interesados (tanto publicos como privados)
para proveer servicios de mayor calidad, incrementar la eficiencia e impulsar la innovacion.

4- Transparencia: A través de la cual se incrementan los resultados de satisfaccion de los
ciudadanos al poder conocer y controlar la actividad de la administracion.

5- Innovacion: Emprender la transformacion digital de procedimientos y servicios mediante
su rediseno para que la actuacion de los empleados publicos pongan el foco en los resultados de sus

unidades, respetando la normativa procedimental que rija en cada momento.3!

El plan de transformacion digital de la administracion general del estado y sus organismos
publicos [la estrategia TIC (2015-2020)] encamina los principios mencionados para la consecucion
de unos objetivos estratégicos, que, en cualquier caso, deberan inmiscuirse en cada linea de

actuacion dirigida al logro de los objetivos ya que de no ser asi, no se produciria un éxito completo.

1- Incremento de la productividad y eficacia en el funcionamiento de la Administracion: Se
ha de impulsar la actuacion administrativa automatizada, de forma preferente cuando la naturaleza
de los procedimientos lo permitan, asi como establecer un limite temporal para la resolucion de
expedientes cuya tramitacion integra no requiera de una comprobacion individual.

2- Canal digital como medio para relacionarse con la Administracion: Cada sector de la
Administracion ha de ser capaz de establecer modelos de negocio conjuntamente con los agentes

interesados para dar nu servicio integral al ciudadano.

3- Mayor eficiencia en la prestacion de los servicios TIC en el seno de la Administracion:
La provision de servicios de tecnologias de la informacion de forma compartida serd la opcion
preferente para permitir obtener el maximo partido de las economias de escala con el consiguiente
ahora de costes a la Administracion.

4- Gestion corporativa inteligente del conocimiento, la informacion y los datos: Se
promovera una plataforma compartida interdepartamental o los medios técnicos equivalentes con
las herramientas informaticas necesarias y los instrumentos normativos que garanticen el uso
proporcional, justificado y seguro de la informacion agregada en relacion con el beneficio que

aporta a los ciudadanos y a la Administracion.

3IDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES (DTIC), <<Plan de
Transformacion Digital de la Administracion General del Estado y sus organismos publicos (Estrategia TIC
2015-2020)>> en Coleccion: administracion electronica NIPO: 630-15-216-6

23



5- Estrategia corporativa de seguridad y usabilidad: Es necesario alcanzar el equilibrio
entre seguridad y usabilidad de los servicios. El objetivo es potenciar el uso de los servicios, al
mismo tiempo que se reducen las amenazas. Un sistema facil de usar, minimiza los errores
involuntarios, asi como un sistema seguro, evita que se cometan acciones no deseadas sobre el

sistema.’?

Como bien sabemos, desde el punto de vista de la administracion electrénica, la LPAC y la
LRIJSP establecen que la tramitacion electronica de los procedimientos debe constituir la actuacion
habitual de todas las Administraciones, tanto en su relacion con los ciudadanos como en la gestion
interna y en los intercambios de informacion entre distintos organismos. Una vez expuestos los
principios y objetivos que segun la DTIC, se propone la e-Administracion, vamos a pasar a analizar
las soluciones por las que una vez mas, la DTIC, apuesta con la finalidad de eliminar cualquier

dificultad para que todo lo hasta ahora expuesto, pueda ser logrado con éxito.

A) La Plataforma de Intermediacion de Datos: que permite el intercambio de informacién entre las
distintas Administraciones Publicas al objeto de hacer real el derecho a no aportar documentos que
ya obren en poder de la Administracion.

B) Punto de Acceso General: que permite facilitar la relacion con el ciudadano, ya que éste no tiene
por qué conocer a qué administracion y érgano tiene que dirigirse.

C) Carpeta Ciudadana: Un nuevo proyecto que permitird al ciudadano visualizar en un mismo sitio
el estado de todos sus procedimientos, la documentacién de la que disponen las Administraciones
Publicas, los datos y registros intercambiados entre administraciones publicas, etc.

D) ARCHIVE: que hace realidad, desde la colaboracién multidisciplinar, el precepto del archivo
electronico unico (articulo 17) y la conservacidon de los expedientes a largo plazo. El Archivo
Electrénico Unico constituye una “prueba de fuego” de que el procedimiento ha sido realmente
electronico y conforme al ENI (Esquema Nacional de Interoperabilidad). Para lograrlo se
recomiendan tres actuaciones:

- Trabajar con equipos multidisciplinares.

- Aprovechar el completo marco normativo que ya tenemos.

- Aprovechar las herramientas colaborativas como Archive.

E) Los sistemas de identificacion y firma electronica como clave.

32DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES (DTIC), <<Plan de
Transformacion Digital de la Administracion General del Estado y sus organismos publicos (Estrategia TIC
2015-2020)>> en Coleccion: administracion electronica NIPO: 630-15-216-6
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F) Servicio de Notificaciones Electronicas 33

2. Posibles consecuencias derivadas de la implantacion de la administracion

Electronica.

En relacion con la Administracion Publica, el proceso tecnolégico de su organizacion y de
sus procedimientos de actuacion nos sitiia ante un eventual cambio de paradigma en la concepcion
de las relaciones entre esta y los ciudadanos. Efectivamente, la Administracion estd viviendo una
Revolucion Tecnoldgica, cuyas notas caracteristicas tradicionales se estan diluyendo en beneficio de
una mayor participacion de los ciudadanos en la gestion de la cosa publica, y de una flexibilizacion

en la organizacion interna y externa.

En consecuencia, hablar hoy en dia de AA.PP. es, necesariamente, hablar de e-
Administracion. Este concepto se define convencionalmente como “el uso de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones en las AA.PP., combinado con cambios organizativos y nuevas
aptitudes, con el fin de mejorar los servicios publicos y los procesos democraticos y reforzar el

apoyo a las politicas publicas™34. La definicion, demuestra dos circunstancias:

- De un lado, permite intuir su alcance: su implantacion en la Administracion lo abarca
todo, desde la organizacion administrativa hasta los derechos de los ciudadanos, desde la
constitucion y el funcionamiento de los organos colegiados hasta la notificacion de las

resoluciones, desde la transparencia hasta los contratos publicos.

- En segundo lugar, supone un cambio no tanto en el fondo como en las formas: se trata de
usar las TIC para mejorar la administracion, como funcién, y la Administracién, como
organizacion publica y persona juridica. Y, si esto es asi, es decir, si cambia la forma de
organizarse y la forma de actuar de la Administracion, cambia toda ella. Estamos, sin duda, ante

un nuevo modelo de Administracion Publica.

33 OBSERVATORIO DE ADMINISTRACION ELECTRONICA (OBSAE), <<Leyes 39 y 40, novedades en el
procedimiento administrativo>>. Junio de 2016

3#Comunicacion de la Comision al Consejo, al Parlamento Europeo, al Comité Econémico y Social Europeo y al
Comité de las Regiones sobre El papel de la administracion electronica en el futuro de Eu- ropa, COM (2003) 567
final, pag. 7.
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Todas las transformaciones que estan experimentando nuestras organizaciones publicas
tienen dos elementos en comun: de un lado, el uso de las TIC, que es la premisa que las hace
posibles; de otro, el acceso y la utilizacion de la informacion publica como herramienta para el
cambio, que constituye el auténtico motor de la innovacion. Transparencia, e-Administracion 'y
reutilizacion de la informacion en poder del sector publico constituyen el triple eje de este nuevo

modelo de Administracion Publica.’’

Ni las tecnologias ni las decisiones politicas de aprovechamiento de las mismas son neutras;
ademas, su implantacion en la Administracion puede tener consecuencias negativas si el Derecho no
asegura el mantenimiento de las garantias juridicas necesarias para la proteccion de los derechos de

los ciudadanos.

En este sentido, todos los operadores juridicos tienen un papel muy importante que llevar a
cabo. Es necesario debatir la incorporacion y el uso de las TIC por los poderes publicos, pues no se
trata de cuestiones reservadas en exclusiva al Derecho, a la ciencia politica o a la técnica
informatica. Junto con ello, los representantes de los ciudadanos en los diferentes niveles de la
Administracion estan llamados a liderar el proceso de implantacion de las TIC en la organizacion y
el procedimiento administrativos desde el convencimiento de que, de este modo, pueden prestar un

mejor servicio publico a aquellos.

El uso de los medios electronicos en las relaciones entre Administracion y ciudadanos se ira
extendiendo paulatinamente no por imposicion, sino por atraccion. La mejor forma de incorporar la
e-Administracion es, sencillamente, con una buena e-Administracién. Ello pasa por considerar el
uso de los medios electronicos en la organizacion y en el procedimiento administrativos como un
conjunto indivisible: toda la actividad administrativa procedimentalizada debe operar en clave de e-

Administracion.

En linea con esta idea, han de tenerse presentes dos de las grandes novedades (en este caso,

por omision) que contempla la reforma de la Administracion. De un lado, no existe en la LPAC un

3MARTIN DELGADO, 1. <<La reforma de la administraciéon (electronica): hacia una auténtica innovacién
administrativa>> en Revista Democracia y Gobierno Local. Numero 32 Primer trimestre 2016.
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sometimiento del cumplimiento de las obligaciones de uso de los medios electronicos por parte de
las AA.PP a la condicion de que lo permitan sus disponibilidades presupuestarias; de otro lado,
queda fuera de las especialidades por razon de la materia el &mbito de la contratacion publica. En
definitiva, desaparecen las excusas para la no implantacion de la e-Administracion con caracter
general y, en particular, respecto de un sector tan importante de la actuacion administrativa como es

el de la contratacion publica.

Si el procedimiento administrativo comun sera electronico y todas las AA.PP., incluyendo el
nivel autonémico y local, estan obligadas a satisfacer el derecho de los ciudadanos a relacionarse
con la Administracion por medios electronicos y el deber de dotarse de las herramientas necesarias
para ello, sin que existan matices a uno u otro, la consecuencia es evidente: el uso de los medios
electronicos debe alcanzar todos los ambitos de actuacion de la Administracion. Mas aun: implica
que debe ponerse fin a la desconexion entre las diferentes propuestas de reforma emprendidas en
nuestro pais en relacion con la transparencia, la re-utilizacion de la informacion del sector publico o
la contratacion publica, derivada de sus diferentes origenes. So6lo asi serd posible una auténtica re-
configuracion global de la AA.PP. espafiola que avance hacia la eficacia, la eficiencia, y la

superacion de los obstaculos que se plantean en la actualidad.

Este reto presupone como consecuencia inexcusable que las normas juridicas se adapten a
las exigencias y singularidades del desarrollo tecnologico, de manera que su eficacia no se limite a
una simple apariencia formal sin proyeccion practica. En este sentido, las normas obsoletas o
desfasadas han de ser re-interpretadas o, si no fuera posible dicha operacion sin riesgo para la

seguridad juridica, modificadas y adaptadas.
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II.

I1I.

IV.

VL

V. CONCLUSIONES.

Hoy en dia la e-Administracion demuestra que puede ayudar a las AA.PP. a ser mas eficientes y
ofrecer servicios personalizados para todos, de un modo mas abierto y transparente. Las
ventajas de la administracion electronica pueden ir mucho mas alld de los primeros logros
conseguidos por los servicios publicos. Para ello, es imprescindible que la organizacion y las
técnicas del sector publico se centren en el usuario, de modo que la tecnologia esté al servicio
de las personas.

Existen muchos impedimentos, barreras y obstaculos que hay que superar, y también se
necesitan inversiones considerables. Los procesos de evolucion en el &mbito de la organizacion
y la cultura requieren un tiempo: pueden pasar muchos afios antes de que la inversioén en TIC, la
organizacion y las técnicas produzcan beneficios. Hasta la implantacion definitiva de la e-
Administracion, las AA.PP. encontraran numerosos inconvenientes.

Por lo tanto, se necesita un liderazgo politico fuerte y una responsabilidad guiada por una vision
a largo plazo sobre la contribucidn del sector publico europeo a la sociedad del conocimiento.
El pensamiento avanzado y la novedad deberian combinarse con prestaciones concretas y
resultados a corto plazo. La cooperacion entre las AA.PP. en todos los ambitos puede aligerar la
adopcidn y aportar ventajas al aprovechar conceptos y soluciones de eficacia probada.

Una vision congruente de la e-Administracion por parte de los actuales programas e iniciativas
de la Union Europea puede fomentar la rentabilizacion de las inversiones nacionales, regionales
y locales y acelerar la disponibilidad de servicios para ciudadanos y empresas. Los estados
miembros pueden ofrecer liderazgo politico y reforzar el compromiso en todos los niveles
gubernamentales y, por lo tanto, contribuir a brindar a los ciudadanos europeos una AA.PP. que
sea totalmente capaz de contribuir al cumplimiento de los objetivos mediante unos servicios
innovadores y de alta calidad para todos.

La implantacion de la e-Administracion ha requerido, por un lado, la modificacion de diversas
normas de caracter basico para el funcionamiento de la Administracion publica; asi como el
nacimiento de normas nuevas, cuyo Unico objeto es amparar a las nuevas implicaciones que
conlleva el uso de las nuevas tecnologias por parte de la AA.PP. No obstante, de la variedad de
normas que conforman el marco normativo de la e-Administracion es posible deducir una serie
de principios que deben regir la actuacion de la AA.PP. a través de las nuevas tecnologias. Por

un lado, aparecen con una serie de principios tradicionales de la actividad administrativa, cuyo
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nucleo se mantiene aunque con nuevas implicaciones asociadas al uso de las TIC por parte de la
Administracion. Por otro lado, han surgido un conjunto de principios nuevos, producto del
nuevo modelo de gestion de la actividad publica que conlleva la e-Administracion.

VII. En este repertorio de principios revisten especial importancia aquellos que pretenden evitar la
discriminaciéon que, en determinados supuestos, puede conllevar el uso de los medios
electronicos por parte de la AA.PP .En este sentido, medidas que supongan la citada
discriminacion para los ciudadanos que no se relacionen con la Administracion por medios
telematicos, asi como disposiciones que establezcan la obligacion de relacionarse con la
Administracion por medios electronicos sin justificacion alguna no pueden tener cabida en
nuestro ordenamiento juridico. Relacionarse con las Administraciones por medios electrénicos
debe seguir siendo un derecho de los ciudadanos y no una carga que les imponga la
Administracion.

VIII. Con el objetivo de solventar esta problematica, se han tomado una serie de medidas, tanto
nacionales como internacionales, que se enmarcan en el conjunto de actuaciones dirigidas a
eliminar la “brecha digital”.

IX. Y es que la implantacion de la e-Administracion plantea numerosas ventajas. No obstante, las
virtudes de la modernizacion administrativa no pueden servir de excusa, en ningun caso, para
minorar los derechos de los ciudadanos cuando interactian con las AA.PP.

X. Todas estas ideas responden al hecho de que el derecho administrativo ha sido, es y seguira
siendo un derecho de garantias, que no pueden verse mermadas por la modernizacion

administrativa.
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