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9. Anexos 

Anexo 1. Sector 

Anexo 1.1. Utilización de acciones y herramientas de marketing en los 

despachos 

 

Fuente: Informe innovación y tendencias sector jurídico empresarial. 2016 

 

Anexo 1.2. Interés en mejoras para el futuro 

 

Fuente: Informe innovación y tendencias sector jurídico empresarial. 2016 
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Anexo 1.3. Evolución del sector legal 

 

Fuente: Expansión. 

 

Anexo 1.4. Serie temporal de asuntos ingresados en Zaragoza 

 

Fuente: Elaboración propia a través de datos del Consejo general del Poder Judicial 

 

Anexo 2. Encuesta 

Hola, soy un estudiante del grado de Marketing e Investigación de Mercados de la 

Universidad de Zaragoza. Estoy realizando una investigación sobre el sector de la 

abogacía con el principal objetivo conocer los despachos más reconocidos y los factores 

que afectan a la hora de contratar a un abogado. Esta encuesta es totalmente anónima 

con fines investigativos y le llevará completarla menos de 1 minuto. 

¡Muchas gracias por su colaboración! 

 

P1. Escriba de manera espontánea el primer despacho de abogados que se le pase 

por la cabeza. 
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P2. ¿Ha necesitado alguna vez contratar a un abogado? 

a) Sí (contestar P3 y P4)  b) No (Contestar P5 y P6) 

P3. Cuando se encontró en dicha situación. ¿Cómo conoció al abogado que tuvo 

que contratar? (Elegir solo una opción) 

a) Lo conocí por medios convencionales (Televisión, radio, periódico, revistas? 

b) Hice una búsqueda por Internet 

c) Me lo recomendó un amigo o familiar 

d) Otro:__________________________ 

P4. ¿Qué factores le parecieron importantes a la hora de contratar dicho abogado?  

(Siendo 1 poco importante y 5 muy importante) 

a) Coste bajo 

b) Experiencia 

c) Prestigio 

d) Transparencia con el cliente 

e) Opinión de terceros 

P5. Si te encontraras en una situación que necesitaras contratar a un abogado. 

¿Qué haría para ponerse en contacto con uno? 

a) Buscaría por Internet despachos profesionales 

b) Contactaría con algún despacho que he visto anunciado en medios 

convencionales (Televisión, radio, periódicos, revistas) 

c) Pediría recomendación a un amigo o familiar 

d) Otro:__________________________________________ 

P6. ¿Qué factores le serían importantes a la hora de contratar un abogado? 

(Siendo 1 poco importante y 5 muy importante) 

a) Coste bajo 

b) Experiencia 

c) Prestigio 

d) Transparencia con el cliente 

e) Opinión de terceros 
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Información personal. 

P7. Género 

a) Hombre  b)Mujer 

P8. Edad 

a) 18-34 años  c) 55-74 años 

b) 35-54 años  d) 75 años o más 

P9. Ocupación 

a) Amo/a de casa d) Estudiante y trabajador g)Ni estudio ni trabajo 

b) Trabajador  e) En paro 

c) Estudiante  f) Jubilado 

P10. Provincia 

______________________________________ 

 

Anexo 2.1. Datos demográficos de los encuestados 

 
Frecuencia Porcentaje 

Sexo     

Hombre 64 40% 

Mujer 96 60% 

Edad     

18-34 61 38,13% 

35-54 77 48,13% 

55-74 22 13,75% 

>74 0 0,00% 

Ocupación     

Amo/a de casa 8 5,00% 

En paro 7 4,38% 

Estudiante 19 11,88% 

Estudiante y trabajador 12 7,50% 

Jubilado 5 3,13% 

Trabajador 109 68,13% 
Fuente: Elaboración propia. 
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Anexo 2.2. ¿Has contratado alguna vez a un abogado? 

 

 

Anexo 2.3. Modo de contacto con un abogado 

  Si contrató No contrató 
Si 
contrató 

No 
contrató 

Recomendado 
amigo/familiar 60 74 76,92% 90,24% 

Abogado amigo/familiar 8 1 10,26% 1,22% 

Busqueda por Internet 3 6 3,85% 7,32% 

Por medios 
convencionales 3 0 3,85% 0,00% 

Otros 4 1 5,13% 1,22% 

TOTAL 78 82 100,00% 100,00% 
Fuente: Elaboración propia. 

 

Anexo 2.4. Factores importantes cuando contrató a un abogado 

  Coste bajo Experiencia Prestigio 

Transparencia 

con el cliente 

Opinión de 

terceros 

Muy poco 

importante 

26 5 8 4 10 

Poco importante 20 10 19 12 22 

Indiferente 14 24 26 21 19 

Importante 10 11 14 11 11 

Muy importante 8 28 11 30 16 

 78 78 78 78 78 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

48,75% 

51,25% 

He contratado un
abogado

Nunca he
contratado un
abogado
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Anexo 2.5. Factores importantes si nunca contrató a un abogado 

  Coste bajo Experiencia Prestigio 
Transparencia 
con el cliente 

Opinión de 
terceros 

Muy poco 
importante 

10 0 5 1 5 

Poco importante 25 6 21 6 17 

Indiferente 33 26 24 27 20 

Importante 10 15 16 7 21 

Muy importante 4 35 16 41 19 

TOTAL 82 82 82 82 82 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Anexo 3. Base de datos SPSS 

Variable Dato Etiqueta 

Código Número - 

Nombre Alfabético - 

Ciudad Alfabético - 

Tipo de cliente 1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

Persona física 

Empresa 

Comunidad de Propietarios 

Administrador de fincas 

Comunidad de Bienes 

Sociedad cooperativa 

Fundación 

Asociación deportiva 

Ayuntamiento 

Colegio de Abogados 

Instituto 

Año primera compra 1 

2 

2012 

2013 
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3 

4 

5 

2014 

2015 

2016 

Año última compra 1 

2 

3 

4 

5 

2012 

2013 

2014 

2015 

2016 

Años como cliente Numérico - 

Número de compras 

2012 

Numérico - 

Importe neto 2012 Numérico - 

Número de compras 

2013 

Numérico - 

Importe neto 2013 Numérico - 

Número de compras 

2014 

Numérico - 

Importe neto 2014 Numérico - 

Número de compras 

2015 

Numérico - 

Importe neto 2015 Numérico - 

Número de compras 

2016 

Numérico - 

Importe neto 2016 Numérico - 

Número de compras 

total 

Sumatorio - 

Importe neto total Sumatorio - 
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Familia 0 

1 

No 

Sí 

Tributario 0 

1 

No 

Sí 

Inmobiliario 0 

1 

No 

Sí 

Propiedad Industrial 0 

1 

No 

Sí 

Penal 0 

1 

No 

Sí 

Laboral 0 

1 

No 

Sí 

Mercantil 0 

1 

No 

Sí 

Contencioso 0 

1 

No 

Sí 

Otros 0 

1 

No 

Sí 
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Anexo 4. Análisis de datos 

Anexo 4.1. Tipos y frecuencia de clientes en MSP Abogados 

Tipo de cliente 

 Frecuencia Porcentaje 

Válidos 

Persona física 304 73,4 

Empresa 67 16,2 

Comunidad de Propietarios 9 2,2 

Administrador de fincas 18 4,3 

Comunidad de bienes 6 1,4 

Sociedad cooperativa 5 1,2 

Fundación 1 ,2 

Asociación deportiva 1 ,2 

Ayuntamiento 1 ,2 

Colegio de abogados 1 ,2 

Instituto 1 ,2 

Total 414 100,0 

Fuente: Elaboración propia. 

Anexo 4.2. Número de clientes en cada segmento 

codificación del tipo de cliente 

 Frecuencia Porcentaje 

Válidos 

Personas físicas 304 73,4 

Personas jurídicas 90 21,7 

Otros 20 4,8 

Total 414 100,0 

Fuente: Elaboración propia. 

Anexo 4.3. Atípicos en personas físicas 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Anexo 4.4. Atípicos en personas jurídicas 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Anexo 4.5. Atípicos en el segmento “Otros” 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Anexo 4.6. Importe neto de cada segmento con atípicos 

Segmento 
Importe 

total Porcentaje 

Persona física 272935 42,70% 

Persona 
jurídica 337581 52,82% 

Otros 28657 4,48% 

Total 639173 100,00% 
Fuente: Elaboración propia. 
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Anexo 4.7. Importe neto total de cada segmento sin atípicos 

Segmento 
Importe 

total Porcentaje 

Persona física 255882 61,25% 

Persona 
jurídica 135199 32,36% 

Otros 26671 6,38% 

Total 417752 100,00% 
Fuente: Elaboración propia. 

Anexo 4.8. Totales y medias por año respecto a la facturación y el importe 

neto generado 

 

Persona 
física 

Persona 
jurídica Otros 

Número servicios 2012 52 21 7 

Importe neto 2012 46557,03 16841,75 8283,06 

Media servicios por cliente 2012 1,21 1,4 1,4 

Media importe neto por cliente 
2012 1082,72 1122,78 1656,61 

Número servicios 2013 69 32 5 

Importe neto 2013 44397,28 15660,37 10311,62 

Media servicios por cliente 2013 1,19 1,45 1,25 

Media importe neto por cliente 
2013 765,4703 711,935 2.578 

Número servicios 2014 101 40 2 

Importe neto 2014 50777,12 42979,73 195,25 

Media servicios por cliente 2014 1,17 1,74 1 

Media importe neto por cliente 
2014 590,43 1868,68 97,63 

Número servicios 2015 122 41 3 

Importe neto 2015 59944,18 34255,77 2150 

Media servicios por cliente 2015 1,37 1,46 1 

Media importe neto por cliente 
2015 673,53 1223,42 716,67 

Número servicios 2016 129 56 10 

Importe neto 2016 54206,66 25461 5730 

Media servicios por cliente 2016 1,39 1,65 1,11 

Media importe neto por cliente 
2016 582,87 748,87 636,76 

Número servicios totales 473 190 27 

Importe neto total 255882,27 135199,27 26670,75 

Media servicios por cliente total 1,59 2,21 1,42 

Media importe neto por cliente 
total 858,67 875,60 1403,724 

Fuente: Elaboración propia. 
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Anexo 5. Características de cada segmento 

Anexo 5.1. Tipo de compra de las personas físicas 

 
Cliente A Cliente B Cliente C 

Familia 11,11% 20,83% 15,00% 

Tributario 0,00% 8,33% 20,00% 

Inmobiliario 22,22% 16,67% 15,00% 

Propiedad 
Industrial 0,00% 0,00% 0,00% 

Penal 0,00% 8,33% 0,00% 

Laboral 5,56% 4,17% 10,00% 

Mercantil 5,56% 8,33% 5,00% 

Contencioso 44,44% 29,17% 30,00% 

Otros 11,11% 4,17% 5,00% 

TOTAL 100,00% 100,00% 100,00% 
Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

Anexo 5.2. Tipo de compra de las personas físicas nuevas 

 

Cliente 
nuevo 

Cliente nuevo y 
rentable 

Familia 8,16% 34,78% 

Tributario 32,65% 0,00% 

Inmobiliario 26,53% 26,09% 

Propiedad 
Industrial 0,00% 0,00% 

Penal 0,00% 4,35% 

Laboral 10,20% 0,00% 

Mercantil 0,00% 0,00% 

Contencioso 6,12% 17,39% 

Otros 16,33% 17,39% 

TOTAL 100,00% 100,00% 
Fuente: Elaboración propia. 
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Anexo 5.3. Tipo de compra de las personas jurídicas 

 
Cliente A Cliente B Cliente C 

Familia 0,00% 0,00% 0,00% 

Tributario 22,22% 12,50% 25,00% 

Inmobiliario 11,11% 18,75% 12,50% 

Propiedad 
Industrial 11,11% 6,25% 25,00% 

Penal 0,00% 0,00% 0,00% 

Laboral 16,67% 12,50% 0,00% 

Mercantil 22,22% 25,00% 12,50% 

Contencioso 0,00% 0,00% 12,50% 

Otros 16,67% 25,00% 12,50% 

TOTAL 100,00% 100,00% 100,00% 
Fuente: Elaboración propia. 

 

Anexo 5.4. Tipo de compra de las personas jurídicas nuevas 

 
Cliente nuevo 

Familia 0,00% 

Tributario 0,00% 

Inmobiliario 18,75% 

Propiedad Industrial 18,75% 

Penal 0,00% 

Laboral 0,00% 

Mercantil 43,75% 

Contencioso 6,25% 

Otros 12,50% 

TOTAL 100,00% 
Fuente: Elaboración propia. 

Anexo 5.5. Tipo de compra del segmento “Otros” 

 
Cliente B Cliente C 

Familia 0,00% 0,00% 

Tributario 0,00% 0,00% 

Inmobiliario 31,25% 50,00% 

Propiedad 
Industrial 37,50% 50,00% 

Penal 0,00% 0,00% 

Laboral 0,00% 0,00% 

Mercantil 0,00% 0,00% 

Contencioso 25,00% 0,00% 

Otros 6,25% 0,00% 

TOTAL 100,00% 100,00% 
Fuente: Elaboración propia. 
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Anexo 5.6. Tipo de compra del segmento “Otros” nuevos 

 

Cliente 
nuevo 

Familia 0,00% 

Tributario 20,00% 

Inmobiliario 20,00% 

Propiedad 
Industrial 10,00% 

Penal 0,00% 

Laboral 0,00% 

Mercantil 0,00% 

Contencioso 10,00% 

Otros 40,00% 

TOTAL 100,00% 
Fuente: Elaboración propia. 

 

Anexo 6. Planes de acción 

Anexo 6.1. Ejemplo de noticia en la web del despacho 
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Anexo 6.2. Página de Facebook de MSP Abogados 

 

 

 

Anexo 6.3. Twitter de MSP Abogados 
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Anexo 6.4. Vídeos subidos a la red social YouTube 
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Anexo 6.5. Dossier Cláusula suelo 
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Anexo 6.6. Dossier Plusvalía municipal 
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Anexo 6.7. Programa de la jornada 

 

 

Anexo 6.8. Nota de prensa Jornada 

La importancia de las firmas digitales en los procesos administrativos 

AJE Aragón, a través de su Comité de Apoyo Legal e Emprendedores patrocinado 

por MSP Abogados y Lorente y Lorente Asesores, organiza una jornada 

informativa para conocer el manejo de firmas digitales en la relación con las 

Administraciones. 

Zaragoza de 19 abril de 2017. Los despachos profesionales MSP Abogados y 

Lorente y Lorente Asesores, a través de la Asociación de Jóvenes Empresarios 

(AJE) y su Comité de Apoyo Legal a Emprendedores, unen sus fuerzas para 

organizar una jornada informativa con el objetivo de conocer las novedades del nuevo 

procedimiento administrativo. 

Dicha jornada llamada “Transformación Digital: Fin de la era del papel”, tendrá lugar 

en el restaurante La Bocca de Zaragoza el día 20 de abril a las 9:30 de la mañana. Se 

cederá un espacio para 30 profesionales en el cual el abogado-urbanista Luis Solana y el 

economista y auditor Jesús Lorente serán los encargados del desarrollo de la jornada. 
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El nuevo procedimiento administrativo entró en vigor el pasado 2 de octubre de 2016 

obligando a empresas, profesionales y comunidades de propietarios a relacionarse con 

las Administraciones Públicas mediante medios electrónicos, por tanto, se explicarán las 

claves del nuevo procedimiento administrativo y el empleo de firmas digitales para la 

presentación de escritos y trámites administrativos.  

Para finalizar, ambos despachos han conseguido tener una excelente trayectoria 

empresarial. Lorente y Lorente Asesores es la única empresa de Aragón que se 

encuentra incluida en los “25 visionarios” del sector legal en España por su apuesta por 

la tecnología e innovación, y MSP Abogados recibió el pasado 20 de diciembre el Sello 

de Responsabilidad Social de Aragón gracias a su fuerte política de responsabilidad 

social corporativa. 

Para más información 

Noemí Ruiz-Toledo 

Directora general de AJE 

Teléfono: 976 21 51 76 

Correo electrónico: info@ajearagon.es 

 

Anexo 6.9. Encuesta realizada en la jornada 

El siguiente cuestionario pretende conocer su satisfacción acerca del desarrollo del 

evento con el objetivo de identificar elementos de mejora  además de conocer cuáles son 

los temas que actualmente son de su interés. 

 

1) ¿Cuál ha sido su grado de satisfacción con la experiencia? 
Siendo 1 muy baja y 5 muy alta. 

Muy baja 
1 2 3 4 5 

Muy alta 
          

  

 

2) En un futuro, ¿Le gustaría que se hablara de algún tema en concreto? 
Puede seleccionar varias opciones y escribir libremente qué tema le gustaría a usted. 

 

Plusvalía Municipal  

mailto:info@ajearagon.es
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Financiación alternativa 

Comercio electrónico 

Compliance  

 

Otros:  

 

 

3) ¿Tiene ya su certificado digital? 
Elegir solo una opción. 

 

Si 

No 

 

4) Información personal  
Opcional. 

 

Nombre y Apellido: 

 

Correo electrónico:  

¡Muchas gracias por su colaboración! 

El cliente es informado, en cumplimiento de la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de datos de 

carácter personal, de lo siguiente: 

- Que los datos de carácter personal que el mismo facilita, y que resultan necesarios para la formalización, gestión 

administrativa así como la ejecución y desarrollo de toda aquella actividad propia de MAINAR & SOLANA-PLAZA, 

ABOGADOS, S.L.P., se incorporarán a un fichero automatizado cuya titularidad y responsabilidad viene ostentada por 

MAINAR & SOLANA-PLAZA, ABOGADOS, S.L.P. 

- Que al remitir el interesado sus datos de carácter personal a MAINAR & SOLANA-PLAZA, ABOGADOS, 

S.L.P. expresamente AUTORIZA la utilización de dichos datos a los efectos de las comunicaciones periódicas. 

- Que podrá ejercitar respecto a sus datos los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición enviando 

una carta por correo ordinario a MAINAR & SOLANA-PLAZA, ABOGADOS, S.L.P. Paseo Sagasta, nº 17, 2º Derecha, 

Puerta A, 50.008 Zaragoza, solicitando, en su caso, que se le remitan por la misma vía sus datos personales que obran en los 

ficheros. 

 

Anexo 6.10. Jornada Transformación digital 
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Anexo 6.11. Mailchimp personas físicas 

 

 

Anexo 6.12. Mailchimp personas jurídicas 

 

 

 


