ANexos

Anexo 1: Tipos de influencers

Los tipos de influencers encontrados en blogs, sites y libros relacionados con el

marketing son los siguientes:

» Marketingdirecto.com

1. El “healthy”
El colaborativo

2
3. El estiloso
4. El “gamer”
5. El cocinero
6. El aventurero
» PuroMarketing.com
1. Influenciador especialista en sector de referencia

Influenciador especialista de categoria de producto

Influenciador de nicho

Influenciador generalista

Influenciador de tendencia

Influenciador de referencia

Influenciador cautivo

O N o a A~ w D

Influenciador por imitacion

9. Influenciador anébnimo

> Vilmanunez.com

1. El embajador/lider de opinidn

El comunicador

2
3. El explorador

4. El consumidor feliz
5

El reportero

6. La celebridad

» DigitalTroupe.com
1. Celebrities

Lideres de opinion

2
3. Comunicadores
4. Exploradores



5. Consumidores
> 40defiebre.com

1. Celebrity
Lideres de opinion

. Comunicador

2
3
4. Explorador
5. Consumidor

6. El reportero
» Influencity.com

1. Influencer Celebrity

Influencer Marca Personal

Influencer experto

Influencer reportero

Influencer embajador

2
3
4. Influencer agitador
5
6
7

Influencer en potencia

> Estudio sobre influencers Movistar.
1. Influencer nativo digital

2. Influencer celebrity offline

> Antevenio.com
1. Lider de opinién
2. Celebrities

3. Gurls
» Blog.hitsbook.com
1. Lideres de opinién

2. Conectados
3. El explorador
4. Celebrities
5. Simpatizante
6. Andnimo
» Libro Soy Marca: Quiero Trabajar con Influencers. Influencer Marketing

e Celebrity Influencers

e Social Media Influencers




e Microinfluencer

Anexo 2: Transcripcion del focus group
Buenas dias a todos. Me llamo Angel lguaz y soy estudiante de marketing.

Para la realizacion e mi TFG me he planteado hacer un estudio sobre la opinion de
los millennials acerca de la figura del influencer en el mundo del marketing. He
realizado un marco tedrico que estd compuesto, entre otras cuestiones, con la
tipologia de influencers. Al ser un tema relativamente nuevo, no existe una
clasificacion cientifica. Por ello, he contactado con vosotros parar hablar acerca
de los tipos de influencers que existen en el mercado ya que conoceéis el tema
debido a vuestros estudios en Marketing y pertenecéis a la generacion de los
millennials. Estos aparatos electronicos que veis aqui estdn destinados a grabar
para luego poder trascribir este grupo de discusién. Recordaros que vuestra
investigacion es anonima y que podéis hablar todo lo que querais, durara en torno
a una hora, intervencion ilimitada. Cualquier duda que tengais me comentais.

Antes de nada me gustaria que digais vuestro nombre para presentaros.
Bueno yo soy Raquel.
Yo Carlos.
Yo Victor.
Yo soy Marina.
Yo también Laura.
Mi nombre es Daniel.
Y yo Carmen.
Yo Samuel.

En primer lugar, necesito que me digais que es lo que vosotros pensais que

hace que una persona sea considerada influencer.

En primer lugar creo que tiene que tener muchos seguidores. Les sigues porque

te gusta lo que hace pero lo que influye es que les sigan muchas personas.
Yo creo que la persona tiene que creer credibilidad.

La gente que es influencer son 4. Por ejemplo cuando llevan algo puesto o

promocionan un producto, el mismo se agota en pocos dias.



Yo considero influencer no gente que te gusta, sino gente a la que tu inspiracion
es ser como ella. Quieres comportarte como ella, tener su personalidad, etc. Te puede
gustar alguien como por ejemplo una celebrity pero no tiene por qué ser influencer. Es

decir, es mas como si fueras fan de esa persona.

Si, la mayoria intenta hacer las mismas cosas que ellos. Muchos seguidores

buscan convertirse en influencer, siguiendo su modelo.

No todos ellos. Una persona puede seguir los videos de una influencer de moda,
puede ver lo que le gusta o no pero yo creo que te fijas en las tendencias pero no buscas

copiarlo.

Yo creo que un influencer tiene que tener un alto conocimiento en la materia,
que le guste lo que hace y que tenga talento. Alguien que busca ser influencer debe
dedicar tiempo y poseer un conocimiento o adquirirlo conforme pasa el tiempo. Si a ti te
gusta algo mucho y te dedicas solo a ello, la gente te va seguir. Esto pasa en todas redes

sociales.

Ahora por ejemplo, si van a una ciudad de vacaciones, sus fans les piden que

vayan una tarde con ellos a verles.
Pero eso beneficia al influencer. Transmite cierta cercania con su audiencia.

Yo creo que el concepto de influencer se ha generalizado demasiado. En mi
opinidn, un influencer tiene que tener la capacidad de influir en una audiencia. Tiene

que ser capaz de persuadir y cambiar la opinion de la gente.

Tras introducir el tema, vamos a continuar por las tipologias de influencer.
He realizado una extensa busqueda en blogs, webs y libros relacionados con el
mundo del marketing. A partir de ahi, elabore una matriz de resultados. Al ser
muy grande, he dividido los tipos de influencer en dos grandes bloques. Cada
bloque contiene varias tipologias pero significan lo mismo. El bloque 1 es
denominado “Origen” y hace referencia al canal inicial a través del cual el
influencer comienza a actuar. Dentro de este, podemos distinguir dos categorias
(ambas mutuamente excluyentes entre si). “No nativo” es aquella persona famosa
gue se da a conocer en el canal offline para, posteriormente, dar el salto al canal
online, en el que posee una gran comunidad de seguidores. Las dos opciones son
“Celebrity” y “Lider de opinion”. Tal y como veis pantalla, os voy a poner varios

ejemplos. En primer lugar, Paula Echevarria. Se trata de una actriz y modelo



bastante famosa. Realiza muchas campafas para diferentes marcas, como es el
caso de Hawkers. Estos son los post que publico. Ademas, tiene un blog en la
revista Elle en la que habla de las tendencias de moda y comenta donde puede su
audiencia comprar la misma. Otro ejemplo es el de Vanesa Romero, actriz
reconocida que, desde hace un afio, se ha abierto un canal de Youtube. Su canal
lleva abierto un afio y medio y cuenta con un gran nimero de seguidores. Habla
sobre salud, moda, deporte, aspectos de su vida personal, etc. Por ultimo, otro
caso es el actor Alex Gonzalez. Muchas marcas lo utilizan para generar contenido
vinculado a ella. Es embajador de BMW y esto hace que genere estos post que veis
transmitiendo la filosofia corporativa. También, colabora con marcas como
Martini o Emidio Tucci, con las que hace camparias en television como la siguiente

(spot).

Tras estos ejemplos, ¢este tipo de influencer corresponde a una celebrity o a
un lider de opinion?

Corresponde a una celebrity. Esto es asi ya que sea celebrity lleva implicito que

sea lider de opinidn pero, un lider de opinion no tiene por qué ser celebrity.

Yo creo que Victor lo ha definido muy bien. Los celebrities son lideres de
opinién. En este bloque vas a encontrar famosos que solo con su nimero de seguidores
y lo que llevan detras, van a tener seguidores de forma facil. Solo tendran que cuidar su

presencia en redes sociales.

Yo pienso como mis comparieros. Muchas marcas contratan a celebrities para
promocionar productos o establecer una asociacion entre el influencer y la filosofia de

la compafiia.

Un lider de opinidn no tiene por qué ser un celebrity. Puede ser cualquier otra

persona, con otras caracteristicas.
Estoy de acuerdo.
Opino lo mismo comparieros.

Y yo, celebrity es la tipologia que mas coherencia tiene con este influencer.

Por el contrario, “Nativo” es aquella persona que se da a conocer en redes

sociales y cuyo objetivo es crear contenido siguiendo las tendencias actuales. Las



opciones son comunicador, explorador, reportero, marca personal, conectado,
nativo digital y social media influencer. Os pongo tres ejemplos en la pantalla. El
primero es Dulceida, influencer con potente notoriedad que se dio a conocer en las
redes sociales. Es una bloguera de moda que tiene unas redes sociales potentes y
una web donde vende productos. Muchas marcas recurren a ella para realizar
acciones de generacion de contenido en redes sociales. Esta que veis en pantalla es
una campafa que hizo con RimmelLondon, marca que le llevo a un festival en
EEUU para que ella publicara contenido vinculado a la marca. En su canal de
Youtube habla de tendencias de moda, aspectos de su vida personal, viajes, etc. Por
altimo, os presento a Rubius. Se dio a conocer en redes sociales y su contenido esta
relacionado con humor sobre topicos actuales, novedades de videojuegos, etc.

Dentro de las opciones, ¢Cual creéis que corresponde con este tipo de

influencer?

Para mi los que mejor son marca personal y Social Media Influencer. Pero el
primero entra dentro del segundo. Por tanto, Social Media Influencer.

A mi me parece que es comunicador.
Pero eso es mas caracteristica. Tiene que ser comunicador para ser influencer.
Para mi todos son caracteristicas del Social Media Influencer.

Yo he descartado reportero, comunicador, explorador y conectado porque
pueden ser caracteristicas pero no lo definen en su totalidad. Luego por ejemplo, nativo
digital, si que en su gran mayoria son todos nativos digitales, pero lo veo como una
caracteristica ya que la mayoria son millennials. Por esa razon no son influencers, por
ello, es social media influencer. Ademas, la marca personal la van creando todos los

influencer con el paso del tiempo pero yo me quedaria con Social Media influencer.

Yo creo que también ya que Social Media Influencer engloba toda la definicion

ya que estos influencer se dan a conocer en el canal digital.

Nativo digital no puede ser porque en una canal de television tendrian la misma
influencia. Conectado, explorador, comunicador y reportero tampoco ya que son

caracteristicas para mostrar credibilidad. Yo también porque es el mas general.

Esta claro que la mayoria son caracteristicas que hacen que sean influencer.



Marca personal la han ido desarrollando con el paso del tiempo, por tanto no.

Social Media Influencer si.

El bloque 2 es denominado “Contexto de actuacion” y hace referencia al
area de actuacion del influencer. Se trata de personas con una gran influencia
sobre su audiencia ya que se especializan en un segmento de producto o mercado,
es decir, en un nicho concreto. Este bloque y el anterior son no excluyentes ya que
un influencer puede pertenecer a ambos. Las opciones son especialista, influencer
nicho, referente, experto, gura y microinfluencer. Como veis en pantalla, estos son
post de _soyyogi, experta en yoga. A través de la red social Instagram, genera
contenido Unicamente vinculado al mundo del yoga (consejos, ejercicios,
curiosidades, etc.) Otro caso es el de Patricia Ramirez, psicéloga deportiva que, a
traves de las redes sociales, transmite mensajes relacionados con la psicologia
aplicada al deporte, sobre todo temas motivacionales de autoayuda. Este es un post
estandar de ella. El Gltimo caso es el de _soybarbudo_. Es un influencer del mundo
de las barbas. Cuenta con un blog corporativo donde impulsa los negocios de las
baberias. Todo el contenido que genera esta relacionado con las barbas (productos

recomendados, estilo de vida, etc).
¢A qué tipo de influencer creéis que corresponde este bloque?

Claramente, influencer nicho ya que se dirigen a un segmento muy pequefiito del

mercado.

Correcto, ya que estan mas especializados en algo en concreto. No llegan a

otros.
Pero no llegan porque no quieren.
Ya, pero porque estan especializados en ese nicho determinado.

Yo pienso que todos los influencer son especialistas y referencias. Experto y
guru los hay pero es algo subjetivo ya que experto en la materia puede ser cualquiera
pero no demostrable. Yo me quedaria con microinfluencer si tenemos en cuenta el
namero de seguidores, en este caso poquitos. Si no tenemos en cuenta el nimero de

seguidores, seria un influencer nicho.

Yo apostaria por influencer nicho ya que microinfluencer cuenta con un nimero

de seguidores muy pequefio.



Microinfluencer podria ser casi cualquier persona.

Microinfluencer lo veo como una denominacion muy generosa para llamarte a ti

mismao.
Puedes tener pocos seguidores y ser especialista en un nicho de mercado.
Si, pero siempre aspiraras a tener mas.
Ya pero nunca vas a salir de tu nicho.

Aunque te centres en un nicho determinado, puede verte gente de diferentes
partes del mundo. Por ello, no comparto tu opinién acerca de la relacion directa entre

zona geografica y el namero de seguidores. Ahora la gente busca hashtags.

Si pero me refiero a que las redes sociales estdn basadas en conexiones entre
personas. Si eres un microinfluencer es porque no tienes los recursos necesarios para

influenciar mas alla de tu zona geogréfica.

Eso no tiene nada que ver. Yo tengo una amiga que es influencer de moda y una

marca gallega se ha puesto en contacto con ella para que promocione sus productos.

Si pero al final si tu analizas la cantidad de seguidores de esa persona, seguro
que encuentras que el 90% de sus seguidores son de su zona geografica. Por eso un
miroinfluencer, al tener menos seguidores, lo tiene mas complicado. Por eso pienso que

es microinfluencer.

Microinfluencer estd determinado por su nimero de seguidores. Sin embargo,

influencer nicho no tiene por qué.

Si no tenemos en cuenta el nimero de seguidores, es influencer nicho. Puedes

ser influencer nicho y a la vez, microinfluencer.
Por tanto, hay una contradiccion en lo que respecta al nimero de seguidores.

Hay como dos variables en juego: el nimero de seguidores y la temaética en la
que te centras. Siempre te vas a encontrar esa doble variable ya que la una depende de la
otra. Si tengo pocos seguidores igual me centro en un tema concreto. Si voy subiendo

igual voy afiadiendo temas para satisfacer las necesidades de la audiencia.

Pero entonces dejas de ser influencer nicho.



Si obviaramos pues el tema de seguidores y nos centraramos en alguien
especialista en un segmento de producto o mercado que genera contenido, ¢Cual

seria?
Influencer nicho.
Influencer nicho.
Si, correcto.
Yo me decantaria por influencer nicho.
Yo diria nicho 100%.
Influencer nicho.
Opino lo mismo.
Y yo.

La verdad que solo me queda daros las gracias, ha sido un verdadero
placer. Espero que hayais estado comodos y que haya sido una experiencia

positiva. Muchas gracias.



Anexo 3: Cuestionario

La figura del influencer

Mi nomire es Anged Iguaz, slumna del Grada en & lrmy de dela
Universidad de Zaragaza. Con motivo de |a elaboracidn de mi Trebajo de Fin de Grado, estoy
realizanco un estudko para investigar 1a figura del influencer.

Un influencer puede definirme como equell PErSona qUE 88 CANBCIENiza por B conocimsento sobre
una flematica determinada y su alto prado o credibilidsd en & menasje. Esta pesents en las rades
socisles y la influencia que ejerce en su audiencia le puede permilir Begar & convestirse en un
prescripior o embajador de manca. Un ejemplo podria ser el youtuber Auronplay

La Investigacn centra la atencitn en & grupo denominsda millennists, por eate motivo, & ruego
que conleste esta encuesta oricaments si ha nacide entre 1980 y 1999,

Si fugse 1an amable de responder & 138 siguientes preguntes, seria de oran ulilided pars mi
imvestigacion. Sus datos seran utilizados con fines académicos, conservando el anonimato en lods
momenia.

Le Bqradezon 8u Colaboracitn.

*Obligatona

1. ¢Sigues a influencers en el canal digital? *
Msarca solo un dvain.

sl Pass & la pregunts 2.

() Ne Pazs 8 ls pregunta 21.

Sigo a influencers

2. 4 0Oué elemenios consideras que hacen gque una 58 en un infl r?
Msrca solo un dvaio por fils.

Credibilidad en & mensaje
Presencia onling

ndice de populandad
Conociméento sobre una lematica
Generacion de contenido de
calidad

Poder de influencia

Otros C ¥

Y

iy

ey

3. Si has marcado |8 opeidn “Otros”, especifica cudl/es

4. Valore de 1 a 7, siendo 1 "nada importants” y 7 "muy importante”, estos motives por los
cuales sigue a influencers. *
Mares solo un dvaio por fils.

Ma trenamiten confianza
Slents admiracidn por ellos
Me entretienen

Tienen muchos seguidones

Son expertes de una matera
determinada

Estan ge moda
Me permile estar al tanto de
las principales lendencias

5. LA través de g sigues a infl 7
Mavca solo un dvalo por fils.

Facebook
Twdtter
Youtube
Instagram
Snapehat
Blogs
Otros

6. Si has marcado la opcidn "Otros”, especifica cudl/es

7. Cuando un influsncer genera contenido, jgué 1emas & suslen interesar?
Marca soio un dvaio por il

Actuslidad

Palitica y socledad
Maoda

Deporte C
Tecnolegia e Infermatical” )
Misica e
Otros




8. 5i has marcado la opcidn "Otros”, especifica cudlies

9. De los anteriores, ;cudl es tu preferido? (Por favor, indigue una dnica respuesta) *
Marca solo un dvalo.

) Actualidad

;'_ | Palitica y sociedad
) Moda

{

Tecnologia @ informatica

=
=
5
o

Q
]

QR A L

10. g Comao interactias con los influencers a los que sigues? (Por favor, indique la respuesta
que mas te represents) *

Marca soko un dvala.
() Sdoleo
() Leoy comparto
‘: Leo y comento
) Leo, comento y comparto

11. (Qué tipos de influencers sigues? (Puedes marcar varias respuestas) *
Selecciona todos los que comespondan.

[ ] Cesebrity (aquella persona famosa que se da a conocer fuera de Intemet para,
posteniormente, dar el salto al canal online, en el que posee una gran comunidad de usuarios. Un
ejemplo podria ser el del actor Alex Gonzalez)

2

[ Smmmalnma(mpemquesemacmmmessmycwo
obyetivo es crear tas Un ejemplo podria ser el de Ia
bloguera Duicelda o &l youtuber Rubius)

[] influencer Nicho (personas con una gran influencia sobre su sudiencia ya que se
en un segr ge ] €35 declr, en un nicho concreto. Un
ejemplo podria ser Hamza Zaidi, centrado en el humer, © Maria Pombo, centrada en la moda)




12. De los anteriores, §eusl es tu preferida? (Por favor, indique una sola respuesta)
MBTa S0lD U dvai.

|r ' Soclal Media Influencer
{ ) Influencer Kicho

13. Piensa en un infl ¥ escribe su -

14. El influencer que has escrito, jrecuerdas haberlo visio en alguna campafia para una
marca?

Mavca solo un dvaio.
™
sl

() ho

15. 4 Quié atribulos consideras gue debe Wener un infl para que su &n con la
marea influya en tu decisidn de compra? *
Marts solo un dvalo por s,

Sl Mo
Confianza ()
Hahilitad comurscatval W )
Conocimients C
Buen gusto X
Empatia C XD
Carlsma C W
Diversidn |:(_|
Juventud C XD
Otos X

16. 5i has marcado la opcidn "Otros", especifica cuélies

17. Valore de 1a7, ﬂmﬂo1'nmlnhmmmldn|ﬂmind"y?'muyh|uymhm mil
decigién final™ los motivos por los que influye la de un
Marca solo un dvaio por s,

7 (Muy
1 (Mada influyente en mi 2 3 4 5 8 influyente en
decisidn final) mi decisian
final)
Me permile conseguir — —
el mejor precio (J [
(descuentes...}
Me permiie fener
aceeso a producios 2
exchusivos
Me permite star al [ —
dia de las nuevas (@] O D (]
tendencias
Me Identifica con las — S — —
mances gue —J x>
promociona
Me ayuda a eptimizar — WD) —
el tiernpa p— - " L
Me da a conocer |as ~ [ -
caracteristicas del [ D [
producio
Me aporta fiabilidad
{testa el producta, % oy W W W \ Y
miseatrs cAma __J [ . L
utilizarlo...}
13. Cuando ia U én sobre una fuiura compra, jeigues las
de algin 7

Marca solo un dvaio.

s Pasa a \a pregunta 19,
) Mo Faza a la pregunia 21.

e

Influencers en la busqueda de informacién

19. (Por qué? *
Marea solo un dvaio por fils.
Sl Mo
Porgue me transmite confianza ()
Pargue me aporta mucha )
informacion A
Porue eata a tanto de ey
novedades -
Pargue me ahora tiempa (¥

Pargue me muesira los aspecios,
tanio posilivos, coma negatives (X )
ded pro

Otros (G



20. Si has marcado la opcién "Otros”, especifica cudlies

Preguntas de clasificacion
21, Sexo *
Msaves solo un dvalo.
Mujer
Hombre

Z3. Ocupacién principal *
Masrca solo un dvalo.

Estudkante/opositor
Trabaiador por cuents propla
Trabajador por cuenta ajena
Desempleado
24. Nivel de estudios *
Marca solo un dvaio.
Estudios secundarios (Bachilerormacion Profesional)
Estudios superiones (Universitanos/Formacitn Frofesional Supersor)
Sin estudios/Estudios primarnios
25, Tipo de residencia *
Msres solo un dvaio.

Rural
Urbana

Anexo 4: Seguidores de influencers/Variables de clasificacion.
> Sexo0: no se puede contrastar estadisticamente ya que, pese a que cumple el

requisito de la chi-cuadrado, en el que el porcentaje de casillas con frecuencia
esperada menor que 5 debe ser inferior al 20%, cuenta con un nivel de
significacion >0,05 (0,06), por lo que no existe relacion entre ambas variables.
Si que es cierto que parece que las mujeres siguen en mayor medida a
influencers ya que el nivel de significacion estd muy cercano a 0,05.

Tabla de contingencia Influencers_Seguimiento * Sexo

Sexo
Mujer Hombre Total

Influencers_Seguimiento Mo Recuento [it] 43 116
% dentro de Sexo 31,8% 48,0% 36,9%

Si Recuento 146 52 198

% dentro de Sexo 63,2% 52,0% 63,1%

Total Recuento 214 100 314
% dentro de Sexo 100,0% 100,0% 100,0%

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica Sig. exacta Sig. exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral) {unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 77017 1 008
Correccién por 7,020 1 008
continuidad®
Razan de verosimilitudes 7891 1 008
Estadistico exacto de 008 ,004
Fisher
Asociacidn linzal por TEIT 1 006
lingal
M de casos validos 314

a. 0 casillas (0,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecusncia minima esperada
25 36,94,

b. Caleulado slo para unatabla de 2x2.

> Edad: se puede contrastar estadisticamente ya que cumple el requisito de la chi-

cuadrado, en el que el porcentaje de casillas con frecuencia esperada menor que



5 debe ser inferior al 20%. Ademas, el nivel de significacion es de 0,002
(<0,05), por lo que se puede afirmar que existe relacion entre ambas variables.
Analizando los residuos (>1,96), se puede afirmar que los individuos de 18 a 24
afios son mas propensos a seguir a influencers en el canal digital. A medida que

se avanza en edad, el % de individuos que sigue a influencers se reduce.

Tabla de il i 5 ¢ imi * Edad
Edad
De1gal4 De25a31 De32a37
afios afios afios Total
Influencers_Seguimiento  No Recuento 73 27 16 16
% dantro de Edad 326% 40,3% 69,6% 36,9%
Residuos tipificados -1.1 K 26
Residuos corregidos -2,5 B 34
Si Recuento 151 40 7 198
% dentro de Edad 67 4% 59,7% 30,4% 63,1%
Residuos tipificados B -3 =20
Residuos corregidos 25 -6 -34
Total Recuento 224 67 23 34
% dentro de Edad 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica
Walor al (hilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 12,6547 2 ooz
Razdn de verosimilitudes 12,230 2 ooz
Asociacion lineal por 10,766 1 0o
lineal
M de casos validos 314

a. O casillas (0,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a
5. Lafrecuencia minima esperada es 8,50.

> Ocupacién principal: cabe destacar que se ha llevado a cabo una recodificacion

de la variable para conseguir cumplir el requisito de la chi-cuadrado, en el que
el porcentaje de casillas con frecuencia esperada menor que 5 debe ser inferior al
20%. Ademas, se ha obtenido un nivel de significacion es de 0,026 (<0,05), por
lo que se puede afirmar que existe relacion entre ambas variables. Analizando
los residuos (>1,96), se puede afirmar que los estudiantes son mas propensos a

seguir a influencers en el canal digital.

Tabla de contingencia Influencers_Seguimiento * Ocupacion_Principal

Ocupacidn_Principal
Trabajador
Estudiantefop | Trabajdor por por cuenta
ositor cuenta propia ajena Total
Influencers_Seguimiente Mo Recuento 70 3 40 13
% dantio de 32,0% 37.5% 48,8% | 36,6%
Ocupacin_Principal
Residuos tipificados -1 0 18
Residuos corregidos 26 il 27
Si Recuento 149 5 42 186
% dantro de 68,0% 62,5% 512% | 634%
Ocupacién_Principal
Residuos tipificados El 0 14
Residuos corregidos 26 -1 27
Total Recuento 219 g 82 309
% dentro de 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
Ocupacién_Principal




Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica
alor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7,277 2 026
Razdn de verosimilitudes 7,134 2 028
Asociacion lineal por 7226 1 007
lineal
M de casos validos 309

a. 1 casillas (16,7%) tienen una frecuencia esperada inferior a
A, Lafrecuencia minima esperada es 2,93,

> Nivel de estudios: cabe destacar que se ha llevado a cabo una recodificacion de

la variable para conseguir cumplir el requisito de la chi-cuadrado, en el que el
porcentaje de casillas con frecuencia esperada menor que 5 debe ser inferior al
20%. Ademas, se ha obtenido un nivel de significacion es de 0,026 (<0,05), por
lo que se puede afirmar que existe relacion entre ambas variables. Analizando
los residuos, se puede afirmar que los individuos con estudios superiores son

mas propensos a seguir influencers en el canal digital.

Tabla de i i 5 imie * Nivel_Estudios
Nivel_Estudios
Estudios
Estudios superiores
secundarios (Universitario
(BachilleriFor siFormacidn
macidn Profesional
Profesional) Superior) Total
Influencers_Seguimiento  No Recuento 33 a0 113
% dentro de 47,8% 33,2% 365%
Mivel_Estudios
Residuos tipificados 1,6 -8
Residuos corregidos 22 -2,2
Si Recuento 36 161 197
% dentro de 52,2% 66,8% 63,5%
Mivel_Estudios
Residuos tipificados -1,2 B
Residuos corregidos =22 22
Total Recuento 69 241 a0
% dentro de 100,0% 100,0% 100,0%
Mivel_Estudios

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica Sig. exacta Sig. exacta
Valor gl (bilateral) (hilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 49572 1 026
Caorreccidn por 4,346 1 037
continuidad®
Razdn de verosimilitudes 4843 1 028
Estadistico exacto de 033 019
Fisher
Asociacidn lineal por 4,941 1 026
lineal
M de casos validos 310

a 0 casillas (0 0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada
es 25 15,

b. Calculado sdlo para una tabla de 2x2.

> Tipo de residencia: se puede contrastar estadisticamente ya que cumple el

requisito de la chi-cuadrado, en el que el porcentaje de casillas con frecuencia
esperada menor que 5 debe ser inferior al 20%. Sin embargo, el nivel de
significacion es mayor que 0,05 (0,808), por lo que no existe relacion entre la

variable seguimiento de influencers y tipo de residencia.



Tabla de i i s, imi * Tipo_|

Tipo_Residencia
Rural Urbana Tatal

Influencers_Seguimiento  No Recuento 13 103 118
% dentro de 35,1% 2% 36,9%
Tipo_Residencia
Residuos tipificados -2 A
Residuos corregidos -2 2
Si Recuento 24 174 198
% dentra de 64,0% 62,8% 631%
Tipo_Residencia
Residuos tipificados A -1
Residuos corregidos 2 -2
Total Recuento 37 277 314
% dentro de 100,0% 100,0% 100,0%

Tipo_Residencia

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica Sig. exacta Sig. exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral) {unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 0597 1 808
Correccidn por 004 1 951
continuidad®
Razdn de verosimilitudes 05§ 1 808
Estadistico exacto de 858 481
Fisher
Asaciacidn lineal por 059 1 808
lineal
M de casos validos 314

a. 0 casillas (0,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada
es 1367.

b. Calculado sdlo para una tabla de 2x2.

Anexo 5: Elementos considerados en un influencer/ Edad.

Para la variable edad, se encuentran diferencias estadisticamente significativas
con el elemento poder de influencia. Esto es asi ya que el porcentaje de casillas que
tiene una frecuencia inferior a 5 es menor que el 20% (16,7%). Ademas, el nivel de
significacion es menor que 0,05 (0,003). Por otro lado, es preciso destacar que los
residuos (+-1,96) nos indican que hay una relacién inversa entre considerar el poder de
influencia a la hora de definir a un influencer y los grupos de mayor edad (32 a 37
afios), es decir, que la gente mas mayor no considera el poder de influencia como un

elemento a considerar en un influencer.

Tabla de contingencia

Edad
De1Bald De 25231 De32a37
afios afios afios Total

Poder_Influencia Mo Recuento 28 7 3 H
% dentro de Edad 19,2% 17,5% 71,4% 20,7%

Residuos corregidos -8 -6 34
Si Recuento 122 33 2 157
% dentro de Edad 80,8% 82,5% 28,6% 79,3%

Residuos corregidos 9 B -3.4
Total Recuento 181 40 7 198
% dentro de Edad 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%




Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 11,4267 2 003
Razdn de verosimilitudes 8772 2 012
Asociacién lineal por 3,851 1 050
lineal
N de casos validos 198

a.1 casillas (16,7%) tienen una frecuencia esperada inferior a
5. Lafrecuencia minima esperada es 1,45,

En los demas elementos, no se encuentran diferencias estadisticamente
significativas con la edad. Esto es asi ya que el porcentaje de casillas que tiene una
frecuencia inferior a 5 es mayor que el 20% o el nivel de significacion es mayor que

0,05. Hay situaciones en las que se dan ambas cuestiones.

Tahla de contingencia

Edad
De1ga24 De 25a31 De 32a37
afios afios afios Total

Credibilidad_Mensaje Mo Recuenta 35 7 2 44
% dentro de Edad 23,2% 17.5% 28,6% 22,2%

Residuos corregidos G -8 A
Si Recuento 116 33 5 154
9% dentro de Edad 76,8% 82,5% 71,4% 77.8%

Residuos corregidos -6 3 -4
Total Recuento 151 40 7 198
% dentro de Edad 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica
Yalor ql (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 759° 2 684
Razdn de verosimilitudes 79 2 G678
Asociacidn lineal por 108 1 742
lineal
N de casos validos 198

a. 1 casillas (16,7%) tienen una frecuencia esperada inferior a
5. La frecuencia minima esperada es 1,56.

Tabla de contingencia

Edad
Del18a24 De 25a31 De32a37
afios afos afios Total
Presencia_Online Mo Recuento 13 5 1 19
% dentra de Edad 8,6% 12,5% 14,3% 96%
Residuos corregidos -8 i K
Si Recuento 138 35 6 178
% dentro de Edad 91,4% 87,5% 85,7% 90,4%
Residuos corregidos 8 -7 -4
Total Recuento 151 40 7 198
% dentro de Edad 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintdtica
Yalor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7367 2 682
Razdn de verosimilitudes 690 2 708
Asociacion lineal por 712 1 ,399
linzal
N de casos validos 198

a. 2 casillas (33,3%) tienen una frecuencia esperada inferior a
. Lafrecuencia minima esperada es 67,




Tabla de contingencia

Edad
De18a24 De 26a31 De32ai?
afios afios afios Total
Indice_Popularidad Mo Recuento 23 12 4 39
% dentro de Edad 15,2% 30,0% 57.1% 19,7%
Residuos corregidos -28 18 25
3i Recuento 128 28 3 159
% dentro de Edad 84,8% 70,0% 429% 80,3%
Residuos corregidos 28 -1.8 -25
Total Recuento 151 40 7 198
% dentro de Edad 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintdtica
Valor ql (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 10,7937 2 oos
Razdn de verosimilitudes 9188 2 010
Asociacidn lineal por 10,353 1 001
lineal
M de casos validos 198
a. 1 casillas (16,79%) tienen una frecuencia esperada inferior a
5.La frecuencia minima esperada es 1,38,
Tabla de contingencia
Edad
De18a24 De25a31 De 32 3 37
afios afios afios Total
Conocimiento_Tematica No Recuento 69 14 0 83
% dentro de Edad 45,7% 35,0% 00% | 419%
Residuos corregidos 1,9 -1,0 -23
Si Recuenta 82 26 7 115
% dentro de Edad 54,3% 65,0% 100,0% 58.1%
Residuos corregidos -1.9 1,0 2,
Total Recuento 151 40 7 198
% dentro de Edad 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintdtica
valor al thilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 6,723° 2 035
Razdn de verosimilitudes 9,286 2 010
Asociacian lineal por 5722 1 017
lineal
M de casos validos 198
a. 2 casillas (33,3%) tienen una frecuencia esperada inferior a
5. Lafrecuencia minima esperada es 2,83,
Tabla de contingencia
Edad
De18a24 De25a31 De32a37
afios afios afos Total
Contenido_Calidad  MNo Recuento 56 10 2 68
% dentro de Edad 371% 250% 28,6% 34,3%
Residuos corregidos 15 -1.4 -3
Si Recuento 95 30 5 130
% dentro de Edad 62,9% 75.0% 71.4% 65.7%
Residuos corregidos -1.5 1.4 3
Total Recuento 151 40 7 198
% dentro de Edad 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%




Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Walor gl (hilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 21567 2 340
Razdn de verosimilitudes 2,237 2 327
Asociacion lineal por 1,711 1 191
lineal
MNle casos validos 198

a. 2 casillas (33,3%) tienen una frecuencia esperada inferior a
5. Lafrecuencia minima esperada es 2,40,

Tabla de contingencia

Edad
De18a24 De25a31 De 32a37
afios afios afios Total

Otros Mo Recuento 125 34 G 165
% dentro de Edad 82,8% 85,0% 85,7% 83,3%

Residuos corregidos -4 3 2
Si Recuento 26 G 1 33
% dentro de Edad 17,2% 15,0% 14,3% 16,7%

Residuos corregidos 4 -3 -2
Total Recuento 151 40 7 198
% dentro de Edad 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica
Walor al (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 1429 2 b3z
Razon de verosimilitudes 145 2 530
Asociacion lineal por 134 1 714
lineal
M de casos validos 198

a. 1 casillas (16,7%) tienen una frecuencia esperada inferior a
5. Lafrecuencia minima esperada es 1,17.

Anexo 6: Plataformas de seguimiento/Sexo.

Respecto a la variable sexo, se encuentran diferencias estadisticamente
significativas con las plataformas Twitter e Instagram. Esto es asi ya que el porcentaje
de casillas que tiene una frecuencia inferior a 5 es menor que el 20% (0%). Ademas, el
nivel de significacion es menor que 0,05 (0,015 en Twitter y 0,005 en Instagram). Por
otro lado, es preciso destacar que los residuos (+-1,96) nos indican que hay una
relacion directa entre considerar Twitter como plataforma de seguimiento y el sexo

masculino. Por otro lado, Instagram es escogida por el sexo femenino.



Tabla de contingencia

Sexo
Mujer Hombre Total
Twitter Mo Recuento 103 27 130
% dentro de Sexo 70,5% 51,9% 65,7%
Residuos corregidos 24 -24
Si Recuento 43 25 68
% dentro de Sexo 295% 481% 343%
Residuos corregidos -2.4 24
Total Recuento 146 2 198
% dentro de Sexo 100,0% 100,0% 100,0%
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintdtica Sig. exacta Sig. exacta
Walor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 58097 1 015
Correccidn por 5102 1 024
continuidad®
Razdn de verosimilitudes 5,736 1 017
Estadistico exacto de 018 013
Fisher
Asociacidn lineal por 5869 1 015
lineal
M de casos validos 198

a. 0 casillas (0,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada
es 17 86,

h. Calculado sélo para una tabla de 2x2.

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica Sig. exacta Sig. exacta
Walor gl (hilateral) (hilateral) (unilateral)
Chi-cuadrada de Pearson 7,733° 1 005
Carreccion por 6,479 1 011
continuidad
Razdn de verosimilitudes 6,987 1 Joos
Estadistico exacto de 004 007
Fisher
Asociacian lineal por 7,693 1 006
lineal
M de casos validos 198

3.0 casillas (0,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada
es 7,08,

h. Calculado sdlo para una tabla de 2x2.

En las demés plataformas, no se encuentran diferencias estadisticamente
significativas con el sexo. Esto es asi ya que el porcentaje de casillas que tiene una
frecuencia inferior a 5 es mayor que el 20% o el nivel de significacion es mayor que

0,05. Hay situaciones en las que se dan ambas cuestiones.

Tabla de contingencia

Sexo
Mujer Hombre Total

Facebook Mo Recuento 93 33 126
% dentro de Sexo 63,7% 63,5% 63,6%

Residuos corregidos 0 0
Si Recuento 53 19 2
% dentro de Sexo 36,3% 36,5% 36,4%

Residuos corregidos 0 0
Total Recuento 146 2 198
% dentro de Sexo 100,0% 100,0% 100,0%




Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica Sig. exacta Sig. exacta
valor al (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson oo 1 76
Correccién por 000 1 1,000
continuidad
Razdn de verosimilitudes 001 1 76
Estadistico exacto de 1,000 A62
Fisher
Asociacidn lineal por 00 1 976
lineal
N de casosvalidos 198

a. 0 casillas (0,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada
es 18,81,

h. Calculado sdlo para unatabla de 2x2.

Tabla de contingencia

Sexn
Mujer Hombre Total
Youtube Mo Fecuento 15 ] 2
% dentro de Sexo 10,3% 17,3% 121%
Residuos corregidos -1.3 1,3
Si Recuento 131 43 174
% dentro de Sexo 89.7% 82,7% 87.9%
Residuos corregidos 13 -1,3
Total Fecuento 146 2 198
% dentro de Sexo 100,0% 100,0% 100,0%
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintdtica Sig. exacta Sig. exacta
Walar gl (bilateral) (hilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 1,781° 1 182
Correccidn por 1,182 1 277
continuidad®
Razdn de verosimilitudes 1,670 1 196
Estadistico exacto de 216 139
Fisher
Asociacidn lineal por 1,772 1 183
lineal
M de casos validos 198

a. 0 casillas (0,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada
es 6,30

b. Calculado sélo para una tabla de 2x2.

Tabla de contingencia

Sexo
Mujer Hombre Total

Snapchat Mo Recuento 118 44 162
% dentro de Sexo 80.8% 84 6% 81,8%

Residuos corregidos -6 ]
Si Recuento 28 g 36
% dentro de Sexo 182% 16,4% 18,2%

Residuos corregidos 6 -6
Total Recuento 146 52 1498
% dentro de Sexo 100,0% 100,0% 100,0%




Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica Sig. exacta Sig. exacta
Walor gl (hilateral) (hilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 371 1 543
Correccion par 160 1 689
continuidad
Razdn de verosimilitudes ,381 1 53T
Estadistico exacto de BTT 382
Fisher
Asociacidn lingal por 369 1 o4
lingal
M de casos validos 198

a. 0 casillas (0,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada
es 8,45,

b. Calculado sdlo para una tabla de 2x2.

Tabla de contingencia

Sexo
Mujer Hombre Total
Blogs Mo Recuento 102 43 145
% dentro de Sexo 69.9% 82, 7% 73,2%
Residuos corregidos -1.8 1,8
Si Recuento 44 9 53
% dentro de Sexo 301% 17,3% 26,8%
Residuos corregidos 1.8 -1,8
Total Fecuento 146 52 198
% dentro de Sexo 100,0% 100,0% 100,0%
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintdtica Sig. exacta Sig. exacta
Walor al (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 3,219° 1 073
Correccidn por 2,598 1 107
continuidad®
Razdn de verosimilitudes 3,424 1 064
Estadistico exacto de o0 051
Fisher
Asociacion lineal por 3,203 1 073
lineal
N de casos validos 198
a. 0 casillas (0,0%) tienzn una frecuencia esperada inferior a 5. La frecusncia minima esperada
es 13,82,
b. Calculado sélo para una tabla de 2x2.
Tabla de contingencia
Sexo
Mujer Hombre Total
Otros Mo Recuento 141 50 191
% dentro de Sexo 96,6% 96,2% 96,5%
Residuos corregidos 1 -1
Si Recuento 5 2 ¥
% dentro de Sexo 3,4% 3,8% 3,5%
Residuos corregidos -1 1
Total Recuento 146 2 198
% dentro de Sexo 100,0% 100,0% 100,0%




Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica Sig. exacta Sig. exacta
Walor al (hilateral) (bilateraly (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 020 1 a8
Correccidn por 000 1 1,000
continuidad®
Razdn de verosimilitudes 020 1 880
Estadistico exacto de 1,000 580
Fisher
Asociacion lineal por 020 1 aas
lineal
N de casos validos 183

a. 1 casillas (25,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada
o5 1,84

b. Calculado sdlo para una tabla de 2x2.

Anexo 7: Tematicas de interés/Sexo.

Respecto a esta variable, se encuentran diferencias estadisticamente significativas
con las tematicas politica y sociedad, moda, deporte y tecnologia e informatica. Esto es
asi ya que el porcentaje de casillas que tiene una frecuencia inferior a 5 es menor que el
20% (0%). Ademas, el nivel de significacién es menor que 0,05 (0,009 en politica y
sociedad y 0 en moda, deporte y tecnologia e informatica). Por otro lado, es preciso
destacar que los residuos (+-1,96) nos indican que hay una relacion directa entre
considerar a la moda como tematica de interés en el sexo femenino. Por otro lado, temas
relacionados con politica y sociedad, deporte y tecnologia e informética son escogidos

por el sexo masculino.

Tabla de contingencia

Sexo
Mujer Hombre Total
Politicay Sociedad Mo Recuento 105 27 132
% dentro de Sexo 71,9% 51,9% 66, 7%
Residuos corregidos 26 -26
Si Recuento 41 25 66
% dentro de Sexo 281% 48,1% 33,3%
Residuos corregidos -26 26
Total Recuento 146 52 198
% dentro de Sexo 100,0% 100,0% 100,0%
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintdtica Sig. exacta Sig. exacta
“alor al (hilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 6,898 1 009
Caorreceidn por 6,028 1 014
continuidad
Razdn de verosimilitudes 6,681 1 010
Estadistico exacto de 010 008
Fisher
Asociacidn lineal por 6,363 1 ,003
lineal
N de casos validos 198

a. 0 casillas (0,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada
es 17,33

b. Calculado sdlo para unatabla de 2x2




Tabla de contingencia

Sexo
Mujer Hombre Total
Moda Mo Recuento 22 a7 59
% dentro de Sexo 151% 71,2% 25 8%
Residuos corregidos -7.6 7.6
Si Recuento 124 15 138
% dentro de Sexo 84 9% 28,8% 70,2%
Residuos corregidos 7.6 -7.6
Total Recuento 146 52 198
% dentro de Sexo 100,0% 100,0% 100,0%
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintdtica Sig. exacta Sig. exacta
Walor gl (hilateral) (hilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 67,667° 1 .0oo
Correccidn por 55,007 1 000
continuidad®
Razdn de verosimilitudes 54 963 1 .oan
Estadistico exacto de ,aon ,000
Fisher
Asociacion lineal por 57,366 1 ,0oo
lineal
N de casos validos 198
a. 0 casillas (0,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada
es 1549,
b. Calculado sélo para una tabla de 2x2.
Tabla de contingencia
Sexo
Mujer Hombre Total
Deporte Mo Recuento K] 18 111
% dentro de Sexo 63,7% 34 6% A6,1%
Residuos corregidos 36 -3,6
Si Recuento 53 34 a7
% dentro de Sexo 36,3% 654% 43,9%
Residuos corregidos -3.6 3,6
Total Recuento 146 52 198
% dentro de Sexo 100,0% 100,0% 100,0%
Pruehas de chi-cuadrado
Sig. asintotica Sig. exacta Sig. exacta
Walor al (hilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 13,166% 1 000
Carreccién por 12,012 1 001
continuidad®
Razdn de verosimilitudes 13,188 1 000
Estadistico exacto de ,000 000
Fisher
Asociacidn lineal por 13,100 1 ,000
lingal
M de casos validos 198
a. 0 casillas (0,0%) tienen unafrecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada
es 22,85
b. Calculado sdlo para unatabla de 2x2.
Tabla de contingencia
Sexo
Mujer Hombhre Total
Tecnologia_lnformatica Mo Recuento 114 18 134
% dentro de Sexo T78,8% 36,5% G7,7%
Residuos corregidos 56 -5.6
Si Recuento 31 33 G4
% dentro de Sexo 21,2% 63,5% 323%
Residuos corregidos -56 5.6
Total Recuento 146 2 198
% dentro de Sexo 100,0% 100,0% 100,0%




Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética Sig. exacta Sig. exacta
Valor gl (hilateral) (hilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 31,2577 1 000
Correccion por 20,357 1 000
continuidad
Razdn de verosimilitudes 20,953 1 000
Estadistico exacto de 000 000
Fisher
Asociacion lingal por 31,089 1 ,000
lineal
N de casos validos 198

a. 0 casillas (0,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada
es 16,81,

b. Caleulado sélo para unatabla de 2x2.

En las demas temaéticas, no se encuentran diferencias estadisticamente
significativas con el sexo. Esto es asi ya que el porcentaje de casillas que tiene una
frecuencia inferior a 5 es mayor que el 20% o el nivel de significacion es mayor que

0,05. Hay situaciones en las que se dan ambas cuestiones.

Tabla de contingencia

Sexo
Mujer Hombre Total
Actualidad Mo Recuento 25 7 32
% dentro de Sexo 17.1% 13,5% 16,2%
Residuos corregidos B -6
Si Recuento 121 45 166
% dentro de Sexo 829% 86,5% 838%
Residuos corregidos -6 B
Total Recuento 146 2 198
% dentro de Sexo 100,0% 100,0% 100,0%
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintdtica Sig. exacta Sig. exacta
valor al (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 379° 1 538
Correccidn por RET 1 682
continuidad®
Razdn de verosimilitudes 3492 1 A3
Estadistico exacto de 663 354
Fisher
Asociacion lineal por 378 1 639
lineal
M de casos validos 198

a.0 casillas (0,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada
£5 8,40

b. Calculado sdlo para una tabla de 2x2

Tabla de contingencia

Sexo
Mujer Hombre Total

Misica Mo Recuento 50 19 69
% dentro de Sexo 342% 36,5% 348%

Residuos corregidos -3 3
Si Recuento 96 Kk} 128
% dentro de Sexo 65,8% 63,5% 65,2%

Residuos corregidos 3 -3
Total Recuento 146 52 198
% dentro de Sexo 100,0% 100,0% 100,0%




Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica Sig. exacta Sig. exacta
valor al (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson ,089° 1 \TB6
Correccion por 016 1 898
continuidad®
Razdn de verosimilitudes 088 1 TE6
Estadistico sxacto de (BEE 446
Fisher
Asociacidn lineal por 088 1 766
lineal
M de casos validos 198

a. 0 casillas (0,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada
es 1812,

b. Calculado sdlo para una tabla de 2x2.

Tabla de contingencia

Sexo
Mujer Hombre Total
Otros Mo Recuento 99 33 132
% dentro de Sexo 67,8% 63,5% 66,7%
Residuos corregidos Ki] -6
Si Recuento 47 19 66
% dentro de Sexo 32,2% 36,5% 333%
Residuos corregidos -6 G
Total Recuento 146 52 198
% dentro de Sexo 100,0% 100,0% 100,0%
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintitica Sig. exacta Sig. exacta
Valor gl (hilateral) (hilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 3287 1 568
Caorreccidn par 80 1 Lk
continuidad®
Razdn de verosimilitudes 323 1 570
Estadistico exacto de 609 342
Fisher
Asociacidn lineal por 324 1 569
lineal
M de casos validos 198

a. 0 casillas (0,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada
es 17,33

b. Calculado sélo para una tabla de 2x2.

Anexo 8: Tipos de influencer/Edad

Respecto a esta variable, se encuentran diferencias estadisticamente significativas
con el Social Media Influencer. Esto es asi ya que el porcentaje de casillas que tiene una
frecuencia inferior a 5 es menor que el 20% (16,7%). Ademas, el nivel de significacion
es menor que 0,05 (0,038). Por otro lado, es preciso destacar que los residuos (+-1,96)
nos indican que los segmentos mas jovenes de edad (18-24) tienden a seguir a este tipo
de influencer en el canal digital. Por el contrario, existe una relacion inversa con los

segmentos medios (25-31).



Tabla de contingencia

Edad
DelBa24 De 25a31 De32a37
afios afios afios Total

Sigo_Social_Media Mo Recuento 15 10 2 27
% dentro de Edad 101% 238% 28,6% 13.7%

Residuos corregidos -25 21 12
8i Recuento 133 32 5 170
9% dentro de Edad 89,9% 76,2% 71,4% 26,3%

Residuos corregidos 25 -2 -1.2
Total Recuento 148 42 T 197
% dentro de Edad 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica
Walor al (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson §,528° 2 038
Razdn de verosimilitudes 5854 2 054
Asociacidn lineal por 6,22 1 013
lineal
M de casos validos 197

a. 1 casillas {16,7%) tienen una frecuencia esperada inferior a
5. Lafrecuencia minima esperada es 96.

En los demas tipos de influencers, no se encuentran diferencias estadisticamente
significativas con la edad. Esto es asi ya que el porcentaje de casillas que tiene una
frecuencia inferior a 5 es mayor que el 20% o el nivel de significacion es mayor que

0,05. Hay situaciones en las que se dan ambas cuestiones.

Tabla de contingencia
Edad
De18a24 De 25a 31 De32a3r
afios afios afios Total

Sigo_Celebrity Mo Recuento a7 27 4 118
% dentro de Edad 58,8% 54,3% 571% 55,9%

Residuos corregidos -6 7 -2
Si Recuento 61 15 3 79
% dentro de Edad 41,2% 35,7% 42,0% 40,1%

Residuos corregidos B -7 2
Total Recuento 148 42 7 147
% dentro de Edad 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica
Walor al (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4358 2 804
Razdn de verosimilitudes 438 2 803
Asociacidn lineal por 163 1 Gar
lineal
M de casos validos 197

a. 2 casillas (33,3%) tienen una frecuencia esperada inferior a
5. Lafrecuencia minima esperada es 2,81,



Tabla de contingencia

Edad
De1ga24 De25a 31 De 32a37
afios afios afios Tatal

Sigo_Micho Mo Recuento 63 16 4 a3
% dentro de Edad 42,6% 38,1% 57,1% 42,1%

Residuos corregidos 2 -6 8
Si Recuento a5 26 3 114
% dentro de Edad 57,4% 61,9% 42,9% 57,9%

Residuos corregidos -2 Ki] -8
Total Recuento 148 42 7 147
% dentro de Edad 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica

Walor al (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 5397 2 G625
Razdn de verosimilitudes 831 2 628
Asociacidn lineal por o2 1 A1
lineal
M de casos validos 197

a. 2 casillas (33,3%) tienen una frecuencia esperada inferior a
5. Lafrecuencia minima esperada es 2 95,

Resumen del procesamiento de los casos

Anexo 9: Motivos por los que influye la recomendacion de un influencer en
la compra

Para el establecimiento de grupos homogéneos entre si y heterogéneos con los
demas, se ha realizado un andlisis cluster con los motivos por los que influye la

recomendacion de un influencer en la decision de compra de los encuestados:

Casos
Incluidos Excluidos Total

M Porcentaje M Porcentaje M Porcentaje
Me permite conseguir el 198 631% 116 36,9% 34 100,0%
mejor precio *Ward
Method
Me permite tener acceso 188 631% 116 36,9% 314 100,0%
a productos exclusivos *
Ward Method
Me permite estar al dia de 198 63,1% 116 36,9% 314 100,0%
las nuevas tendencias *
Ward Method
Me identifico con las 198 63,1% 116 36,9% 314 100,0%
marcas que promociona
*Ward Method
Me ayuda a optimizar mi 108 631% 116 36,89% 34 100,0%
tiempo *Ward Method
Me da a conocer las 1488 63,1% 116 36,9% 34 100,0%
caracteristicas del
producto *Ward Method
Me aporta fiabilidad > 148 631% 116 36,9% 34 100,0%
Ward Method




Informe

Media
Me permite Me permite Me identifico Me da a

Me permite tener acceso | estaral dia de con las Me ayuda a conocerlas

conseguir el a productos las nuevas marcas que optimizar mi caracteristica Me aporta
Ward Method mejor precio exclusivos tendencias promociona tiempo 5 del producto fiahilidad
1 473 4,04 589 4,54 4,40 5,85 572
2 2,81 1,97 4 66 3,64 2,54 4,55 416
3 1,90 1,79 241 2,07 1,72 210 2,38
Total 3,34 2,80 484 3,78 319 473 4,55

A través del informe de medias, es posible definir los grupos:

El grupo 1 es el que mas valora los motivos por los que influye la recomendacion

de un influencer. Valora “Me permite estar al dia de las nuevas tendencias”, “Me da a

conocer las caracteristicas del producto” y “Me aporta fiabilidad”.

El grupo 2 sigue las tendencias de la media.

El grupo 3 es el que menos valora los motivos por los que influye la

recomendacion de un influencer. Valora “Me permite estar al dia de las nuevas

tendencias”, “Me da a conocer las caracteristicas del producto” y “Me aporta

fiabilidad”.
Tabla de ANOVA
Suma de Media
cuadrados gl cuadratica F Sig.

Me permite conseguir el Inter-grupos  (Comhbinadas) 279,794 2 139,887 53,019 Jooo
mejor precio *Ward — 3
Method Intra-grupos 514 534 185 639

Total 784,328 197
Me permite tener acceso Inter-grupos  (Combinadas) 215,374 2 107,687 62,396 ,ooo
a productos exclusivos * Intra-an 936 645 105 1726
Ward Method nira-grupos ' '

Total 551,819 197
Me permite estaral diade  Inter-grupos  (Combinadas) 264,126 2 132,063 73,014 ooo
las nuevas tendencias ™ — 707
Ward Method Intra-grupos 352,702 195 1,809

Total 616,828 197
Me identifico con las Inter-grupos  (Comhinadas) 133,455 2 66,728 27910 Jooa
marcas gque promociona I 3 3
iy el Intra-grupos 466,206 195 3o

Total 5899 662 197
Me ayuda a optimizar mi Inter-grupos  (Combinadas) 215,585 2 108,793 61,324 ,000
tiempo * Ward Method Intra-grupos 345122 105 1,790

Total 568,707 197
Me da a conocer las Inter-grupos  (Combinadas) 306,362 2 153,181 106,011 ,ooo
caracteristicas del —

Intra- 284 451 195 1,459
producto * Ward Method nlra-grupos : '

Total 590,813 197
Me aporta fiabilidad * Inter-grupos  (Combinadas) 261,867 2 130,884 72743 Jooo
Ward Method Intra-grupos 351123 185 1,801

Total 613,091 197




En cuanto al analisis Anova se observan diferencias estadisticamente
significativas en todas las afirmaciones ya que el nivel de significacion es menor que

0,05.

A continuacion se relaciona estos grupos con la variable “Tipo de influencer

preferido™:
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintdtica
Yalar al (hilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 13,2167 010
Razan de verosimilitudes 11,554 0o
Asociacion lineal por 8,832 1 003
lineal
M de casos validos 198
a. 1 casillas (11,1%) tienen una frecuencia esperada inferior a
5. Lafrecuencia minima esperada es 2,49
Tabla de contingencia Ward Method * Influencer _Preferido
Influgncer_Preferido
Social Media Influencer
Celebrity Influgncer Micho Total
Ward Method 1 Recuento 3 a7 22 2
% dentro de 17,6% 41 6% 60,0% 41 4%
Influencer_Preferida
Residuos corregidos -21 A 1,3
2 Recuento 7 61 18 a7
% dentro de 41,2% 44 5% 43,2% 43 9%
Influencer_Preferido
Residuos corregidos -2 2 -1
3 Recuento 7 14 3 2
% dentro de 41,2% 13,9% 6,8% 14 6%
Influencer_Preferido
Residuos corregidos 2 -A -1,7
Total Recuento 17 137 44 148
% dentro de 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Influencer_Preferido

Es posible afirmar que existe relacion entre los grupos establecidos y dicha
variable ya que los niveles de significacion son menores que 0,05. Ademas, teniendo en
cuenta los residuos, podemos afirmar que el grupo 1 no tiende a valorar los motivos por
los que influye la recomendacion de un influencer en los Celebrity. Sin embargo, el

grupo 3, tiende a valorar dichos motivos en los Celebrity.



