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RESUMEN

Actualmente, tomar cualquier tipo de bebida estimulante con el fin de inyectar una dosis
de energia al cuerpo, es una practica habitual para cualquier grupo de edad. Es por esta
razon que a lo largo de este documento se ha querido realizar una investigacion acerca
de las bebidas estimulantes. Los grupos que se han creado son las bebidas con
componentes estimulantes naturales, y los componentes artificiales, dentro de ellos, se
ha querido estudiar, las caracteristicas y los efectos que el consumo de cuatro bebidas
que cumplen estas cualidades pueden ocasionar en la salud. Las bebidas propuestas para
el estudio han sido, el café y el té por parte de los componentes naturales, y los refrescos
de cola y las bebidas energéticas por parte de los componentes artificiales. Para mayor
detalle, se dedica la mitad del trabajo a conocer el perfil de consumo de los jovenes de
cada una de las bebidas previamente nombradas, asi como también se ha querido
conocer el nivel de informacién que los mismos tienen de los efectos que estos

productos pueden causar en su salud.



ABSTRACT

Nowadays, the consumption of stimulant drinks, in order to get extra energy for facing
daily activities, is a normal practice in any age range. For this reason, through this
document | pretend to carry out an investigation about these stimulant drinks. The
groups within this analysis are differentiated between drinks with natural stimulant
components and drinks with artificial ones. | propose for this analysis, four different
drinks: as part of the drinks with natural stimulant components, there are tea and coffee;
and as examples of drinks with artificial stimulant components, coke drinks and energy
drinks. The intention of this classification is a research about the features and effects of
consuming of these drinks may cause in our health. For further details, the first part of
this document is based on recognizing the consumption profile of young people in each
specific kind of drinks previously mentioned. Together with the previous point, there is
an interest in knowing the degree of information that these young people have about the

effects of these products have in their health.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1. INTRODUCCION

El café o los refrescos de cola son dos las bebidas mas comunes para tomar cuando se

quiere conseguir una dosis adicional de energia para mantener el alto de ritmo de vida

gue mantiene la poblacion espariola actualmente.

En el caso de los jovenes la decision de tomar este tipo de consumiciones estimulantes
no es diferente, ya que, por un lado, cada vez es mucha mas la presion que dia tras dia
tiene un estudiante, por la exigencia del curso, las actividades extraescolares asi como
en el caso de todos aquellos que trabajen, conseguir el maximo rendimiento a lo largo

de la jornada laboral (Mugerza, 2015).

Como consecuencia de todo esto, mas de un 70% de los jovenes deciden tomar este tipo
de bebidas Alguna de las consecuencias que puede tener consumir una gran cantidad de
bebidas estimulantes es la falta de suefio o el cansancio. Cabe destacar que, segin un
estudio realizado por la universidad de Zarich (R.Huber, 2014), un consumo continuado
de este tipo de bebidas a una temprana edad puede provocar retrasos en el desarrollo
cerebral (Centelles, 2016).

Tras conocer estos datos, en esta investigacion se busca conocer el consumo de bebidas
estimulantes entre los jovenes de la provincia de Zaragoza, asi como también cuales son
las razones que les llevan a tomarlas, y si conocen como afecta este tipo de bebidas a su

organismo.

Ademas, otro de los aspectos de la investigacion es tratar de conseguir un perfil de
joven consumidor de cada una de las bebidas que se van a analizar en el estudio, para
ayudar a las empresas a darle un enfoque mas claro de cuéles serian las caracteristica

béasicas de sus consumidores mas jovenes.

Para conseguir dar resultado a esta investigacion, se va a realizar una recopilacion de
informacidn a través de fuentes secundarias, las cuales serviran para contextualizar la
informacién mas relevante de cara a dar resultado de la investigacion. Por otro lado, se
realizardn una serie de encuestas personales para conseguir todos aquellos datos

necesarios para dar respuesta a los objetivos propuestos.



1.2. OBJETIVOS DEL ESTUDIO

El principal objetivo que se busca con este estudio es conocer el consumo de bebidas

estimulantes entre los jovenes de Zaragoza, para ello, se ha establecido un publico
objetivo de jovenes, con una edad comprendida entre los 18 y los 32 afios de Zaragoza.

Para alcanzar este objetivo, se van a plantear otros mas especificos a continuacion.

Obijetivos especificos.

1. Estudiar los habitos y motivaciones para consumir o no de este tipo de bebidas.

Conocer qué les lleva a consumir o no este tipo de bebidas, estudiar las razones de este
consumo, asi como también el momento del dia para tratar de saber si existe un patron

de consumo.

2. Observar si existen diferencias de consumo entre los distintos tipos de bebidas

estimulantes que se plantean en el estudio.

Se quiere observar si publico sobre el que se realiza el estudio tiene preferencia en el
momento de elegir por alguna de las categorias de bebidas propuestas, como son, el
refresco de cola, el café, el té y las bebidas energéticas. Por otro lado, también se quiere
conocer por qué puede darse la variacion en el consumo entre ellas o no, y cuéles

pueden ser las razones de preferencia entre un tipo u otro.
3. Identificar si existen diferencias entre los distintos perfiles de ocupacion.

Con perfiles de ocupacion se estd haciendo referencia a si el individuo ocupa la mayor
parte de su tiempo estudiando, trabajando, si compagina ambas actividades, o por el
contrario se encuentra en situacion de no realizar ninguna de las dos. Por tanto, la
principal mision de este objetivo es establecer si existen diferencias en el consumo de

bebidas estimulantes entre todos estos grupos.

4. Estudiar el nivel de informacidn que los jovenes de Zaragoza tienen acerca de este

tipo de bebidas.

Con este objetivo lo que se busca es saber cuanta informacién tienen los jovenes acerca
de los beneficios o problemas que este tipo de bebidas ocasionan para su salud, asi
como también cuales son los rasgos mas caracteristicos que destacan de cada uno de los

productos que se va a analizar



1.3. CONTENIDO

El trabajo consta de cinco capitulos que abarcan el tema del consumo de las bebidas

energéticas en los jovenes de Zaragoza. El primero de ellos, capitulo 1, se plantea la
motivacion para llevar a cabo la investigacion, asi como también se muestran los

objetivos propuestos para llevar a cabo el estudio.

A lo largo del segundo capitulo se muestra una contextualizacién en la que se explica el
concepto de bebida estimulante, asi como, los efectos que su consumo provoca. Una de
las caracteristicas de la investigacion es que se centra en los jovenes y es en esta parte

del trabajo en la que se justifica porqué se ha elegido este sector de la poblacion.

En el tercer capitulo del estudio queda reflejado cémo se quiere conseguir la
informacién para llevar a cabo el estudio, el proceso de obtencion de la misma, asi
como también la depuracion de los datos y las caracteristicas de los individuos que

componen la muestra.

En el cuarto capitulo se muestran todos los resultados obtenidos en el estudio en base a
los objetivos planteados para la investigacion. Por dltimo, en el quinto capitulo del
estudio se muestran las principales conclusiones y recomendaciones obtenidas al
finalizar la investigacion, asi como también una serie de limitaciones que han aparecido

a lo largo del trabajo.



CAPITULO 2: CONTEXTUALIZACION

2.1. ;QUE ES UNA BEBIDA ESTIMULANTE?

Una bebida estimulante es toda aquella que posee un efecto de estimulo en nuestro

organismo. Asimismo, este grupo de bebidas pueden considerarse de dos tipos:

componentes naturales o0 componentes artificiales.

Las bebidas estimulantes de componentes naturales, son todas aquellas que se
consumen sin ningun tipo de alteracién, el ejemplo mas sencillo y comun para este
grupo es el café. Pero no Unicamente se incluye esta bebida, sino que también se
encuentran todos los derivados naturales que contengan cafeina, como es el caso de la

guarana o el mate, todos ellos con alto contenido de esta sustancia.

Dentro de este grupo natural, otra de las bebidas méas conocidas es el té, ya que, aunque
la composicion de los elementos no sea la misma en todas las variedades que existen, si
que se mantiene un patron basico formado por cafeina, teobromina y teoflina, méas

conocida como teina, entre otros (Valenzuela, 2004).

Por otra parte, las bebidas de componentes artificiales son todas aquellas que incluyen
derivados procesados de los componentes naturales anteriores. En este caso, podemos
clasificarlas en dos grupos, por un lado los refrescos de cola, y por otro las bebidas

energéticas, ya que ambos contienen un elevado porcentaje de cafeina procesado.

De este modo podemos establecer dos grupos de cada uno de los componentes. Por
parte de los naturales encontramos el café y el té, ya que en este campo son los dos méas
conocidos, y los dos grupos ya establecidos con componentes artificiales.

En cada uno de estos dos grupos, se podrian establecer sencillas comparaciones acerca
del modo en el que afectan al organismo humano, ya que en una taza de café y en otra
de té, ambas de 125 ml, el nivel de cafeina que contendria el té rondaria los 50
miligramos, mientras que el café superaria los 100 miligramos. Por esta razon, cada una
de las bebidas que se van a estudiar en la investigacion provocan un efecto distinto en

el organismo (Daneau, 2016).

2.2. ;QUE EFECTOS TIENE SU CONSUMOQO?

Dependiendo del tipo de bebida a la que nos estemos refiriendo, las alteraciones y

consecuencias que se producen en el organismo son diferentes, ya que, los componentes

naturales o procesados afectan de distinta manera.



+«+ Bebidas componentes naturales

El consumo de cafe, produce efectos tanto positivos como negativos hacia el organismo,
tal y como se nos cuenta en un articulo de investigacion del periédico El confidencial,
basado en un estudio realizado por el Institute for Scientific Information on Coffee
(2016).

En primer lugar, el café tiene efectos sobre el intestino, ya que tiene la capacidad de
estimularlo y ayudar al transito intestinal, pero a causa de esta activacion, puede
ocasionar problemas como deshidratacion e incluso provocar bajadas de los nutrientes

necesarios para mantener una dieta sana y equilibrada.

Tras analizar el intestino, la segunda zona a la que afecta es la cintura, ya que “el café
puede ayudar a saciar levemente el apetito” tal y como explica el dentista Nigel Denby
en el mismo articulo (2016). En los rifiones activa la expulsion de liquido, por lo tanto,

tiene funcion diurética.

Para los huesos, la cafeina afecta a la absorciéon de calcio, asi como participa de un
modo negativo en la formacion de nuevas células oOseas, por lo que fomenta la
osteoporosis. Por otro lado, en los musculos, provoca una sensacion de alteracion de la
dopamina, lo que incrementa la sensacion de bienestar y ayuda a reducir la fatiga, este
efecto es positivo, aunque si se consume esta bebida de modo continuo el cuerpo pierde

esa estimulacion y cesan estas sensaciones.

En lo relacionado con la piel, gracias a las propiedades antioxidantes, el consumo de
café ayuda a reducir el riesgo de cancer de piel. Las principales consecuencias que
provoca esta bebida en la boca son el mal aliento, y las manchas en los dientes, aunque
hace falta tomar varias tazas al dia para que el efecto sea muy negativo.

Por ultimo, consumir cafeina ayuda a reducir la posibilidad de tener Alzheimer, por lo

tanto, a la memoria y ralentiza el deterioro de las células cerebrales (Sanz, 2016).

La otra bebida principal de estimulantes de componentes naturales es el té y tal y como
se ha explicado en el apartado anterior, ambas contienen cafeina. Los principales efectos
del té son debidos a este elemento, por lo que el té y el café actian de mismo modo en

el organismo.

El té también estd compuesto por teina, que a diferencia de la cafeina, cuenta con

determinados componentes que hacen que se absorba mas lentamente en el organismo
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y haga que sus efectos duren un mayor tiempo. El principal efecto que tiene el consumo
de esta bebida es el incremento del estado de alerta, 1o que provoca una disminucién de
la reaccion del sistema nervioso (Pérez, 2016).

Dependiendo de la variedad de té que se consuma, los efectos que provoca también son
distintos. El té blanco reduce el riesgo de obesidad ademas de que tiene antioxidantes
que ayudan a la piel a retrasar el envejecimiento. En el caso del té verde, ayuda a
reducir el riesgo de padecer cancer de es6fago. Por ltimo, variedades de té negro,

verde y blanco, contienen sustancias que ayudan a reducir las enfermedades de corazon.

Pero, ¢(Cual de las dos bebidas es mejor? Ambas aportan sustancias saludables al
organismo que aportan nutrientes para ayudar a la salud. Por un lado encontramos que
el café aporta la energia de manera mas rapida, pero el efectos del té es mas duradero
(Sanz, 2014).

% Bebidas componentes artificiales

Los productos estimulantes que contienen este tipo de bebidas, suelen ser derivados de
la cafeina y similares, en este caso, se van a analizar los efectos que provocan en el

organismo tanto los refrescos de cola, como las bebidas energéticas.

Cuando se toma un refresco de cola, los efectos que provoca en el cuerpo son casi
inmediatos, ya que a los veinte minutos de comenzar, el alto nivel de azlcar que estos
contiene provoca que el pancreas segregue mas insulina de la necesaria que se
transforma en un exceso de grasa, ademas es en este momento cuando la cafeina que
contienen se absorbe en su totalidad, lo que hace que se incremente la presion arterial y
las pupilas se dilaten, asi como también se produce un bloqueo en los receptores del

cerebro, anulando la sensacion de suefio.

Llegados a los cuarenta y cinco minutos desde su ingestién, se estimula el centro de
placer del cerebro, de este modo, la cafeina procesada acttia de un modo similar al de la
heroina. Tras pasar una hora desde su consumo, la propiedad diurética de la cafeina
provoca la necesidad de expulsar el refresco del organismo, lo que genera una bajada de

azUcar, asi como generar una sensacion de irritabilidad y cansancio (Ramirez, 2014).

Si nos referimos a las bebidas energéticas, el principal componente estimulante que
contiene es la taurina, la cual, es un aminoacido de origen animal que una vez
procesado, tiene un efecto de estimulacion en el sistema nervioso. Este componente

participa en funciones béasicas del organismo como puede ser un regulador de la sal y el
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equilibrio del agua para las células. Ademas, ayuda a la produccién de ciertas sales

biliales que ayudan a digerir la grasa.

Una investigacion llevada a cabo en 2006 en Honduras, se planteaba conocer el efecto
que tienen este tipo de bebidas sobre los desempefios cognitivos de los consumidores.
En la misma, se establecian pruebas tanto visuales, como de medicion de la fatiga

mensual.

Las mejorias en el organismo de los consumidores, como la precision en la realizacion
de tareas mentales rapidas, o una mayor agudeza mental, no se presentaron hasta
pasados treinta y cinco minutos de la primera toma de la bebida. Estas mejoras podian

deberse al incremento de los niveles de glucosa. (Castellanos, 2006)

Por otra parte, una investigacion llevada a cabo por la universidad de Pacifico en
Estados Unidos, ha llegado a la conclusion de que el consumo de este tipo de

consumiciones afecta tanto al corazon como a la presion sanguinea (Velsid, 2017).

A largo plazo, el consumo de este tipo de bebidas, disminuye la absorcion de liquidos,
lo que genera una falta de hidratacién del organismo, asi como también favorece la

aparicion de insomnio, nerviosismo e irritabilidad (MinisterioDeSanidad, 2017).

2.3. ;POR QUE SOLAMENTE LOS JOVENES?

En el afio 2000, La Organizacion Mundial de la Salud establecié que, para poder

considerar a una persona como joven, debe tener una edad comprendida entre los 12 y
los 32 afios, una vez superado este periodo de la vida, se entra en la etapa adulta. (OMS,
2000).

Desde hace unos afios, el consumo de café entre la juventud ha ido aumentado, segun
nos muestra los datos de la Asociacion Nacional de Café Americana, los cuales
desvelan que el 44% del café que se consume en Estados Unidos lo toman un grupo de

consumidores de entre 19 y 32 afios (Pozzi, 2016).

En relacion con las bebidas energéticas, y aungue en algunos paises los menores de
dieciocho afios no tengan acceso a este tipo de bebidas, no es el caso de Esparia ni de la
Unidon Europea, la cual, en un informe, declar6 que “casi el 70% de los adolescentes y

cerca del 20% de nifios entre tres y diez afios las toman” (Centelles, 2016).

Un estudio realizado por investigadores de Corea de Sur relacioné directamente el

consumo de las bebidas energéticas con la salud mental de los adolescentes. En el
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documento se cuenta como el abuso de este tipo de consumiciones provoca problemas

en el estado de &nimo, el estrés o el insomnio.

Seguln este estudio, la causa principal por la que se toman este tipo de bebidas es la
presion de los estudios y los exdmenes, ya que la toma de estas bebidas es como

consecuencia de poder estudiar mas horas y reducir el tiempo de suefio (Velsid, 2017).
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CAPITULO 3: TRABAJO DE INVESTIGACION

Una vez contextualizado el tema del estudio, se va a proceder a realizar la parte de la
investigacion del trabajo. Con la finalidad de dar respuesta a los objetivos propuestos, a
continuacion se va a explicar cual es la técnica que se va a utilizar para esta

investigacion.

3.1. ENCUESTA

Con el fin de obtener los datos necesarios para alcanzar los objetivos del estudio, es

decir, llegar a conocer el consumo de los jovenes zaragozanos hacia las bebidas
estimulantes, se ha realizado una encuesta autoadministrada, para facilitar la obtencion

de la informacién.

3.1.1. Metodologia

Para realizar este proceso de obtencion de informacion, ha sido necesario realizar un
estudio de campo cuantitativo, para comprender el comportamiento del consumidor
mediante hechos cuantificables, a su vez, es de caracter transversal ya que los datos se

obtuvieron en un momento concreto de tiempo (Tabla 1).

La encuesta se ha realizado de manera indistinta a hombres y mujeres, con una edad
comprendida entre los 18 y los 32 afios de la provincia de Zaragoza, a través de
formularios online, ya que, con este cuestionario se buscaba una respuesta espontanea

del encuestado.
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Tabla 1: Ficha técnica para la encuesta

Estudio de campo: cualitativo,
transversal y descriptivo.

Encuestas autoadministradas en
grupo a traves de formularios

TIPO DE ENCUESTA

TECNICA DE OBTENCION DE

INFORMACION .
online
TIPO DE MUESTREO Muestreo por conveniencia
UNIVERSO Jovepes con edades entre los 18 y
32 aros
AMBITO Zaragoza
TAMANO DE LA MUESTRA 109 individuos

oo s AACION PELIDel 2 a1 8 de junio 2017

Para un nivel de confianza del
ERROR MUESTRAL 95.5% con p=g=0.5, el error ha
sido el 0.91%

Fuente: Elaboracion propia

3.1.2. Disefio del cuestionario

Al querer estudiar diferentes tipos de bebidas estimulantes, la encuesta se compone por
un primer bloque en el que se recogen los datos basicos del individuo, y en el que
ademas se establecieron una serie de filtros para que Unicamente pudieran rellenarla

aquellas personas que cumplieran los requisitos establecidos en el estudio.

Tras pasar el filtro de edad y provincia en la que reside el encuestado, aparecia un
segundo apartado comun que todos debian responder en el que se encontraban preguntas
béasicas relacionadas con el consumo de estas bebidas, y el conocimiento de los mismos
por las distintas clasificaciones que hay. En el caso de que el encuestado respondiera
afirmativamente al consumo de bebidas energéticas se avanzaba al nucleo del
cuestionario, de lo contrario, se le redirigia a otra pagina en la que se le preguntaba

acerca de las razones por las que decidia no consumirlas.

La parte principal de la encuesta, se dividia en 4 grande bloques, cada uno de ellos
dedicado a cada una de las bebidas que se analizan en el estudio. Al comienzo de cada
uno de estos bloques establecia una pregunta basica sobre si el individuo tomaba o no
esa bebida en particular, en el caso de que la respuesta fuera afirmativa, se avanzaba a
una bateria de preguntas sobre sus habitos de consumo. Por otro lado, si la respuesta era
negativa, aparecia una pregunta sobre cudles eran las principales razones por las cuales

evitaba tomar esa bebida.
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Como ultimo apartado del cuestionario, a todos los encuestados se les mostraba una
serie de afirmaciones cerca de las bebidas estimulantes con la intencion de evaluar el

conocimiento que tienen de los efectos que provocan este tipo de bebidas (Anexo 1).

3.1.3. Procedimiento de recoleccion de datos

Gracias a las tecnologias de la informacion se ha podido difundir la encuesta de un
modo mas efectivo que si se hubiese realizado a través de medios tradicionales, ya que
al adaptar la encuesta a un formato digital, ha sido mas sencilla su difusion en medios
online. Por otro lado, la realizacion del cuestionario en un soporte digital, ha favorecido

a que los gastos de papel sean minimos.

El principal medio de difusion que se ha utilizado han sido las redes sociales. Una
publicacién en Facebook en la que se encontraba en enlace al cuestionario, permitio
compartir la encuesta a los amigos y familiares, de este modo, la difusion de la misma

ha sido méas amplia.

3.1.4. Proceso de depuracion de la informacion

Al finalizar la fecha de aceptacion de respuestas al cuestionario, se habian obtenido un
total de 109 respuestas, las cuales deben pasar por un proceso de depuracion y
codificacion para que los datos obtenidos correspondan Unicamente a la muestra

buscada en la investigacion.

En primer lugar se han eliminado todas aquellas encuestas correspondientes a personas
residentes fuera de Zaragoza, por lo que la muestra se redujo en 9 casos. Por otro lado,
se encontrd que un total de 18 casos correspondian a personas con una edad inferior a
los 18 afios, 0 mayor de 33. Tras eliminar estos casos, la muestra vélida para el estudio

es de 82 individuos.

El proceso de codificacion tiene como objetivo transformar las respuestas en nimeros,
establecer variables en las preguntas y las respuestas, codificar las mismas con el
objetivo de reducir su tamafio y de estén modo ver la base de datos de un modo mas

rapido’.

3.1.5. Descripcion de la muestra
Una vez depurada y codificada la muestra, y antes de estudiarlos datos para establecer

resultados, se ha analizado la distribucién de la misma. La edad estaba establecida

! La codificacion se ha realizado a través del paquete informatico SPSS
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previamente por lo que, las cifras que se han encontrado son las previstas. Para facilitar
el manejo de los datos, esta variable se ha agrupado en 3 categorias (Anexo 2), el primer
grupo se compone desde los 18 hasta los 22 afios, y cuenta con un 28.05%, en el grupo
central de la muestra estan las edades de 23 a 26 afios, y aportan el 40.24%, por ultimo,
la franja de edad superior al resto comprende desde los 27 hasta los 32 afios y cuenta
con el 31.71%.

Por otro lado, se puede estudiar la muestra en base al sexo de los encuestados, de tal
modo se encuentra que el 74.39% de la poblacion son mujeres, y por el contrario el

25.61% de total son varones.

Tabla 2: Caracterizacién de la muestra

_ 18-22 23-26 27-32 |

Hombre 28,57% 42,86% 28,57%

Mujer 27,87% 39,34% 32,79%
Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO 4: RESULTADOS

Para conseguir que las ideas y la informacion obtenida queden reflejadas de un modo

claro, se va a exponer este apartado en base a los objetivos propuestos.

4.1. HABITOS Y MOTIVACIONES

En primer lugar, la muestra ha quedado dividida en dos grupos, como son las personas

que toman bebidas estimulantes, aquellas que no lo hacen. La distribucion ha quedado

establecida tal y como se muestra en el gréfico 1.2

Gréfico 1: Poblacion que consume y no consume bebidas estimulantes

m Consumen

No consumen

Fuente: Elaboracion propia

El 81.7% de los encuestados, respondieron que consumian este tipo de bebidas, por lo
tanto han respondido una serie de preguntas especificas en cada una de las bebidas que
se encuentran en el estudio. Uno de los primeros habitos por los que se preguntada era
el consumo diario de las mismas, para los consumidores de café lo méas habitual es
tomar de dos a tres tazas al dia (56.9%) en el desayuno (33.9%) seguido del momento
tras acabar la comida (25%). Dentro del consumo de té, el 87% de la poblacién
encuestada toma una taza al dia, y el mejor momento para consumirla es por la tarde
(69.7%).

Cuando se habla de tomar refrescos de cola, y bebidas energéticas, lo mas comdn es una
lata al dia (85.1% y 92.9% respectivamente), ademas en ambos casos, el momento de

dia elegido para consumirlas es por la tarde (42.5% y 68.8% respectivamente).

2 Toda la informacion estadistica referente a este apartado puede encontrarse en el Anexo 3.
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Con respecto a las motivaciones que les lleva a tomar café, la principal es mantenerse
despierto, asi como también proporcionar energia. Si se observan las respuestas del
consumo de té y de refrescos de cola, en ambos se prioriza el sabor de la consumicién
como principal razon destacada sobre las demas. Por parte de las bebidas energéticas, se
ha establecido que su consumo es debido a que les mantienen despiertos, asi como

también proporciona energia.

Tabla 3: Habitos de consumo de las distintas bebidas estimulantes

. CANTIDAD . MOMENTO . PRRIZE(I')PI\?L
CAFE De dos a tres tazas Desayuno Mantenerse despierto
TE Una taza Tarde Sabor
REFRESCOS DE COLA Una lata Tarde Sabor
BEBIDAS ENERGETICAS Una lata Tarde Mantenerse despierto

Fuente: Elaboracion propia

Dentro de este objetivo también se querian estudiar las razones por las que los
individuos deciden no tomar este tipo de bebidas en ninguna de sus versiones. A través
de una pregunta de la encuesta se obtuvo que, la principal razon por la que se decide no
tomar este tipo de bebidas es la preferencia por otro tipo de consumiciones (37.9%),
pero, las dos opciones que se planteaban acerca de los efectos que las mismas provocan
y el hecho de que son perjudiciales para la salud, también han obtenido un porcentaje

elevado, ya que han sido seleccionadas por un 24.1% y un 37.6 % respectivamente.

Gréfico 2: Razones para no consumir bebidas estimulantes

B No gusta el sabor
M Efectos que provoca
m Son perjudiciales

Prefieren otro tipo de
bebidas

Fuente: Elaboracion propia
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4.2. DIFERENCIAS ENTRE LOS TIPOS DE BEBIDAS

A través del segundo objetivo del estudio se queria conocer si existia diferencia entre

los diferentes tipos de bebidas establecidas.

Tal y como ha quedado descrito en el objetivo anterior, el 81.7% de la poblacion toma
bebidas estimulantes, por eso es interesante conocer cual de todos los tipos estudiados
en el trabajo, y de los expuestos en el cuestionario era el que tenia un porcentaje de
consumo mas elevado. Tras estudiar los datos, se ha encontrado que el café es la bebida
mas popular ente los encuestados, seguida de los refrescos de cola, tal y como se

muestra en el gréfico 2.

Graéfico 3: Consumo de las diferentes bebidas estimulantes

80,0% 76,1%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

70,1%

Café Té Refrescos cola Bebeidas
energéticas

Fuente: Elaboracién propia

Dentro de este objetivo, también se buscaba conocer cuales eran las razones por las que,
aquellos individuos que tomaban bebidas estimulantes, decidian no consumir alguna de

las que se exponian en la encuesta.

La principal razén por la que decidian no tomar café es porque no les gusta su sabor,
con un 61.1%, sequida por la opcion de buscar otro tipo de bebidas por las que se tiene
una mayor preferencia. En el caso del té Gnicamente se han seleccionado dos opciones
para no consumirlo, y ambas opciones estdn muy similares en cuanto a porcentaje, ya
que la preferencia por otro tipo de bebidas cuenta con el 55.6% y el hecho de que no les

guste su sabor aporta el restante 44.4%.

® Toda la informacion estadistica referente a este apartado puede encontrarse en el Anexo 4.
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Por otro lado, aparecen las razones para evitar el consumo de los refrescos de cola, en
este grupo, el dato relevante es que, un 23.3% de los encuestados deciden no tomar estas
bebidas porque piensan que son perjudiciales para la salud. Con respecto a las bebidas
energéticas, la principal razon de su falta de consumo es la elecciéon de otro tipo de
bebidas con un 32.9%. Dentro de este grupo, las otras 3 opciones planteadas obtienen
un porcentaje similar al 20%, pero mas elevado en las respuestas de los efectos que

provocan y el hecho de que crean que son perjudiciales para la salud.

Dentro de las razones para no consumir estas bebidas, se planteaba la opcion otros a
través de la cual, los encuestados podian afiadir alguna otra razon por la que decidian no
tomarlas. Un mismo individuo sefiald, tanto para los refrescos de cola como para las

bebidas energéticas “lo tengo prohibido”.

Gréfico 4: Razones para no tomar cada bebida

Otra bebida
Perjudicial
Efectos

32,9%

22,0%

Bebidas
energéticas

Sabor
Otra bebida

43,3%

wv
o
S © Perjudicial
v o
% o Efectos 10,0%
e Sabor
Otra bebida 55,6%
o Perjudicial
Efectos
Sabor 44,4%
Otra bebida
w Perjudicial %
N Efectos 11,1%

61,1%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Fuente: Elaboracion propia

4.3. DIFERENCIAS ENTRE LAS OCUPACIONES

Para estudiar con mayor facilidad el consumo de los distintos perfiles de los

encuestados segun su ocupacion lo primero que se ha realizado es grafico para conocer

la distribucion de los mismos (Grafico 5).
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Gréfico 5: Distribucion de los individuos segin su ocupacion.

6,10%

M Estudia
M Trabaja
M Estudia y trabaja

No estuda ni trabaja

Fuente: Elaboracion propia

Para poder estudiar cada caso en particular, se han establecido filtros en el paquete

informatico SPSS. *

En primer lugar se han estudiado aquellos individuos que Unicamente estudian, de los
cuales se conoce que la bebida que mas se consume es el café con un 77%. EI momento
del dia elegido para tomar esta bebida es el desayuno (30.8%) y la principal razon que

les lleva a ello es mantenerse despierto.

Con respecto a la poblacidén que Unicamente trabaja, ocurre lo mismo que en el caso
anterior, la bebida que mas se consume es el café con un 82% de los casos, al igual que
el desayuno es el momento del dia para ello y la principal razén es mantenerse

despierto.

Si buscamos las cualidades que cumplen todos aquellos individuos que estudian y
trabajan se establece un empate porcentual entre el café y los refrescos de cola (71%
ambas). En primer lugar, el momento preferido para tomar café es en el desayuno
(40.9%) vy la principal razén es, al igual que en los casos anteriores, mantenerse
despierto. Si estudiamos el caso de los refrescos de cola, se puede ver que el momento
de dia elegido por la mayoria para su consumo es por la tarde (42.9%) y la principal

razon seria el sabor del refresco.

* Toda la informacién estadistica referente a este apartado puede encontrarse en el Anexo 5.
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Por dltimo, queda el grupo de individuos que ni estudia ni trabaja, para los cuales se
establece como bebida méas popular es el refresco de cola (67%), para el cual se
establece que por la tarde es el momento idoneo para tomarlo (66.7%), pero en la razén
para su consumo se encuentra entre dos variables igualmente puntuadas, como son el

sabor de la bebida y la capacidad de darles energia.

Tabla 4: Resumen diferencias entre ocupacion

Bebida Momento Razon
Estudia Café Desayuno Mantenerse despierto
Trabaja Café Desayuno Mantenerse despierto
' ] Café Desayuno Mantenerse despierto
Esielia Y Eloe)a Refrescos de cola Tarde Sabor
No estudia ni trabaja | Refrescos de cola Tarde Sabor .
Da energia

Fuente: Elaboracion propia

4.5. NIVEL DE INFORMACION

Con el fin de establecer el nivel de informacion que tenian los encuestados acerca de las

bebidas energéticas en sus distintas variedades, en la Gltima pregunta del cuestionario se
mostraban una serie de afirmaciones, las cuales debian valorar con una puntuacion alta
(7) si estaban de acuerdo con ella o una puntuacion baja (1) si por el contrario estaban
en desacuerdo. Para valorar si los resultados son correctos o incorrectos, cualquier
afirmacion por debajo de los 4 puntos se considerara falsa, y, por el contrario, si el valor

es superior sera verdadera.

Las afirmaciones se pueden reunir en 2 grandes secciones, ya que iban destinadas a
conocer la informacién que los encuestados tenian de las bebidas estimulantes de

componentes naturales, y de componentes artificiales.

Dentro de los componentes naturales, la primera afirmacion que aparecia es “El
consumo de cafeina provoca graves problemas de memoria”, la media de puntuacion de
esta variable es de 2.91, por lo tanto se puede considerar que los encuestados valoran
que no es cierta. Tal y como se explicaba en los efectos de esta bebida sobre el
organismo, el consumo de esta sustancia reduce la posibilidad de tener Alzheimer, por

lo que no provoca problemas en la memoria, sino que la ayuda.

Como segunda afirmacion de este grupo aparecia “El café fomenta la osteoporosis”, €n

este caso, la media de puntuacion obtenida es de 3.15, por lo tanto, también se establece

23



como falsa. A lo largo del apartado 2.2 de este documento se enumeran los efectos que
el café puede tener sobre el organismo. Uno de ellos es que la cafeina afecta en la
absorcion de calcio, lo que afecta de un modo negativo a la formacion de células 6seas

por lo que se fomenta la osteoporosis, por lo cual, esta afirmacion era cierta.

Como tercera afirmacion se mostraba que “El té y el café actiian sobre el organismo del
mismo modo” valorada con un 2.96 sobre 7, por lo que se considera falsa. Ambas
bebidas contienen cafeina por lo que, los efectos basicos son los mismos, asi que ambas
bebidas afectan al organismo del mismo modo. Por lo que se consideraba una

afirmacion cierta.

La cuarta afirmacién de la pregunta, estaba Gnicamente relacionada con el té, en ella se
especificaba que “Todas las variedades de té tienen la misma funcién” la puntuacion
media de la misma queda reflejada en un 2.29. Dentro del té encontramos muchas
variedades del mismo y cada una de ellas tiene unas propiedades distintas, por ejemplo
el té blanco ayuda a retrasar el envejecimiento de la piel, mientras que el té verde reduce
el riesgo de padecer cancer de esofago. Esta frase podia considerarse falsa.

En quinto lugar aparecia una afirmacion relacionada con los estimulantes de ambas
bebidas naturales como era “La teina y la cafeina afectan de modo distinto al
organismo” la valoracion obtenida ha sido de 3.38, por lo que los individuos han
considerado que es falsa. Para esta oracion hay que tener en cuenta que la cafeina se
encuentra en ambas bebidas naturales, aunque esta de un modo mas potente en el café, y
que la mayor parte del elemento estimulante del té es la teina. Por esta razon, cada uno
de los componentes afecta al organismo de modo distinto, ya que la cafeina aporta una
mayor dosis de energia en un periodo mas corto de tiempo, y por otro lado, la teina tiene
unos efectos méas duraderos en el tiempo. De esta manera, el concepto que se exponia

era cierto.

Como ultima frase de este bloque de bebidas naturales se encontraba que “Todos los
efectos que provoca el café en el organismo son negativos”, la puntuacién que recibio
fue de 2.68 sobre 7, por lo que queda reflejado, que piensan que es una afirmacién con
la que no estan de acuerdo. Gracias a un estudio realizado por el Institute for Scientific
Information on Coffee, se conocen varios de los efectos que el café provoca en el
organismo a largo plazo. Alguno de los efectos negativos de esta bebida han quedado
relejados en alguno de los apartados anteriores de esta pregunta, pero otros, como puede
ser una funcién diurética en los rifiones o las propiedades antioxidantes que ayudan a
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reducir el riesgo de cancer de piel, también forman parte de las formas en las que tomar

cafeina afecta al organismo a largo plazo. Con lo cual, se puede decir que era falsa.

En todas las afirmaciones presentadas para este grupo de bebidas, los encuestados
solamente han coincidido con que no todos los efectos del café son negativos, es decir,
de seis frases que se presentaban para este grupo de bebidas Unicamente una
corresponde con lo que realmente sucede, por lo que se podria decir, que la informacion
que tienen los jovenes sobre el té, el café, y los efectos que ambos provocan es muy
baja.

Tabla 5: Resumen de las afirmaciones sobre bebidas componentes naturales

Pensaban En realidad

que era ... era...

El consumo de cafeina provoca graves problemas de 7

memoria

El café fomenta la osteoporosis

El té y el café actian sobre el organismo del mismo

modo

Todas las variedades de té tienen la misma funcion

La teina y la cafeina afectan de modo distinto en el

X X X X X

v
v
X
v

organismo

Todos los efectos que provoca el café en el organismo

son negativos x x

Fuente: Elaboracion propia

Para el grupo de las bebidas con componentes artificiales se planteaban cuatro
afirmaciones, dos relacionadas con los refrescos de cola y otras dos con las bebidas

energeéticas.

Para la primera afirmacion de este segundo grupo se establecia si “Los efectos de los
refrescos de cola en el organismo son casi inmediatos”, la valoracion otorgada es de
3.28, con lo cual se considera que los encuestados estan en desacuerdo con la misma.
Pasados veinte minutos desde la ingesta del refresco, el pancreas comienza a segregar
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un exceso de insulina que se transforma en grasa. Por tanto, pasa un breve periodo de
tiempo desde que se toma el alimento hasta que comienza a provocar efectos en el

organismo, asi que se considera cierta.

La siguiente frase reflejaba que “La cafeina de los refrescos de cola actua en el cerebro
del mismo modo que la heroina”, para ella, la media de respuesta ha sido de 2.60, por
lo tanto, se piensa que es falsa. La cafeina procesada que se puede encontrar en este tipo
de refrescos estimula la zona de placer del cerebro afectando de un modo similar al de la

heroina. Con esta informacion, se puede decir que es una afirmacion correcta.

Para una de las afirmaciones sobre las bebidas energéticas, como es “Un consumo
continuo y prolongado de bebidas energéticas provoca deshidratacion” se ha obtenido
una media de 4.46 por lo que piensan que es cierta. Un consumo a largo plazo de este
tipo de consumiciones disminuye la absorcion liquidos lo que genera una falta de

hidratacién en el organismo. Con lo cual se puede decir que esta frase es correcta.

Por ultimo, la décima oracion que se exponia en esta pregunta era que “El tomar
bebidas energética conlleva insomnio e irritabilidad”, la cual ha obtenido una
valoracion de 5.16 puntos sobre 7 posibles, de este modo, los encuestados decidian su
conformidad con la misma. Un consumo prolongado de estas bebidas favorece la
aparicion de insomnio nerviosismo, incluso irritabilidad. Por lo tanto, esta Gltima

afirmacion también es verdadera.

En este segundo bloque, las respuestas centradas en los efectos de los refrescos de cola
no han coincidido con lo gque en realidad sucede en el organismo, pero por el contrario,
con las bebidas energéticas, han sido contestadas respecto a lo que en realidad sucede al
ingerirlas. Po lo que se puede decir que, los individuos tienen méas informacion de los

efectos que provocan las bebidas energéticas que los refrescos de cola.
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Tabla 6: Resumen de las afirmaciones sobre bebidas con componentes artificiales

Pensaban | En realidad

que era ... era...

Los efectos de los refrescos de cola en el organismo
son casi inmediatos x

La cafeina de los refrescos de cola acttia en el cerebro

del mismo modo que la heroina

Un consumo continuo y prolongado de bebidas
energéticas provoca deshidratacion

El tomar bebidas energética conlleva insomnio e
irritabilidad

NENE
SENENEN

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES

5.1. CONCLUSIONES

Tras el desarrollo del trabajo se ha logrado conocer méas a fondo qué es una bebida

estimulante asi como también cudles son las propiedades y efectos que tienen en el
organismo, pero la importancia de esta investigacion se basaba en obtener el perfil de

consumo de la gente joven.

A través de tres de los objetivos especificos planteados en la investigacion, se han
analizado una serie de caracteristicas que componen el perfil del consumidor, las cuales
se basan en los habitos y las motivaciones de la poblacion, ademas, se han estructurado
en base a la ocupacién que los mismos tenian asi como también en las diferencias de
consumo entre las cuatro variantes de bebidas que se proponian en el segundo capitulo
de este documento. Con todo ello, las principales conclusiones que se han obtenido se

muestran a continuacion.

En primer lugar, con respecto al perfil de consumidor ha quedado establecido que
existen diferencias entre las bebidas estimulantes, ya que, si se habla del consumidor de
café, se trata de un individuo que decide tomarlo para mantenerse despierto, por lo tanto
decide realizar este proceso de dos a tres veces a lo largo de un dia, siendo su primera
toma en el mayor de los casos en el desayuno. Este perfil de bebida, se adapta tanto a
jévenes que unicamente estudian, como a todos aquellos que Unicamente trabajan. Esta
decision, podria deberse a la rapidez de la actuacion del café en el organismo, de este

modo, individuos se sienten mas activos por la mafiana.

Si por otro lado, se quiere conocer como son todas aquellas personas que prefieren los
refrescos de cola, segunda bebida mas consumida por los individuos, se puede
establecer un perfil basado en el sabor del producto, centrando su consumo en un
horario de tarde, mediante una Unica consumicién. Dentro de los jovenes, este tipo de
bebidas se adapta mejor a todos aquellos que, tanto estudian cémo trabajan, asi como
también a todos aquellos que se mantienen desocupados todo el dia. Para ambos casos,
la toma de este tipo de bebida puede deberse a qué tratan a estos tipos de bebidas como

un sustitutivos de cualquier otra por el sabor agradable que tienen.

Dentro de la investigacién, el otro objetivo especifico que se planteaba, trataba de
conocer el nivel de informacion que se tenia acerca de los efectos de este tipo de

bebidas. Para ello, y tal y como se ha estado haciendo a lo largo de todo el documento,
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se establecieron dos grupos de conocimiento, destinados a cada uno de los bloques de
bebidas.

Para el primero de ellos, centrado en la informacion sobre las bebidas de componentes
naturales, se puede establecer que la informacion de la que se dispone sobre los efectos
del café y sus elementos es minima, ya que no conocian las buenas propiedades que esta
bebida aporta al cerebro, ni lo perjudicial que puede ser para los huesos. Aunque si que
ha quedado claro que, todos ellos sabian que no todos los efectos que el café provoca
son negativos. En el caso del té, el patron es el mismo, ya que no se conoce la diferencia

que existe entre tomar un tipo de té u otro.

Para el otro grupo de bebidas con componentes artificiales, los resultados y las
conclusiones han variado dependiendo de la bebida. En primer lugar, destacar que la
informacién de la actuacion de los refrescos de cola en el organismo ha sido nula,
debido a que ninguna de las afirmaciones que se mostraban acerca de los efectos de este
tipo de bebidas ha sido contestada correctamente. Pero, si nos centramos en las bebidas
energéticas, una de las menos consumidas por sus efectos en el organismo seguin los
individuos de la muestra, toda la informacion presentada ha sido contestada
correctamente, por lo que se puede establecer que el nivel de informacion sobre los

efectos que esta bebida causa es adecuado.

Finalmente, se puede decir que se ha logrado la consecucion de los objetivos especificos
marcados, y por tanto, también se ha conseguido dar solucién al objetivo final, en el

cual se buscaba conocer el consumo de estas bebidas.

5.2. RECOMENDACIONES

El café y el té se pueden considerar como bebidas sustitutivas entre ellas, por lo que una

recomendacion que se podria hacer para las empresas de té es potenciar las propiedades
beneficiosas que aporta esta bebida, ya que la principal razén de consumo del café es
mantenerse despierto y el té consigue ese mismo efecto durante un mayor periodo de

tiempo.

Asi mismo, con respecto al café, las empresas que se dediquen a la comercializacion de
esta bebida, podrian realizar campafias que potencien los beneficios de este bebida entre
los mas jovenes, ya que tienen un nivel de consumo muy alto, y los conocimientos que

se tienen sobre los beneficios y las caracteristicas de esta bebida son muy bajos.

29



Por el lado de los refrescos de cola y las bebidas energéticas, al igual que en el caso
anterior podrian ser bebidas sustitutivas por sus efectos, la principal recomendacion que
se puede hacer para la primera bebida, es centrar la promocion del producto en
campafas que potencien el sabor de la misma ya que es la principal razén de su

consumo.

Si se trata del caso de las bebidas energéticas, lo que deberian tratar de mejorar es la
formulacién de la bebida ya que su bajo indice de consumo es debido a que se considera
perjudicial para la salud, por lo tanto al cambiar los ingredientes y convertirla en una

consumicion menos perjudicial mejoraria su perspectiva de cara a los consumidores.

Con respecto al bajo conocimiento que se tiene sobre los efectos que este tipo de
bebidas provoca en la salud, se deberian crear campafias informativas acerca de este
tema y sus repercusiones por parte de organizaciones para la salud, ya que, en el caso
del cafe, el té o los refrescos de cola, la informacion de la que se dispone es muy baja o

incluso nula.

5.3. LIMITACIONES

La primera limitacion que se puede encontrar en este estudio es la acotacion de las

bebidas con componentes naturales, ya que la gama de estos productos es mucho mas
amplia de lo establecido. Por esta razon, no se puede hablar de todos los efectos que
provocan este tipo de bebidas, sino, unicamente de las dos que se han analizado a lo
largo de todo el documento.

Otra de las limitaciones de esta investigacion se debe a la eleccion de la muestra, ya
que, acotarla a la provincia de Zaragoza y centrarla en un anico sector de la poblacion
como es el caso de los jovenes (edades entre 18 y 32 afios), ha provocado que la muestra
obtenida sea de menor tamafio, y por tanto, menos representativa. Todo esto ha
generalizado que los resultados no se puedan generalizar al sector completo de la
juventud, sino que, los patrones establecidos tanto en el analisis como en las

conclusiones Unicamente se cumplen en esta provincia.

Partiendo de estas limitaciones, se podrian plantear futuras lineas de investigacion para
conseguir ampliar la informacion relacionada con este tema, como podria ser, un
analisis mas concreto del resto de las bebidas estimulantes, intentar abarcar mas rangos
de edad y de este modo conocer otros perfiles de consumo y ampliar la zona de estudio,

para que la muestra sea representativa, tanto a nivel nacional o internacional.
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ANEXOS

1. ENCUESTA

Hola, soy una estudiante del grado de Marketing e Investigacion de Mercados de la

Universidad de Zaragoza, y estoy realizando un estudio para conocer el consumo de
bebidas estimulantes para mi Trabajo Fin de Grado. La encuesta es totalmente andnima
y los resultados se utilizaran Gnicamente con fines académicos. Responderla le costara

menos de 5 minutos. Muchas gracias por su colaboracion.
Parte 1 (TODOS)

1. Indigue su sexo
a) Mujer b) Hombre
2. Indique su edad
Menores de 18 (Filtro parte 17)
Desplegable con la edad de 18 a 32 afios
Mayores de 33 (Filtro parte 17)
3. Indique su principal ocupacion
a) Estudio d) No estudio ni trabajo
b) Trabajo e) Otros:
c) Estudio y trabajo

4. Indique la provincia en la que vive.
a) Zaragoza
b) Huesca (Filtro parte 17)
c) Teruel (Filtro parte 17)
d) Otra (Filtro parte 17)

Parte 2. (TODOS los que cumplan los requisitos de la parte 1)

Una bebida estimulante es toda aquella que posee un efecto de estimulo en nuestro
organismo.

5. A continuacidon se muestra una tabla con una serie de marcas de bebidas.
Seleccione, cual o cuales de ellas relacionaria como una bebida estimulante tras
conocer la definicién anterior.
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6. ¢Consume usted algun tipo de bebida estimulante?

a) Si b) No (Parte 15)
7. En el caso de que la respuesta anterior sea afirmativa. ;Qué bebida/s de este tipo
consume? :
Parte 3

8. ¢Consume usted café?

a) Si (Parte 4) b) No (Parte 5)

Parte 4

9. ¢Cuanto café toma usted en un dia aproximadamente?
a) Unataza ¢) De cuatro a cinco tazas
b) De dos a tres tazas d) Mas de cinco tazas

10. ¢ Cuando toma este tipo de bebida? Puede seleccionar mas de una opcion.

a) En el desayuno
b) A media mafiana

c) Durante la comida

d) Después de la comida

e) Por la tarde
f) Durante la cena
g) Después de la cena

h) Por la noche
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11. En la siguiente pregunta se muestran algunas afirmaciones acerca de las razones

por la que usted toma café. Consumo café porque ...

Valore de 1 a 7, siendo 1 totalmente en desacuerdo y 7 totalmente de acuerdo.

112 |3 (4|5 |6

7

Me relaja

Me ayuda a concentrarme

Me gusta su sabor

Me da energia

Me ayuda a mantenerme despierto

Me influye la gente con la que estoy en ese

momento

Parte 5

12.  ¢Por qué razon o razones no toma café? Puede sefialar mas de una opcion.

a) No me gusta su sabor

b) No me gustan los efectos que provoca
c) Es perjudicial para la salud

d) Prefiero otro tipo de bebidas

e) Otras: (Pasar a la parte 6)

Parte 6

13. ¢Consume usted té?
a) Si (Parte 7) b) No (Parte 8)
Parte 7
14. ; Cuanto té toma usted en un dia aproximadamente?

a) Unataza ¢) De cuatro a cinco tazas
b) De dos a tres tazas d) Mas de cinco tazas

15. ¢ Cuando toma este tipo de bebida? Puede seleccionar mas de una opcion.

a) En el desayuno e) Por la tarde

b) A media mafiana f) Durante la cena

c) Durante la comida g) Despues de la cena
d) Después de la comida h) Por la noche
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16. En la siguiente pregunta se muestran algunas afirmaciones acerca de las razones
por la que usted toma té. Consumo té porque ...

Valore de 1 a 7, siendo 1 totalmente en desacuerdo y 7 totalmente de acuerdo.

112 |3 |4 |5 |6 |7

Me relaja

Me ayuda a concentrarme

Me gusta su sabor

Me da energia

Me ayuda a mantenerme despierto

Me influye la gente con la que estoy en ese

momento

Parte 8

17. ¢Por qué razdn o razones no toma té? Puede sefialar mas de una opcion.
a) No me gusta su sabor
b) No me gustan los efectos que provoca
c) Es perjudicial para la salud
d) Prefiero otro tipo de bebidas

e) Otras: (Pasar a la parte 9)

Parte 9

18. ;Consume usted refrescos de cola?
a) Si (Parte 10) b) No (Parte 11)

Parte 10

19. ¢ Cuantos refrescos de cola toma usted en un dia aproximadamente?
a) Una lata c) De cuatro a cinco latas
b) De dos a tres latas d) Mas de cinco latas

20. ¢ Cuando toma este tipo de bebida? Puede seleccionar mas de una opcion.

a) En el desayuno e) Por la tarde

b) A media mafana f) Durante la cena

c) Durante la comida g) Despues de la cena
d) Después de la comida h) Por la noche
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21. En la siguiente pregunta se muestran algunas afirmaciones acerca de las razones
por la que usted toma refrescos de cola. Consumo estos refrescos porque ...

Valore de 1 a 7, siendo 1 totalmente en desacuerdo y 7 totalmente de acuerdo.

112 |3 |4 |5 |6 |7

Me relaja

Me ayuda a concentrarme

Me gusta su sabor

Me da energia

Me ayuda a mantenerme despierto

Me influye la gente con la que estoy en ese

momento

Parte 11

22. ¢Por qué razdn o razones no toma refrescos de cola? Puede sefialar mas de una
opcion.

a) No me gusta su sabor

b) No me gustan los efectos que provoca

c) Es perjudicial para la salud

d) Prefiero otro tipo de bebidas

e) Otras: (Pasar a la parte 12)

Parte 12

23. ¢Consume usted bebidas energéticas?
a) Si (Parte 13) b) No (Parte 14)

Parte 13

24. ;Cuénta bebida energética toma usted en un dia aproximadamente?
a) Una lata c) De cuatro a cinco latas
b) De dos a tres latas d) Mas de cinco latas

25. ¢ Cuando toma este tipo de bebida? Puede seleccionar mas de una opcion.

a) En el desayuno e) Por la tarde
b) A media mafiana f) Durante la cena
¢) Durante la comida g) Después de la cena
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d) Después de la comida h) Por la noche
26. En la siguiente pregunta se muestran algunas afirmaciones acerca de las razones
por la que usted toma bebidas energéticas. Consumo estos refrescos porque ...

Valore de 1 a 7, siendo 1 totalmente en desacuerdo y 7 totalmente de acuerdo.

1 (2 |3 |4 |5 |6 |7

Me relaja

Me ayuda a concentrarme

Me gusta su sabor

Me da energia

Me ayuda a mantenerme despierto

Me influye la gente con la que estoy en ese

momento

Parte 14

27. ¢Por qué razon o razones no toma bebidas energéticas? Puede sefialar mas de
una opcion.

a) No me gusta su sabor

b) No me gustan los efectos que provoca

c) Es perjudicial para la salud

d) Prefiero otro tipo de bebidas

e) Otras: (Pasar a la parte 16)

Parte 15

28. ¢Por qué razén o razones no toma este tipo de bebidas? Puede sefialar mas de
una opcioén.

a) No me gusta su sabor

b) No me gustan los efectos que provoca

¢) Son perjudiciales para la salud

d) Prefiero otro tipo de bebidas

e) Otras: (Al finalizar la pregunta pasa a la parte 16)

Parte 16: (TODOS los que cumplan los requisitos de la parte 1)
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29. A continuacion se van a mostrar una serie de afirmaciones relacionadas con el

consumo de bebidas estimulantes y su relacion con la salud. Valore su acuerdo o

desacuerdo.

Valore de 1 a 7, siendo 1 totalmente en desacuerdo y 7 totalmente de acuerdo.

1

2

3

4

5

6

7

El consumo de cafeina provoca graves

problemas de memoria

El café fomenta la osteoporosis

El té y el café actian sobre el organismo del

mismo modo

Todas las variedades de té tienen la misma

funcién

La teina y la cafeina afectan de modo distinto

en el organismo

Todos los efectos que provoca el café en el

organismo son negativos

Los efectos de los refrescos de cola en el

organismo son casi inmediatos

La cafeina de los refrescos de cola actta en el

cerebro del mismo modo que la heroina

Un consumo continuo Yy prolongado de bebidas

energéticas provoca deshidratacion

El tomar bebidas energética conlleva insomnio

e irritabilidad

Parte 17

Muchas gracias por su tiempo y su colaboracion.
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2. CARACTERIZACION DE LA MUESTRA.

La muestra se distribuye en funcién del sexo y la edad, en el siguiente grafico se puede

ver que la distribucion de los datos es irregular ya que algunas franjas de edad tienen

valores muy superiores a los de otras.

Gréfico 6: Distribucion de la muestra por edad sin categorizar

25,00%
21,95%
20,00%
15,00% 13,41%
10,98%
9,76%
10,00%
° 7,32%,32%
6,10%
4,88% 4,88%
0, , (] ’ o
>,00% 2,44% 2,44%
1,22%
0,00%
0,00% =
18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32

Para un manejo mas sencillo de esta variable, se ha decidido agruparla en 3 categorias
en base a los percentiles 33 y 66, obteniendo 3 grupos de edad que se muestran a

continuacion.

Tabla 7: Estadisticos de la variable edad

Media 24,45
Moda 23
Mediana 23,5
Percentiles
33 23
66 26

Tabla 8: Distribucion de edad categorizada

Edad

18-22 28,05%
23-26 40,24%
27-32 31,71%
Total 100%
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3. HABITOS Y MOTIVACIONES

A continuacion se muestran las frecuencias de consumo de las distintas bebidas,

siguiendo el orden que se ha mantenido para todo el estudio, asi como los momentos del

dia preferidos por los encuestados para su consumo.

$mom_cafe frecuencias

C.C.dia
Porcentaje Porcentaje Respuestas Porcentaje de
Frecuencia Porcentaje valido acumulado N Porcentaje casos
Valido una taza 18 22,0 35,3 35,3 | Momento cafe® Desayuno 38 33,9% 74,5%
23 29 354 56,9 92,2 Media mafiana 23 20,5% 45,1%
45 3 37 59 98,0 Durante comida 1 0,9% 2,0%
Mas de 5 L 1.2 20 100,0 Después comida 28 25,0% 54,9%
Total 51 62,2 100,0
Por la tarde 16 14,3% 31,4%
Perdidos 888 16 19,5
é 0 0/
999 15 183 Después cena 3 2,7% 5,9%
Total 31 37,8 Por la noche 3 2,7% 5,9%
Total 82 100,0 Total 112 100,0% 219,6%
$mom _te frecuencias
Respuestas Porcentaje de
N Porcentaje casos
C.T.dia N
momento te Desayuno 3 8,1% 13,0%
Porcentaje Porcentaje
i A 0/ 0,
Frecuencia Porcentaje valido acumulado Media mafiana 5 13.5% 2L7%
Valido una taza 20 24,4 87,0 87,0 Durante comida 3 8,1% 13,0%
2-3 2 2,4 8,7 95,7 Después comida 5 13,5% 21,7%
Mas de 5 1 12 43 1000 Por la tarde 16 432% 69,6%
Total = 20 1000 Durante cena 1 2,7% 4,3%
Perdidos 888 44 53,7
=) 0 0/
999 15 183 Después cena 1 2,7% 4,3%
Total 59 72,0 Por la noche 3 8,1% 13,0%
Total 82 100,0 Total 37 100,0% 160,9%
$mom _ref frecuencias
C.R.dia Respuestas Porcentaje de
Porcentaje Porcentaje N POWL‘&‘JS £asos
Frecuencia_| Porcentaje vélido acumulado momentos refresco cola® Media mafiana 8 11,0% 17,0%
Valido una taza 40 48,8 85,1 85,1 Durante comida 10 13.7% 21.3%
2-3 7 85 14,9 100,0 Después comida 1 1,4% 2,1%
Total 47 57.3 100,0 Por la tarde 31 42,5% 66,0%
Perdidos 888 20 24,4 Durante cena 10 13,7% 21,3%
999 15 18,3 Después cena 4 5,5% 8,5%
Total 35 42,7 Por la noche 9 12,3% 19,1%
Total 82 100,0 Total 73 100,0% 155,3%
C.BE.dia
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido una taza 13 15,9 92,9 92,9
2-3 1 1,2 71 100,0
Total 14 17,1 100,0
Perdidos 888 53 64,6
999 15 18,3
Total 68 82,9
Total 82 100,0
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Consumo café porque...

Desviacion
N Minimo Maximo Media estandar
Relaja 51 1 7 2,47 1,963
Concentracion 51 1 7 3,73 1,898
Sabor 51 1 7 3,61 2,117
Energia 51 1 7 4,53 1,826
Despierto 51 1 7 4,78 1,942
Influencia 51 1 7 3,12 2,179
N valido (por lista) 51
Consumo té porque ...
Desviacion
N Minimo Maximo Media estandar
Relaja 23 1 7 3,57 2,233
Concentracion 23 1 7 3,04 1,796
Sabor 23 2 7 5,48 1,880
Energia 23 1 7 3,65 1,799
Despierto 23 1 7 3,17 1,497
Infuencia 23 1 7 2,35 1,748
N valido (por lista) 23
Consumo refrescos de cola porque...
Desviacion
N Minimo Maximo Media estandar
Relaja a7 1 6 1,83 1,110
Concentracion 47 1 6 2,28 1,556
Sabor 47 1 7 5,68 1,866
Energia 47 1 7 3,74 2,027
Despierto a7 1 7 3,40 2,123
Infuencia 47 1 6 2,68 1,682
N valido (por lista) 47
Consumo bebidas energéticas porque...
Desviacion
N Minimo Maximo Media estandar
Relaja 14 1 2 1,43 ,514
Concentracion 14 1 7 4,43 1,950
Sabor 14 1 7 4,93 2,369
Energia 14 1 7 5,36 2,098
Despierto 14 1 7 5,00 2,418
Infuencia 14 1 4 2,14 1,167
N valido (por lista) 14
$no_consum frecuencias
Respuestas Porcentaje de
N Porcentaje casos
no consumen®  Sabor 3 10,3% 20,0%
Efectos 7 24,1% 46,7%
Perjudicial 8 27,6% 53,3%
Otro tipo 11 37,9% 73,3%
Total 29 100,0% 193,3%
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4. DIFERENCIAS ENTRE LOS TIPOS DE BEBIDAS

A lo largo de este apartado se pueden ver los estadisticos con los que se establecen las

diferencias entre los distintos tipos de bebidas. Por otro lado, también estan reflejadas

las frecuencias que recogen las razones por las que los encuestados preferian no tomar

algan tipo de bebida.
Estadisticos
C.Cafe C.Té C.Refrescos | C.B.Energeticas
N Valido 67 67 67 67
Perdidos 15 15 15 15
Media , 76 ,34 ,70 21
Mediana 1,00 ,00 1,00 ,00
Moda 1 0 1 0
Suma 51 23 47 14
$RN_cafe frecuencias
Respuestas Porcentaje de
N Porcentaje casos
razon no cafe®  Sabor 11 61,1% 73,3%
Efectos 2 11,1% 13,3%
Perjudicial 1 5,6% 6,7%
Otro tipo 4 22,2% 26,7%
Total 18 100,0% 120,0%
$RN_te frecuencias
Respuestas Porcentaje de
N Porcentaje casos
no tomar te®  Sabor 24 44,4% 55,8%
Otro tipo 30 55,6% 69,8%
Total 54 100,0% 125,6%
$RN_rfe frecuencias
Respuestas Porcentaje de
N Porcentaje casos
no consumir refrescos cola®  Sabor 7 23,3% 36,8%
Efectos 3 10,0% 15,8%
Perjudicial 7 23,3% 36,8%
Otro tipo 13 43,3% 68,4%
Total 30 100,0% 157,9%
$RN_be frecuencias
Respuestas Porcentaje de
N Porcentaje casos
no consume beb ener® Sabor 17 20,7% 33,3%
Efectos 18 22,0% 35,3%
Perjudicial 20 24,4% 39,2%
Otro tipo 27 32,9% 52,9%
Total 82 100,0% 160,8%
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5. DIFERENCIAS ENTRE LAS OCUPACIONES

En este apartado se pueden ver las diferentes frecuencias y datos estadisticos para las

distintas combinaciones de bebidas respecto a la ocupacion que tenia el encuestado.

Momento si estudia

Respuestas Porcentaje de
N Porcentaje casos
Estudia Momento café Desayuno 12 30,8% 70,6%
C.Cafe C.Té C.Refrescos | C.B.Energeticas Media mafiana 6 15.4% 35,3%
N valido 22 22 22 22 Durante comida 1 2,6% 5,9%
Perdidos 2 2 2 2 Después comida 11 28,2% 64,7%
Media 77 41 68 27 Por la tarde 6 15,4% 35,3%
Mediana 1,00 ,00 1,00 ,00 Después cena 1 2,6% 5,9%
Moda 1 0 1 0 Por la noche 2 5,1% 11,8%
Suma 17 9 15 6| | Total 39 100,0% 229,4%
Razones si estudia
Relaja Concentracion Sabor Energia Despierto Infuencia
N Valido 17 17 17 17 17 17
Perdidos 7 7 7 7 7 7
Media 3,00 4,59 3,88 4,88 5,18 3,53
Mediana 2,00 5,00 4,00 5,00 5,00 3,00
Moda 1 5 1° 4? 7 2
Suma 51 78 66 83 88 60
Momento del dia si trabaja
Respuestas Porcentaje de
Trabaja N Porcentaje casos
C.Cafe C.Té C.Refrescos | C.B.Energeticas | | Momento café Desayuno 17 34,0% 73,9%
N Valido 28 28 28 28 Media mafiana 13 26,0% 56,5%
Perdidos 7 7 7 7 Después comida 11 22,0% 47,8%
Media 82 25 71 14 Por la tarde 6 12,0% 26,1%
Mediana 1,00 ,00 1,00 ,00 Después cena 2 4,0% 8,7%
Moda 1 0 1 0 Por la noche 1 2,0% 4,3%
Suma 23 7 20 4| | Total 50 100,0% 217,4%
Razones para consumir si trabaja
Relaja Concentracion Sabor Energia Despierto Infuencia
N Vélido 23 23 23 23 23 23
Perdidos 12 12 12 12 12 12
Media 2,35 3,22 3,61 4,52 4,65 3,17
Mediana 2,00 3,00 4,00 4,00 5,00 2,00
Moda 1 1° 1 3? 6 1°
Suma 54 74 83 104 107 73
Estudia y trabaja Momento del dia de cafe si estudia y trabaja
C.Cafe C.Té C.Refrescos | C.B.Energeticas Respuestas Porcentaje de
N valido 14 14 14 14 N Porcentaje casos
Perdidos 4 4 4 4] | Momento café Desayuno 9 40,9% 90,0%
Media 71 43 71 29 Media mafiana 4 18,2% 40,0%
Mediana 1,00 ,00 1,00 ,00 Después comida 5 22,7% 50,0%
Moda 1 0 1 0 Por la tarde 4 18,2% 40,0%
Suma 10 6 10 4] | Total 22 100,0% 220,0%
Razones café si estudia y trabaja
Relaja Concentracion Sabor Energia Despierto Infuencia
N Valido 10 10 10 10 10 10
Perdidos 8 8 8 8 8 8
Media 1,90 3,60 3,20 4,20 4,80 2,40
Mediana 1,50 4,00 3,00 4,50 5,50 1,00
Moda 1 1 1 1° 7 1
Suma 19 36 32 42 48 24
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Momentos si estudia y trabaja de los refrescos de cola

Respuestas Porcentaje de
N Porcen@e casos
Momentos refrescos de cola Durante comida 3 21,4% 30,0%
Por la tarde 6 42,9% 60,0%
Durante cena 2 14,3% 20,0%
Después cena 2 14,3% 20,0%
Por la noche 1 71% 10,0%
Total 14 100,0% 140,0%
Razones refrescos de cola si estudia y trabaja
Relaja Concentracion Sabor Energia Despierto | Influencia
N Vélido 10 10 10 10 10 10
Perdidos 8 8 8 8 8 8
Media 1,40 2,20 6,00 3,50 3,30 2,80
Mediana 1,00 1,00 7,00 3,50 2,00 2,50
Moda 1 1 7 1 12 1
Suma 14 22 60 35 33 28
No estudia ni trabaja
C.Cafe C.Té C.Refrescos | C.B.Energeticas Momento del dia si no estudia ni trabaja
N véido 3 3 8 8 Respuestas Porcentaje de
Perdidos 2 2 2 2 N Porcentaje casos
Media .33 .33 67 ,00
Momentos refrescos de cola Por la tarde 2 66,7% 100,0%
Mediana ,00 ,00 1,00 ,00
Moda 0 0 1 0 Por la noche 1 33,3% 50,0%
Suma 1 1 2 ol Total 3 100,0% 150,0%
Razones si no estudia ni trabaja
Relaja Concentracion Sabor Energia Despierto Infuencia
N Valido 2 2 2 2 2 2
Perdidos 3 3 3 3 3 3
Media 2,00 1,50 5,00 5,00 1,00 2,50
Mediana 2,00 1,50 5,00 5,00 1,00 2,50
Moda 1° 1? 3 3 1 1°
Suma 4 3 10 10 2 5
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6. NIVEL DE INFORMACION

A través de esta tabla, se muestra la relacion de medias que habia entre las distintas

afirmaciones que se planteaban en la Gltima pregunta del cuestionario.

Cefeina-memoria | Café-osteoporosis Te=café Todo té igual
N Valido 82 82 82 82
Perdidos 0 0 0 0
Media 2,91 3,15 2,96 2,29
Mediana 3,00 3,00 2,00 1,00
Moda 2 3 2 1
Desviacion estandar 1,642 1,580 1,946 1,774
Varianza 2,696 2,497 3,789 3,148
Estadisticos

Teina Vs Cafeina Todo café malo Cola inmediata RC=heroina BE= dehidratacion | BE=insomnio e irri

82 82 82 82 82 82

0 0 0 0 0 0

3,38 2,68 3,28 2,60 4,46 5,16

3,00 2,00 3,00 2,00 4,50 6,00

1 1 2 1 7 7

2,094 1,669 1,794 1,770 2,080 2,117

4,386 2,787 3,217 3,132 4,326 4,481
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