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Resumen: El presente trabajo recoge un andlisis del sinhogarismo en la ciudad de Zaragoza, ofreciendo una
perspectiva de género de la misma. A través de entrevistas a profesionales y usuarios y de analisis de los
recursos, se da una perspectiva de género a esta situacidon, ademas se presentan las conclusiones que se
han obtenido del trabajo de campo y la opinién tanto de usuarios como profesionales de los recursos de la
Coordinadora de Centros y Servicios para personas sin hogar. Esta investigacién finaliza con unas
propuestas de mejora de la situacidn de este colectivo.
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INTRODUCCION

En pleno Siglo XXI parece que existen situaciones problematicas que no han cambiado, el fendmeno de las
personas sin hogar sigue existiendo en la actualidad y estd en un progresivo aumento debido a la situacién
de crisis econdmica, ya no solo a nivel nacional sino también a nivel mundial, que afecta a todos los
ciudadanos, y en especial a los colectivos mas vulnerables. Dentro del colectivo de las personas mas
vulnerables podemos agrupar a muchos perfiles diferentes de poblacidon, pero son las personas sin hogar a
las que ya no les queda nada, incluso ni su propia documentacion, siendo lo mds grave y basico un techo
donde poder vivir de manera digna y satisfacer sus necesidades bdsicas, tal y como aparece en la
Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

Estas situaciones engloban a poblacién anciana, adulta, joven e incluso nifios que viven en los tiempos
actuales en condiciones de extrema pobreza, lo que parece no tener ninguna solucién. Esta realidad en la
que vivimos ha ido a mas desde el afio 2008 con la crisis econdmica. Desde el aino 2012, las situaciones de
vulnerabilidad se han incrementado en el pais un 7,8%, siendo la de 2012 de 21,1%, mientras que en el afio
2016 la encontramos en un 22,3%, segun datos del Instituto Nacional de Estadistica.

Por tanto, la necesidad de esta investigacidn surge de la idea de una menor presencia de la mujer dentro
del colectivo de las personas sin hogar, aunque para conocer esta realidad este trabajo no se centrard solo
en el colectivo femenino, sino que se realizara un analisis de la situacion general de las personas sin hogar y
de sus recursos, para posteriormente analizarlo desde la perspectiva de género.

Con este trabajo queremos mostrar la realidad de las personas sin hogar en Zaragoza, sus necesidades y
percepciones sobre su situacion dandoles voz a través de las entrevistas recogidas en Anexos, ademas de
hacer un analisis de todas ellas para dar una visién global a esta problematica, todo ello con una marcada
perspectiva de género para asi visibilizar a la mujer dentro de este colectivo.

Para realizar dicho analisis, contaremos también con la colaboracién de diferentes profesionales de este
ambito, pertenecientes a los recursos de la Coordinadora de Centros y Servicios para personas sin hogar de
Zaragoza, a los que hemos realizado entrevistas para conocer tanto su opinién como su forma de trabajar
con las personas sin hogar. Como base para la investigacion se tendrdn en cuenta los estudios realizados en
los afios 2005 y 2012 por el Instituto Nacional de Estadistica (INE), con los que se dieron a conocer el perfil
socio-demografico, las condiciones de vida y las dificultades de acceso al alojamiento de este colectivo,
entre otros aspectos. Ademas también se utilizara material bibliografico especifico sobre aspectos basicos
del sinhogarismo y legislacion desde el ambito internacional al local.

El documento constara de una primera parte en la que se explicaran conocimientos basicos sobre el
sinhogarismo asi como la legislacién en la que aparece, recogido en un marco tedrico y legislativo.
Posteriormente se plantean los objetivos que pretendemos conseguir con la investigacion y la metodologia
seguida para ello, asi como una evolucién de los recursos que forman parte de la Coordinadora vy
finalmente se realizara un andlisis de todos los datos recogidos mediante las entrevistas tanto a personas
sin hogar como a profesionales, para hacer después propuestas de mejora.

En definitiva, con esta investigacion pretendemos dar a conocer una situacion que sufren muchas personas
en nuestro pais, y que a través de las conclusiones obtenidas se pueda mejorar la intervencién con el
colectivo de las personas sin hogar.




CAP. 1 DISENO Y PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 OBJETIVOS
1.1.1 Objetivo General

e Conocer la situacion de las personas sin hogar en Zaragoza desde una perspectiva de género.
1.1.2 Objetivos Especificos

e Plasmar la opinién de las personas sin hogar sobre los recursos de la ciudad de Zaragoza.

e Visibilizar la problematica de la mujer dentro del colectivo de las personas sin hogar en Zaragoza.

e Mostrar la evolucion de los recursos existentes en la ciudad de Zaragoza para las personas sin
hogar.

e Aportar posibles soluciones o propuestas de mejora a las necesidades detectadas.
1.2 METODOLOGIA

Para la realizacién de la investigacién centrada en las personas sin hogar se han utilizado todos aquellos
conocimientos, competencias y habilidades obtenidos durante los afos de la carrera universitaria de
Trabajo Social.

La metodologia utilizada se centra en técnicas de investigacidn cualitativa, siendo éstas la entrevista, la
observacién no participante, asi como la revision documental y bibliografica.

Se entiende por entrevista como la conversacidon entre al menos dos personas, siendo una de ellas el
entrevistador y otra la persona entrevistada, ambas personas dialogan acerca de un algun tipo de problema
o bien por el propdsito que el entrevistador decida, siendo el objetivo la obtencién de informacion de
individuos o grupos (Ander-Egg, 1982).

Las entrevistas han sido realizadas a los profesionales de diferentes recursos para personas sin hogar, y con
ellas pretendemos recabar informacién sobre diferentes materias relacionadas con la poblacién objeto de
estudio, como pueden ser cuestiones personales, de salud, relacionales y de vivienda, entre otras.

En este tipo de investigaciones de cardcter cualitativo se tienen en cuenta tres tipos de entrevistas:
estructuradas, semi-estructuradas y no estructuradas. En nuestro caso, ha sido utilizada entrevista no
estructurada, entendida como aquella en la que se dispone de un guion por parte del entrevistador, en el
gue se recogen los diferentes temas a tratar a lo largo de la entrevista, pero durante el desarrollo de la
misma se puede decidir libremente el orden de presentacién de los diversos temas y el modo de formular
las preguntas (Corbetta, 2010). Por tanto, se trata de conversaciones cara a cara inducidas por las personas
entrevistadoras, en las cuales van desarrollando la tematica y contenidos que surgen de manera imprevista
sin haber sido tema objeto de estudio.
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Las entrevistas han sido realizadas de manera directa y presencial a los profesionales de los recursos que
forman parte de la Coordinadora de Centros y Servicios para personas sin hogar de la Ciudad de Zaragoza,
llevando los entrevistadores un guidon sobre los temas importantes a tratar sobre este colectivo. El nimero
de entrevistas realizadas a profesionales ha sido de 5.

Por tanto, la informacién obtenida a través de las entrevistas son fuentes primarias dado que proporciona
al entrevistador informaciéon de primera mano, que no ha sido sujeta a modificacion por ninguna otra
persona, sino que son los propios investigadores quienes la adquieren de manera directa.

En cuanto a las entrevistas realizadas, se han presentado diferentes dificultades a la hora de realizarlas por
la imposibilidad de contactar con todos los profesionales deseados, a pesar de intentarlo via e-mail,
telefénicamente y de manera presencial, por la cantidad de trabajo y la falta de tiempo de dichos
profesionales. A pesar de esto, los profesionales con los que ha sido posible contactar han proporcionado
informacidn relevante, facilitando la investigacion.

Siguiendo la técnica anterior se ha utilizado ademds la entrevista estructurada para la recogida de
informacidn sobre personas sin hogar, la cual ha sido elaborada por los entrevistadores siguiendo un guion
de preguntas establecido, donde se tratan los temas de abordaje de la problematica del sinhogarismo. El
trabajo de campo de las entrevistas ha sido realizado de manera directa y presencial, sin concertar ninguna
cita con personas participantes. El nimero de personas entrevistadas ha sido 8.

Las dificultades encontradas a la hora de realizar las entrevistas a usuarios, han sido la poca predisposicidon
de las personas a la realizacién de las mismas. Por otro lado, las personas que se han prestado para
realizarla, han aportado informacién util para la investigacién, a excepcién de alguna de ellas, que por
diversos motivos no aportaban informacidn util o fiable.

A la hora de responder a ellas, se ha informado a los usuarios en todo momento de la confidencialidad de
los datos que aportaban para la investigacion, ofreciéndoles la posibilidad de no decir el nombre en ningun
momento, de detener la entrevista cuando lo consideraran oportuno y de no responder a las preguntas que
asi lo decidieran.

Asi mismo, como otra técnica de investigacion cualitativa se desarrolla la observacién no participante,
dicha técnica te permite una recogida de informacién encaminada al conocimiento de la investigacion que
en este trabajo se desarrolla, es por ello una fuente primaria de informacién.

En esta investigacidn se han realizado diferentes visitas a los recursos con los que cuentan las personas sin
hogar en la ciudad de Zaragoza, para poder observar la tipologia de personas que acuden a cada uno, sus
caracteristicas, asi como las competencias y habilidades desempenadas por los profesionales de dichos
recursos.

Por ultimo, otra de las técnicas de investigacidn cualitativa es la revision documental y bibliografica sobre
investigaciones y estudios realizados con anterioridad por diferentes autores, asi como por las instituciones
gue trabajan con personas sin hogar quienes nos han proporcionado material relativo a la evolucidn de su
propio recurso hasta la actualidad, siendo ésta una fuente secundaria de datos, por estar recabados con
anterioridad por otras personas. Ademas también se han tenido en cuenta webgrafia, asi como datos
proporcionados por Cruz Roja a través de los dos recuentos de personas sin hogar en Zaragoza en 2012 y
2014.
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CAP. 2 MARCO TEORICO Y NORMATIVO

En este capitulo se van a tratar tanto elementos tedricos relacionados con el sinhogarismo, que apareceran
dentro del apartado 2.1 Marco Tedrico, como aspectos normativos y legislativos referentes a las personas
sin hogar, recogido en el apartado 2.2 Marco Normativo.

2.1 MARCO TEORICO

A continuacién se expondran diferentes apartados en los que se van a analizar los conceptos relacionados
con las personas sin hogar. Se pretende dirigir la mirada desde una visidn global hacia una mas especifica,
desarrollando los fendmenos de exclusién social, residencial y finalmente de forma mds detallada el
colectivo de las personas sin hogar, haciendo hincapié en sus caracteristicas, tipologia y causas del
sinhogarismo, todo ello a través de una perspectiva de género, siendo relevantes las aportaciones desde el
Trabajo Social y desde una contextualizacion en la ciudad de Zaragoza.

2.1.1 Exclusion social

La Unidn Europea define la exclusién social como “un fenémeno social de caracter multidimensional, que
se centra en el estudio de los mecanismos a través de los cuales se niega a los individuos y a los grupos
pertenecientes a una sociedad su participacion en los intercambios, las précticas y los derechos sociales
III

que les son imprescindibles para la integracidén social y por tanto, para su identidad social y persona
(Gabas, 2003).

Estas situaciones de exclusién social son el resultado de la acumulacién de sucesos reforzados o impulsados
por las desigualdades, ademas de las determinaciones producidas por el sistema econdémico y social. Es por
ello, que este concepto se refiere al proceso de vulnerabilidad que afecta a los individuos, produciendo
precariedad a nivel econémico, laboral y residencial (Subirats, 2004).

Basandonos en este concepto, podemos decir que la exclusién social no es tanto una situacidén permanente
e inamovible, sino que se trata de un proceso dinamico que cada vez afecta a mas personas, existiendo una
gran variedad. Es por ello que no se trata de un término estructural, sino que se encuentra en constante
movimiento y expansion.

2.1.2 Exclusion Residencial

Hernandez (2013) define la exclusién residencial como “un fenédmeno subjetivo y procesual, ya que en toda
situacion de sinhogarismo puede definirse una trayectoria previa e identificar el tipo de agencia que ha sido
desplegada por las personas o grupos implicados en ellas”.

Por tanto, la exclusién residencial constituye una manifestacion de la exclusién social, relacionada con el
acceso a un bien basico como es la vivienda. El poder acceder a la misma proporciona mantener el nucleo
familiar, facilita la socializacidn, la madurez personal, asi como el poder desarrollar aspectos intimos de la
vida humana.

Pero, a pesar de que la garantia de acceso a la vivienda se recoge como un derecho universal y componente
fundamental del bienestar y la autonomia de los individuos, no ha sido asumido como una obligacién por
parte de los poderes publicos en nuestro pais (Hernandez, 2013).
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En relacion con la exclusién residencial esta el término de pobreza, ya que es uno de los factores que
pueden llevar a la persona a este tipo de exclusion, pero existen varias formas de definir este término. La
pobreza ha sido generalmente asociada a un nivel bajo de ingresos y se ha medido a través de la renta,
pero actualmente, para determinar a partir de qué nivel podemos hablar de pobreza se utilizan distintos
parametros, uno de ellos es la “pobreza relativa” que hace referencia a unos ingresos inferiores a la mitad
de la media general de un territorio.

No existe entonces un criterio universal para medir la pobreza, sino un criterio relativo que esta ligado al
momento en el que se efectia la medicidn y al nivel de ingresos en un area determinada. Al ser un término
poco especifico, a lo largo de la historia han ido surgiendo otras formas de aproximacion al fenédmeno de
pobreza es por esto que, actualmente existen indices de pobreza que no solo tienen en cuenta los ingresos,
sino también otros factores (Subirats, 2004).

Ademas del nivel de ingresos, hasta llegar a una situacién de sinhogarismo influyen en la persona una serie
de factores que se pueden agrupar dentro de las siguientes esferas, relacionadas entre si y representadas
en la llustracion 1 (Antunes, 1999) :

e Esfera estructural, vinculada a elementos socioecondmicos, como la situaciéon laboral, la vivienda,

la educacidn, inmigracién, politicas sociales, salud, etc.

e Esfera familiar/relacional, como los conflictos familiares, rupturas, pérdidas de redes sociales, etc.

e Esfera personal/individual, relacionada con caracteristicas personales y sociales de la persona,

como la raza, el género o la edad.
e Esfera cultural, relacionada con las formas de solidaridad, los valores o la cohesidn social.

llustracion 1: Esferas de la pobreza

Esfera estructural

Esfera Esfera
Personal/ Familiar/
individual relacional

Esfera Cultural

Fuente: Elaboracién propia a partir de Antunes, 1999.

(2]}



2.1.2.1 Factores que intervienen en la exclusion residencial

Para llegar a la exclusion residencial hay diversos factores que actian de manera conjunta y que
intervienen para llegar a esta situacion, que son (Busquets, 2007):

e Factores de tipo econdmico, referentes a las condiciones materiales de vida, en ellos se pueden

incidir mas facilmente hasta el punto de que si la exclusion se debiese solo a este tipo de factores,
habria desaparecido hace tiempo.

e Factores de tipo relacional, son mas determinantes en personas con una historia de ruptura en sus

relaciones familiares, sociales y laborales. Estos factores, son relativamente nuevos ya que
antiguamente la prioridad era la cobertura de los aspectos materiales.

e Factores de tipo vivencial, mds presentes en las personas cuya situacién de exclusién estd

consolidada. Segun este factor, la pérdida de vivienda se puede considerar como la expresién fisica,
afectiva y simbdlica de la pérdida anterior de la familia y el trabajo dirigiéndola a una situacion de
exclusién.

2.1.3 Personas Sin Hogar

En relacidn con la exclusion residencial y las personas que la sufren, podemos sefialar que una Persona Sin
Hogar es, segin FEANTSA' (Federacion Europea de Asociaciones Nacionales que Trabajan con las Personas
sin Hogar) “toda persona que no puede acceder o conservar un alojamiento adecuado, adaptado a su
situacion personal, permanente, y que proporcione un marco estable de convivencia, ya sea por falta de
recursos economicos, ya sea por tener dificultades personales de cara a llevar una vida auténoma”.

Esta es la definicidn actual de Persona Sin Hogar, aunque a lo largo de la historia y hasta llegar a este
término la denominacion que se ha dado a este colectivo ha ido variando. A lo largo de mas de tres décadas
se ha constatado una evolucién en la forma de referirse a las persona sin hogar, los términos utilizados han
sido los siguientes (Cardona, 2004).

Vagos y maleantes

Este término esta relacionado con los prejuicios de la época Franquista y que ha sido utilizado hasta finales
de los afos 70, respondiendo a la Ley de Vagos y Maleantes que estuvo en vigor desde 1954 hasta 1970, en
la que se consideraba desviada a aquella persona que no asumia las normas sociales del momento. Se
asociaba a las personas con dificultades a la delincuencia y toda la culpa de la situacién de vulnerabilidad
recaia sobre la persona.

' FEANTSA es una ONG (Organizaciéon No Gubernamental) muy influyente en lo que a Personas Sin Hogar se refiere,
creada en 1989 con la finalidad de prevenir y erradicar el sinhogarismo en Europa. Estd formada por mas de 100
instituciones de 30 paises diferentes que trabajan con y para las personas sin hogar, abordando el problema de la
exclusion residencial y el sinhogarismo.
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Indigentes

Ha sido un término empleado desde los afios 80 del siglo pasado y se trata de un adjetivo cuyo significado
es “pobre, miserable, sin los suficientes medios para subsistir” (Real Academia Espafola, 2001). Dicho
término esta relacionado directamente con la ausencia de medios econdmicos, sin tener en cuenta a la

persona.
Transeuntes

Responde a una determinada pauta de conducta de las personas, que se desplazaban para encontrar
trabajos temporales. Se ha utilizado, mayoritariamente, hasta finales del siglo XX y tiene connotaciones de
desarraigo y nomadismo.

Sin techo

Este término se ha utilizado durante la década de los anos 90 y es comparado con el utilizado en la
actualidad, de “Persona sin hogar”. Se ha considerado a una persona sin techo como “aquella que no tenia
un alojamiento o que no podia acceder a él por sus propios medios, o era incapaz de mantenerlo a menos
que contase con la ayuda de algun Servicio Social de apoyo”. Ese término no hace referencia solamente a la
falta de techo, sino también a la falta de un hogar adecuado, y estd muy relacionado con el término que se
utiliza en la actualidad.

Ademas, es importante tener en cuenta que, actualmente, no solo se considera como personas sin hogar a
las que carecen de vivienda, sino también a aquellas que no viven en las condiciones adecuadas.

Desde la década de 1990 se han desarrollado definiciones tipolégicas de las personas sin hogar que
consideran la calidad de los espacios que éstas ocupan, el grado de sinhogarismo en el que se encuentran,
el tiempo de permanencia en esta situacion y el riesgo a perder el hogar.

Una de estas clasificaciones es la tipologia europea de personas sin hogar y exclusidn residencial, elaborada
en 2005 por FEANTSA, que es la siguiente:
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Tabla 1: Tipologia FEANTSA de PSH

CATEGORIA CONCEPTUAL DEFINICION
1 Viviendo en un espacio publico (a la intemperie).
SIN TECHO
(Rooflessness) 5 Duermen en un refugio nocturno y/o se ven obligados a pasar varias
horas al dia en un espacio publico.
3 Estancia en centros o refugios (hostales para PSH).
4 Vivir en refugios para mujeres
SIN VIVIENDA c Vivir en alojamientos temporales para inmigrantes y demandantes de
asilo.
(Hoselessness)
6 Vivir en instituciones: prisiones, centro de atencién sanitaria,
hospitales...).
7 Alojamiento con apoyo de especialistas (para personas sin hogar).
8 En viviendas pero sin pagar alquiler (con amigos o familia).
VIVIENDA INSEGURA
9 Orden de desahucio (notificacion legal).
(Insecure housing)
10 Vivir bajo amenaza de violencia.
11 Estructura temporal o chabola.
VIVIENDA
INADECUADA 12 Alojamiento no apropiado segun la legislacion.
(Inadequate housing)
13 Hacinamiento extremo (vivienda masificada).

Fuente: Cabrera & Rubio, Personas sin techo en Madrid, 2003. p. 53
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2.1.3.1 Causas del sinhogarismo

El sinhogarismo es un fendmeno complejo en el que intervienen varios factores, es por esto por lo que las
causas que llevan a él son diversas y estdn relacionadas entre si. Seglin FEANTSA existen cuatro dominios
principales para llegar al sinhogarismo que son: las razones individuales, como pueden ser las toxicomanias,
el alcoholismo o las enfermedades mentales; las relaciones familiares y sociales, se trata de apoyos socio-
relacionales, los vinculos sociales suponen una seguridad ante las dificultades que puedan surgir; los
factores estructurales, como pueden ser la distribucion de riqueza, las limitaciones de acceso al mercado de
trabajo, la calidad de los empleos o el fenédmeno de la inmigracién, que pueden generar una importante
vulnerabilidad y exclusion social; y los factores institucionales, en relacidn a la prevencion y atencién a las
personas sin hogar (politicas sociales, administracion publica...). En la siguiente ilustracion estan
representados los diferentes dominios y las relaciones entre ellos (Cabrera & Rubio, 2008).

llustracion 2: Relaciones que influyen en la vulnerabilidad social

Relaciones
1 Factores
familiaresy
. estructurales
sociales
Razones Factores
individuales institucionales

Fuente: Elaboracién Propia a partir de Cabrera & Rubio, 2008.
2.1.3.2 Sinhogarismo desde una perspectiva de género

Después de analizar el sinhogarismo y los factores que llevan a él, podemos senalar que la exclusién social y
por tanto, la residencial reflejan diferencias entre los procesos de exclusién que afectan a hombres y a
mujeres, es por esto que resulta necesario abordarlo desde una perspectiva de género.

Una de las razones principales para que se produzcan estas diferencias segun el género es debido a que las
mujeres tienen menos oportunidades en todos los dmbitos de participacién social, especialmente en los
siguientes:

1. Mercado de trabajo: Las tasas de desempleo son mayores en las mujeres, siendo sus condiciones

mas precarias. Esto es debido a su incorporacion tardia al mercado de trabajo, un menor salario,
una mayor carga de trabajo reproductivo y de cuidados, menor presencia en puestos de
responsabilidad, mayor participacién en la economia sumergida y rechazo de la poblacidn femenina
gue estd en edad reproductiva.
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2. El Estado de Bienestar: El sistema de proteccion social de nuestro pais se dirige mas hacia poblacion

masculina que a la femenina. La escasa oferta de servicios publicos, el caracter contributivo de las
prestaciones y el que la unidad de referencia de los Servicios Sociales sea el hogar, perjudica a las
mujeres, ya que provocan su dependencia de otros miembros de su entorno familiar y social.

3. Redes familiares y sociales: Es en el area social-relacional donde existen mayores diferencias entre

mujeres y hombres respecto a exclusion. En 2013, los hogares cuya figura de referencia es la mujer
presentaban mayor exclusién, conflicto social y aislamiento que los hogares cuya figura era la del
hombre, esto es debido a las desigualdades anteriormente mencionadas (SIIS Centro de
documentacion y estudios, 2016).

Segun el estudio “La exclusion grave en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco desde una perspectiva de
género”, la poca presencia de las mujeres en dichas situaciones se debe a una serie de factores
relacionados con las atribuciones de género; el primero de ellos es que la exclusion residencial afecta
mayoritariamente a hombres pero ademas de esto, también se tiende a minimizar la presencia de las
mujeres en esta situacién. Esto es debido a que los estudios de las personas sin hogar se relacionan con las
situaciones de pernoctas en la calle o en el albergue, y es precisamente en estos dos ambitos donde las
mujeres representan una minoria, ya que tienden a alojarse con familiares o amistades suponiendo un
factor de proteccion frente al riesgo de exclusion residencial, que a su vez se traduce en otras posibles
soluciones de dependencia y precariedad de la mujer.

Otra de las razones es la adaptacion de la mujer a la precariedad laboral, que le ha llevado a tener
ocupaciones poco reconocidas como el trabajo doméstico o los cuidados, dichos trabajos no han sido
ejercidos generalmente por la poblacidn masculina. Esta adaptacion al mercado de trabajo precario genera
en muchos casos una situacién especial de precariedad econémica, que pese a todo, puede evitar
situaciones de Sinhogarismo.

Asimismo, aunque el sistema de proteccion social por ser contributivo tiende a perjudicar a las mujeres por
sus escasos ingresos salariales, existen algunas prestaciones que sin estar orientadas de manera exclusiva a
ellas son percibidas en mayor medida por las mujeres, como pueden las prestaciones de viudedad, familia
monoparental, etc.

Es por ello que las mujeres se benefician, en mayor medida, de determinadas prestaciones y tienen menos
reparo a la hora de solicitar ayuda institucional, todo ello encaminado a lograr una proteccién social plena.

Por otro lado, la poblacién femenina tiene tendencia a recibir mayor apoyo familiar y social, aunque esto
también supone en algunas ocasiones el limitar su propia autonomia. El mantenimiento de estos apoyos se
debe a las funciones de género tradicionales, por las que las mujeres mantienen vinculos sociales mas
sélidos tanto con la familia como con otros circulos (amigos, trabajo, etc.). Esto les proporciona una
pluralidad de roles proporcionandole mayor capacidad de movilizar recursos relacionales que en
momentos de extrema necesidad pueden protegerlas de una situacidn de sinhogarismo (SIIS Centro de
documentacion y estudios, 2016).

El tradicional patriarcado de nuestro pais establece la obligacién de proteger a las mujeres por su supuesta
debilidad, es por esto que las mujeres han sido receptoras de ayuda por su estatus subordinado respecto al
sexo masculino, existiendo prioridad en funcidon de la maternidad dirigiendo la solidaridad en mayor
medida a las madres con nifos a cargo.
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Por ultimo otro factor determinante es el miedo, tanto a la victimizacién como al estigma. Ambos sexos lo
sufren, pero son las mujeres quienes se encuentran mas expuestas que los hombres, sobre todo a las
agresiones sexuales y fisicas, dada su vulnerabilidad. Los alojamientos para personas sin hogar no eliminan
este riesgo, es por esto que muchas mujeres no los consideran seguros para su integridad y por eso los
evitan (Enders-Dragasser, 2001).

En cuanto a los estigmas sociales, son mucho mas intensos respecto al sinhogarismo femenino, por eso
actia como un factor de contencién debido a que son las mujeres quienes mads evitan las situaciones de
sinhogarismo por el miedo al estigma (SIIS Centro de documentacién y estudios, 2016).

2.1.4 Trabajo social con Personas Sin Hogar

El trabajador social es uno de los profesionales que mas presencia tiene en las intervenciones con personas
sin hogar, pero estas intervenciones han ido cambiando a lo largo del tiempo. La respuesta que se ha ido
dando tradicionalmente al problema del sinhogarismo ha sido a través del modelo “en escalera” que
consiste en que la persona que se encuentra sin hogar debe ir superando diferentes etapas para poder
alcanzar la etapa final, una vivienda permanente. Estas etapas son las siguientes:

De la calle al albergue.
Del albergue al centro de noche.
Del centro de noche a una pensidn.

A wnNe

De una pensidn a una vivienda.

Se trata de un proceso de dificil cumplimentacién debido a que, en cualquier momento, la persona puede
volver a la calle por diversas circunstancias y tener que comenzar el proceso desde el principio.
Dependiendo de la cronicidad de la situacidn, es dificil encontrar este tipo de servicios que ofrezcan a la
persona una solucion definitiva a su problematica (Fundacion RAIS, 2017).

Conforme ha ido transcurriendo el tiempo y la intervencién con este tipo de personas ha ido avanzando, el
modelo escalera ha dejado paso al modelo conocido como “Housing First”.

El “Housing First” (la vivienda primero), se desarrollé en Estados Unidos a finales de los afios 90, por lo que
su implantacidn es reciente. A lo largo de los ultimos afios este modelo de intervencién se ha extendido a
muchos paises, tanto que ya forma parte de las estrategias oficiales para la exclusion residencial en Europa.
En Espafia este modelo estd siendo desarrollado principalmente por la Fundacién RAIS?a través de su
programa “Habitat” y por la Estrategia Nacional Integral para Personas sin hogar.

Se trata de un modelo innovador con el que se plantea una forma alternativa de afrontar el sinhogarismo,
facilitando el acceso a las viviendas con un caracter permanente, tan pronto como sea posible, a las
personas que se encuentran en este tipo de situacion.

? Fundacion RAIS: Es una entidad de iniciativa social, no lucrativa, independiente y plural, de dmbito estatal y creada
en 1998. Trabaja en diferentes Comunidades Autdonomas para conseguir que ninguna persona viva en la calle
(Fundacién RAIS, 2017).
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Las caracteristicas principales del modelo se basan en (Fundacion RAIS, 2017):
e Entender el alojamiento como derecho humano fundamental.

e Partir de que las personas tomen todas las decisiones que les afectan, por lo que los profesionales
no son parte activa del proceso, sino agentes de apoyo en la toma de decisiones.

e Tender a la normalizacion de las situaciones de exclusién social, dejando a un lado las situaciones
precarias de vivienda.

e Entender la vivienda como lugar de residencia intimidad y seguridad.

e Recuperar la relacion con el entorno a través de la comunidad, con el objetivo de construir una red
social de apoyo.

2.1.5 Contextualizacidon en Zaragoza

En lo que respecta a las Personas sin hogar, la ciudad de Zaragoza dispone de diferentes recursos que se
dedican a atender a este colectivo. Estos recursos se pueden organizar en funcién de las necesidades de la
poblacidn, es decir, ofrecen cubrir necesidades en relacién al alojamiento, la manutencidon, Ia
rehabilitacidn, la informacidn, el apoyo, la acogida, las consignas, los roperos, etc.

Existe una Coordinadora de Centros y Servicios para las personas sin hogar que engloba algunos recursos
de caracter privado, ademas de contar con el apoyo del Albergue Municipal, cubriendo las necesidades
citadas anteriormente. Dentro de la Coordinadora se encuentran estos recursos:

Albergue Municipal

Casa Abierta

Céritas Diocesana de Zaragoza
Hermandad del Santo Refugio

Parroquia del Carmen

Hijas de la Caridad de San Vicente de Paul
Fundacion La Caridad

Cruz Roja Espafiola (Zaragoza)

WO Nk WN e

. Centro Social San Antonio

10. Misién Evangélica Urbana (MUZ)

11. Centro Asistencial de Ayuda Familiar Agustina de Aragdn (CAFA)
12. Centro de dia y Consignas San Blas

En el Capitulo 3 se realizara un anlisis de la evolucion de dichos recursos, exponiendo la labor de cada uno
de ellos con respecto a las Personas sin hogar.
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Siguiendo el Estudio de Personas sin Techo de Cruz Roja del afio 2014 realizado en Zaragoza, podemos
sefialar que el porcentaje de hombres es mucho mayor que el de mujeres (85% frente a un 10%, siendo un
5% de sexo desconocido dado que no ha sido posible su identificacién). Ademds se ha observado a una
evolucidn en el porcentaje de mujeres sin hogar siendo un 4,4% en el 2010, un 11,3% en el 2012 y 10% en
el 2014, respecto a los varones también se ha producido una evolucién siendo en 2010 un 89,2%, 2012 un
78,5% y en 2014 un 85%.

llustracion 3. Composicion por sexo

Composicién por Sexo (%)

Vardn 0 Mujer

5.3 A o
2010 2012 2014

Fuente: Cruz Roja, 2014

En el dltimo recuento publicado de 2014, se observa que la edad media de las personas sin hogar en
Zaragoza es de 44,6 anos situdandose en un punto intermedio entre los dos recuentos anteriores (2010 y
2012), siendo la misma tanto para el sexo femenino como masculino. En dicho recuento se observa que el
tramo de edad mayoritario de este colectivo se sitla entre los 40 y 49 afios (siendo un 32,1%), destacando
de manera notable frente a la edad minoritaria, siendo esta menores de 20 afios con un 0,9%.

llustracion 4. Composicion por edad

32,10%

25,50%

17,90%

13,20%
10,40%
0,90% I I

Menos de De 20 a 29 De 30 a 39 De 40 a 49 De 50 a 59 Mas de 60
20

Fuente: Elaboracién propia a partir de Cruz Roja, 2014
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2.2 MARCO NORMATIVO

En este apartado se va a analizar la legislacién y normativa referente a las personas sin hogar siguiendo una
jerarquia. Esta comenzard con disposiciones internacionales como la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos, siguiendo con la normativa europea, posteriormente se tendra en cuenta la legislacién espafiola
y finalizara con la normativa local de la ciudad de Zaragoza.

En cuanto a la normativa internacional, se nombraran los articulos de la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos relacionados con este colectivo. Asimismo, realizaremos un analisis de los aspectos mds
relevantes de la Estrategia Nacional Integral Para Personas sin Hogar, aprobada por Acuerdo de Consejo de
Ministros el 6 de Noviembre del afio 2015. Respecto a Europa, no existe una normativa exclusiva y clara
destinada a las personas sin hogar, sino que son los propios paises miembros de la Unidn Europea los que
rigen en esta materia.

En Espafia, a lo largo de la historia se han establecido diferentes iniciativas legislativas en las que algunos
de sus apartados hacen referencia a las personas sin hogar, actualmente en nuestro pais no existe una ley
dirigida especialmente a este sector de poblacién, aunque si podemos destacar diferentes articulos en la
Constitucidon Espanola en los que se hace referencia al pleno y libre desarrollo del ser humano.

2.2.1 Declaracion Universal de Derechos Humanos

La Declaracidn Universal de los Derechos Humanos fue aprobada el 10 de Diciembre de 1948, en la
Asamblea General de las Naciones Unidas. A través de ella se busca el establecimiento de un ideal comun
por el que todas las naciones promuevan el respeto a los derechos y libertades que recojan sus articulos y
aseguren su reconocimiento y aplicacion, destacando entre ellos:

“Toda persona como miembro de la sociedad tiene derecho a la seguridad social,
y a obtener mediante el esfuerzo nacional y la cooperacion internacional habida cuenta
de la organizacion y los recursos de cada estado, la satisfaccion de los derechos
econdmicos, sociales y culturales, indispensables a su dignidad y al libre desarrollo de su
personalidad” (Articulo 22).

“Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi
como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido,
la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales necesarios; tiene asimismo
derecho a los seguros en caso de desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez u otros
casos de pérdida de sus medios de subsistencia por circunstancias independientes de su
voluntad” (Articulo 25).

2.2.2 Constitucion Espaiiola

La Constitucion Espaiola en su articulo 1.1 establece que nuestro pais es “un estado social y democrdtico
de derecho, que propugna como valores superiores de su ordenamiento juridico, la libertad, la justicia, la
igualdad y el pluralismo politico”.

Ademas en la Constitucién se recoge el articulo 9.2, designado con el titulo: La igualdad y la participacion
de los ciudadanos en la vida politica, econdmica, cultural y social:
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“Corresponde a los poderes publicos promover las condiciones para que la
libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en que se integre sean reales
y efectivas (...) remover los obstdculos que impidan o dificulten su plenitud y
facilitar la participacion de todos los ciudadanos en la vida politica, econdmica,
cultural y social.”

Asi mismo, también hace referencia al articulo 14 centrado en: Derechos y deberes fundamentales,
recogiendo el principio de igualdad ante la ley, sin que exista “discriminacion alguna por razon de
nacimiento, raza, sexo, religion, opinion o cualquier otra condicion o circunstancia personal o social”.

Ademas el articulo 15 de los Derechos fundamentales y de las libertades publicas, se establece que:

“Toda persona tiene derecho a la vida y a la integridad fisica y moral, sin que, en
ningln caso, puedan ser sometidos a tortura ni a penas o tratos inhumanos o
degradantes”.

También hay otra serie de articulos que estableces aspectos relacionados con las personas sin hogar, que
son los siguientes:

“ Los poderes publicos mantendran un régimen publico de Seguridad Social para
todos los ciudadanos que garantice la asistencia y prestaciones sociales suficientes
ante situaciones de necesidad, especialmente en caso de desempleo” (Articulo 41.1).

“Todos los espafioles tienen derecho a disfrutar de una vivienda digna y
adecuada” (Articulo 47).

“Los poderes publicos garantizardn, mediante pensiones adecuadas 'y
periddicamente actualizadas, la suficiencia econdmica a los ciudadanos durante la
tercera edad (...)” (Articulo 50).

“Las comunidades autdnomas podrdn asumir competencias en las siguientes materias
(...) Asistencia social” (Articulo 148.20).

2.2.3 Estrategia Nacional Integral para Personas sin hogar (2015-2020)

La Estrategia es un instrumento que propone el Gobierno Espafiol para dar respuesta a la situacion de las
personas sin hogar y crear un marco de actuacion con este colectivo. Su objetivo final es la erradicacion del
singoharismo en Espafia mediante la reduccién del nimero de personas que estdn sin hogar, asi como el
establecimiento de unas lineas de accidn preventiva para el resto de la poblacién en riesgo.

La propuesta de su elaboracién viene de una triple necesidad, por un lado las exigencias de la Unidn
Europea respecto al sinhogarismo, por otro lado, la realidad de las politicas de atencién a personas sin
hogar en Espafia, y por ultimo, la situacion real de este colectivo en nuestro pais.
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El diagndstico sobre la situacion de este colectivo es el siguiente:

1. Aumenta el numero total de personas sin hogar en Espaia, en el contexto de crisis

econdémica.
2. Aumenta el nimero de personas jovenes y también los mayores de 45 aiios.
3. Entre los jévenes aumenta la proporcién de mujeres.
4. Disminuye la presencia de ciudadanos europeos.
5. Aumenta el sinhogarismo por impago, pérdida de vivienda y desempleo.
6. Cronificacién del sinhogarismo y el paro.
7. Variacion de las fuentes de ingresos de este colectivo.
8. Mayor uso de pisos y pensidn que de Centros.
9. Mejora en el acceso a la atencion sanitaria.
10. Aumento de personas sin hogar con familiares.
11. Personas sin hogar con rasgos similares a personas “integradas”.
12. Mejor valoracién de los servicios dirigidos a este colectivo.
13. Aumento de las agresiones y delitos contra las personas sin hogar.
14. Aumento de los recursos, disminucién de las personas atendidas.
15. Mejoras en los municipios de mas de 50.000 habitantes y en empeoramiento de los

menores.
2.2.4 Estatuto de Autonomia de Aragdn

El Estatuto de Aragdn, en su articulo 27, establece la obligaciéon de los poderes publicos de facilitar una
vivienda digna a los ciudadanos:

“Los poderes publicos de la Comunidad Auténoma promoverdn, de forma
efectiva, el ejercicio del derecho a una vivienda digna, facilitando el acceso a ésta en
régimen de propiedad o alquiler, mediante la utilizacion racional del suelo y la
promocion de vivienda publica y protegida, prestando especial atencion a los jovenes y
colectivos mds necesitados”.

2.2.5 Normativa del Albergue Municipal de Zaragoza

El Albergue Municipal de Zaragoza se rige por una normativa interna la cual estad dividida en diferentes
capitulos, dirigida a las personas sin hogar, siendo aprobada por el Ayuntamiento de Zaragoza en el afio
1994.

En el capitulo primero, respecto a su naturaleza y objeto, el Albergue es de caracter asistencial, se trata de
un servicio gestionado de forma directa por el Excelentisimo Ayuntamiento de Zaragoza.

En el capitulo segundo, hace referencia a los propios usuarios. Se considera transelnte a toda persona que,
sin estar empadronada, ni tener establecida su residencia en Zaragoza, se encuentra en una situacién de
desarraigo y sin recursos personales y econdmicos. Para ser admitido en el albergue, ademas de los
requisitos anteriores, el usuario debe ser mayor de edad, no precisar ayuda para su desenvolvimiento y no
padecer enfermedades psiquicas que requieran atencion.
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El ingreso y el tiempo de permanencia serd indicado por los trabajadores sociales, siendo este, como
maximo de 6 dias cada tres meses, pudiendo prorrogarse por una intervencién social con el usuario. En el
caso de que el usuario perciba algun tipo de prestacién econdmica no podrd alojarse en el Albergue mas de
tres dias al trimestre.

En el capitulo tercero, de los servicios, el Albergue debera prestar los servicios de: informacion y acogida,
alojamiento e higiene. Ademas para la utilizacidn de los mismos, serd necesario tener la tarjeta de servicios
actualizada, que serd expedida en el momento del ingreso.

Siguiendo con el capitulo cuatro, de los derechos y deberes de los usuarios que hagan uso de este servicio,
en el caso de incumplir dichas obligaciones se perdera la condicion de usuario y el derecho a la utilizacion
de los servicios.

Y por ultimo, en los capitulos quinto y sexto, del funcionamiento y la organizacidn respectivamente, el
Albergue debe contener una normativa interna, libro de reclamaciones, asi como las funciones establecidas
del director del Albergue.
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CAP.3 EVOLUCION DE LOS RECURSOS PARA PSH EN ZARAGOZA

A continuacidn, se exponen los diferentes recursos que pertenecen a la Coordinadora de Centros vy
Servicios para personas sin hogar de Zaragoza, haciendo hincapié en la evolucién que han sufrido desde su
creacion, la forma de ver a los usuarios y la manera de trabajar con ellos. Esta informacion ha sido recabada
mediante entrevistas a los profesionales de cada institucion y con la recopilacidon de datos a través de sus
paginas web y memorias anuales.

A través del andlisis de la evolucion de cada uno de ellos se busca plasmar como ha cambiado la
metodologia y forma de trabajo, asi como la percepcién que tienen los profesionales hacia los usuarios, en
este caso el colectivo de las personas sin hogar.

La Coordinadora de Centros y Servicios para personas sin hogar trabaja desde el afio 1988 para abordar las
dificultades de las personas sin hogar y sensibilizar al resto de la poblacién sobre ello. Esta formada por diez
entidades, tanto publicas como privadas, siendo éstas las siguientes:

3.1 Centro Social San Antonio

El Centro Social San Antonio surge en el afio 2005 como un espacio para dar respuesta a las necesidades del
territorio, pero manteniendo la filosofia de trabajo de los capuchinos como referente, en especial a la
atencién de las personas mas excluidas dentro de la sociedad.

Con la creacion de la “Hermandad Franciscana del Trabajo” ofrecian servicios como bar, peluqueria,
asistencia sanitaria, asesoramiento juridico y alojamiento en un bloque de viviendas en el barrio de La Paz.
En 1949 inauguraron el comedor de ancianos y como complemento surgid la necesidad de los hogares de
jubilados, abrieron el “Hogar de San Antonio” y el “Hogar de San José”. En ese mismo aiflo empezaron a
trabajar con el colectivo gitano, construyendo una escuela y un comedor en la zona conocida como “Las
Graveras”

En 1950 se fundd el Patronato Catélico de Torrero, que contd con la colaboracién del Centro Social San
Antonio y cuyo objetivo era realizar obras sociales a favor del barrio de Torrero, como la creacién del cine o
del Stadium Venecia en 1967.

En la actualidad presta servicios de comedor, insercidn socio-laboral, alojamiento, necesidades basicas
como la higiene y el servicio de dinamizacion comunitaria (Coordinadora de Personas sin Hogar de
Zaragoza, 2014).

3.2 Hermandad del Santo Refugio

El origen de la hermandad se remonta a 1642, cuando en Zaragoza se unen doce vecinos de la ciudad para
realizar diferentes actividades sociales en la iglesia de San Andrés, a finales de ese mismo afios el arzobispo
aprobd la constitucién de la Hermandad.

Hasta 1905 los servicios que se ofrecian eran hospitalarios y en ese afio se cred el primer servicio de asilo
de noche, albergando a 100 personas. Dos aiflos mas tarde se crea el servicio para lactantes denominado
“Gota de leche” que continda con su labor en la actualidad.
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La sede actual se establecidé en el afio 1931, en la calle Crespo Agliero y es entonces cuando se crea el
servicio de “Obra Maternal”, que en la actualidad ha sido sustituido por el servicio de guarderia, ya que no
es necesario por cubrirse de forma publica.

Durante la Guerra Civil, la Hermandad se vuelve a orientar a los servicios hospitalarios, quedando destruida
buena parte de ella por un bombardeo, y reanudando sus servicios en unos pocos meses.

En el afio 1999 incorpord un servicio de reinsercién creando una empresa de reciclaje de materiales para la
insercion socio-laboral de personas en riesgo de exclusidn, y en el afio 2002 se crea otro servicio de acogida
para personas inmigrantes, convirtiéndose posteriormente en un Centro de Acogida de menores. A raiz del
Centro de Acogida, se pone en marcha un proyecto de apoyo a jovenes en su emancipacion, el “Centro
Regional para jovenes en proceso de emancipacion, autonomia y gobierno (2010-2013)”, frustrado mas
adelante debido a la crisis econdmica, encontrdndose este espacio a la espera de un nuevo destino.

En la actualidad, la Hermandad del Santo Refugio presta servicios tanto para infancia, entre los que se
encuentran la “Gota de leche” y el Centro de Educacion Infantil, como para adultos, ofreciendo
alojamiento, comedor, atencidn médica, orientacién psicosocial y ropero, entre otras.

De forma especifica para personas sin hogar, ofrecen los siguientes servicios (Coordinadora de Personas sin
Hogar de Zaragoza, 2014):

- Servicio de informacién y acogida.
- Servicio de alojamiento.

- Servicio de higiene.

- Servicio de comedor.

- Club del transeunte.

- Cursos de espafiol.

- Consultorio médico.

- Viviendas tuteladas.

3.3 Parroquia de Nuestra Seifiora del Carmen

La parroquia nace en el afio 1978 con un grupo de voluntarios y sacerdotes que crean el comedor social al
detectar la necesidad en la ciudad, al afio siguiente crean el ropero. Después ven la necesidad de dar
servicio de vivienda a las personas que seguian un proceso de intervencion con los profesionales, entonces
surgen los pisos de acogida.

En el afio 1984 se contrata por primera vez a una trabajadora social, encargada de los seguimientos, pisos
de acogida e intervencion social, creando a su vez el despacho de acogida para todas las personas que
acuden a la parroquia, donde la profesional desarrollaba su labor.

Mas adelantes surge el Centro de Rehabilitacion de Alcohol, por la gran cantidad de casos de adicciones
que se habian detectado en las personas sin hogar y, finalmente, surgen las viviendas de acogida para
mujeres.

Todos estos servicios nombrados anteriormente siguen en funcionamiento en la parroquia en la actualidad,
llevados a cabo por trece profesionales contratados, entre ellos cinco trabajadores sociales.
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Desde el ano 1989 estan dentro de la Coordinadora de Centros y Servicios para personas sin hogar, de
hecho son fundadores. Fue a partir de la creacién de esta Coordinadora cuando surgié un servicio muy util,
pero que ya no existe, llamado Centro de Informacidn al Transeunte (CIAT), una puerta Unica desde donde
se derivaba a los usuarios a los distintos servicios segun sus necesidades.

Los proyectos que se llevan a cabo en la Parroquia de Nuestra Sefiora del Carmen para personas sin hogar
son los siguientes:

- Atencidn directa.

- Autonomia.

- Centro Terapéutico de Rehabilitacion de Alcohol.
- Casa Abierta (en coordinacién con el Albergue Municipal).
- Acogida para mujeres.

- Viviendas.

- Acogida para hombres.

- Comedor.

- Relatos de Vida.

- Centro de Educacion Infantil.

- Formacién para madres.

- Apoyo escolar.

- Insercién laboral.

- Ropero.

3.4 Cruz Roja

La intervencién de Cruz Roja con personas sin hogar empezo en el afio 2005 al detectar que no existia un
recurso que saliera a la calle a atender a las personas que se encontraban en esta situacién. En los inicios
tuvieron que cambiar sus métodos de trabajo, adaptandose a las circunstancias. Al inicio solo salian de
noche y en el invierno, pero vieron la necesidad de ampliar esta atencién a todo el afio, por la manana y
por la noche. La atencién diurna la realiza una trabajadora social y los acompanamientos los realizan
voluntarios. Ademas también hacen atencidn diurna en despacho.

La atencién diurna en la calle se pensé sobre todo para acercarse a personas con enfermedad mental que
no acuden a recursos, para asi conseguir un diagndstico y luego trabajar con ellos. Respecto a las mujeres
sin hogar, no cuentan con servicios especificos.

Los servicios que se prestan desde esta entidad para personas sin hogar actualmente son los siguientes
(Coordinadora de Personas sin Hogar de Zaragoza, 2014):

- Atencidén en la calle: Unidad de Emergencia Social (UES).
- Atencidn psicosocial.
- Acompafiamiento social.
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3.5 Caritas Diocesana de Zaragoza

La intervencién a personas sin hogar comienza en la Escuela Granja Taller Torrevirreina, un centro de
reinsercion social para transelntes, que se encontraba apartado de la ciudad, para que los usuarios no
fueran influenciados, pero con acceso a los recursos. Contaban con 22 plazas, con habitaciones, comedor,
talleres, ocio y tiempo libre (deporte, huerto...). Las personas que iniciaban el proceso no tenian la
necesidad de salir de alli, habia profesionales las 24 horas, entre ellos educadores y trabajadores sociales.

En el 2006 cerrd porque los profesionales de Caritas entendian que eran una forma de trabajo ya superada,
con una idea errénea de aislamiento del usuario. El proceso constaba de varias fases, y si se estancaban en
una de ellas, tenian que empezar desde el principio, siguiendo el modelo escalera.

La nueva metodologia en la que se basaban entendia que el debia realizarse en el entorno de las personas,
sin centros de insercién, ya que éste no era un entorno real. Pasaron entonces a una metodologia basada
en el liderazgo de la propia persona y en su propio entorno. Es por esto que el cierre de Torrevirreina se
debe a un andlisis metodoldgico, un cambio de metodologia y de la mirada hacia la persona.

Cuando se cierra se pasa a la atencion en pisos u otros recursos residenciales, por aquel entonces, Caritas
solo disponia de un piso, por lo que pidieron apoyo a otros recursos de la red como la Fundacién Federico
Ozanam, que no forma parte de la Coordinadora ni se dedica a las personas sin hogar, pero cedié recursos
residenciales.

En la actualidad, Caritas presta servicios de acogida y acompafiamiento para personas sin hogar, ademas de
disponer de los pisos tutelados nombrados anteriormente (Coordinadora de Personas sin Hogar de
Zaragoza, 2014).

3.6 Albergue Municipal de Zaragoza

El Albergue Municipal de Zaragoza es un recurso para personas sin hogar del Ayuntamiento de Zaragoza
que cuenta con 82 plazas, 6 de ellas para mujeres, y ofrece actualmente los siguientes servicios:

- Admisién e informacion.

- Alojamiento y manutencion para los alojados.
- Desayuno para no alojados.

- Comedor para no alojados.

- Servicio de lavanderia.

- Servicio de duchas y ropero.

- Atencidén de Trabajo Social.

Ademas ofrece también diferentes mdodulo de insercion y familiares que estan dirigidos a personas en
proceso de insercién o a familias con menores, dandoles la posibilidad de tener una vida auténoma
mientras llevan a cabo su proceso de insercién.

También cuenta con un espacio reservado para emergencias por bajas temperaturas, que ofrece pernocta
diaria, bocadillos y bebidas calientes.
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Por ultimo, al Albergue cuenta con viviendas tuteladas reservadas para las personas que han realizado un
proceso de reinsercién, como ultima etapa de su proceso. El alojamiento que ofrecen es hasta un afio en
una de las tres viviendas con las que cuentan, con capacidad para 15 personas, y otras dos en convenio con
la Parroquia del Carmen, con capacidad para 10 personas (Coordinadora de Personas sin Hogar de
Zaragoza, 2014).

3.7 Casa Abierta

Casa Abierta cuenta con 11 plazas para dar alojamiento y comida permanente a personas con una situacion
muy deteriorada y surge de la Coordinadora de Centros y Servicios para dar solucidon a las personas sin
hogar de Zaragoza con una cronicidad grave de su situacién (Coordinadora de Personas sin Hogar de
Zaragoza, 2014).

En la actualidad son dos entidades de la Coordinadora las que se hacen cargo de este recurso, el Albergue
Municipal, con el que comparte espacio, y la Parroquia del Carmen. El Albergue Municipal aporta las
instalaciones, la manutencién y los profesionales técnicos, mientras que la Parroquia aporta el voluntariado
y un profesional que coordina el proyecto (Parroquia del Carmen, 2017).

3.8 Fundacion La Caridad

La Fundacidon nace en 1898 para “paliar el hambre de la ciudad y erradicar la mendicidad de Zaragoza” y en
su puesta en marcha participan entidades como el Ayuntamiento, Cruz Roja, el Refugio o la Camara de
comercio, entre otras. Desde sus inicios, mantiene la idea de que la educacion es la mejor manera de
superar la pobreza, es por esto por lo que han ofrecido diversos servicios orientados a menores, como son
la guarderia, el colegio Cantin y Gamboa o el comedor (Fundacién La Caridad, 2014).

En la actualidad, esta fundacion ofrece diferentes servicios para personas sin hogar, todos integrados en el
Centro de Dia “El encuentro”, que son los siguientes (Coordinadora de Personas sin Hogar de Zaragoza,
2014):

- Atencidn especializada.

- Servicio de comedor.

- Coordinacion con los servicios de pernocta.

- Actividades ocupacionales.

- Vivencia positiva del ocio y el tiempo libre.

- Coordinacion con los recursos de salud mental, Servicios Sociales, etc.
- Acompaiiamiento a la Insercién Laboral.

3.9 Hijas de la Caridad de San Vicente de Paul

La Compaiiia de las Hijas de la Caridad de San Vicente de Paul nace en 1633 para dedicarse a “los pobres y
enfermos”, y actualmente ofrece servicios para las personas sin hogar, entre otros colectivos. Los servicios
gue presta son los siguientes (Coordinadora de Personas sin Hogar de Zaragoza, 2014):
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- Comedor social San Vicente de Paul.
e ludoteca.
e Desayuno y comida.

e Plan de intervencién de acompanamiento y seguimiento.
- Centro de Dia de integracidn comunitaria.

e Acogida.
e Acompaiiamiento de plan de intervencién individual.
e Programa de actividades.

- Comunidad terapéutica “La encina” (Rehabilitacién de alcohol).

- Alojamiento alternativo “puente”.

e Acogida residencial en vivienda.
e Acompaiiamiento socio-educativo.

e Plan de intervencion individual.
- Casa de Acogida “Siguén”.

e Acogida residencial en vivienda.
e Plan de intervencién individual.
e Acompafiamiento socio-educativo.

3.10 Centro de Dia y Consigna “San Blas”

El Centro San Blas se funda en el afio 2012 y comenzd con la atencién a personas necesitadas por un
sacerdote de la Parroquia de San Pablo, es entonces cuando surge la necesidad de que los que acudian alli
dejaran sus pertenencias en la propia Parroquia para guardarlas.

Con el tiempo, el parroco comenzo a buscar ayuda para realizar el proyecto de la consigna, y finalmente se
instalaron en un local cedido por las Conferencias de San Vicente de Paul, en la calle San Blas.

Finalmente, se trasladaron en el aifio 2016 a unas instalaciones mas amplias debido a la falta de espacio,
que es donde contindan en la actualidad, en el Paseo Echegaray y Caballero. El Centro ha permanecido
abierto todos los dias del aifio desde el momento en el que se fundd (Centro de dia San Blas, 2016).

En la actualidad, el Centro San Blas presta el servicio de consigna, donde se pueden dejar las pertenencias,
y ademas ofrece atencién social, servicio de comedor para desayunos y meriendas-cenas, y ropero
(Coordinadora de Personas sin Hogar de Zaragoza, 2014).
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Para finalizar este apartado, podemos manifestar que percibimos una evolucién de todos los recursos hacia
una mejora de los mismos, asi como un aumento de los servicios que ofrecen para este colectivo. A pesar
de esto, pensamos que los recursos podrian mejorarse respecto a algun servicio ofrecido o a la mejora de
su atencién y su oferta.

También se considera que dada la situacién en la que se encuentra Espafia actualmente, en un contexto de
grave crisis econémica y recortes en el gasto social, la ampliacién de los recursos es complicada, pero a lo
largo del tiempo y con la ayuda y colaboracidn de todos los profesionales, voluntarios y usuarios, se pueden
ir mejorando, encaminados siempre hacia una mejora de la calidad de vida de las personas sin hogar.

De manera especifica es importante destacar que los recursos que forman parte de la Coordinadora de
Centros y Servicios ofrecen servicios exclusivos para mujeres, estando todos ellos dirigidos al alojamiento,
por lo que consideramos que seria de gran utilidad el implantar otro tipo de servicios distintos al
alojamiento para las mujeres sin hogar, tal y como se puede ver en la Propuesta 2 del Capitulo 6.
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CAP. 4 ANALISIS Y REPRESENTACION DE DATOS

En este anadlisis se expondrdn los datos obtenidos tanto de las entrevistas a diferentes profesionales de
algunos de los recursos de la Coordinadora de Centros y Servicios, como de las entrevistas realizadas a
usuarios, que se muestran en el Anexo 1.

Para ello, se seleccionaran en las entrevistas a usuarios los apartados o preguntas mas relevantes para
investigacion, y respecto a las entrevistas a profesionales (Ver Anexo 2), se expondran las opiniones a las
cuestiones tratadas de forma andnima, sin senalar el nombre del profesional ni la entidad a la que
pertenece. Se han realizado 8 entrevistas estructuradas a personas sin hogar y 5 entrevistas a profesionales
en los recursos.

Debido a las dificultades a la hora de realizar determinadas entrevistas, no se tendran en cuenta aquellas
gue se considere que no aportan datos veridicos o fiables.

4.1 Analisis de los entrevistados

En la siguiente tabla se indican las entrevistas realizadas y algunos datos bdsicos de los entrevistados, como
la edad, el sexo o la nacionalidad.

Tabla 2. Cuestionarios

EDAD SEXO NACIONALIDAD
E1 (No ‘aporta datos 38 Mujer Espanola
fiables)

E2 37 Mujer Espafiola

E3 38 Hombre Espanola

E4 61 Hombre Espanola

E5 42 Hombre Espanola

E6 31 Mujer Rumana

E7 53 Mujer Colombiana

E8 49 Mujer Espanola

Fuente: elaboracién propia a partir de cuestionarios realizados
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En primer lugar de las 8 entrevistas que se han realizado un 62% corresponde a mujeres mientras que un
38% hace referencia a hombres tal y como observamos en la ilustracidn siguiente:

llustracion 5. Sexo

38%

62%

B Mujeres B Hombres

Fuente: Elaboracién propia a través de entrevistas realizadas

A continuacién se muestra un analisis por dreas, en las que se incluirdn los datos mas relevantes recogidos
en las entrevistas, datos que sean representativos y que respondan a los objetivos de la investigacién.

Datos Sociodemograficos

En lo referente al pais de origen de las personas a las cuales se les han realizado la entrevista encontramos
variedad de paises. Se observa como es la nacionalidad espafiola a quien corresponde la mayor parte de la
muestra analizada siendo un 75% de las entrevistas realizadas. Asimismo, las nacionalidades que no son la
espanola representan un 13% y 12%, siendo estas las de nacionalidad rumana y colombiana
respectivamente.

llustracion 6. Nacionalidades

13% 12%

= Colombiana
= Espafiola

= Rumana

75%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de entrevistas realizadas
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En lo referente a la edad de las personas entrevistadas, se puede ver que la mayoria se encuentran entre
los 38 y los 53 afios. Este tramo de edad es similar al baremo establecido en el Gltimo recuento publicado
de 2014, siendo la media de edad en el 2017 (43,62%) en el que se produce un ligero descenso respecto a
los datos del recuento de 2014, siendo esta de 44,61 aiios.

Esto quiere decir que la poblacién que se encuentra en situacién de sin hogar no se trata de poblacién
envejecida, ninguna de las personas entrevistadas supera los 65 afios edad.

llustracion 7. Edad

53
38 38 37
31
l l 25 l
3 4 5 6 7 8

Fuente: Elaboracién propia a partir de entrevistas realizadas

61

42
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A la hora de analizar el nivel de estudios de las personas entrevistadas, nos encontramos con los siguientes

datos:

llustracion 8. Nivel de estudios

Carrera Universitaria H

Bachillerato

Fuente: Elaboracién propia a partir de entrevistas realizadas
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La mayor parte de la poblacidn tiene estudios basicos, seguido de dos personas que han realizado
bachillerato, mientras que sélo una persona afirma tener estudios universitarios. Cabe decir que este
ultimo dato puede tratarse de un dato no fiable dado que hace referencia a E1.
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Situacidn Personal

A través del andlisis de la situacién personal se van a recoger datos sobre aspectos como: vivienda actual,
tiempo que lleva en la calle asi como los motivos que le han llevado a ellos, el lugar donde residia antes de

llegar a la calle, los problemas de salud y por uUltimo si han sufrido algun tipo de agresién o delito.

Las entrevistas han sido realizadas Unicamente a personas que se encontraban viviendo en la calle en ese
momento, por tanto el 100% de los entrevistados se encuentran en una situacidon de sin hogar. En lo
referente al tiempo que las personas entrevistadas se encuentran en esta situacion se presentan los
siguientes datos:

llustracion 9. Tiempo en la calle

Menos de 3 De3a6meses Entre6mesesy Masdelafio
meses 1 afio

Fuente: Elaboracion propia a través de entrevistas realizadas

En ellos se pueden observar como el 62,5% de estas personas llevan mas de un afio viviendo en la calle, en
contraposicion una Unica persona se encuentra en esta situacion por un periodo inferior a 3 meses.
Comprobamos por tanto que las personas entrevistadas se encuentran en esta situacién durante periodos
de 6 meses en adelante tal y como muestra el INE a través de las encuestas realizadas en el afio 2012 (INE,
2012), produciéndose un incremento respecto a ese mismo afio en comparacion con el afio actual, esto
quiere decir que cada vez menos gente abandona la situacidn de sin hogar y las pérdidas se prolongan en el
tiempo.

A partir de las respuestas recibidas en relacién a los motivos que le han llevado a esta situacion, se ha
detectado que una gran mayoria de los entrevistados (62,5%) manifiesta haber llegado a esta situacion por
la separacion o divorcio de su pareja.

“Porque me separé de mi pareja y al no tener trabajo me quede sin casa porque la habia pagado
él...” (E6)
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Ademas, dos personas (25%) han relacionado su situacién con la pérdida de la vivienda, por ser ésta
propiedad de su ex pareja, tal y como se afirma en el ejemplo anterior. Asimismo, como muestra la
llustracién 2 se puede observar que un 50% de los entrevistados residian en una vivienda en propiedad
antes de encontrarse en una situacién de sin hogar. Por ultimo, el resto de entrevistados manifiestan haber
vivido antes en pisos que no fueran de su propiedad (alquiler o viviendas familiares).

“Antes vivia con mi madre y mi hermano y luego me fui con mi pareja a Barcelona” (E3)

llustracion 10. Viviendas previas a la calle

12,50%

25% 50%

12,50%

H Vivienda en propiedad B Vivienda familiar

m Vivienda de pareja M Vivienda de alquiler

Fuentes: Elaboracidn propia a partir de entrevistas realizadas

En lo referente a los problemas de salud un 50% manifiesta tener dificultades de los que un 12% sigue un
tratamiento especifico con su médico de referencia, mientras que un 88% no sigue ningun tratamiento. Asi
mismo la mayor parte (62,5%) de los entrevistados afirma haber sufrido algin tipo de agresidn durante el
periodo de estancia en la calle.

“Si, fibromialgia, tumores cerebrales, cdncer de piel y muchas mds. No recibo tratamiento, el tratamiento
me lo pongo yo sola desde pequefia porque no quiero ir al psiquiatra” (E1).

“Si, me agredieron dos skinhead y lo denuncié a la policia pero atin no me han dicho nada“(E3).
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llustracion 11. Problemas de Salud y Tratamiento

12%

50% 50%

88%

mSi mNo ® Tratamiento = Sin Tratamiento

Fuente: Elaboracién propia a partir de entrevistas realizadas

Por tanto las conclusiones que se pueden extraer de este apartado son que estas personas residen en la
calle por motivos relacionados con las rupturas sentimentales y separaciones de la pareja, en su gran
mayoria tenian en su propiedad viviendas que posteriormente perdieron, padecen problemas de salud
pero no reciben tratamiento y durante el tiempo que se encuentran en la situacidon de sin hogar han sido
victimas de alguna agresion.

Situacidon Familiar

En este apartado se van a tratar cuestiones tales como el estado civil de las personas entrevistadas, si son
padres/madres asi como la frecuencia con la que se relacionan con los hijos, el contacto familiar y la ayuda
que reciben por parte de estos.

Las respuestas de los entrevistados en esta area indican que no existe diferencias notables entre el estado
civil de los mismos, siendo lo mas comun estar soltero y estar divorciado siendo un 37,5% de cada uno de
ellos. Solamente nos encontramos un 25% que no se encuentra en ninguno de esos estados civiles siendo
separada una persona, y otra de ellas viuda.

Por otro lado, en cuanto a las mujeres, se detecta que en una de ellas ha comenzado una relacién
sentimental con un hombre en la misma situacidon que ella para sentirse mas segura, por miedo a ser
agredida o a dormir sola en la calle.

“Antes no me sentia segura, al principio tenia mucho miedo, ahora al estar con mi pareja estoy mejor por la
noche ya no tengo tanto miedo aunque siempre pueden pasar cosas” (E2)

Respecto a las parejas actuales solo ha sido una persona quien ha manifestado tenerla, siendo la gran
mayoria (87,5%) quien no dispone de la misma. Con esto se puede deducir que el encontrarse en una
situacion de sin hogar dificulta el mantenimiento de las relaciones personales y la estabilidad de una pareja.

Asimismo en lo referente a las personas entrevistados la mayoria de ellos (75%) tienen al menos 2 hijos de
media tanto mayores como menores de edad, ademds ninguno de los entrevistados ha afirmado ocuparse
de los hijos ni mantener un contacto diario con ellos.

“Con mis hijos hablo por teléfono cada 15 dias mds o menos, cuando puedo...” (E3)
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“Algunas veces, pero muy esporddico. Ahora hace algunos afios que no tengo contacto porque vive fuera de
Espaiia” (E4)

Es por esto que entendemos que la situacion de sin hogar deteriora las relaciones sociales y familiares e
impide, en muchos casos, tener el contacto deseado con algunos de ellos, y en el caso de los hijos menores
de edad, les impide también hacerse cargo de sus cuidados.

Tabla 3. Situacion familiar

Estado Civil Pareja Actual Hijos N2 de hijos

Soltera No Si 3

8 Divorciada Si Si 2

: Separado No Si 2
(T
fd

8 Divorciado No Si 1
-

(& ) Divorciado No Si 2
c

s Soltera No No 0

Soltera No No 0

Viuda No Si 1

Fuente: Elaboracién propia a partir de entrevistas realizadas

Otro aspecto referente a este apartado es el contacto familiar de estas personas y si existe algln tipo de
ayuda econdmica por parte de los mismos. Mas de la mitad de los encuestados (62,5%) no mantiene
ningun tipo de relacidon con sus familiares o lo hacen de manera muy esporadica, asimismo solo tres de
ellos mantienen contacto con su familia de forma continuada.

“No tengo casi familia en Esparia y la que tengo es lejana asi que no los veo mucho ni hablo con ellos” (E6)

En relacidn a la ayuda recibida por parte de familiares y amigos seis de los ocho entrevistados indican no
recibir ningun tipo de ayuda por parte de estos, ademas las otras dos personas que manifiestan recibirla
muestran que es una ayuda minima:

“Si, mi madre me da 50€ al mes, lo que la mujer puede” (E5)
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A modo de conclusion, se afirma que al ser la separacion o divorcio una de las principales causas de quedar
sin hogar también es el estado civil en el que se encuentran la mayoria de los entrevistados, ademas se
puede afirmar que los apoyos familiares de estas personas son escasos o inexistentes lo que por otra parte
también dificulta su posible reinsercién en la sociedad.

Recursos

En este apartado se van a tener en cuenta si los entrevistados han utilizado los recursos para este colectivo
e indiquen la opinién que tienen sobre ellos y si han acudido a algln centro de Servicios Sociales donde han
podido seguir un proceso de intervencion.

De las personas entrevistadas el 100% de las mismas manifestaron haber hecho uso de los recursos para
personas sin hogar en la ciudad de Zaragoza:

“Si, voy al Refugio y al Albergue, hace 15 dias que estuve, y cuando no estoy alli es porque no me dejan...”
(ES)

“Voy todos los dias al comedor del Carmen y he estado alguna vez en el Refugio” (E8)

Respecto a los recursos destinados a las personas sin hogar en Zaragoza, ningln entrevistado manifestd
estar descontento con ellos, y ademas un 12,5% de ellos indica que a los recursos de la ciudad acuden
personas de otras partes de Espafia por considerarlos de mayor calidad.

“Los recursos que hay en Zaragoza son buenos, por eso viene tanta gente de fuera” (E4)

Por ultimo, en lo relativo a los Servicios Sociales podemos concluir que la mitad de ellos no los conocen o
no han acudido a ellos para realizar un proceso de intervencién con un profesional de referencia, sino que
Unicamente lo han hecho con los profesionales de los recursos de caracter privado.

llustracion 12. Intervencidn en Servicios Sociales

50% 50%

M Conoce SS.SS. ™ No conoce SS.SS.

Fuente: elaboracion propia a partir de entrevistas realizadas
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En base a los recursos, se ha detectado una contradiccién, y es que a pesar de considerar los recursos de
Zaragoza de buena calidad, una mayoria de los participantes no conoce todos los recursos con los que
cuenta. Asimismo, los recursos mas nombrados durante las entrevistas fueron el comedor de la Parroquia
del Carmen, la Hermandad del Santo Refugio y el Albergue Municipal del Zaragoza. Este tipo de recursos
siguen siendo los mas demandados por las personas en situacion de sin hogar tal y como se observa en el
Estudio de Personas sin Techo en Zaragoza en el afio 2012 (INE, 2012), donde la mayor demanda de los
usuarios en cuanto a los centros o recursos sociales es la de los comedores, albergues y los roperos.

El resto de los recursos destinados a personas sin hogar en la ciudad de Zaragoza no fueron nombrados
salvo San Antonio y San Blas nombrados por dos usuarios, los restantes no fueron mencionados, lo que
indica un gran desconocimiento hacia ellos.

llustracion 13. Recursos
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Fuente: Elaboracién propia a partir de entrevistas realizadas

Basandonos en los datos anteriores, cabria hacer una propuesta para incrementar el conocimiento de los
recursos para personas sin hogar entre los propios usuarios, ya que este conocimiento es el primer paso
para comenzar una intervencién social llevada a cabo por profesionales y mejorar asi la situacién de los
usuarios. Esta idea aparece desarrollada en el Capitulo 6, Propuesta 1.

Situacion econdmica

En este apartado se van a tener en cuenta si el entrevistado desempefia algiin empleo en la actualidad, los
ingresos que obtiene de los mismos (si los desempefia), asi como las prestaciones econdmicas que puede
percibir.

Se ha detectado que el 100% de las personas participantes estan actualmente en paro y ninguno de ellos
cobra una prestacion por desempleo, por tanto se afirma que no obtienen un beneficio econdmico
relacionado con el dmbito laboral. Estos datos destacan las similitudes con la encuesta del INE de 2012 en
el que recoge que mas del 97% de personas sin hogar carecen de cualquier tipo de ingreso (ni siquiera
prestaciones ni ayudas de ningun tipo).

40

—
—



Al margen de las entrevistas, durante las conversaciones mantenidas con los participantes para establecer
una relacién de confianza mutua, han transmitido en varias ocasiones que su situacién de desempleo no se
debe a la falta de interés, sino a escasez de ofertas en este contexto de crisis econdmica.

llustracion 14. Prestaciones Percibidas
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Fuente: Elaboracién propia a partir de entrevistas realizadas

A partir de la llustracidn 11 se puede observar que son mas las personas que no reciben ningln tipo de
prestacién frente a quien si lo recibe, ademds a través de las entrevistas se han recibido negativas de
responder a conocer la cuantia que percibe el encuestado:

“No te lo voy a decir...” (E1)

Asimismo es importante destacar que uno de los entrevistados ha indicado que el motivo por el que no
recibe una prestacion es por desconocer el procedimiento a seguir para la solicitud de una prestacién,
también puede ocurrir que otras personas tampoco lo sepan y no lo hayan indicado durante los
cuestionarios:

“No recibo nada ahora mismo, porque tampoco sé como podria pedirlo” (E6)
Redes sociales

En lo referente a las redes sociales se han tratado aspectos tales como: apoyo mutuo entre personas que se
encuentran en la misma situacion, conflictos que pueden surgir en la calle o en los recursos, asi como las
formas de ocio de los mismos.

Uno de los aspectos detectados en un porcentaje alto (62,5%) de los entrevistados es la escasez de apoyos
de personas que se encuentran en la misma situacion. A través de este porcentaje se observa como la
mayor parte de las personas sin hogar no establecen y mantienen redes de apoyo mutuo.

“No. Conozco algunas personas pero tampoco son amigos, nadie me ayuda” (E6)
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Respecto a los conflictos que pueden surgir dentro de este colectivo, el 75% manifiesta de la existencia de
ellos, tanto en la calle como en los recursos de los que hace uso. La mayoria de los conflictos vienen
derivados por la espera a ser atendidos, o las filas para recoger pertenencias, asi como la comida. También
se observa a través de las conversaciones mantenidas con los participantes como en la mayoria de los
conflictos se encuentra presente el componente del alcohol o el tabaquismo.

“Si, la calle es una fauna siempre hay conflictos” (E4)

llustracion 15. Conflictos

mSi ®mNo

Fuente: Elaboracién propia a través de entrevistas realizadas

A pesar de la existencia de estos conflictos el 62,5% sefiala que intentan evitar este tipo de situaciones que
se dan en su dia a dia, ademds el porcentaje restante afirma no tener constancia de dichos conflictos. A
través de esta relacion de porcentajes siendo uno de ellos mucho mas alto se puede comprobar la
existencia de situaciones conflictivas en torno a este colectivo.

“Si que hay algunas veces pero no hay que meterse. Normalmente hay peleas en los sitios que hay que
hacer fila para algo” (E2)

“Que yo sepa no, no me meto...” (E5)
Siguiendo el hilo de la cuestion sobre las formas de ocio nos encontramos con los siguientes datos:

llustracion 16. Formas de ocio

2 2 2
| I I 1
Leer libros Leer prensa Pasear Beber Sentarse en
alcohol una plaza

Fuente: Elaboracién propia a través de entrevistas realizadas
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A partir de la ilustracién anterior podemos observar como los entrevistados han nombrado diferentes
formas de ocio siendo comunes algunas de ellas. Cabe destacar que el 100% de los entrevistados no
comparte su tiempo de ocio con ninguna otra persona, por lo que existe una relacién directa entre la
escasez de apoyo mutuo entre las personas sin hogar y las formas de ocio en solitario.

“No, a nadie le gusta, te olvidas un libro en la calle y nadie se lo lleva” (E4)

Por tanto, esta falta de apoyos en el entorno mas préoximo pude ser una de las causas por las que estas
personas se mantienen en la situacion de “sin hogar”, no recibiendo apoyos de personas cercanas y muchas
veces, tampoco de las instituciones, por decisién propia o no.

Perspectivas de futuro

A través de las cuestiones relativas a las perspectivas de futuro se ha preguntado a los entrevistados sobre:
si desean cambiar su situacidn personal, y las intervenciones por parte de las politicas publicas.

En relacién a las perspectivas de futuro de los entrevistados, el 100% de ellos ha indicado que desearia
cambiar la situacidn en la que se encuentra en un futuro proximo, pero solo manifiestan el deseo de
conseguir una casa y un puesto de trabajo, pero en ningln caso han indicado que deseen ampliar su
formacidn académica o formarse en alguna disciplina laboral, para asi mejorar su empleabilidad.

En este aspecto es muy posible que exista también un desconocimiento sobre las formaciones y cursos que
se pueden solicitar de forma gratuita o las entidades a las que pueden acudir para solicitar informacion.

“Si, ojala pudiera cambiarla ya. Me gustaria consegquir un trabajo para poder alquilar una casa pequefia”
(E2)

“Si tener una casa y un trabajo...” (E8)

Un 87% de los entrevistados achaca a las politicas sociales y a las autoridades la falta de soluciones a su
situacién, pero no lo hace a los recursos dado que estos se encargan de cubrir los fallos del sistema,
llegando el ambito privado donde no alcanza lo publico en materia de Servicios Sociales.

llustracion 17. ¢Pueden mejorar las politicas publicas?
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Fuente: Elaboracion propia a través de entrevistas realizadas
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A modo de conclusion se muestran las diferentes propuestas de mejora que las personas que han
participado en las entrevistas creen que deberian de realizar para mejorar la situacién las politicas publicas:

llustracion 18. Propuestas de los encuestados
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Fuente: Elaboracién propia a través de entrevistas realizadas

Como se puede comprobar un 62,5% de los entrevistados proponen la entrega de viviendas inhabitadas por
parte del Gobierno a personas en situacion de necesidad, por considerar que este organismo posee una
gran de viviendas vacias:

“Si, podrian dar casas a la gente que lo necesitamos, que hay muchas vacias que no se utilizan” (E2)

“Si, darle casa a la gente que no tiene. Hay muchos pisos vacios que podrian utilizar para eso, trabajando a
cambio para pagarlos o algo asi...” (E4)

La siguiente propuesta mas mencionada es que sea el Gobierno quien dé prioridad a las personas
autoctonas frente a los inmigrantes por considerar que estos tienen menos derechos. Esta ultima
propuesta no es factible dado que los gobiernos deben de considerar por igual a personas autdctonas e
inmigrantes sin discriminar por razén de ningun tipo, y sin dar prioridad ni a unas ni a otras.

Perspectiva de género

En este apartado de las entrevistas Unicamente al contestado mujeres siendo el nimero total de 5. Durante
este apartado se tratardn temas como la opinion de la situacion de la mujer en este colectivo, la
inseguridad que pueden llegar a sentir, la discriminacidn, los recursos especificos con los que cuentan y las
relaciones con la poblacidon de sexo masculino tanto en la calle como en los propios recursos a los que
acceden.

En cuanto a la opinidon de las mujeres que se encuentran en la situacién de sin hogar, existe una
unanimidad en que esta situacion es mas peligrosa para las mujeres que para los hombres,
independientemente si han sufrido algun tipo de agresion o no, todas piensan que existe un riesgo mayor
siendo mujer.
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“Yo creo que es peor que la de los hombres, tienes que tener mds cuidado con quien vas y donde duermes.
Es peligroso a veces...” (E2)

“Yo creo que es mds peligrosos, aunque no me ha pasado nada, pero si que tengo miedo” (E6)

Por tanto, el 100% de los entrevistados, independientemente de su sexo, consideran que la situacién de la
mujer en la calle es mucho mds peligrosa que la de los hombres, encontrandose las mujeres sin hogar en
una situacion de vulnerabilidad mayor, y con mds riesgo de sufrir abusos y agresiones.

De las mujeres participantes solamente una de ellas ha indicado que se siente totalmente segura vivienda
en la calle, el resto (4 mujeres) manifiestan que o bien nunca se sienten seguras o en algunas ocasiones
tienen miedo.

Cuando hablamos de la discriminaciéon sufrida por razén de sexo solamente una de las mujeres ha
manifestado sentirse discriminada por ello. El resto de las mismas son tajantes a la hora de responder, no
se sienten discriminadas por razén de sexo.

En relacién a los recursos especificos para mujeres sin hogar, se ha detectado que no se conocen en
absoluto, ya que ninguna de las mujeres entrevistadas manifesté haber acudido a ninguno de ellos, ni
conocerlos. Este puede ser un factor de riesgo para la desproteccidon de las mujeres que viven en la calle,
que al no conocer los recursos se encuentran en una situacidon de mayor riesgo al pernoctar en la misma.

“Yo no he ido a nada que sea solamente para mujeres, no sé tampoco donde podria acudir” (E2)

Es por ello que se detecta una falta de informacidn respecto a los recursos especificos para mujeres, ya que
a través de las entrevistas realizadas se ha observado como muchas de ellas desconocen los recursos para
poder cubrir sus propias necesidades.

Respecto a la relaciones entre hombres y mujeres en la calle a través de las entrevistas se ha podido
observar que el 100% de las mujeres indican no tener relacién con los hombres que se encuentran en la
misma situacidn que ellas, excepto en el caso de tratarse de la pareja sentimental.

“No tengo relacion solo con mi pareja que también estd en esta situacion” (E2)

Por ultimo, en lo referente a los recursos en el que comparten espacio con la poblacién masculina ninguna
de las mujeres entrevistadas mantiene relacién ni contacto con los hombres.

“Intento no relacionarme para no tener problemas” (E2)

En definitiva, podemos observar a través de los relatos de las mujeres participantes que consideran que su
situacidn es mas peligrosa estando en la calle que la de los hombres, teniendo incluso que esconderse a la
hora de dormir y evitando relacionarse con gente para impedir conflictos.

Por otro lado después de las visitas a los recursos se puede observar como las estancias entre diferentes
sexos estan separadas, lo que es una forma de evitar estos conflictos de los que las mujeres participantes
argumentan en las entrevistas.
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4.2 Entrevistas a profesionales

Para seguir con nuestro estudio de investigacidn, nos hemos centrado en los datos recogidos a través de las
entrevistas realizadas a los profesionales que se dedican a la atencién de las personas sin hogar en los
diferentes recursos en Zaragoza. A través de estas entrevistas se refleja la evolucion de los recursos desde
los afios de creacidén hasta los tiempos de actualidad (Capitulo 3), ademas también nos ha ayudado a
comprender la situacidon actual de las personas sin hogar en Zaragoza, para asi conocer la opinién de los
profesionales acerca de las diferentes cuestiones de las que consta las entrevista y en la que se tratan
cuestiones de gran importancia para la investigacion.

En las entrevistas realizadas a los profesionales de los recursos que forman parte de la Coordinadora de
Centros y Servicios, han sido realizadas preguntas acerca de diversos temas relacionados con las personas
sin hogar en nuestra ciudad. Es por tanto, que a través de dichas entrevistas y sus preguntas esperamos
conseguir un punto de vista por parte del profesional, asi como su propia visién personal sobre la poblacién
objeto de estudio.

Se han intentado entrevistar a todos los recursos que forman parte de la Coordinadora de Centros y
Servicios para personas sin hogar en la Ciudad de Zaragoza, siendo estos diez, de los cuales se ha logrado
entrevistar a cinco de ellos, lo que supone la mitad de los recursos, para poder conseguir una opinion y
datos relevantes para nuestra investigacion.

A continuacidn se va a proceder a realizar un analisis de los datos obtenidos mediante las entrevistas
realizadas a los profesionales que trabajan con el colectivo de las personas sin hogar (ver Anexo 2).

En primer lugar se ha preguntado a los profesionales si se ha visto aumentado el nUmero de personas sin
hogar en el Ultimo afo siendo las respuestas:

llustracion 19. { Aumento de personas sin hogar en el ultimo afio?
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H No

Fuente: Elaboracion propia a partir de las entrevistas realizadas
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La opinidn por parte de los profesionales con respecto a esta pregunta es practicamente unanime, un 80%
de los profesionales respondieron afirmativamente, por lo que desde el punto de vista de los mismos se ha
producido un incremento durante este ultimo afio. Una de las razones que exponen es la situacion de crisis
econdmica como uno de los factores determinantes en el aumento del nimero de personas sin hogar.

En segundo lugar, se preguntd sobre las posibles causas que han provocado que este tipo de personas se
encuentren en esta situacién siendo un 50% por razones personales, hechos que suponen una ruptura o
separacion de la pareja con un componente afectivo. Seguido principalmente por uno de los factores
determinantes como es la situacion econdmica en un 37,5%, cabe destacar que ambas situaciones vienen
directamente relacionadas con la situacion laboral que afecta a estas personas, ya que muchas de ellas han
perdido su trabajo o bien, no pueden acceder a ninguno. Por ultimo encontramos en un 12,5% las causas
del sinhogarismo se deben a situaciones de salud.

Por tanto hablamos de una misma causa y consecuencia, factores relacionados entre si que hace que
debido a la situacién de crisis econdmica que vive el pais ha provocado que se haya visto aumentado el
numero de personas sin hogar.

En lo referente a la siguiente cuestidn relativa al nimero de personas inmigrantes en comparacion a la
poblacién espafiola se observan los siguientes datos:

llustracion 20. Comparacion inmigrantes-autéctonos

Inmigrantes Autdctonos

Fuente: Elaboracién propia a través de entrevistas realizadas.

A través de la llustracion 20 podemos comprobar cémo los profesionales consideran que son mas las
personas inmigrantes que espafiolas en la ciudad de Zaragoza que estdn sin hogar, también se puede decir
gue haciendo referencia a las entrevistas mantenidas con los profesionales nos argumentan que la
poblacién autéctona es mds propensa a asentarse en la ciudad donde nacen, mientras que los inmigrantes
se desplazan segun las ofertas de trabajo, como por ejemplo se reduce el nimero de personas sin hogar
inmigrantes debido a que muchos de ellos son llamados a trabajar como temporeros en la recogida de la
fruta.
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Siguiendo el hilo de la cuestién se ha preguntado en relacién al aumento de las mujeres en la situacion de
Sinhogarismo obteniendo los siguientes datos:

llustracion 21 ¢Se ha producido un aumento del N2 de mujeres?

Si No

Fuente: Elaboracion propia a través de entrevistas realizadas

A partir de la pregunta anterior se ha obtenido una respuesta positiva de todos los profesionales al
aumento de las mujeres en esta situacién, pero también se hace mencién a la invisibilidad que sufren las
mismas a diferencia de los hombres. Los profesionales argumentan que en la mayor parte de los casos se
debe a rupturas afectivas, pero también se indica que son las mujeres quienes mantienen unos lazos
afectivos con las familias en mejor calidad que las de los hombres, y esto les permite agotar todas las vias
de ayuda familiares y sociales antes de encontrarse en la calle. Ademas también se hace referencia a la
existencia de mas recursos especificos destinados para mujeres como son las casas de acogida, en los que
el acceso es mas sencillo.

En relacidn a esta pregunta sobre el aumento del nimero de mujeres en situacién de sin hogar se les ha
preguntado acerca de las diferencias en cuanto al nimero de plazas ofertadas para hombres y para
mujeres y si existe algun tipo de discriminacidn respecto a este sexo.

llustraciéon 22 Discriminacion Mujeres-Hombres

mSi ®mNo

Fuente: Elaboracién propia a través de entrevistas realizadas.
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Las respuestas han sido claras, un 80% afirma que no existe discriminacidn por razén de sexo en la
utilizacion de los recursos, pero si son conscientes que la mayor parte de los recursos se encuentran mas
masculinizados, esto se debe a que el nUmero de personas sin hogar de sexo masculino se encuentra en
una proporcion mucho mayor a la femenina.

También se indica a través de las entrevistas mantenidas lo comentado anteriormente y es que las mujeres
mantienen unos lazos o vinculos familiares con el entorno mucho mas estables y confortantes que los
hombres, lo que provoca que no lleguen a situaciones de sin hogar.

Ademads desde los propios recursos se explica que son pequefios detalles los que explican las diferencias en
el trato entre mujeres y hombres pero consideran que no se trata de discriminacion dado que la misma
lleva a situaciones mucho mds graves. Estos detalles a los que se refieren se deben a no escuchar las
necesidades de las mujeres al tratarse de personas que se presentan en minoria, e incluso de manera
inexistente.

Por tanto las plazas disponibles y a cubrir por los recursos se distribuyen en funcién de las demandas por
parte de la poblacion, en este caso de poblacidn masculina.

Otra de las preguntas expuestas a los profesionales fue si a través de sus propios recursos se consigue una
reinsercidon en la sociedad o son mds medidas de cardcter paliativo, a lo que las respuestas fueron:

llustracion 23. ¢Reinsercidon o medidas paliativas?

Medidas paliativas Reinsercién

Fuente: Elaboracidn propia a través de encuestas realizadas

Se puede comprobar como en su totalidad las acciones dirigidas por los recursos son de cardcter paliativo,
no se llevan a cabo procesos de reinsercion en la sociedad, no existe un seguimiento en la mayoria de los
casos, ademds a través de las informaciones transmitidas por los propios profesionales ven inasumible
poder acceder a tratar y realizar un seguimiento sobre las personas que se encuentra en calle, quizds
porque creen que las politicas publicas no estan orientadas a favorecer la reinsercién de la persona en la
sociedad, Unicamente se les proporcionan los medios y materiales para paliar su situacién.
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Otra de las preguntas en cuestion es si se ha visto aumentado el nimero de personas jévenes en este tipo
de problematica obteniendo una respuesta afirmativa por parte de los profesionales. Una de las causas
segun los profesionales es la crisis econdmica, pero no es la causa principal, dado que consideran que la
ruptura de los vinculos familiares, asi como el abandono de los estudios son las causas fundamentales de
las situaciones de sin hogar para personas jévenes. También se hace referencia a que en muchos de estos
casos segun afirman los profesionales el periodo de tiempo en la situacidn de sin hogar no excede de un
periodo superior a 3 meses, hecho que pone fin a su situacién y a una reconciliaciéon con el entorno
familiar.

Por ultimo, la cuestion a la que se hace referencia es si es suficiente la atencién para las personas sin hogar
en Zaragoza, obteniendo las siguientes respuestas:

llustracion 24. ¢Son suficientes las atenciones que reciben?

40%

60%

mSi mNo

Fuente: Elaboracidn propia a través de encuestas realizadas

Las respuestas de los profesionales distan pero tienen una finalidad comun. Esta finalidad de la que se
habla es que con un mayor apoyo por parte de los Gobiernos y mejores politicas publicas dirigidas a las
personas sin hogar harian mejorar las atenciones y su posible solucién.

Los profesionales que han respondido de manera negativa a la pregunta argumentan que las atenciones a
las personas sin hogar en Zaragoza son insuficientes y no llegan a cubrir las necesidades de este tipo de
poblacidn, se trata de atencién como hemos citado anteriormente de caracter paliativo.

Mientras que los profesionales que han respondido de manera positiva expresan que con los recursos que
ellos poseen hacen lo maximo para ofrecer para la atencién y solucién de necesidades de esta
problematica, se observa a través de las entrevistas realizadas la resignacion de los poblacionales por no
poder contar con los recursos suficientes para abarcar a un numero mayor de personas en situacién de sin
hogar.
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CAP. 5 CONCLUSIONES

A partir del andlisis realizado de las entrevistas a personas sin hogar y a profesionales de recursos de la
Coordinadora de Centros y Servicios, y en relacidon a los objetivos generales y especificos planteados al
inicio de esta investigacion, se pueden extraer las conclusiones expuestas a continuacién, que estaran
divididas por areas.

En primer lugar se va a establecer un perfil tipo de la persona encuestada que consta de las siguientes
caracteristicas:

e Mujer espafiola.

e 43 aios.

e Estudios basicos.

e Lleva mas de un afio en la calle.

e Vivienda anterior se trata de un piso en propiedad.

e En el caso de sufrir problemas de salud, no recibe tratamiento.

El nimero de personas sin hogar ha aumentado en el Ultimo afio siendo uno de los factores determinantes
la crisis econdmica que ha sufrido Espafia desde el afio 2008, estando presente todavia en la actualidad. El
perfil de estas personas analizado por Cruz Roja en el afio 2014, se trata de un vardén con una media de
edad de 44,6 afios. Con respecto al perfil detectado en nuestra investigacién se observan diferencias
respecto al sexo pero no respecto a la edad, esto es debido a que las entrevistas se han realizado en su
mayoria a mujeres para poder dar una perspectiva de género a la investigacidn.

En lo referente al sexo y a pesar del aumento de mujeres, el nUmero de personas sin hogar varones es
mucho mayor que el de mujeres. Ademds se ha producido un aumento de poblacién joven durante el
Ultimo semestre, aunque se considera que por normal general las situaciones de estas personas no se
prolongan en el tiempo, encontrando una solucidn a sus problemas.

En cuanto a la edad, el perfil mas habitual son personas adultas, con una media de edad que no supera los
43 afios. Asimismo las situaciones de estas personas no cuentan con una soluciéon inmediata sino que se
enquistan en el tiempo, siendo el periodo de estancia mds habitual superior a 1 aino.

Uno de los principales motivos que provocan el encontrarse sin hogar es la ruptura sentimental ya sea a
través de una separacion o divorcio, por la cual muchas personas pierden los apoyos familiares y a la vez la
vivienda, queddndose en la calle.

El sinhogarismo deteriora las relaciones sociales y familiares, creemos que es por esto por lo que la mayoria
de las personas sin hogar no mantienen ningun tipo de relacidon ni contacto con familiares o amigos,
ademas las relaciones entre las personas de este colectivo no son sencillas por lo que muchos de ellos
deciden llevar una vida independiente.
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Existe un gran desconocimiento de los recursos para personas sin hogar en la ciudad de Zaragoza, lo que
dificulta que estas personas puedan acudir a ellos y solucionar asi su situacidn, y aunque hacen uso de
ellos, solo conocen un porcentaje minimo de todos los existentes. Ademds, muchos de los usuarios son
incapaces de diferenciar los Servicios Sociales de los recursos privados, acudiendo a cualquiera de ellos
muchas veces sin saber donde estdn siendo atendidos.

Los ingresos insuficientes son otra de las causas que llevan al Sinhogarismo en todos los casos, en relacién
con la pérdida del empleo, recibiendo prestaciones econdmicas en escasas ocasiones y de cantidades muy
bajas, que no les permiten acceder a una vivienda o cubrir sus necesidades basicas.

El desconocimiento a la hora de solicitar prestaciones econémicas es otro de los factores que impide la
percepcién de éstas. Las personas sin hogar tienen dificultades no solo a la hora de tramitar este tipo de
prestaciones sino de localizar las instituciones encargadas de esas gestiones, ademds muchos de ellos no
tienen la posibilidad de contar con un profesional de referencia, en este caso un trabajador social.

El sinhogarismo en relacidén a los ingresos econdmicos insuficientes, supone una dificultad de las personas
sin hogar con hijos para hacerse cargo de los mismos y poder cubrir sus necesidades basicas, lo que implica
gue muchas de estas personas tengan que dejar a sus hijos en manos de otras que si puedan hacerse cargo,
siendo éstas el otro progenitor, otros familiares o incluso los Servicios Sociales.

Las aspiraciones de las personas sin hogar respecto a su futuro son encontrar una vivienda y un trabajo que
les permita hacer frente a los gastos, pero no el mejorar su formacion ni su empleabilidad. Este es un
aspecto a mejorar en la atencidn a las personas sin hogar, debiendo existir una predisposicion tanto por
parte de los usuarios como de los recursos y los profesionales.

La visidn de las personas sin hogar es que la responsabilidad de la falta de soluciones a su situacién es de
las autoridades, pudiendo mejorar las politicas publicas para cubrir sus necesidades de una forma mas
eficaz. A pesar de que las propuestas que hacen no son realistas, como entregar una casa a todas las
personas que estdn en esa situacion, las politicas publicas podrian mejorarse en muchos aspectos para
mejorar la vida de estas personas y darles una mejor atencion.

La situacién en la que se encuentran las mujeres sin hogar es mas peligrosa que la de los hombres, dado
gue son especialmente vulnerables, independientemente de si han sufrido algun tipo de agresién o no.
Ademads consideran no sentirse discriminadas respecto a los hombres, siendo ellas mismas las que deciden
no mantener relacién con el género masculino.

Existe una notable falta de informacidn y conocimiento acerca de los recursos especificos para mujeres,
manifestandolo asi ellas mismas. Asimismo, los recursos compartidos entre hombres y mujeres ofrecen un
porcentaje de plazas mucho menor para éstas ultimas, lo que indica una masculinizacidn de los recursos.

Se ha producido un aumento del nimero de mujeres en esta situacién, aunque la proporcién es menor que
la de hombres debido a causas como el mantenimiento de los lazos afectivos, por los que reciben una
mayor ayuda de sus entornos sociales mas cercanos. A pesar de este aumento, siguen siendo invisibles.
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Existe comunicacion entre los recursos en cuanto a la coordinacién y la obtencién de informacién acerca de
diferentes usuarios, pero no es suficiente, se observa por tanto una falta de comunicacién entre la mayor
parte de los recursos, por lo que deberia de existir un protocolo de actuacién comun haciendo la vida mas
facil a las personas sin hogar.

Por tanto el fendmeno del sinhogarismo tal y como se ha visto en la pregunta uno se ha incrementado, y
por parte de los profesionales se expresa la voz de alarma ante esta situacion, dado que no se toman las
medidas necesarias para la solucion de esta problematica, ya que este tipo de poblacién son los grandes
olvidados. Las personas son hogar se encuentran en una situacion de invisibilidad a los ojos de la sociedad,
se cree que con paliar sus necesidades basicas es suficiente para acabar con estas dificiles situaciones, pero
Unicamente con esto no es posible, ya que se tiene que intentar ir mas alld y conseguir una reinsercién en
la sociedad de las personas sin hogar, hecho que provocard una estabilidad es las diferentes esferas de su
vida.

En conclusién, con esta investigacién se ha tomado conciencia de la existencia de multitud de
problematicas diferentes de las personas que viven en la calle, es por esto por lo que pensamos que tanto
las entidades publicas como las privadas deben encaminar su evolucidon hacia la cobertura de estas
necesidades y de otras nuevas que pueden ir surgiendo.
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CAP. 6 PROPUESTAS

Las propuestas detalladas a continuacidon han sido elaboradas a partir de las necesidades que se han
detectado durante la realizacién de las entrevistas a personas sin hogar asi como a los profesionales de los
recursos. Con ellas se pretende dejar abierta una posible linea de intervencion para mejorar la calidad de
vida de este colectivo e intentar su reinsercion en la sociedad.

Propuesta 1: Conocimiento de recursos.

Esta propuesta ha sido elaborada a partir de la detecciéon de un gran desconocimiento de muchos de los
recursos disponibles por parte de las personas sin hogar entrevistadas. En concreto durante la realizacidon
de las entrevistas hemos detectado que las diez entidades que forman parte de la Coordinadora de Centros
y Servicios, los usuarios solo han manifestado conocer un escaso nimero de ellos.

Es por ello por lo que proponemos que desde los propios recursos se informe a los usuarios de los
diferentes servicios que ofrecen los recursos de la Coordinadora de Centros y Servicios asi como los plazos
de utilizacion de cada uno de ellos. Esta informacidn debe ser ofrecida tanto por profesionales de los
recursos (trabajadores sociales) como por los voluntarios.

Dicha informacion puede ofrecerse en las mismas instalaciones de los recursos mientras los usuarios estan
haciendo usos de ellas, como por ejemplo durante la fila de entrada a los comedores o en los lugares de
espera de los recursos.

Seria de gran utilidad repartir a los usuarios un mapa de recursos de la ciudad de Zaragoza como el
elaborado por Cruz Roja, que reparte durante los recuentos, para que asi estas personas conozcan un poco
mejor la Ciudad y los recursos disponibles en cada distrito (ver Anexo 3).

Propuesta 2: Mujeres.

Esta propuesta esta dirigida a la demanda de las mujeres de poder hacer uso de un recurso exclusivo para
ellas, dado que por determinadas circunstancias personales no quieren relacionarse con hombres, y es por
esta razoén por la que no acuden a determinados recursos sociales mixtos de la ciudad de Zaragoza.

Es por lo que proponemos la creacién de un recurso Unicamente dirigido a mujeres, en el que se ofrezcan
diferentes servicios relacionados con todos los dmbitos. En este tipo de recursos se ofrecerd diferentes
servicios como son la intervencién social guiada por profesionales, alojamiento temporal, necesidades
basicas, talleres formativos para la incorporacidn al mercado laboral, de ocio y tiempo libre.

Propuesta 3: Puerta de Entrada Unica.

A partir de las entrevistas a profesionales realizadas se ha detectado una duplicidad de trabajo debido a la
atencién de usuarios en varios recursos simultdneamente siguiendo en cada uno de ellos los procesos de
intervencién oportunos con los profesionales. Para evitar esta sobrecarga, se propone una puerta de
entrada Unica a los recursos de la Coordinadora, para que sea desde ahi, sean derivados a un recurso u otro
dependiendo de sus necesidades.
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En esta puerta Unica seria conveniente que hubiera varios profesionales (trabajadores sociales) e incluso
voluntarios que ofrecieran un servicio de informacién, orientacidon y acogida a las personas sin hogar
teniendo una primera toma de contacto con ellos, y detectando sus necesidades mas urgentes para hacer
una posterior valoracion del recurso mas idéneo para cubrir sus necesidades.

Propuesta 4: Vivienda

Para intentar dar solucién a la problematica de las personas sin hogar planteamos la creacién de una
entidad dedicada exclusivamente al ambito de la vivienda en las personas sin hogar. Esta entidad debera
ofrecer viviendas adecuadas para personas que se encuentren en la calle, una vez estas personas
dispongan de un techo donde poder residir se procederd a realizar una intervencidn social con cada uno de
los usuarios guiada siempre por un profesional del Trabajo Social para asi mejorar sus habilidades y
capacidades para favorecer a una reinsercion en la sociedad. Esta entidad se basaria en el modelo Housing
First de intervencidén con personas sin hogar, el cual se basa en proporcionar primero una vivienda, para
posteriormente intervenir con la persona.

Consideramos que la responsabilidad de esta entidad deberia de ser publica en la medida de lo posible y
solo en caso de que el ambito publico no pudiera dar cobertura a esta problematica, la responsabilidad
recaeria en el &mbito privado.

Propuesta 5: Programas de orientacion y formacion laboral para persona sin hogar.

Esta propuesta esta dirigida a la deteccidn de la necesidad de motivar a las personas sin hogar para mejorar
su formacidn tanto a nivel académico como laboral, para asi aumentar su empleabilidad y dispongan de
mayores oportunidades de acceso al mercado de trabajo.

Es a través de los cuestionarios realizados donde se detecta que las personas sin hogar solicitan viviendas y
prestaciones econdmicas pero no la formacidn. La incentivacién de estas personas a la hora de formarse
académicamente recae sobre los profesionales, que deberdn motivarlos y proporcionarles informacién.

Es por esto por lo que los profesionales deben de tener dos objetivos, por un lado incentivar a las personas
a mejorar su formacién y por otro lado ofrecer recursos para que se lleve a cabo dicha formacién, lo que
implica no solo cubrir las necesidades basicas sino también favorecer la reinsercidn social de estas
personas, y tener la oportunidad de dejar de lado la situacion en la que se encuentran.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionarios a usuarios

Los siguientes cuestionarios han sido cumplimentados por los propios entrevistadores, y en la transcripcién
se reproducirdn las palabras exactas del usuario. En ellos se reflejan cuestiones sobre diferentes aspectos
de la vida de los usuarios, para mostrar la situacidon de las personas sin hogar, sus dificultades y, en
concreto, la vision que tienen de la mujer.

Cuestionario 1

Datos socio-demograficos

e Sexo: Mujer

e Edad: 38

e Nacionalidad: Espafiola

e Nivel de estudios: Superiores

Situacidn Personal

éDonde vives actualmente? En la calle.
¢Hace cuanto tiempo se encuentra en esta situacién? Un mes mds o menos.

¢Cudles son los principales motivos que le han llevado a estar en la calle? Es culpa de la trabajadora social
del albergue, que no me ha querido dar una casa para que viva con mis hijos. Me quedé en la calle cuando
me separé de mi ex pareja 'y no me han querido ayudar, ni ella ni la directora del albergue.

é¢Dénde residia antes de llegar a la calle? En la casa de mi pareja.

é¢Padece usted problemas de salud? ¢Recibe tratamiento? Si, fibromialgia, tumores cerebrales, cdncer de
piel y muchas mds. No recibo tratamiento, el tratamiento me lo pongo yo sola desde pequefia porque no
quiero ir al psiquiatra.

Durante el tiempo que lleva usted residiendo en la calle, ¢ha sido victima de algun tipo de agresidn/delito?
éLo denuncié a la policia? Si, un nazi me ataco por la noche, pero no lo denuncié porque no sirve para nada.

Situacion Familiar
¢Cudl es su estado civil? Soltera.
¢Tiene pareja actualmente? No, ni quiero.

¢Tiene hijos? ¢De qué edad/es? Si, tres hijos de 18 meses. Son trillizos, y me los robaron en el Centro de
Acogida porque estaban sanos, no me los quieres devolver porque no tengo casa.
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éMantiene contacto con miembros de su familia? ¢Cada cuanto tiempo? No, porque mi padre es un
maltratador, un violador pederasta y no quiero saber nada de él, y mi madre una prostituta. No quiero
saber nada de ellos.

¢Recibe algln tipo de ayuda por parte de familiares y/o amigos? No.
Recursos

¢Ha hecho alguna vez uso de los recursos para personas sin hogar? éDe cuales? Si, he ido al albergue, que
ya no me dejan ir mds, y al comedor del Carmen todos los dias.

¢Qué opinidn tiene sobre los recursos de la ciudad de Zaragoza, dirigidos hacia este colectivo? ¢Cudles
conoce? Hay muchos enchufados, a los inmigrantes les dan de todo y eso no tendria que ser asi porque los
espafoles tenemos mds derecho.

éConoce los Servicios Sociales? ¢Sigue algln proceso de intervencién? Si, antes me firmaba las hojas de
ayudas econdmicas el antiguo alcalde de su pufio y letra, pero este nuevo que hay ahora no me quiere dar
nada.

Situacién econémica

¢Trabaja actualmente? ¢En qué? No trabajo, tengo una invalidez.

éCuales son sus ingresos? ¢De qué fuente las obtiene? Cobro una prestacion.

¢Recibe alguna prestacion econdmica? ¢ Qué tipo de prestacion? éCudl es la cuantia? No te lo voy a decir.
Redes sociales

¢Cuenta con apoyos de personas en la misma situacién que usted? No, prefiero estar sola.

¢Existen conflictos dentro del colectivo? ¢Qué tipo de conflictos? Si' pero yo no quiero saber nada, siempre
me aparto de ellos.

éCuales son tus formas de ocio? Me gusta trabajar para ingenieros, pero me despidieron y ahora estoy
esperando a que me contraten otra vez.

¢Compartes ese tipo de ocio con otras personas? No.

Perspectivas de futuro

¢Desea cambiar su situacion? ¢Como le gustaria que fuera? Si, quiero trabajar de ingeniera, porque el
aprendiz al que le ensefié aun sigue trabajando alli y a mi me despidieron.

éCree que las politicas publicas podian hacer algo mas por mejorar su situacién? Hay muchas ayudas a
inmigrantes para que no les llamen racistas, pero el gobierno se tiene que preocupar por los espafioles.

¢En el dltimo afio, ha visto incrementado el nimero de personas en la calle? ¢Y de mujeres? No lo sé.
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En caso de tratarse de una persona entrevistada de sexo femenino, responder a las siguientes cuestiones:
¢Qué opina de la situacién de las mujeres sin hogar? No /o sé.

éSe siente segura en la situacién en la que se encuentra? Si.

¢Se ha sentido discriminada/rechazada por ser mujer? No.

éCon qué recursos se cuenta? ¢Qué opinas de ellos? En el albergue me trataron muy mal y por su culpa
estoy asi.

¢Como es su relacidén con los hombres que viven en la calle? No tengo relacion con nadie.
¢Qué relacion mantiene con los hombres mientras hace uso de los recursos? Ninguna.

Cuestionario 2

Datos socio-demograficos

e Sexo: Mujer

e Edad: 37

e Nacionalidad: Espafiola

e Nivel de estudios: Primarios

Situacion Personal

éDdnde vives actualmente? Duermo en la calle.
¢Hace cuanto tiempo se encuentra en esta situacién? Hace 3 afios que me quitaron mi casa.

éCuales son los principales motivos que le han llevado a estar en la calle? Por la separacion, se acumularon
deudas y eso...

¢Dénde residia antes de llegar a la calle? En un piso con mi pareja, era nuestro, comprado.
é¢Padece usted problemas de salud? ¢Recibe tratamiento? Si, pero no voy al médico.

Durante el tiempo que lleva usted residiendo en la calle, ¢ha sido victima de algun tipo de agresidn/delito?
¢Lo denuncid a la policia? Si, dos veces pero no denuncié.

Situacion Familiar

éCual es su estado civil? Divorciada.
éTiene pareja actualmente? Si.

¢Tiene hijos? éDe qué edad/es? Si, tengo dos hijos de 8 y 10 afios.
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éMantiene contacto con miembros de su familia? ¢ Cada cudnto tiempo? No, ya no tengo relacion con ellos
desde que me casé. Ademds no viven en Zaragoza, aunque quisiera no podria verlos.

¢Recibe algun tipo de ayuda por parte de familiares y/o amigos? No.
Recursos

¢Ha hecho alguna vez uso de los recursos para personas sin hogar? ¢De cudles? Si. He estado varias veces
en el albergue, y también voy al comedor del Carmen casi todos los dias.

¢Qué opinidn tiene sobre los recursos de la ciudad de Zaragoza, dirigidos hacia este colectivo? ¢Cudles
conoce? Hay muchos recursos y aunque no puedes quedarte siempre en el mismo alojamiento, puedes
hacer la “ruta” y estar muchos dias sin dormir en la calle. Aunque muchas veces yo prefiero dormir en la
calle que en el albergue o sitios asi.

éConoce los Servicios Sociales? ¢Sigue algun proceso de intervencion? Si, estuve hace tiempo en los del
barrio donde vivia pero no me pudieron ayudar, por eso perdi mi casa.

Situacidn econémica

¢Trabaja actualmente? ¢En qué? No trabajo nada, antes si que trabajaba en la limpieza.

¢Cuales son sus ingresos? ¢ De qué fuente las obtiene? No tengo ningun ingreso ahora.

éRecibe alguna prestacién econémica? ¢ Qué tipo de prestacion? ¢ Cuadl es la cuantia? No, ninguna.
Redes sociales

¢Cuenta con apoyos de personas en la misma situaciéon que usted? Si, tengo algunos amigos que estdn
igual que yo.

éExisten conflictos dentro del colectivo? ¢ Qué tipo de conflictos? S/ que hay algunas veces pero no hay que
meterse. Normalmente hay peleas en los sitios donde hay que hacer fila para algo.

éCuales son tus formas de ocio? Me gusta mucho leer, tengo algunos libros que llevo siempre.
éCompartes ese tipo de ocio con otras personas? No, a la gente normalmente eso no le gusta.

Perspectivas de futuro

éDesea cambiar su situacién? iComo le gustaria que fuera? Si, ojald pudiera cambiarla ya. Me gustaria
consequir un trabajo para poder alquilar una casa pequena.

¢Cree que las politicas publicas podian hacer algo mas por mejorar su situacion? Si, podrian dar casas a la
gente que lo necesitamos, que hay muchas vacias que no se utilizan.

¢En el dltimo afio, ha visto incrementado el numero de personas en la calle? ¢Y de mujeres? Si, como ahora
hay muchas crisis hay mds gente en la calle, mujeres también.
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En caso de tratarse de una persona entrevistada de sexo femenino, responder a las siguientes cuestiones:

¢Qué opina de la situacién de las mujeres sin hogar? Yo creo que es peor que la de los hombres, tienes que
tener mds cuidado con quién vas y donde duermes. Es peligroso a veces.

éSe siente segura en la situacion en la que se encuentra? Antes no me sentia seqgura, al principio tenia
mucho miedo, ahora al estar con mi pareja estoy mejor, por la noche ya no tengo tanto miedo, aunque
siempre pueden pasar cosas.

¢Se ha sentido discriminada/rechazada por ser mujer? No.

é¢Con qué recursos se cuenta? ¢Qué opinas de ellos? Yo no he ido a nada que sea solamente para mujeres,
no sé tampoco doénde podria acudir.

¢Como es su relacion con los hombres que viven en la calle? No tengo relacion, solo con mi pareja que
también estd en esta situacion.

¢Qué relacion mantiene con los hombres mientras hace uso de los recursos? Intento no relacionarme para
no tener problemas.

Cuestionario 3

Datos socio-demograficos

e Sexo: Hombre

e Edad: 38

e Nacionalidad: Espaiola

o Nivel de estudios: Bachillerato

Situacién Personal
é¢Ddnde vives actualmente? Vivo en la calle.
¢Hace cuanto tiempo se encuentra en esta situacién? Mds o menos desde diciembre del afio pasado (2016).

¢Cudles son los principales motivos que le han llevado a estar en la calle? Por problemas familiares estoy

’

asi.

¢Ddnde residia antes de llegar a la calle? Antes vivia con mi madre y mi hermano y luego me fui con mi
pareja a Barcelona.

é¢Padece usted problemas de salud? ¢Recibe tratamiento? Si, tengo hepatitis C. De vez en cuando voy al
Miguel Servet al médico.

Durante el tiempo que lleva usted residiendo en la calle, ¢ha sido victima de algun tipo de agresién/delito?
éLo denuncid a la policia? Si, me agredieron dos “skinhead” y lo denuncié a la policia, pero aun no me han
dicho nada.
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Situacion Familiar

¢Cual es su estado civil? Separado.
¢Tiene pareja actualmente? No.
¢Tiene hijos? éDe qué edad/es? Si, tengo dos nifias de 4 y 7 afios, que viven con su madre.

¢Mantiene contacto con miembros de su familia? ¢Cada cuanto tiempo? Con mis hijas hablo por teléfono
cada 15 dias mds o menos, cuando puedo, y con mi hermano hablo todas las semanas.

¢Recibe algln tipo de ayuda por parte de familiares y/o amigos? Mi madre me ayuda algo.
Recursos

¢Ha hecho alguna vez uso de los recursos para personas sin hogar? ¢De cudles? Hace un mes estuve en el
Refugio, ahora lo que hago es venir al comedor del Carmen todos los dias.

¢Qué opinidn tiene sobre los recursos de la ciudad de Zaragoza, dirigidos hacia este colectivo? ¢Cudles
conoce? No conozco muchos recursos porque no soy de Zaragoza.

éConoce los Servicios Sociales? ¢Sigue algun proceso de intervencidn? No los conozco, solo voy a que me
den la metadona alli en el centro (Acude a la UASA).

Situacion econdmica

é¢Trabaja actualmente? ¢En qué? No, ahora estoy en paro desde hace unos meses. Antes si que trabajaba,
hacia “chapuzas” de electricidad y cosas asi.

¢Cudles son sus ingresos? ¢De qué fuente las obtiene? No tengo ingresos, lo tnico que hago es pedir en la
calle.

¢Recibe alguna prestacidon econdmica? ¢ Qué tipo de prestaciéon? ¢Cual es la cuantia? Recibo una prestacion
porque estuve en la cdrcel y al salir pues me dan durante unos meses algo de dinero.

Redes sociales

¢Cuenta con apoyos de personas en la misma situacién que usted? Si, a veces si lo necesito pues me
ayudan.

éExisten conflictos dentro del colectivo? ¢ Qué tipo de conflictos? No, bueno solo si uno se cuela o cosas asi.
Yo no me meto.

¢Cudles son tus formas de ocio? Me voy a la plaza un rato a tomar una cerveza.

¢Compartes ese tipo de ocio con otras personas? No, normalmente voy solo.
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Perspectivas de futuro

¢Desea cambiar su situacién? ¢Cémo le gustaria que fuera? Por supuesto, querria alquilar una casa.

éCree que las politicas publicas podian hacer algo mdas por mejorar su situaciéon? Si, podrian hacer algo
donde ponen el rastro, que hay mucho sitio.

¢En el dltimo afio, ha visto incrementado el nimero de personas en la calle? ¢Y de mujeres? Si, aunque hay
mds hombres que mujeres, lo que pasa que las mujeres no se dejan ver tanto, se esconde, yo creo que por
seguridad, porque es mds peligroso para ellas.

En caso de tratarse de una persona entrevistada de sexo femenino, responder a las siguientes cuestiones:
¢Qué opina de la situacidn de las mujeres sin hogar?

éSe siente segura en la situacién en la que se encuentra?

¢Se ha sentido discriminada/rechazada por ser mujer?

¢Con qué recursos se cuenta? ¢ Qué opinas de ellos?

¢Como es su relacidn con los hombres que viven en la calle?

é¢Qué relacion mantiene con los hombres mientras hace uso de los recursos?

Cuestionario 4

Datos socio-demograficos

e Sexo: Hombre

e Edad: 61

e Nacionalidad: Espaiiol

e Nivel de estudios: Bachillerato

Situacion Personal

¢Dénde vive actualmente? En la calle.

¢Hace cuanto tiempo se encuentra en esta situacién? Hace unos 2 afios.

¢Cuales son los principales motivos que le han llevado a estar en la calle? Por la separacion de mi mujer.
¢Dénde residia antes de llegar a la calle? Vivia en Bélgica en una casa comprada.

é¢Padece usted problemas de salud? iRecibe tratamiento? No, solo me duele un poco la rodilla pero no voy
al médico.

Durante el tiempo que lleva usted residiendo en la calle, ¢ha sido victima de algun tipo de agresién/delito?
éLo denuncié a la policia? No, nunca me ha pasado nada.
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Situacion Familiar

¢Cudl es su estado civil? Divorciado.
éTiene pareja actualmente? No.
¢Tiene hijos? éDe qué edad/es? Si, tengo un hijo de 32 afios.

éMantiene contacto con miembros de su familia? ¢Cada cudnto tiempo? Algunas veces, pero muy
esporddico. Ahora hace algunos afios que no tengo contacto, porque vive fuera de Espafia.

¢Recibe algln tipo de ayuda por parte de familiares y/o amigos? No, nada.
Recursos

¢Ha hecho alguna vez uso de los recursos para personas sin hogar? ¢De cudles? Si, San Blas, el Refugio, San
Antonio también...

¢Qué opinidn tiene sobre los recursos de la ciudad de Zaragoza, dirigidos hacia este colectivo? ¢Cuales
conoce? Los recursos que hay en Zaragoza son buenos, por eso viene tanta gente de fuera.

é¢Conoce los Servicios Sociales? ¢Sigue algun proceso de intervencidn? Si, hablo con Lucia (trabajadora
social de la Parroquia del Carmen) una vez al mes, paso a saludarla.

Situacién econémica
¢Trabaja actualmente? ¢En qué? No, oficialmente no trabajo. Antes escribia libros, tengo alguno publicado.
¢Cudles son sus ingresos? éDe qué fuente las obtiene? No tengo ingresos, vivo sin dinero.

¢Recibe alguna prestacion econémica? ¢{Qué tipo de prestacion? ¢Cual es la cuantia? No recibo ninguna
prestacién tampoco.

Redes sociales
¢Cuenta con apoyos de personas en la misma situacidon que usted? S/, algunos amigos.

éExisten conflictos dentro del colectivo? ¢Qué tipo de conflictos? Si, la calle es una fauna, siempre hay
conflictos.

éCudles son tus formas de ocio? Leer.

é¢Compartes ese tipo de ocio con otras personas? No, a nadie le gusta, te olvidas un libro en la calle y nadie
selo lleva.

Perspectivas de futuro

¢Desea cambiar su situaciéon? ¢Cémo le gustaria que fuera? Si, ahora estoy buscando editor para mi libro.
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éCree que las politicas publicas podian hacer algo mds por mejorar su situacién? Si, darle casas a la gente
que no tiene. Hay muchos pisos vacios que podrian utilizar para eso, trabajando a cambio para pagarlos o
algo asi. Ademds los inmigrantes tienen muchos derechos, pero los espafioles ninguno, deberian cambiar
eso primero.

¢En el dltimo afio, ha visto incrementado el nimero de personas en la calle? ¢Y de mujeres? Si, esto hace
20 aiios seria increible. Hay muchas mds mujeres y ademds es que estdn “vendidas”, todas acaban locas
porque la situacion es mucho peor que en los hombres.

En caso de tratarse de una persona entrevistada de sexo femenino, responder a las siguientes cuestiones:
¢Qué opina de la situacidn de las mujeres sin hogar?

éSe siente segura en la situacién en la que se encuentra?

¢Se ha sentido discriminada/rechazada por ser mujer?

¢Con qué recursos se cuenta? ¢Qué opinas de ellos?

¢Como es su relacién con los hombres que viven en la calle?

¢Qué relacion mantiene con los hombres mientras hace uso de los recursos?

Cuestionario 5

Datos socio-demograficos

e Sexo: Hombre

e Edad: 42

e Nacionalidad: Espafiola
e Nivel de estudios: Basico

Situacion Personal

¢Ddnde vives actualmente? En la calle, duermo en un cajero.

¢Hace cuanto tiempo se encuentra en esta situacién? Unos dos afios.

éCuales son los principales motivos que le han llevado a estar en la calle? Por una ruptura sentimental.
¢Dénde residia antes de llegar a la calle? En mi casa, con mi mujer.

¢Padece usted problemas de salud? ¢Recibe tratamiento? No tengo ninguna enfermedad.

Durante el tiempo que lleva usted residiendo en la calle, ¢ha sido victima de algun tipo de agresién/delito?
éLo denuncid a la policia? Nunca me han agredido, aunque pasa muchas veces.
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Situacion Familiar

¢Cudl es su estado civil? Divorciado.
éTiene pareja actualmente? No.
¢Tiene hijos? éDe qué edad/es? Si, tengo dos hijos de 10 y 12 afios.

éMantiene contacto con miembros de su familia? ¢Cada cudnto tiempo? Si, mantengo contacto con mi
madre, hablo con ella todas las semanas. A mis hijos no puedo verlos.

¢Recibe algun tipo de ayuda por parte de familiares y/o amigos? Si, mi madre me da 50€ al mes, lo que la
mujer puede.

Recursos

éHa hecho alguna vez uso de los recursos para personas sin hogar? ¢De cudles? Si, voy al Refugio y al
albergue, hace 15 dias que estuve, y cuando no estoy alli es porque no me dejan, cuando llevas unos dias te
echan y hasta dentro de 3 meses no puede volver.

¢Qué opinidn tiene sobre los recursos de la ciudad de Zaragoza, dirigidos hacia este colectivo? ¢Cudles
conoce? Los recursos de Zaragoza estdn bien, yo siempre acudo a los que te he dicho antes y al Carmen
para comer.

éConoce los Servicios Sociales? ¢Sigue algun proceso de intervencién? Si, los conozco pero no quiero hablar
de eso.

Situacién econémica
¢Trabaja actualmente? ¢En qué? No, hace dos afios que no trabajo, antes era pedn de albaiiil.

¢Cudles son sus ingresos? ¢De qué fuente las obtiene? Lo que me da mi madre y algo que consigo pidiendo
en la calle.

éRecibe alguna prestacidon econémica? ¢ Qué tipo de prestacion? i Cual es la cuantia? No.
Redes sociales

¢Cuenta con apoyos de personas en la misma situacién que usted? No.

éExisten conflictos dentro del colectivo? ¢ Qué tipo de conflictos? Que yo sepa no, no me meto.
¢Cuales son tus formas de ocio? Nada, solo pasear.

é¢Compartes ese tipo de ocio con otras personas? No, suelo ir solo.
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Perspectivas de futuro

¢Desea cambiar su situacion? ¢ Como le gustaria que fuera? Si, claro. Me gustaria estar con mis hijos y tener
un trabajo de lo que fuera.

éCree que las politicas publicas podian hacer algo mas por mejorar su situacién? Si, se deberian preocupar
mds por las personas que estdn en la calle.

¢En el dltimo afo, ha visto incrementado el nimero de personas en la calle? ¢Y de mujeres? Si, hay mds en
los ultimos afios yo creo que por la crisis, y casi todas son extranjeras.

En caso de tratarse de una persona entrevistada de sexo femenino, responder a las siguientes cuestiones:
¢Qué opina de la situacidn de las mujeres sin hogar?

éSe siente segura en la situacién en la que se encuentra?

¢Se ha sentido discriminada/rechazada por ser mujer?

¢Con qué recursos se cuenta? ¢ Qué opinas de ellos?

¢Coémo es su relacidn con los hombres que viven en la calle?

¢Qué relacion mantiene con los hombres mientras hace uso de los recursos?

Cuestionario 6

Datos socio-demograficos

e Sexo: Mujer

e Edad: 31

e Nacionalidad: Rumana

e Nivel de estudios: Primarios

Situacion Personal

éDdénde vives actualmente? Ahora en la calle.
¢Hace cuanto tiempo se encuentra en esta situacién? Unos meses, no llega a un afio.

éCuales son los principales motivos que le han llevado a estar en la calle? Porque me separé de mi pareja y
al no tener trabajo ni nada me quedé sin casa porque la habia pagado él, y ahora no tengo para pagar un
alquiler.

é¢Donde residia antes de llegar a la calle? En la casa de mi pareja.

¢Padece usted problemas de salud? ¢Recibe tratamiento? Si, tengo algun problema de salud pero no tengo
tratamiento, no suelo ir al médico.
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Durante el tiempo que lleva usted residiendo en la calle, ¢ha sido victima de alguin tipo de agresién/delito?
éLo denuncié a la policia? No me ha pasado nunca nada pero he oido a mucha gente que si. Asusta un poco
porque no puedes dormir tranquila.

Situacion Familiar

¢Cudl es su estado civil? Soltera porque no me casé con mi expareja.
éTiene pareja actualmente? No, ahora no tengo.
¢Tiene hijos? éDe qué edad/es? No tengo hijos.

¢Mantiene contacto con miembros de su familia? ¢ Cada cuanto tiempo? No tengo casi familia en Espafia, y
la que tengo es lejana asi que no los veo mucho ni hablo con ellos.

¢Recibe algun tipo de ayuda por parte de familiares y/o amigos? No.
Recursos

¢Ha hecho alguna vez uso de los recursos para personas sin hogar? ¢De cuales? Si, muchas veces. Voy al
Refugio cuando puedo, porque solo me dejan estar unos dias.

¢Qué opinidn tiene sobre los recursos de la ciudad de Zaragoza, dirigidos hacia este colectivo? ¢Cuales
conoce? Los que conozco estdn bien porque te dan comida, ropa y eso... tampoco conozco muchos sitios.

éConoce los Servicios Sociales? ¢Sigue algun proceso de intervencidon? No.

Situacidon econdmica

¢Trabaja actualmente? ¢En qué? Ahora no trabajo.
éCuales son sus ingresos? ¢De qué fuente las obtiene? No tengo ningun ingreso desde que estoy en la calle.

¢Recibe alguna prestacién econdmica? ¢ Qué tipo de prestacion? ¢Cual es la cuantia? No recibo nada ahora
mismo porque tampoco sé como podria pedirlo.

Redes sociales

¢Cuenta con apoyos de personas en la misma situacion que usted? No. Conozco a algunas personas pero
tampoco son amigos, nadie me ayuda.

éExisten conflictos dentro del colectivo? ¢Qué tipo de conflictos? Si, algunas veces si, pero yo prefiero no
saber nada.

¢Cudles son tus formas de ocio? Me siento a veces en un banco y bebo un refresco o una cerveza cuando
tengo algo de dinero. Tampoco hay mucho que hacer.

¢Compartes ese tipo de ocio con otras personas? No. A veces si que veo a mds gente pero no me siento con
ellos.
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Perspectivas de futuro

¢Desea cambiar su situacion? ¢Cémo le gustaria que fuera? Si, me conformaria con tener un trabajo de
cualquier cosa para poder tener una casa.

éCree que las politicas publicas podian hacer algo mas por mejorar su situacién? Si, porque tienen muchas
casas vacias y ni las alquilan ni nada. Podrian dejarme una casa hasta que esté mejor de dinero y pueda
tener la mia.

¢En el ultimo afio, ha visto incrementado el nimero de personas en la calle? ¢Y de mujeres? No lo sé, es
que llevo poco tiempo.

En caso de tratarse de una persona entrevistada de sexo femenino, responder a las siguientes cuestiones:

¢Qué opina de la situacién de las mujeres sin hogar? Yo creo que es mds peligroso, aunque no me ha
pasado nada pero si que tengo miedo.

éSe siente segura en la situacién en la que se encuentra? No, estaria sequra en mi casa para que nadie
pudiera entrar.

¢Se ha sentido discriminada/rechazada por ser mujer? No.

¢Con qué recursos se cuenta? ¢Qué opinas de ellos? Yo a los recursos que he ido hay también hombres, con
mujeres sola no he estado nunca.

¢Cémo es su relacidon con los hombres que viven en la calle? No tengo.

éQué relacién mantiene con los hombres mientras hace uso de los recursos? No hablo con nadie casi
nunca.

Cuestionario 7

Datos socio-demograficos

e Sexo: Mujer

e Edad: 53

e Nacionalidad: Colombiana

o Nivel de estudios: Universitarios

Situacion Personal

é¢Dénde vives actualmente? En la calle.
¢Hace cuanto tiempo se encuentra en esta situaciéon? Ya hace cinco afios.

éCuales son los principales motivos que le han llevado a estar en la calle? Vine de mi pais y tenia trabajo,
pro me despidieron y al tiempo me quede sin dinero ni tenia paro porque no estaba regular aqui.
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é¢Donde residia antes de llegar a la calle? En una casa alquilada.
¢Padece usted problemas de salud? ¢Recibe tratamiento? No tengo nada grave, no necesito ir al médico.

Durante el tiempo que lleva usted residiendo en la calle, ¢ha sido victima de algun tipo de agresidn/delito?
éLo denuncié a la policia? Si, varias veces han intentado pegarme por la noche, antes cuando dormia en un
cajero. Ahora intento esconderme mds porque me da miedo y no puedo dormir sino.

Situacidon Familiar

¢Cual es su estado civil? Soltera.
¢Tiene pareja actualmente? No.
¢Tiene hijos? éDe qué edad/es? No.

éMantiene contacto con miembros de su familia? ¢Cada cuanto tiempo? Cuando puedo llamo a mi pais,
tengo a mi madre ahi que estd muy mayor y para saber cdmo estd. Pero solo puedo cuando tengo dinero.

¢Recibe algun tipo de ayuda por parte de familiares y/o amigos? No.
Recursos

¢Ha hecho alguna vez uso de los recursos para personas sin hogar? ¢De cuales? Alguna vez he ido, pero no
me gustan, prefiero estar a mi aire.

¢Qué opinidn tiene sobre los recursos de la ciudad de Zaragoza, dirigidos hacia este colectivo? ¢Cudles
conoce? Yo he oido que hay muchas cosas, pero la verdad no sé si estan bien o mal porque no he conocido
muchos. Solo he ido a veces al albergue pero los demds no sé.

éConoce los Servicios Sociales? ¢Sigue algun proceso de intervencidn? Si, cuando iba a quedarme sin dinero
fui pero no me ayudaron y ahora estoy asi.

Situacién econémica

¢Trabaja actualmente? ¢En qué? No, es muy dificil encontrar trabajo.

¢Cudles son sus ingresos? éDe qué fuente las obtiene? Solo tengo lo que consigo pidiendo.
¢Recibe alguna prestacion econdmica? ¢ Qué tipo de prestacion? ¢ Cudl es la cuantia? No, nada.
Redes sociales

¢Cuenta con apoyos de personas en la misma situacién que usted? Conozco a gente, pero como también
estdn mal no me pueden ayudar.

éExisten conflictos dentro del colectivo? ¢ Qué tipo de conflictos? Si.

éCuales son tus formas de ocio? Leo el periddico a veces.
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¢Compartes ese tipo de ocio con otras personas? No.

Perspectivas de futuro

¢Desea cambiar su situacion? ¢Como le gustaria que fuera? Si, pero es dificil porque llevo muchos afios asi.

éCree que las politicas publicas podian hacer algo mds por mejorar su situacion? Ahora estd muy mal la
cosa, no se puede hacer nada.

¢En el dltimo afo, ha visto incrementado el nimero de personas en la calle? ¢Y de mujeres? Si, hay mds
gente ahora, y mujeres también, antes habia menos.

En caso de tratarse de una persona entrevistada de sexo femenino, responder a las siguientes cuestiones:

¢Qué opina de la situacion de las mujeres sin hogar? Que es mds peligrosa, porque siempre se oye que hay
mds problemas.

éSe siente segura en la situacién en la que se encuentra? A veces si'y a veces no.

¢Se ha sentido discriminada/rechazada por ser mujer? No.

¢Con qué recursos se cuenta? ¢ Qué opinas de ellos? No voy mucho a los recursos.
¢Coémo es su relacion con los hombres que viven en la calle? No tengo.

¢Qué relacion mantiene con los hombres mientras hace uso de los recursos? Ninguna.

Cuestionario 8

Datos socio-demograficos

e Sexo: Mujer

e Edad: 49

e Nacionalidad: Espafiola

e Nivel de estudios: Primarios

Situacidn Personal

¢Ddnde vives actualmente? En la calle.
¢Hace cuanto tiempo se encuentra en esta situaciéon? Dos afios.

¢Cuadles son los principales motivos que le han llevado a estar en la calle? Perdi el trabajo y la casa, y
cuando fallecié mi marido ya no me recuperé.

é¢Donde residia antes de llegar a la calle? En mi casa con mi pareja, pero nos la quitaron.

¢Padece usted problemas de salud? ¢Recibe tratamiento? No.
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Durante el tiempo que lleva usted residiendo en la calle, ¢ha sido victima de algun tipo de agresidn/delito?
éLo denuncié a la policia? Una vez, pero no lo quise denunciar.

Situacidon Familiar

¢Cudl es su estado civil? Viuda.
¢Tiene pareja actualmente? No.
¢Tiene hijos? é¢De qué edad/es? Si, uno de 27 aiios.

éMantiene contacto con miembros de su familia? ¢Cada cudnto tiempo? A mi hijo no lo veo nunca, no
tenemos buena relacion.

¢Recibe algun tipo de ayuda por parte de familiares y/o amigos? No.
Recursos

¢Ha hecho alguna vez uso de los recursos para personas sin hogar? ¢De cudles? Voy todos los dias al
comedor del Carmen y he estado alguna vez en el Refugio.

¢Qué opinidn tiene sobre los recursos de la ciudad de Zaragoza, dirigidos hacia este colectivo? ¢Cudles
conoce? Solo conozco esos dos, pero cuando he estado me han tratado bien, a veces me dan algo de ropa.

¢Conoce los Servicios Sociales? ¢Sigue algun proceso de intervencién? No.

Situacidn econémica

¢Trabaja actualmente? ¢En qué? No.
¢Cudles son sus ingresos? ¢ De qué fuente las obtiene? Cobro una pension de viudedad pero no me llega.

éRecibe alguna prestacidon econdmica? ¢Qué tipo de prestacion? ¢Cuadl es la cuantia? Solo la pension, no sé
exactamente cudnto es.

Redes sociales

¢Cuenta con apoyos de personas en la misma situacién que usted? No.

éExisten conflictos dentro del colectivo? ¢ Qué tipo de conflictos? Yo nunca tengo conflictos con la gente.
¢Cudles son tus formas de ocio? Me gusta pasear todos los dias un rato, cuando hace buen tiempo.
é¢Compartes ese tipo de ocio con otras personas? No, siempre voy sola.

Perspectivas de futuro

¢Desea cambiar su situacion? ¢Como le gustaria que fuera? Si, tener una casa y trabajo.
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éCree que las politicas publicas podian hacer algo mas por mejorar su situacion? Claro, una pension mds
alta o darme una casa.

¢En el dltimo afio, ha visto incrementado el nimero de personas en la calle? (Y de mujeres? No lo sé.
En caso de tratarse de una persona entrevistada de sexo femenino, responder a las siguientes cuestiones:

¢Qué opina de la situacién de las mujeres sin hogar? Yo creo que nos atacan mds, porque nos ven mds
débiles o no sé.

éSe siente segura en la situacidn en la que se encuentra? No siempre.
¢Se ha sentido discriminada/rechazada por ser mujer? Si.

¢Con qué recursos se cuenta? ¢Qué opinas de ellos? Los que he conocido estdn bien, pero creo que para
mujeres no hay nada...

¢Coémo es su relacidon con los hombres que viven en la calle? No tengo.

éQué relacion mantiene con los hombres mientras hace uso de los recursos? Cuando he estado en los
recursos no he tenido nada de relacion.
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Anexo 2. Guion de entrevista para profesionales

El siguiente guion ha sido elaborado por los propios entrevistadores. En él se reflejan cuestiones sobre la
evolucidn de sus propios recursos, el aumento de personas sin hogar a nivel general y de manera especifica
de mujeres y poblacidn joven. Ademas se ha preguntado sobre las principales causas que originan esta
problematica, la comparacidn entre personas espafiolas frente a personas inmigrantes. Por ultimo se hace
referencia a la existe discriminacidon entre hombres y mujeres en este colectivo, asi como las atenciones
gue reciben si son encaminadas a la reinsercién o por el contrario son medidas paliativas.

Recurso:

Localizacion

Profesional:

Fecha:

Duracion:

Cuestiones:

¢Cémo ha evolucionado el recurso?

e (iHaaumentado el nimero de personas sin hogar?

e (Cuales crees que son las principales causas que conducen al Sinhogarismo?
e Comparacion entre las personas espainolas e inmigrantes sin hogar

e (Aumento del nimero de mujeres?

e (Existe discriminacién hacia la poblacién femenina en este colectivo?

e (iHaaumentado el nimero de personas jévenes?

e (Reinsercion o medidas paliativas?

e (Essuficiente la atencién que reciben?
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Anexo 3. Mapa de recursos
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