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1. INTRODUCCION

1.1 Proposito del documento

En el presente documento se define el estandar de documentacion del trabajo de desarrollo del médulo de Business
Intelligence. Se definen los formatos, disefios, tipologia de fuentes y plantillas a utilizar en la elaboracién de esta
documentacion.

1.2 Alcance del documento

Las especificaciones de este documento alcanzan a toda la documentacién generada durante el proyecto.

1.3 Definiciones

Fuente: un miembro de una familia de tipo de letra.

1.4 Referencias

En este documento no se realizan referencias a otros documentos del trabajo.

1.5 Resumen

El presente documento es el estandar de documentacién de Endalia. Se compone de cuatro apartados:

1. Se muestra el propédsito del documento y se define su alcance. Se proporciona una lista de acrénimos y
definiciones Utiles para la comprensién del documento, asi como una lista de los documentos del proyecto
referenciados y el presente resumen.

2. Se especifica el formato de documentacién del proyecto.
3. Plantillas de documentacién.

4. Bibliografia y referencias Web utilizadas en la confeccién de este documento.



2. FORMATO DE DOCUMENTACION

2.1 Fuentes y estilos
A continuacion se definen los tipos de fuente utilizados para los diferentes formatos de texto del documento:
e Titulo 1: Helvética Neue 14, Negrita.
e Titulo 2: Helvética Neue 12, Negrita.
e  Titulo 3: Helvética Neue 10.
e  Texto normal: Helvética Neue 9.
e Texto en pie de imagenes: Helvética Neue 9, Cursiva.

Texto de Cddigo fuente o acciones de linea de comandos: Courier New 9.

2.2 Interlineado y formato de pagina

El interlineado utilizado en la documentacién sera sencillo. El texto se justificara por ambos margenes.

Se empezara pagina nueva entre apartados de primer nivel (Titulo 1).

Se evitara dejar titulos de segundo y tercer nivel como ultima linea de una pagina, siendo ubicados en la pagina siguiente.
Entre todos los titulos independientemente del nivel, habra dos saltos de linea de separacién.

Las relaciones de elementos se separaran mediante un salto de linea y se indicaran con un punto al principio de la linea,
sin tabulado. En el caso de subrelaciones, se indicaran mediante tabulados sin guion de la siguiente manera:

e Elemento 1

o Elemento de Nivel 2
= Elemento de Nivel 3
=  Elemento de Nivel 3
=  Elemento de Nivel 3

o Elemento de Nivel 2

o Elemento de Nivel 2

o Elemento de Nivel 2

o Elemento de Nivel 2

e Elemento 2



2.3 Imagenes y diagramas

Las imagenes y diagramas se colocaran centrados y ajustando en lo posible su tamafio a los margenes habituales de la
pagina, excepto en el caso de que su tamafo sea excesivo para visualizarlos de manera 6ptima dentro de esos margenes,
en cuyo caso se colocaran en posicion apaisada en una pagina nueva. Todas las imagenes estaran numeradas y se les
referenciara en el texto al que acompafian y mediante una definicién centrada debajo de las mismas, de la siguiente
manera (Figura 1):

@

B
EJEMPLO DE IMAGEN

Figura 1. Ejemplo de formato de imagen



3. PLANTILLAS DE DOCUMENTACION

Las plantillas explicadas en este apartado se encuentran guardadas en formato electrénico. Por razones de espacio no se
pueden mostrar aqui a tamafo real.

El objetivo de este apartado es especificar el formato de los documentos para cualquiera que desarrolle algun texto para
el proyecto. Por ello se muestra una captura a tamafio reducido y una explicacion de las partes que las componen y la
manera de utilizarlas. Como muestra del aspecto final sirve el presente documento.

3.1 Plantilla de documento

3.1.1 Hoja 1. Portada

El formato de la portada de todos los documentos es el siguiente (Figura 2).

Figura 2. Hoja 1 — Portada

En él se indica el titulo del documento con fuente Helvética Neue 60 y se incluye informacién de copyright y de control de
distribucién y autorizacion.

Todas las demas paginas del documento poseen un pie de pagina comun, en el que aparece el logotipo de Endalia e
incluye el titulo del documento, asi como informacién del nimero de péagina.



3.1.2 Hoja 2. Informacion de copyright

El formato de la segunda hoja de todos los documentos es el siguiente (Figura 3).

Figura 3. Hoja 2 - Informacion de copyright

En esta hoja, aparte del pie de pagina, aparece informacién relativa al copyright del documento.

3.1.3 Hoja 3. Histdrico de revisiones

El formato de la tercera hoja de todos los documentos es el siguiente (Figura 4).

HISTORICO DE REVISIONES

Fecha Version  Descripeion Pusior

ovouz4 )

Figura 4. Hoja 3 - Historico de revisiones



En esta hoja, aparte del pie de pagina, aparece un cuadro con informacién acerca de las sucesivas revisiones realizadas
sobre el documento.

3.1.4 Hoja 4 y siguientes. indice

El formato del indice se indica en la siguiente imagen (Figura 5). Se genera automaticamente con Word, estableciendo el
tipo de letra de los apartados de nivel 1 a Helvética Neue 9.

INDICE

Figura 5. Indice

3.2 Plantilla de acta de reunion

El formato de plantilla de acta de reunién es el siguiente (Figura 6 y Figura 7). En la primera hoja se incluye la fecha, hora
y lugar de la reunién, la persona emisora del documento, la fecha de emisién del mismo, los asistentes, la distribucién y
el orden del dia. En la segunda hoja se incluye el acta de la reunién, donde aparecen, divididos por secciones, los distintos
acuerdos alcanzados, la persona responsable de los mismos, la fecha de compromiso vy el estado, expresado en cifra
porcentual.



ESTANDAR DE DOCUMENTACION

CONVOCATORIA DE LA SESION

igar [DIRECCION

Figura 6. Acta de reunion, hoja 1

ACTA DE LA SESION
Seccidn 1
_
o1
Seccidn 2
Acuerdo Responsabis  Gompromico  Estado

Figura 7. Acta de reunidn, hoja 2
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1. INTRODUCCION

1.1 Propésito del documento

El presente documento describe las normas que deben seguirse en el desarrollo de cualquier tipo de elemento de
codificacién realizado en este trabajo. El objetivo primordial de la confeccion de un estandar de codificacion se basa en
homogeneizar el proceso de implementacion y codificacion, para lograr obtener beneficios en la comprension del cédigo,
en la verificacion y validacién del mismo, y en posibles modificaciones posteriores.

Existen un gran nimero de razones por las que definir las convenciones de codigo es importante para los programadores:
e EIl 80% del coste del cédigo de un programa se invierte en su mantenimiento.

e Casi ningln software lo mantiene toda su vida el autor original.

e Las convenciones de cddigo mejoran la lectura del software, permitiendo entender codigo nuevo mucho mas
rapidamente y mas a fondo.

e Ladistribucién de codigo fuente como producto exige su presentacién de manera adecuada.

De este modo, el presente documento pretende ser una coleccion de reglas que deben aplicarse a todo el cédigo generado,
con el proposito de que sea homogéneo. Esta homogeneidad permitira una comprension mas efectiva del codigo tanto para
su autor como para otros programadores, facilitando su distribuciéon y mantenimiento.

1.2 Alcance del documento

Este documento se ubica dentro de la fase inicial de desarrollo del médulo de Business Intelligence, como elemento
necesario previo a la realizacion de cualquier tipo de cédigo fuente del proyecto, y sera utilizado como guia durante toda la
fase de implementacion.

1.3 Acronimos

e ANSI: American National Standards Institute.
e  HTML: Hypertext Markup Language.
e |D: Identificador.

e URL: Uniform Resource Locator.

1.4 Definiciones

e Pascal-Casing: Notacion en la que un identificador estad compuesto por mdltiples palabras juntas comenzando
cada una de ellas por una letra mayuscula.

e Camel-Casing: Notacion similar a Pascal-Casing con la excepcidn de que la letra inicial del identificador debe ser
minuscula.

1.5 Referencias

En este documento no se realizan referencias a otros documentos del trabajo.



1.6 Resumen

El presente documento describe las normas que deben seguirse en el desarrollo de cualquier tipo de elemento de

codificacion realizada en este proyecto. Se compone de 5 apartados:

1.

Se muestra el proposito del documento y se define su alcance. Se proporciona una lista de acrénimos y
definiciones utiles para la comprensién del documento, asi como una lista de los documentos del proyecto
referenciados y el presente resumen.

Se muestra la estructura de codificacion de los diferentes tipos de archivos de cadigo fuente desarrollados en el
trabajo.

Se muestran reglas, recomendaciones y buenas practicas para el desarrollo del cédigo fuente del trabajo.
Se muestra el estandar de nombrado de los elementos de base de datos.

Bibliografia y referencias Web utilizadas en la confeccién de este documento.



2. ESTRUCTURA DE LOS FICHEROS

2.1 Introduccion

En este apartado se define la estructura y organizacion de los archivos de cédigo fuente del proyecto. Se especifica la
codificacién tanto de los archivos de clases, acceso a datos y servicios web (.cs) como de los archivos de interfaz de usuario
(.aspx) y los archivos de cédigo subyacente (.aspx.cs).

2.2 Codificacion de archivos de interfaz de usuario .aspx

A continuacion se muestra la estructura de codificacion de los archivos de interfaz de usuario. Para una comprension mas
sencilla se muestra mediante una tabla con dos columnas. En la columna de la izquierda aparece un indice para facilitar la
posterior descripcion de la region de la estructura definida en la columna de la derecha.

<1>Declaracion de <%@ Page Language="C#"
pagina .
AutoEventWireup="true"
Inherits="myNamespace"

MasterPageFile="myMaster"

CodeBehind="myClass" %>

<2>Importacion de <%@ Register TagPrefix="myControlPrefix"

controles
TagName="myControl"

Src="myControlSrc" %>

<3>Definicion de <Cobdigo de definicién de elementos HTML>
elementos de la

pagina

2.2.1 Declaracién de pagina

En esta region se define la pagina o en su caso el control que representa el archivo. Es en esta region donde se enlaza la
pagina con el codigo subyacente y con un fichero Master (en caso de definir una pagina y no un control).

2.2.2 Importacién de controles

En esta regién se definen los controles que se utilizaran a lo largo de la pagina. Es necesario referenciarlos mediante un
prefijo y un nombre, asi como indicar en qué ruta se encuentra su cédigo fuente.

2.2.3 Definicion de elementos de la pagina

En esta region se define la estructura de la pagina o del control que representa el archivo, mediante el uso de elementos
tanto HTML como del framework de ASP.NET.



2.3 Codificacion de archivos de cadigo subyacente .aspx.cs

A continuacion se muestra la estructura de codificacion de los archivos de cddigo subyacente que sera comentada
posteriormente. De la misma manera que en el apartado anterior, se muestra mediante una tabla con dos columnas. En la
columna de la izquierda aparece un indice para facilitar la posterior descripcién de la region de la estructura definida en la
columna de la derecha.

<1>Directivas using using System;

<directivas using>

<2>Declaracion namespace MyNamespacel

namespace Yy class {
public class MyClass

{

<3> Region #region variables
variables ) )
#region Variables I18N

<declaraciones de variables de internacionalizacion>

#endregion Variables I18N

#region Variables globales
<declaraciones de variables globales>
#endregion Variables globales

#endregion variables

<4> Region #region Page Load

Page_Load o
<Cdédigo Page Load>

#endregion Page load

<5> Regién 118N #region I18N
<Cédigo LoadIl8N>
<Coédigo class Init>

#endregion I18N

<6> Region #region DataBind

DataBind o :
<Cbébdigo DataBind>

#endregion DataBind

<7> Regién Eventos #region Eventos
<Cédigo Eventos provenientes de controles>

#endregion Eventos

<8> Region Eventos #region Eventos de botones

de botones o }
<Cbdigo Eventos clic botones>

#endregion Eventos de botones




<9> Regién Métodos #region Métodos de ordenacidn

de ordenacion o , .
<Cbdigo Métodos de ordenacidédn>

#endregion Métodos de ordenacidn

<10> Regién Caodigo #region Cédigo generado por el disefiador de Web Forms

generado Web ) o o
#endregion Cédigo generado por el disefiador de Web Forms

Forms

2.3.1  Consideraciones generales sobre las regiones

Como se havisto en el apartado 2.3 y para facilitar la organizacion y estructuracién del codigo fuente se utilizan las directivas
#region y #endregion. Las regiones no aportan funcionalidad como tal, se utilizan para marcar y agrupar una seccioén del
cadigo. Las regiones que se especifican en el apartado 2.3 son las obligatorias en el caso de que aparezcan los elementos
para los que han sido definidas. En caso de que aparezcan elementos no especificados en las regiones del apartado
anterior podran definirse nuevas regiones para especificar la seccion de cédigo referida a los eventos y métodos del
elemento o control. En cualquier caso, no se permitiran eventos o0 métodos que no estén incluidos dentro de alguna region.

2.3.2 Region directivas using

En esta regién se colocaran, por orden alfabético creciente, las directivas que especifiquen las clases utilizadas en el cédigo
fuente definido en la clase actual.

2.3.3 Region declaracion namespacey class

En esta regién se colocarén las cabeceras que especifican el espacio de nombres en los que se integra el cédigo y el
nombre de la clase. Esta Ultima ira precedida por una cabecera en la que se especificaran los siguientes datos:

/// <summary>

/// Nombre del fichero : Nombre del fichero

/// Butor : Nombre del autor

/// Descripcidn : Descripcidén de la funcionalidad y objetivo del fichero
/// </summary>

2.34 Region declaracion de variables

Esta region estara integrada por tres subregiones que se especifican a continuacion:

e Regién variables 118N: en esta region aparecen las declaraciones de cadenas de internacionalizacion que son
obtenidas del archivo de recursos y que se utilizan para definir todos los textos que son presentados al usuario.

e Regidn variables globales: en esta region aparecen las declaraciones de variables globales utilizadas acompafadas
de una descripcion de su funcionalidad.

2.3.5 Region Page Load

En esta region se coloca el cédigo del evento Page_Load que se lanza cada vez que la pagina es lanzada o recargada.



2.3.6  Region /78N

Esta region esté integrada por dos métodos:

e Método Init(): realiza la lectura del fichero de recursos en el que se almacenan las cadenas de internacionalizacion,
cargando estas en variables de cadena.

e Método LoadI18N(): carga en los campos de texto del aspx las variables de cadenas obtenidas en el método Init.

2.3.7 Reqion DataBind

En esta regién se colocan los métodos que enlazan origenes de datos a controles de servidor como DataGrids o arboles.

2.3.8 Region Eventos

Se utiliza esta region para definir para cada uno de los métodos que capturan los diversos eventos de diversos controles y
gue se especifican en la tabla del apartado 2.2.

2.3.9 Region Eventos de botones

En esta regién se colocan los métodos que capturan los eventos clic de los distintos botones ubicados en el archivo aspx.

2.3.10 Region Métodos de ordenacion

Esta regién engloba los métodos que ordenan los diferentes origenes de datos que son utilizados en el cadigo.

2.3.11 Region Codigo generado por el disefiador de Web Forms

Esta regién se genera automaticamente gracias a la herramienta de desarrollo, y consta de dos métodos:

e InitializeComponent(): contiene las declaraciones de los métodos del cddigo que capturan los diferentes eventos
producidos por los controles ubicados en el cédigo aspx.

e Onlnit(): este método se lanza al cargar la pagina y realiza la llamada al método InitializeComponent para comenzar la
ejecucion del codigo del servidor.

2.4 Codificacion de archivos de clase, acceso a datos y servicios web .cs

A continuacién se muestra la estructura de codificacion de los archivos de definicion de clases, acceso a datos y servicios
web. De la misma manera que en los apartados anteriores, se muestra mediante una tabla con dos columnas. En la columna
de la izquierda aparece un indice para facilitar la posterior descripcion de la region de la estructura definida en la columna
de la derecha.



<1>Directivas using

using System;

<directivas using>

<2>Declaracion

namespace y class

namespace MyNamespacel
{
public class MyClass

{

<3> Regibn atributos

#region atributos
<Declaracidén atributos>

#endregion atributos

<4> Region

propiedades

#region propiedades
<declaracidén propiedades>

#endregion propiedades

<5> Region

constructores

#region constructores
<Métodos constructores clase>

#endregion constructores

<6> Regién Métodos

#region métodos
<Codigo Métodos>

#endregion métodos

241  Region directivas using

En esta regidn se colocaran, por orden alfabético creciente, las directivas que especifiquen las clases utilizadas en el cédigo

fuente definido en la clase actual.

242  Region declaracion namespacey class

En esta regidn se colocaran las cabeceras que especifican el espacio de nombres en los que se integra el cddigo vy el
nombre de la clase. Esta Ultima ira precedida por una cabecera en la que se especificaran los siguientes datos:

/// <summary>

/// Nombre del fichero : Nombre del fichero

/// Autor
/// Descripcién
/// </summary>

Nombre del autor

Descripcién de la funcionalidad y objetivo del fichero

243  Region atributos

En esta region se colocara la declaracion de los atributos de una clase. Los atributos se nombraran mediante Pascal-Casing
exceptuando la primera letra, que serd en mindscula y precedida por un guion bajo de este modo:

private int requestID;




Asimismo en esta region se declararan las constantes de la clase, que se nombraran con mayusculas.

244  Region propiedades

En esta region se coloca la declaracion de las propiedades publicas de la clase. Las propiedades se nombran con Pascal-
Casing y, en el caso de que representen el acceso al valor de un atributo de la clase, su hombre es el mismo del atributo
sin el guion bajo y con la primera letra en mayuscula, especificando el acceso a los métodos get y set de este modo:

public int RequestID
{

get{ return requestID; }
set{ requestID = value; }

2.4.5 Region constructores

En esta region se colocara la declaracion de los métodos constructores de la clase.

24.6  Region métodos

En esta region se colocara la declaracion de los métodos de la clase.

2.5 Codificacion de archivos de recursos de internacionalizacion

Los archivos .txt a partir de los cuales se generan los archivos de recursos de internacionalizacién se construiran del
siguiente modo:

Para cada una de las secciones del programa que tengan una entidad lo suficientemente importante como para ser
diferenciada, se colocard un comentario y a continuacion la relacion de las etiquetas. El nombrado de las etiquetas se hace
del siguiente modo:

e La parte inicial del nombre de la etiqueta serd la misma que el nombre del archivo .aspx en el que se utilizara la
etiqueta. A continuacién se colocara un guion bajo seguido de un prefijo que indicara la utilizacién de la etiqueta
seguida de un guion bajo, siguiendo la siguiente convencion:

o etiqueta o campo de texto: 1bl
o etiqueta de hyperlink: 1nk
o texto de boton: btn
e En el caso de que la etiqueta sea un tooltip, se colocara a continuacion el sufijo _ToolTip

e A continuacion se colocara un nombre descriptivo de la funcidn de la etiqueta que utilizara Pascal-Casing. No se
especifica una norma rigida para este nombrado pero a continuacién se muestran unos ejemplos que muestran
buenas précticas del mismo.

BusinessIntelligence 1bl lblSectionHeader



3. REGLAS DE CODIFICACION

3.1

Identacion

Dada la actual uniformidad y estandarizacion de los editores utilizados para el desarrollo de codigo C# en .NET, se utilizara

el tabulador como unidad de identacion estandar. Los comentarios se identaran al mismo nivel de identacion que el codigo

gue se esté documentando.

3.1.1

Longitud de linea

Se recomienda no escribir lineas con mas de 80 caracteres, ya que no son bien manejadas por muchos terminales y
herramientas.

3.1.2

Ruptura de lineas

Cuando una expresion no entre en una sola linea, se debe romper de acuerdo a estos principios generales:

Romper después de una coma.
Romper antes de un operador.
Preferir las rupturas de alto nivel a las de bajo nivel.

Alinear la nueva linea con el principio de la expresién al mismo nivel de la linea anterior.

3.2 Comentarios

En C# hay tres formas de escribir comentarios:

La primera consiste en encerrar todo el texto que se desee comentar entre caracteres /* y */ siguiendo la siguiente
sintaxis:

/*<texto>*/

o Estos comentarios pueden abarcar tantas lineas como sea necesario. No es posible anidar comentarios
de este tipo.

En la segunda se considera como indicador del comienzo del comentario la pareja de caracteres // y como
indicador de su final el fin de linea. Por tanto, la sintaxis que siguen estos comentarios es:

// <texto>

La tercera manera es utilizando el trio de caracteres ///. Este tipo de comentario tiene la particularidad de ser
reconocido y utilizado por las herramientas de generacion automatica de documentacion y sera el utilizado para
la descripcion de métodos y clases, ya que en el caso de los primeros genera la estructura de etiquetas o tags de
documentacion de nombres, parametros y valores de retorno utilizados para la documentacion automatizada.

/// <texto>



3.2.1  Aplicaciéon de los comentarios

Como se ha comentado en el punto anterior, el tercer tipo de comentario (el que va precedido de los caracteres ///) se utiliza
para crear de manera automatica las etiquetas que permiten la generacién automaética de documentacion.

Aparte de este punto, los comentarios deberian usarse para una introduccion del cédigo y proporcionar informacion
adicional que no esta disponible en el propio cédigo. Los comentarios s6lo deberian tener informaciéon que sea relevante
para leer y entender el programa. Por ejemplo, informaciéon sobre cémo esta construida la clase correspondiente o en qué
directorio reside no deberia ser incluida como comentarios.

Las discusiones no triviales o decisiones de disefio no obvias son apropiadas, pero debemos evitar la duplicidad de
informacién que esté presente en el codigo. Es demasiado facil que los comentarios redundantes se queden anticuados.
En general, debemos evitar cualquier comentario que se pueda quedar anticuado cuando el codigo evolucione.

La frecuencia en los comentarios algunas veces refleja una pobre calidad de cédigo. Cuando nos sintamos obligados a
llenarlo de comentarios, debemos considerar la reescritura del cédigo para hacerlo mas claro. Los comentarios no deben
encerrarse en grandes cajas dibujadas con asteriscos u otros caracteres. Los comentarios nunca deberian incluir caracteres
especiales como saltos de pagina, etc.

Los siguientes puntos son técnicas de comentarios recomendadas.
e Cuando se maodifica el codigo, se mantienen siempre actualizados los comentarios circundantes.

e Evitar los comentarios recargados, como las lineas enteras de asteriscos. En su lugar se utilizan espacios para
separar los comentarios y el cadigo.

e Evitar rodear un bloque de comentarios con un marco tipografico. Puede resultar agradable, pero es dificil de
mantener.

e Antes de la implementacion, quitar todos los comentarios temporales o innecesarios, para evitar cualquier
confusion en la futura fase de mantenimiento.

e  Sise necesita realizar comentarios para explicar una seccién de cédigo compleja, examinar el coédigo para decidir
si se deberia volver a escribir. Siempre que sea posible, ho documentar un cdédigo malo, sino volver a escribirlo.
Aunque, por regla general, no debe sacrificarse el rendimiento para hacer un cédigo méas simple para el usuario,
es indispensable un equilibrio entre rendimiento y mantenibilidad.

e Usar frases completas al escribir comentarios. Los comentarios deben aclarar el cédigo, no afiadirle ambigliedad.

e Ir comentando al mismo tiempo que se programa, porque probablemente no habra tiempo de hacerlo mas tarde.
Por otro lado, aunque se tuviera oportunidad de revisar el c6digo que se ha escrito, lo que parece obvio hoy es
posible que seis semanas después no lo sea.

e Evitar comentarios superfluos o inapropiados, como comentarios divertidos al margen.
e Usar los comentarios para explicar el propdsito del cddigo como si fueran traducciones interlineales.
e Comentar cualquier cosa que no sea legible de forma obvia en el codigo.

e Para evitar problemas recurrentes, hacer siempre comentarios al depurar errores y solucionar problemas de
codificacién, especialmente cuando se trabaje en equipo.

e Hacer comentarios en el cédigo que esté formado por bucles o bifurcaciones Idgicas. Se trata en estos casos de
areas clave que ayudaran a los lectores del cadigo fuente.

e Realizar los comentarios en un estilo uniforme, respetando una puntuacién y estructura coherentes a lo largo de
toda la aplicacion.

e  Separar los comentarios de sus delimitadores mediante espacios. Si se respeta esta norma, los comentarios seran
mas claros y faciles de localizar si trabaja sin indicaciones de color.



3.22 Formatos de implementacién de comentarios
Los programas pueden tener cuatro estilos de implementacion de comentarios:

e Bloque de comentarios: Los bloques de comentarios se usan para proporcionar descripciones de ficheros,
métodos, estructuras de datos y algoritmos. Los bloques de comentarios podrian usarse al principio de cada
fichero y antes de cada método. También pueden usarse en otros lugares, como dentro de los métodos. Para este
tipo de comentario se preferira la estructura /* - */. Un bloque de comentario deberia ir precedido por una linea en
blanco para configurar un apartado del resto del cédigo:

/ *

* Esto es un bloque de comentarios.

*/

e Comentarios de una linea: Los comentarios cortos pueden aparecer como una sola linea identada al nivel del
cadigo que la sigue. Si un comentario no se puede escribir en una sola linea, deberia seguir el formato de los
bloques de comentario. Un comentario de una sola linea deberia ir precedido de una sola linea en blanco. Para
este tipo de comentario se preferira utilizar los caracteres ‘//’. A continuacion se muestra un ejemplo:

if (condition)
{

// Cédigo de la condicién.

e Comentarios finales: Los comentarios muy cortos pueden aparecer en la misma linea que el codigo que describen,
pero deberian separarse lo suficiente de las sentencias. Si aparece mas de un comentario en el mismo trozo de
cadigo, deberian estar identados a la misma altura. Para este tipo de comentario se preferira utilizar los caracteres
‘Il'. Aqui tenemos un ejemplo utilizando estos caracteres y la estructura /* - */:

if (a == 2)
{

return TRUE; // caso especial

return isPrime (a); /* otro comentario */

3.3 Declaraciones
3.3.1  Numero de declaraciones por linea

Se recomienda una declaracién por linea ya que mejora los comentarios. En otras palabras:

int level; // nivel de identacidén
int size; // tamafio

se prefiere sobre:

int level, size;

No debemos poner diferentes tipos en la misma linea. Por ejemplo:

int foo, fooarrayl[]; //Evitar

3.3.2 Inicializacion

Debemos intentar inicializar las variables locales donde son declaradas. La Unica razén para no inicializar una variable
donde es declarada es si el valor inicial depende de algun célculo que tiene que ocurrir antes.



3.3.3  Situacién

Ponemos las declaraciones sélo al principio de los blogues. No debemos esperar a declarar variables hasta que son usadas
por primera vez; puede confundir al programador y estorbar la portabilidad del cddigo dentro del &mbito.

void myMethod ()

{
int intl = 0; // comienzo de bloque
if (condition)

{

int int2 = 0; // comienzo de bloque if

La Unica excepcion a esta regla son los indexados para los bucles, que en C# pueden ser declarados en la sentencia for:

for (int i = 0; 1 < maxLoops; i++) { ... }
Debemos evitar las declaraciones locales que oculten las declaraciones de nivel superior. Por ejemplo, no debemos
declarar el mismo nombre de variable en un blogue interno:
int count;
myMethod () {
if (condition) {

int count; // Evitar

3.4 Sentencias
341 Sentencias simples

Cada linea debe contener, como maximo, una sentencia. Por ejemplo:

argv++; // Correcto
argc++; // Correcto
argv++; argc--; // Evitar

34.2 Sentencias compuestas

Las sentencias compuestas son sentencias que contienen listas de sentencias encerradas entre llaves (“{sentencias}’). Se
ilustrardn ejemplos en las siguientes secciones.

e Las sentencias encerradas deben identarse uno o mas niveles que la sentencia compuesta.

e Lallave (‘{') de apertura debe empezar una nueva linea a continuacion de la que empieza la sentencia compuesta;
la llave de cierre (}') debe empezar una nueva linea y estar identada con el principio de la sentencia compuesta.

e Lasllaves se usan alrededor de todas las sentencias, incluso para sentencias simples, cuando éstas forman parte
de una estructura de control como una sentencia if-else o for. Esto hace mas féacil la adicién de sentencias sin
introducir errores debido al olvido de las llaves.



Las Unicas excepciones a esta regla seran para los métodos get y set de las clases de acceso a datos descritos en el
apartado 2.4.4.

34.3 Sentencias de retorno

Una sentencia de retorno no debera usar paréntesis a menos que el valor de retorno sea mas obvio de esta forma. Por

ejemplo:
return;
return myDisk.size();
return (size ? size : defaultSize);

344 Sentencias /f if-else if else- if else

Las sentencias de tipo if-else deberan tener la siguiente forma:

if (condition)
{

statements;

}

if (condition)
{

statements;

}

else

{
statements;

}

if (condition)
{
statements;
}
else 1f (condition)
{
statements;

}

else

{

statements;

}

Las sentencias if siempre usan llaves. Debemos evitar el siguiente caso:

if (condition) //Evitar, se han omitido las llaves {}!
statement;

Aunque es perfectamente valido a nivel de c4digo, puede llevar a confusion y a la introduccion de errores.

34.5 Sentencias for

Una sentencia for debera tener la siguiente forma:

for (initialization; condition; update)
{

statements;

}



Una sentencia for vacia, en la cual todo el trabajo se hace en las clausulas de inicializacion, condicion y actualizacion,
debera tener la siguiente forma:

for (initialization; condition; update);

Cuando usamos el operador como en las clausulas de inicializacion o actualizacion de una sentencia for, debemos evitar
la complejidad de usar mas de tres variables. Si es necesario, debemos usar sentencias separadas antes del bucle for,
para la clausula de inicializacion, o al final del bucle, para la clausula de actualizacién.

346 Sentencias while

Una sentencia while deberé tener la siguiente forma:

while (condition)
{

statements;

Una sentencia while vacia debera tener la siguiente forma:

while (condition);

347 Sentencias do-while

Una sentencia do-while debera tener la siguiente forma:

do
{

statements;

}

while (condition);

34.8 Sentencias switch

Una sentencia switch deberé tener la siguiente forma:

switch (expression)
{
case constant-expression:
statement
break;

case constant-expression:
statement
/* continta sin salto */

[default:
statement
Jjump-statement]

Cada vez que un case no incluye una sentencia break, debemos afiadir un comentario donde normalmente iria la sentencia
break. Esto se ve en el ejemplo de cddigo anterior con el comentario “/* continta sin salto */”. En cualquier caso se debera
evitar este tipo de construccion.

Toda sentencia switch debera incluir un valor default. El break en el case por defecto es redundante, pero evita un error de
caida si afladimos después otro case.



349 Sentencias try-catch

Una sentencia try-catch debera tener la siguiente forma:

try
{

statements;
}
catch (Exception e)
{

statements;

}

Una sentencia try-catch también puede ir seguida de un bloque finally, que se ejecuta sin importar si se ha completado con
éxito o no el blogue try:

try
{

statements;

}

catch (Exception e)

{

statements;

}
finally

{

statements;

}

3.5 Espacios en blanco

3.5.1 Lineas en blanco
Las lineas en blanco mejoran la lectura separando secciones de cédigo que estan relacionadas I6gicamente.
Siempre se deberan usar dos lineas en blanco en las siguientes circunstancias:
e Entre secciones de un fichero fuente.
e Entre definiciones de clases e interfaces.
Siempre se debera usar una linea en blanco en las siguientes circunstancias:
e  Entre métodos.
e Entre las variables locales de un método y su primera sentencia.
e Antes de un blogue de comentarios 0 un comentario simple.

e Entre secciones logicas dentro de un método para mejorar su lectura.

3.5.2 Espacios en blanco
Los espacios en blanco deberan usarse en las siguientes circunstancias:

e Una palabra clave seguida por un paréntesis deberian estar separados por un espacio en blanco:

while (true)

{
}



e No se deberéd usar un espacio en blanco entre un nombre de método y su paréntesis de apertura. Esto ayuda a
distinguir las palabras clave de las llamadas a métodos.

e Después de las comas en una lista de argumentos debe aparecer un espacio en blanco.

“n

e Todos los operadores binarios excepto “.” Deberian estar separados de sus operandos por espacios. Los espacios
en blanco nunca deben separar los operadores unarios como incremento (“++”), y decremento (“—*) de sus
operadores. Por ejemplo:

a +=c + d;

a= (a+ b))/ (c *d);
while (d++ = s++)

{

n++;

}
e Las expresiones de una sentencia deberan estar separadas por espacio. Ejemplo:

for (exprl; expr2; expr3)

3.6 Convenciones de nombres

3.6.1 Clases

Se debera usar Pascal-Casing para el nombrado de clases. Debemos intentar mantener los nombres de clases simples y
descriptivos. Debemos usar palabras completas y evitar acrénimos y abreviaturas (a menos que la abreviatura se use muy
ampliamente como URL o HTML). Ejemplo:

public class HelloWorld
{

}

3.6.2 Métodos

Los métodos deberan ser verbos. Se debera usar Pascal-Casing para su nombrado. Ejemplo:

public class HelloWorld
{

void SayHello(string name)

{
}

3.6.3  Variables y parametros

Se usara Camel-Casing para el nombrado de variables y pardmetros. Los nombres de variables deberan ser cortos y llenos
de significado. La eleccion de una variable deberia ser mnemonica, es decir, disefiada para indicar al observador casual
su utilizacién. Se deben evitar los nombres de variable de un sélo caracter, excepto para variables temporales. Algunos
nombres comunes de este tipo de variables son: i, j, k, m, y n para enteros. Ejemplo:

public class HelloWorld

{
int totalCount = 0;
void SayHello(string name)



string fullMessage = "Hello " + name;

3.64 Constantes

Los nombres de variables constantes de clases y las constantes ANSI deberan escribirse todo en mayusculas con las
palabras separadas por subrayados (“_"). Se deberian evitar las constantes ANSI para facilitar la depuracion. Ejemplo:

public static int MIN WIDTH = 4;
public static int MAX WIDTH = 999;
public static int GET_THE CPU = 1;

3.7 Habitos de programacion

No debemos hacer pulblica ninguna variable de instancia o de clase sin una buena razon. A menudo las variables de
instancia no necesitan ser asignadas/consultadas explicitamente. Normalmente, esto sucede como efecto lateral de
llamadas a métodos. Un ejemplo apropiado de una variable de instancia publica es el caso en que la clase es esencialmente
una estructura de datos, sin comportamiento.

3.7.1  Referencias a variables y métodos de clase
Evitar usar un objeto para acceder a una variable o método de clase (static). Usar el nombre de la clase en su lugar. Por

ejemplo:

classMethod () ; //correcto
AClass.classMethod () ; //correcto
anObject.classMethod () ; //Evitar

3.7.2 Constantes

Las constantes numéricas (literales) no se deben codificar directamente, excepto -1, 0 y 1, que pueden aparecer en un
bucle for como contadores.

3.7.3  Asignaciones de variables

Evitar asignar el mismo valor a varias variables en la misma sentencia. Es dificil de leer. Ejemplo:

fooBar.fChar = barFoo.lchar = 'c'; // ;EVITAR!

No usar el operador de asignacion en un lugar donde se pueda confundir con el de igualdad. Ejemplo:
if (c++ = d++) // jEVITAR!
{

}

se debe escribir:

if ((c++ = d++) = 0)
{



No debemos usar asignaciones embebidas como un intento de mejorar el rendimiento en tiempo de ejecucion. Ese es el
trabajo del compilador. Ejemplo:

d=(a=Db+c) + r; // ;EVITAR!

Deberia escribirse como:

a=>b + c;
d=a + r;

3.74 Paréntesis

En general es una buena idea usar paréntesis en expresiones que implican distintos operadores para evitar problemas con
el orden de precedencia de los operadores. Incluso si parece claro el orden de precedencia de los operadores, podria no
ser asi para otros. No se debe asumir que otros programadores conozcan el orden de precedencia.

if (a == b && c == d) // Evitar
if ((a == b) && (c == d)) // Correcto

3.7.5 Variables de retorno

Debemos intentar hacer que la estructura de nuestro programa se corresponda con nuestra intencién. Por ejemplo:

if ( booleanExpression)

{

return true;

return false;

deberia escribirse:

return booleanExpression;

De forma similar,

if (condition)
{

return x;

}

return y;

deberia escribirse como:

return (condition ? x : y);

3.7.6  Expresiones antes de '?" en el operador condicional

Si una expresion contiene un operador binario antes de ? en el operador ternario ?:, se debe colocar entre paréntesis.
Ejemplo:

(x > 0) ? x : -x;

3.7.7 Comentarios especiales

Debemos usar XXX, en un comentario para indicar que algo tiene algun error pero funciona. Usar la etiqueta FIXME para
marcar algo que tiene algun error y no funciona.



4. ESTANDAR DE NOMBRADO DE BASE DE DATOS

4.1

Idioma a utilizar

Para el nombrado de todos los elementos de la base de datos, el idioma a utilizar sera el inglés, salvo que se especifique
de manera explicita lo contrario.

4.2 Convenciones de nombrado de tablas

421

Nombrado de tablas de entidad

El nombrado de las tablas de entidad dentro de la base de datos seguira la siguiente codificacion:

422

Todos los nombres comenzaran por tres letras descriptivas del mddulo o ambito de aplicacion de la tabla. La
primera de estas tres letras serd mayuscula y las otras dos restantes seran mindsculas. Los prefijos generales
predefinidos con una descripcion de los mismos se encuentran en el apartado 4.2.3 de este documento. En el
caso de que el ambito de aplicacion de la tabla a nombrar difiera de los que aparecen en este apartado se definira
un nuevo prefijo y se afiadira a los existentes.

En el caso de que la tabla forme parte del desarrollo de una seccion en concreto dentro de un médulo, o forme
parte de un conjunto de tablas relacionadas entre si dentro de un ambito de aplicacion de la base de datos, se
colocaran después del prefijo anterior y separadas por un guion bajo ‘_’ tres letras descriptivas de la seccion. La
primera de estas letras ser4 mayuscula y las otras dos restantes seran mindsculas. Si la tabla no tuviese relacion
con otras dentro del ambito definido por el prefijo inicial estas tres letras no son necesarias.

A continuacién y separado por un guion bajo ‘_’ se colocara un nombre descriptivo en plural del contenido de la
tabla. Se deberd usar Pascal-Casing para este el nombrado. Se deber4 intentar mantener los nombres simples y
descriptivos. Se deberan usar palabras completas y evitar acrénimos y abreviaturas (a menos que la abreviatura
se use muy ampliamente como ID, URL o HTML, en cuyo caso puede escribirse en mayusculas).

Ejemplos:

Gen AdministrationItems
Orh Emp Employees

Nombrado de tablas de relacion

Las tablas de relacion comenzaran con un prefijo ‘R_".

A continuacién, y en singular, se colocaran utilizando Pascal-Casing el nombre descriptivo de las tablas de entidad que

relaciona, pudiendo reducirse si es muy largo alguno de ellos.

De este modo, para relacionar las tablas ‘Orh_Job_Jobs’ y ‘Orh_Emp_Employees’ se creara la tabla ‘R_Employee_Job’.

423

Nombres de tablas predefinidos
R: Relacién. Tablas de relacion.
Gen: Generic. Tablas relativas a la organizacion general de la base de datos.

Orh: Organizacion y recursos humanos



424 Nombrado de tablas de dimension

Las tablas que hagan referencia a las dimensiones de un Data Warehouse se comenzaran con el prefijo ‘Dim’

A continuacion, y en plural se colocaran usando Pascal-Casing el nombre descriptivo de las tablas de entidad que relaciona,
pudiendo reducirse si es muy largo alguno de ellos.

Ejemplos:

DimEmployees
DimDates

425 Nombrado de tablas de hechos

Las tablas de hechos de un Data Warehouse se comenzaran con el prefijo ‘FactTable’.

A continuacién, se escribira mediante un codigo de tres letras mayuUsculas el Data Mart al cual hace referencia la tabla de
hechos.

Ejemplo:
FactTableSAL

FactTableORH

4.3 Convenciones de nombrado de campos

Una norma establecida es que no puede haber dos campos dentro de una misma base de datos con el mismo nombre.
Asimismo, el orden de los campos de una tabla debe seguir un orden légico, (no tiene sentido colocar, <nombre, teléfono,
apellidos, fax...>, sino <nombre, apellidos, teléfono, fax...>) Los nombres de los campos, dependiendo de si pertenecen a
una tabla de entidad o de relacion, se construyen siguiendo las normas de los siguientes apartados:

4.3.1 Nombrado de Campos de Tablas de Entidad

¢ Nombrado de claves primarias: Las claves primarias comenzaran con el prefijo ‘pk_’". Como finalizacion del nombre
tendran la terminacion ‘ID’.

e Nombrado de claves ajenas: Las claves ajenas comenzaran con el prefijo ‘fk_’. Si la clave ajena apunta a una
clave primaria de otra tabla como finalizacion del nombre tendra la terminacion ‘ID’.

e Nombrado de campos: Todos los campos de una misma tabla tendrdn un mismo prefijo que resumira el nombre
descriptivo de la tabla. La primera de estas letras serd mayuscula y las restantes seran minusculas. Por ejemplo,
si la tabla es ‘Orh_Job_Jobs’ todos los campos de la tabla en este punto empezarian por ‘Job. Otro ejemplo: Si la
tabla es ‘Orh_Emp_Employees’ los campos de la tabla empezarian por ‘Employee’ o ‘Emp’.

A continuacién se colocara el nombre del campo. Para nombrar los campos de la tabla se utilizardn nombres
descriptivos de su significado. Se debera usar Pascal-Casing para este nombrado. Se debera intentar mantener
los nombres simples y descriptivos. Se deberan usar palabras completas y evitar acronimos y abreviaturas (a
menos que la abreviatura se use muy ampliamente como ID, URL o HTML, en cuyo caso puede escribirse en
mayusculas).

Ejemplos:

fk EmpCountry
pk EmpID



432

EmpName
EmpGender

Nombrado de campos de tablas de relacién

Nombrado de claves ajenas: Las claves ajenas comenzaran por fk_’, a continuacién apareceran, utilizando
Pascal-Casing, los nombres descriptivos de la tablas de entidad que se relacionan (pudiendo resumirse si son
muy largos), y se finalizaran con el nombre descriptivo de la tabla a la que apuntan seguido de ID.

Ejemplo:

En la tabla ‘R_Employee Language’ que relaciona las tablas ‘Orh_Emp_Employees’ vy
‘Orh_Emp_Languages’ se nombraran de esta manera las claves ajenas:

fk EmpLanEmployeelID
fk EmpLanLanguagelD

Nombrado de campos: Los campos en las tablas de relacién se nombraran mediante Pascal-Casing. Comenzaran
con los nombres descriptivos de la tablas de entidad que se relacionan (pudiendo resumirse si son muy largos). A
continuacién se colocara el nombre del campo. Para nombrar los campos de la tabla se utilizaran nombres
descriptivos de su significado. Se debera intentar mantener los nombres simples y descriptivos. Se deberan usar
palabras completas y evitar acrénimos y abreviaturas (a menos que la abreviatura se use muy ampliamente como
ID, URL o HTML, en cuyo caso puede escribirse en mayusculas).

Ejemplos:
En la tabla ‘R_Employee_Language’ que relaciona las tablas ‘Orh_Emp_Employees’ vy

‘Orh_Emp_Languages’ los nombres de los campos podrian ser:

EmpLanQualification
EmpLanIsDeleted
EmpLanlastUpdate



5. BIBLIOGRAFIA

5.1 Referencias

[R1] Juval Lowy 2003. C# Coding Standard. Idesign Inc 2004.

5.2 Referencias web
[w1] http://www.dotnetspider.com /tutorials/bestpractices.aspx
[(w2] http://msdn.microsoft.com/

[W3] http://vyaskn.tripod.com/object_naming.htm



endalia
Q HR Consulting & Software

PLAN DE GESTION
DE
CONFIGURACIONES

DESARROLLO DE UN MODULO DE
BUSINESS INTELLIGENCE

VERSION 2.0
PUBLICADO EL 12/05/2017



Copyright © 2016 Endalia, S.L. Todos los derechos reservados.

Este documento contiene informacion propietaria de Endalia, S.L. Se emite con el Unico propdsito de
informar proyectos Endalia, por lo que no se ofrece ninguna garantia explicita o implicita. Ninguna parte
de esta publicacion puede ser utilizada para cualquier otro propésito, y no debe ser reproducida, copiada,
adaptada, divulgada, distribuida, transmitida, almacenada en un sistema de recuperacion o traducida a
cualquier lenguaje del ser humano o de programacion, en cualquier forma, por cualesquiera medios, por
entero o en parte, sin el consentimiento previo por escrito de Endalia, S.L.

Algunos productos o compaiiias que se mencionan son marcas de sus respectivos propietarios.

PLAN DE GESTION DE CONFIGURACIONES



HISTORICO DE REVISIONES

Fecha Version Descripcion Autor
04/09/2007 1.0 Redaccion del Estandar de Documentacion de Endalia
Endalia
12/05/2017 2.0 Modificaciones del documento para adaptarlo al Victor Beltran Pifiol

TFG



iNDICE

HISTOMCO dE FBVISIONES ...ttt ettt e e e h e e eh e e e eh e e et sh e e et eh e e et sh b e e s s e e srne e e e e snreaennee e 3
INTICE 1. vevevee ettt ettt ettt et sttt bttt e e s h et et h et e A e a A s e b e s et e st et s b s et e sttt es e 4
B [ 1 (e [F (o7 1] o [P OOTP PR PURTR PSP 5
1.1 PropOSIto el JOCUMENTO. ... .ei ittt ettt ettt bt et sh e et e b ee e st e shbe e st e e sheeeae e e ebbeene e e sbbeaneeesbeeannnee e 5
B 2 (o= TaToT= e [= e (o TaTN g 1T o) o TSR PPPRR 5
LIS TR Yol o110 3T LU U ST URTPPPUPRPRTN 5
T4 DEfiNICIONES ... et e e r e et E et E e e e nE e nh e e e nr e e e nrreenen e 6
1.5 REIEIEINCIAS ..o e e et e e e e et ar e e r e ee e 6
L 2 =10 =T H OO PO TSP U ST T P PR PPPPPRRPR 6
PR S o Tt e i Tot= ot ol ot o [N o 1T Ao o D TP PPR PR 7
3. Actividades de gestiOn de CONfIQUIACIONES. ......ccueiiiiii ittt bbb e e sbeeene e e sneeenee s 8
3.1 Identificacion de 12 CONfIQUIACION. .......ccii ittt b ettt s b e e et sb e e ebe e sbeeeabe e s sreeenne s 8
- C -1 1o o o oI =W @ o] o1 8] ¢=To o) o U PR 8
3.3 Control de cambios de [a CONFIGUIACION .......ceiii i e e st e e e e e s bae e e e e e e e s nnrneeeeas 9
4, Herramientas UIlIZAGES ... .coccueiiiie ettt e e eh et ea et e e ea e r e nn e s ne e 10
L T =11 o] [ ToTo | = 1= AT TP UP PPN 13
L B = 1= (1= o Tor = T OO U PP OUPTRTOURRRTN 13

LT 1=y =T (=T g o P= TN o N 13



1. INTRODUCCION

1.1 Proposito del documento

En el presente documento se definen las politicas, estandares, procedimientos y actividades asociadas a la gestién de
configuraciones de este proyecto.

En el desarrollo de software son habituales los cambios en todos los elementos generados, generalmente debidos a
modificaciones de especificacion de requisitos y fallos de andlisis o disefio. Es preciso llevar un control y registro de los
cambios con el fin de reducir errores, aumentar la calidad y la productividad y evitar los problemas que puede acarrear
una incorrecta sincronizacion en dichos cambios, al afectar a otros elementos del sistema o a las tareas realizadas por
otros miembros del equipo de trabajo (si los hubiera).

En términos generales, la Gestidn de Configuracion del Software (GCS) se puede definir como una disciplina cuya mision
es controlar la evolucién de un sistema software.

Segun Wayna A. Babich, una de las personas que mas han publicado sobre este tema: “El arte de coordinar el desarrollo
de software para minimizar la confusion, se denomina Gestion de Configuracion Software. La GCS es el arte de identificar,
organizar y controlar las modificaciones que sufre el software que construye un equipo de programacién. El objetivo es
maximizar la productividad minimizando los errores”.

El objetivo de la GCS es mantener la integridad de los productos que se obtienen a lo largo del desarrollo de los sistemas
de informacién, garantizando que no se realizan cambios incontrolados y que todos los participantes en el desarrollo del
sistema disponen de la versién adecuada de los productos que manejan.

La GCS se realiza durante todas las actividades asociadas al desarrollo del sistema, y continla registrando los cambios
hasta que éste deja de utilizarse.

De la misma forma, la GCS facilita el mantenimiento del sistema, aportando informacion precisa para valorar el impacto
de los cambios solicitados y reduciendo el tiempo de implementacién de un cambio, tanto evolutivo como correctivo.
Asimismo, permite controlar el sistema como producto global a lo largo de su desarrollo, obtener informes sobre el estado
de desarrollo en que se encuentra y reducir el nimero de errores de adaptacién y/o integracidn del sistema, lo que se
traduce en un aumento de calidad del producto, de la satisfaccion del cliente y, en consecuencia, de la mejora de la
organizacién.

Los productos registrados en el sistema de gestién de la configuracién se encuentran identificados y localizados
univocamente, de manera que la informacién relativa a los productos es de facil acceso.

Como resumen, se puede afirmar que la GCS es una disciplina de control, dentro del proceso de desarrollo del trabajo.

1.2 Alcance del documento

Las actividades de GCS se prolongan a lo largo del ciclo de vida del producto software.

1.3 Acrénimos
e ECS: Elemento de Configuracién de Software.
e GC: Gestor de Configuraciones.
e GCS: Gestidon de Configuraciones de Software.

e |EEE: Institute of Electrical and Electronic Engineers (Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electrénicos).



PGCS: Plan de Gestidon de Configuraciones de Software.
RUP: Rational Unified Process.

TFS: Team Foundation Server.

1.4 Definiciones

Artefacto: cualquier tipo de informacién creada, producida, cambiada o utilizada por el equipo de desarrollo del
proyecto.

Pascal-Casing: notacién en la que un identificador estd compuesto por multiples palabras juntas comenzando
cada una de ellas por una letra mayuscula.

Camel-Casing: notacién similar a Pascal-Casing con la excepcion de que la letra inicial del identificador debe ser
minuscula.

Elemento de Configuracién de Software: cualquier artefacto sujeto a todas las especificaciones estipuladas en el
plan de gestion de configuraciones de software.

Linea base: Punto de referencia en el proceso de desarrollo que queda marcado por la aprobacién de uno o
varios elementos de Configuracién de Software, mediante una revisién técnica formal.

Revision: Instancia de un ECS, en un momento dado del proceso de desarrollo, que es almacenada en un
repositorio, y que puede ser recuperada en cualquier momento para su uso o modificacién.

1.5 Referencias

En este documento no se realizan referencias a otros documentos del proyecto.

1.6 Resumen

Este documento describe el plan de gestién de configuraciones de la AWSC. Se compone de cinco apartados:

1.
2.
3.
4.

Introduccion del documento, definicion del propdsito y alcance del mismo.
Descripcion de la organizacion de la gestion de configuraciones.
Especificacion de las tareas a realizar para la gestién de configuraciones.

Descripcion de las herramientas utilizadas para la gestién de configuraciones.

Bibliografia y referencias Web utilizadas para la realizacion de este documento.



2. ESPECIFICACIONES DE GESTION

La gestién de configuraciones de software es el proceso de identificar y definir los elementos en el sistema, controlando
el cambio de estos elementos a lo largo de su ciclo de vida, registrando e informando del estado de los elementos y las
solicitudes de cambio, y verificando que los elementos estén completos y que sean los correctos.

El proposito de la Gestion de Configuracion del Software es establecer y mantener la integridad de los productos de
software durante su ciclo de vida, para lo que, siguiendo el estandar del IEEE Std 828-1990, se realizan las siguientes
actividades:

e Identificacion de la Configuracion: consiste en identificar la estructura del producto, sus componentes y la
naturaleza de éstos, y en hacerlos Unicos y accesibles de alguna forma.

e Control de Cambios en la Configuracién: trata de controlar las versiones y entregas de un producto y el control
de cambios que se producen en él a lo largo de su ciclo de vida.

e  Generacion de Informes de Estado: para informar acerca del estado de los componentes de un producto y de las
solicitudes de cambio, recogiendo estadisticas acerca de la evolucion del producto.

e Auditoria de la Configuracién: su finalidad es validar la completitud de un producto y la consistencia entre sus
componentes, asegurando que el producto es lo que el usuario quiere.

No obstante, debido a las caracteristicas de este trabajo en particular, se considera que la realizacién de las dos Ultimas
actividades no aporta beneficios suficientes como para implantar su procedimiento, por lo que se desestima su empleo;
ya que los dos primeros puntos ya aportan una buena calidad en la gestion de configuraciones.



3. ACTIVIDADES DE GESTION DE CONFIGURACIONES

En esta seccién se van a describir los artefactos considerados para almacenar en las bibliotecas junto con sus
convenciones de nombrado, asi como el modo de gestionar el control de cambios de dichas configuraciones.

3.1 Identificacion de la Configuracion

Para la correcta clasificacion de los artefactos, se van a agrupar en distintas lineas base, asignando identificadores
apropiados a cada uno de ellos. La definicién de las lineas base parte de los flujos de trabajo definidos en la metodologia
RUP utilizada, lo que lleva a la siguiente taxonomia:

e Planificaciéon del proyecto.
e  Gestion de configuraciones.
e Requisitos.

e Anidlisis.

¢ Disefio.

¢ Implementacién.

e  Pruebas.

e Entrega del producto.

Para el nombrado de los diferentes ECS que constituye cada artefacto que sigue las normas definidas en este PGCS, se
debe seguir la convencién de un nombre en mayUsculas, que resuma lo mas claramente posible el contenido del artefacto,
seguido de una descripcion breve del tipo de elemento que constituye, si se estima necesario, excepto en el caso de
artefactos correspondientes a cédigo fuente, que se nombraran siguiendo la notacién Pascal-Casing, o archivos binarios
y scripts que se nombraran siguiendo Camel-Casing. En cualquier caso, el nombre del artefacto debera estar concluido
por un punto seguido de una extensién representativa del contenido del mismo siguiendo los estandares de nombrado de
archivos.

3.2 Gestion de la Configuracion

Para la gestién de configuraciones del presente trabajo, se definen las siguientes bibliotecas:

e Biblioteca de trabajo. Se establece al inicio del trabajo y gestiona el area de trabajo de los ECS que se encuentran
activos, esto es, sobre los que se estan realizando modificaciones.

e Biblioteca maestra. Contiene elementos de configuracién finalizados respecto a una iteracién concreta del
proceso de desarrollo. Sus elementos solamente pueden ser accedidos en modo de lectura una vez han sido
establecidos.

e Biblioteca de copias de seguridad. Contiene copias incrementales de las bibliotecas de trabajo y maestra
generadas peridédicamente.

Para la gestidon de las bibliotecas se emplea la herramienta Microsoft Team Foundation Server la cual sera explicada en
detalle en el apartado 4 de este mismo documento.



3.3 Control de cambios de la Configuracion

Para la gestion de cambios de la configuracidn, se van a tener en cuenta dos tipos de modificaciones:

Control de cambios informal. Cambios realizados en ECS fuera de la politica de control de cambios, siendo éstos
responsabilidad del desarrollador. Esta ausencia de control estd motivada por la necesidad de realizar
modificaciones de un modo mas dindmico al comienzo del desarrollo de un ECS cuando los cambios son
continuos y las notificaciones y controles de correccién podrian saturar el proceso.

Control de cambios formal. Cambios realizados cuando un ECS es transferido a la biblioteca de trabajo 0 a la
biblioteca maestra, para ello, el responsable de la modificacién debe realizar una solicitud de cambio indicando
si éste estd motivado por la deteccion y resolucion de un defecto, por una variacion en los requisitos o por la
realizacion de una mejora, la prioridad de la modificacién segun la relevancia de ésta y la linea base a la que
afecta.



4. HERRAMIENTAS UTILIZADAS

Como se ha explicado en los anteriores apartados, la herramienta utilizada para la gestién de cambios de las
configuraciones de software es Microsoft Team Foundation Server (TFS), aplicacion que se integra con el entorno de
desarrollo Visual Studio (también de Microsoft), permitiendo realizar gestidn de cddigo, recopilacién de datos, generacion
de informes y trazado de proyectos en un entorno colaborativo de desarrollo de software.

El TFS proporciona una interfaz completamente integrada con el entorno de desarrollo utilizado para el desarrollo del
presente proyecto, lo que facilita las labores de peticién, comprobacion y gestidon de modificaciones de ECS. Asimismo,
proporciona herramientas para gestionar posibles conflictos en ECS modificados por distintos desarrolladores y el acceso
que estos deben tener a cada uno de los recursos.

También permite la gestion de diferentes bibliotecas, aunque, por motivos de seguridad, la biblioteca de copias de
seguridad debe ser gestionada de un modo alternativo, mediante copias incrementales de ficheros.

A continuacion, se describen las principales funcionalidades del TFS empleadas para la gestion de configuraciones:

e Bloquear para modificacion. Esta funcionalidad permite el bloqueo tanto exclusivo como no exclusivo de un ECS,
indicando la intencion por parte del desarrollador de modificarlo. Si lo bloquea en modo exclusivo no permite que
otros desarrolladores puedan tener acceso al mismo excepto que sea en modo de sélo lectura.
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Figura 1. Bloqueo de ECS

e Descargar version de la biblioteca. Esta funcionalidad permite la actualizaciéon de ECS en la biblioteca local de
cada desarrollador para obtener la Ultima versién con los Ultimos elementos modificados por el resto del equipo.
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Figura 2. Descarga de version

Modificacion de ECS. Esta funcionalidad permite la actualizacién de uno o varios ECS por parte de un
desarrollador que los tenia previamente bloqueados, debiendo éste indicar la peticidn en el formato previamente

establecido.
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Figura 3. Modificacion de ECS

Resolucién de conflicto en ECS modificado por diferentes desarrolladores. Esta funcionalidad permite mezclar el
contenido de un ECS modificado simultaneamente por diferentes desarrolladores. Para que surja la necesidad
de emplear esta funcionalidad es necesario que los desarrolladores bloqueen dicho artefacto en modo no
exclusivo.



" — m
U] Differences between $/TULiobs/Seleccion/ind 47471 and index.aspr.cs (local)  12/11/2014 16:21 [
\aam?.- AECY I
|3 $/TULobs/Seleccion/index.aspx.cs4T47L |5 Cdevelopment\TUllobs\Seleccion\indecaspx.cs (local] 12/11/201416:21
409 gion DataBind 409 gion DataBind a
410 410
411 n Eventos Grid GridOffersList 411 n Eventos Grid GridOffersList
412 412
413 n RowDataBound 413 n RowDataBound
414 414
415 ridOffersList RowDataBound (object sender, GridvViewRowEventArgs 415 ridOffersList RowDataBound (object sender, GridvViewRowEventAr
416 416
\[¢17  (e.Row.RowIype == DataControlRowType.DataRow) 417 (e.Row.RowType == DataControlRowIype.DataRow) f
418 418
419  //Obtenemos la vacante 418  //Cbtenemos la vacante
420  JobOffer offer = (JobOffer)e.Row.Dataltem; 420  JobOffer offer = (JobOffer)e.Row.Dataltem;

421 421
422 //Obtenemos el puesto 422 //Obtenemos el puesta
423 Job job = new Job(): 423 Job job = new Job():

|424  30b.0001D = affer.gonta; 424 job.JobID = offer.Jobld; I
425  job.Load(): 425 job.Load(): il
426 426 [
||427  //Hombre oferta 427 //Nombre oferta

> 426 ((LinkBucton)e.Row.FindControl ("GridOfferslist_1bl_1b1Job0
428  ((LinkButton)e.Row.FindControl ("GridOfferslist_lbl_lblJobOEf 429  ((LinkButton)e.Row.FindControl ("GridOfferslist_lbl_lblJob®
429 ((LinkButton)e.Row.FindControl ("GridOffersList_lbl 1blJobOffi
430  ((LinkButton)e.Row.FindControl ("GridOffersList_lbl_1blJobOffi 430  ((LinkBucton)e.Row.FindControl ("GridOffersList_1bl_1blJobC
431 431
432 //Descripcién 432 //Descripcién
433 string shortDescription = "@; 433 string shortDescription = "v;
434  shortDescription = StringParser.removeHtml(job.Mission); 434 shorthescription = StringParser.removeHtml (job.Mission);
435 if (shortDescription.Length > 400} 435  if (shortDescription.Length > 400)
436 436 {
437 shortDescription = shortDescription.Substring(0, 400) + 437 shortDescription = shortDescription.Substring(0, 400)
233 238 3 -
| | 3
Deleted Text |Changed Text [Inserted Text [Ln 428, Coll |

Figura 4. Resolucion de conflictos

Deshacer las Ultimas modificaciones realizadas, y volver a la versién previa de ECS. Esta funcionalidad permite
revertir los Ultimos cambios realizados por el desarrollador, volviendo asi a la versidn anterior que fue registrada.
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1. INTRODUCCION

1.1 Proposito del documento

El presente documento pretende presentar y describir los requisitos del sistema a desarrollar. Estos requisitos se dividen
en requisitos funcionales, que pretenden identificar la funcionalidad objetivo del sistema, y en requisitos no funcionales,
que son relativos a la seguridad, interfaz, rendimiento o escalabilidad del sistema a desarrollar. Ademas, es esta
especificacion lo que guiara el resto del desarrollo software del proyecto.

Una buena especificacion de requisitos debe ser [R1]:
e Correcta
e Inequivoca
e Completa
e Consistente
e (Categorizada segun su importancia
e Comprobable
¢ Modificable

e [dentificable

1.2 Alcance del documento

Este documento describe el resultado de la fase de estudio de los requerimientos del cliente. A lo largo del mismo se
describiran los distintos requisitos funcionales y no funcionales que el sistema desarrollado debe cumplir.

1.3 Acrénimos
e RF: Requisito funcional
e RNF: Requisito no funcional
e PDF: Portable Document Format
e  GUI: Graphical User Interface

o KPI: Key Performance Indicator

1.4 Definiciones

e KPI: Un KPI (key performance indicator), conocido también como indicador clave o medidor de desempefio o
indicador clave de rendimiento, es una medida del nivel del desempefio de un proceso.

1.5 Referencias

Este documento no contiene referencias a otros documentos del trabajo.



1.6 Resumen

El objetivo de este documento es el de presentar los resultados obtenidos del estudio de las necesidades del cliente,
identificando los diferentes requisitos que el sistema disefiado debe cumplir. Se compone de los siguientes apartados:

1.

Una introduccién en la que se presenta el documento, su propédsito y su alcance, asi como una lista de acrénimos,
definiciones y referencias que puedan ser de utilidad.

La descripcién general, en la que se presenta la funcionalidad del sistema a desarrollar, asi como el tipo de
usuarios que lo utilizara.

Un listado detallado con los requisitos funcionales del sistema, su nivel de criticidad y sus dependencias.
Un listado detallado con los requisitos no funcionales del sistema, su nivel de criticidad y sus dependencias.

La bibliografia utilizada en esta fase del proyecto.



2. DESCRIPCION GENERAL

2.1 Funciones generales del sistema

Este médulo de Business Intelligence es un sistema que permite realizar analisis con herramientas graficas mediante la
explotacion de datos histéricos de una empresa. Los usuarios podran acceder a los informes a través del portal web de
Endalia y poder filtrar estos datos por un periodo de tiempo, género, area, empresa, tipologia de empleado, subtipologia
de empleado o rol.

2.2 Caracteristicas de los usuarios

Existe un unico tipo de usuario que podra interactuar con el médulo. Este usuario serd el responsable de Recursos
Humanos, aunque desde la empresa se podra dar acceso a otros usuarios en caso de considerarse oportuno.

Por dltimo, se habra de considerar que los usuarios no poseen una formacion especifica, por o que es posible que no
estén familiarizados con el uso de aplicaciones web.



3. REQUISITOS FUNCIONALES DEL SISTEMA

Nombre

RF - 01: Los informes deberan visualizarse desde Endalia web

Descripcion

Nivel de criticidad

Nombre

La aplicacién Endalia web contara con una entrada en el menu para el acceso al médulo, y
dentro del médulo una entrada para cada uno de los distintos informes.

Alto

RF - 02: Los informes deberan ser interactivos

Descripcion

Nivel de criticidad

Nombre

Cada informe tendra varios graficos para el analisis en los cuales se podran realizar filtros de
datos sin tener que recargar la pagina. Los filtros deberan afectar a todos los graficos de la
pagina.

Alto

RF - 03: Se deberan poder filtrar los datos por meses y ainos

Descripcidn

Nivel de criticidad

Nombre

Los informes deberan permitir filtrar los datos por periodos de tiempo de minimo un mes,
maximo todos los afios y meses disponibles.

Alto

RF - 04: Se deberan poder filtrar los datos por las compainias y areas del cliente

Descripcidn

Nivel de criticidad

Los informes deberan permitir filtrar los datos por las distintas compafiias y areas que forman
la estructura organizativa de la empresa.

Alto



Nombre

RF - 05: Se deberan poder filtrar los datos por las distintas tipologias, subtipologias y
roles de empleado

Descripcion

Nivel de criticidad

Nombre

Los informes deberan permitir filtrar los datos por las distintas tipologias de empleados, asi
como por las distintas subtipologias de los empleados y también por los distintos roles de los
empleados.

Alto

RF - 06: Se deberan poder obtener todos los KPI definidos entre Endalia y el cliente.

Descripcidn

Nivel de criticidad

El médulo debera poder responder, mediante sus graficos, todos los KPI definidos entre
Endalia y el cliente.

Alto



4. REQUISITOS NO FUNCIONALES DEL SISTEMA

Nombre

RNF - 01: Eficiencia del sistema

Descripcion

Nivel de criticidad

Nombre

Toda funcionalidad del sistema y navegacién entre las diferentes secciones del médulo debe
responder al usuario en menos de 3 segundos.

Alto

RNF - 02: Integracion del médulo en la aplicacién de Endalia

Descripcion

Nivel de criticidad

Nombre

El sistema debera integrarse en el conjunto del Sistema de Gestidn y Organizacion de Recursos
Humanos de la entidad, conviviendo con el resto de médulo como uno mas del conjunto global.
Esto implica adecuarse al estilo, disefio y funcionalidad del resto de la aplicacion.

Alto

RNF - 03: Aplicacion parametrizable

Descripcidn

Nivel de criticidad

Nombre

El médulo sera facilmente parametrizable en funcion del cliente. Todos los clientes ejecutaran
el mismo coédigo, pero los informes que visualizaran estaran definidos por campos de una tabla
de configuracién de base de datos

Alto

RNF - 04: Acceso mediante privilegios

Descripcion

Nivel de criticidad

El acceso al médulo debera ser controlado por privilegios que se podran editar desde la
aplicacion de escritorio de la plataforma Endalia.

Alto



Nombre

RNF - 05: Interaccién con el usuario mediante GUI consistente

Descripcion

Nivel de criticidad

Nombre

La interaccién con el usuario debera realizarse a través de una GUI consistente con la interfaz
ya desarrollada en el resto de la aplicacién. Es decir, debera respetar el disefio de elementos
como tablas, botones o colores, asi como la distribucién habitual de las pantallas.

Alto

RNF - 06: Aplicacion intuitiva

Descripcion

Nivel de criticidad

Nombre

La interaccién de los usuarios con los distintos informes del médulo deberé ser facil e intuitiva,
incluso para aquellos usuarios poco familiarizados con este tipo de aplicaciones.

Medio

RNF - 07: Disponibilidad del sistema

Descripcion

Nivel de criticidad

Nombre

El médulo debera ser accesible las 24 horas del dia y los 7 dias de la semana, adecuandose a
la disponibilidad del sistema global de la entidad. Ademas, deberd permitir el acceso
concurrente a multiples usuarios sin que esto conlleve una pérdida de rendimiento o
inconsistencias en los datos.

Medio

RNF - 08: Resolucion

Descripcion

Nivel de criticidad

Nombre

El moédulo debera ser correctamente visualizado en pantallas con resoluciones iguales o
superiores a 1024x768, adecuandose a los estandares del resto del sistema de la organizacion.

Medio

RNF - 09: Compatibilidad con distintos navegadores

Descripcidn

Nivel de criticidad

El médulo debera funcionar como minimo en los siguientes navegadores: Internet Explorer
(versiones superiores ala 8.0), Mozilla Firefox y Google Chrome, adecuandose a los estandares
de la aplicacién de Endalia.

Medio
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1. INTRODUCCION

1.1 Propdsito del documento

En este documento se presenta la fase de analisis de este proyecto software. Partiendo de los requisitos descritos en el
documento de especificacion de requisitos se va a realizar un andlisis del sistema a desarrollar, dividiendo este analisis en
tres partes:

e El analisis del Data Warehouse.
e El analisis de la integracion del médulo con el portal web de Endalia.

o El andlisis de actores y casos de uso del médulo.

1.2 Alcance del documento

Este documento muestra los resultados de la fase de andlisis del proyecto. En él, se describira el proceso de analisis para
a continuacion realizar un estudio de los casos de uso y sus diferentes actores.

1.3 Acronimos
e UML: Unified Modeling Language.

e KPI: Key Performance Indicator.

1.4 Definiciones

e Caso de uso: especificacion de las secuencias de acciones que pueden ser efectuadas por un sistema,
subsistema o clase por interaccién con actores externos.

e Diagrama de casos de uso: notacién grafica que describe un caso de uso.
e UML: lenguaje de modelado de sistemas de software desarrollado por Rational y de uso extendido.

o KPI: Un KPI (key performance indicator), conocido también como indicador clave o medidor de desempefio o
indicador clave de rendimiento, es una medida del nivel del desempefio de un proceso.

1.5 Referencias
En este documento se referencian los siguientes documentos del proyecto:

e Especificacién de requisitos: documento en el que se especifican los requisitos del sistema.

1.6 Resumen

En este documento se presenta la fase de andlisis del trabajo. Se compone de los siguientes apartados:



Introduccioén, propésito y alcance del documento.

Descripcion del proceso de andlisis utilizado en este proyecto.
Anadlisis del sistema.

Analisis de la infraestructura de aplicaciones.

Presentacién de la bibliografia utilizada para la realizacién de este documento.



2. DESCRIPCION DEL PROCESO

El proceso de andlisis del sistema se compone de distintas actividades, relacionadas con el almacén de datos, la
integracién de los informes con la aplicacion y el analisis de casos de uso del médulo.

El andlisis de los casos de uso pretende identificar los distintos actores que interactuaran con el mddulo, y las acciones
que podran realizar dichos actores sobre la aplicacion.

El andlisis del Data Warehouse describe el conjunto de indicadores que son necesarios obtener a partir del Data
Warehouse.

El andlisis de la integracion de informes con el portal web pretende identificar las ventajas e inconvenientes de las distintas
alternativas acerca de la manera que se puede llevar a cabo la integracién de los informes del médulo.



3. ANALISIS DEL SISTEMA

3.1 Introduccion

En este apartado se va a realizar el andlisis de los casos de uso del sistema, identificando todos los procesos que tienen
lugar en el sistema.

El andlisis de un caso de uso se realiza con el objetivo de profundizar en la funcionalidad desarrollada por el mismo. Para
formalizar el detalle de los casos de uso, se van a utilizar las siguientes técnicas:

e Diagramas de caso de uso: describen la relacién entre los usuarios del sistema y los casos de uso.

o Diagramas de secuencia: muestran la vista dindmica del caso de uso. Es decir, describen las interacciones
existentes a lo largo del tiempo.

3.2 Analisis del Data Warehouse

La primera parte del andlisis del Data Warehouse a construir es determinar aquellos indicadores que podran obtenerse a
través de la realizacién de consultas sobre el almacén de datos.

A continuacién se muestra la lista completa de indicadores (KPI) acordados entre Endalia y el primer cliente que integra
el médulo dentro de su organizacién. Los indicadores se encuentran agrupados dentro de cada uno de los procesos de
interés a analizar, es decir, cada uno de los Data Marts que conforman el Data Warehouse:

e Objetivos e indicadores generales:
1. Numero de personas en un periodo determinado.
2. Numero de personas en un periodo determinado por nivel (categoria y rol).
3. Numero de personas en un periodo determinado por tipo y subtipo.

e Salarios y nédminas:
4. Costes salariales de plantilla mensuales por area.
5. Coste medio real versus coste presupuestado.
6. Costes salariales por tipo y subtipo de empleado respecto al coste salarial total

e Planificacion de plantilla:
7. Headcount y FTE por area, tipo y subtipo de empleado.
8. Desviaciones de Headcount y FTE versus realidad.

e  Organizacion:
9. Tiempo medio de permanencia en el puesto por area.

e  Desempefio:
10. Porcentaje medio de desempefio por area.
11. Porcentaje medio de alto potencial versus total de la plantilla por rol.

e Formacién:
12. Porcentaje y nimero de empleados que participan en formacién.

e Dimensionamiento y personal no residente:
13. Porcentaje de plantilla fija y temporal sobre el total.
14. Personas incorporadas por pais: extranjero UE y no UE.



15. Porcentaje de empleados extranjeros respecto al total de la plantilla.

¢ Rotacion de plantilla:
16. Plantilla contratada en cada mes.
17. NUmero de bajas totales mensuales.
18. Numero de bajas por area mensuales.
19. Del total de bajas porcentaje de bajas voluntarias y porcentaje de bajas no voluntarias.
20. Indice de rotacién no deseada.
21. Indice de desvinculacién no deseada.

Partiendo de la lista anterior, se localizan todas las tablas que contienen datos acerca de las variaciones de estado de
los empleados que son necesarios para poder contestar a los indicadores definidos anteriormente.

Por cada uno de los grupos de indicadores anteriores, es necesario crear un data mart. Al final, todos estos data marts
deberan ser integrados en el mismo almacén de datos
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Figura 1. Flujo de creacion del Data Warehouse

3.3 Actores de los casos de uso

En el ambito de este proyecto, se denominan actores a los distintos usuarios que interaccionan con el moédulo. Estos se
distingue un unico tipo, que son los responsables de Recursos Humanos: Estos usuarios tienen acceso total al moédulo,
sin ningln tipo de restriccion.

3.4 Casos de uso

En esta seccién se especifican los casos de uso del médulo de Business Intelligence. Los casos de uso del médulo se
representaran mediante un diagrama de casos de uso, ademas de una descripcién de cada uno de estos casos de uso.

Primero se mostrara el diagrama completo con los casos de uso para obtener una visién completa de éstos y después se
realizard una descripcién detallada de cada caso de uso.



3.4.1 Diagrama de casos de uso
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Figura 2. Diagrama de casos de uso

3.4.2 Descripcion de los casos de uso

A continuacion se describen con mas detalle los casos de uso, analizando la secuencia de acciones que se llevan a
cabo en el caso de uso.

Caso de uso Autenticarse en la aplicacion

Descripcidn Este caso de uso permite a los usuarios acceder al portal web de Endalia.

Actores Usuario del sistema

Flujo de eventos 1. El usuario accede al portal web introduciendo la url correspondiente en el navegador

2. El usuario introduce sus credenciales de acceso y es redirigido al home de la

aplicacion.
Flujo de eventos 1. El usuario accede al portal web introduciendo la url correspondiente en el navegador
alternativo . , . .
2. El usuario introduce unas credenciales de acceso incorrectas y no pasa del login de
la aplicacién.
Caso de uso Consultar informes
Descripcién Este caso de uso permite visualizar los informes del moédulo de Business Intelligence a los

usuarios.

Actores Usuario del sistema



Flujo de eventos 1. El usuario accede al portal web introduciendo la url correspondiente en el navegador

2. El usuario introduce sus credenciales de acceso y es redirigido al home de la
aplicacion.

3. El usuario despliega la entrada del mdédulo de Business Intelligence del menu
principal.

4. El usuario pulsa sobre cualquiera de los informes disponibles en el menu del médulo
de Business Intelligence.

5. El usuario ya puede consultar el informe seleccionado

Flujo de eventos 3. El usuario accede al portal web introduciendo la url correspondiente en el navegador
alternativo o . . .
4. El usuario introduce unas credenciales de acceso incorrectas no pasa del login de la
aplicacion.
Caso de uso Filtrar datos de los informes
Descripcién Este caso de uso permite visualizar los informes del médulo de Business Intelligence a los
usuarios.
Actores Usuario del sistema
Flujo de eventos 1. Elusuario accede al portal web introduciendo la url correspondiente en el navegador

2. El usuario introduce sus credenciales de acceso y es redirigido al home de la
aplicacion.

3. El usuario despliega la entrada del moédulo de Business Intelligence del menu
principal.

4. El usuario pulsa sobre cualquiera de los informes disponibles en el menu del médulo
de Business Intelligence.

5. El usuario ya puede consultar el informe seleccionado.
6. El usuario cambia los valores de cualquiera de los filtros disponibles en el informe.
7. Elusuario ya puede consultar el informe con los filtros aplicados.

Flujo de eventos 5. El usuario accede al portal web introduciendo la url correspondiente en el navegador.

alternativo _ . . .
6. El usuario introduce unas credenciales de acceso incorrectas no pasa del login de la

aplicacion.

3.5 Andlisis de la herramienta a usar para la integracion de informes.

En esta fase del analisis se ha llevado a cabo un estudio de como se integrarian los informes en el médulo. Para escoger
la herramienta se han estudiado las principales herramientas para crear informes interactivos y poder embeberlos en una
aplicacion web.



Para este estudio se han tenido en cuenta tres aplicaciones de terceros. Las tres herramientas de terceros analizadas eran
las tres lideres del Cuadrante Méagico de Gartner de Business Intelligence y Business Analytics de 2017 [W2]. Este informe
es el referente mundial en andlisis de herramientas de Business Intelligence.

En este analisis de la consultora Gartner destacan principalmente las tres empresas situadas en el cuadrante de los lideres:
Tableau, Qlik y Microsoft.

De entre estos tres lideres cabe destacar la evolucion de Microsoft, que hasta el 2016 siempre ha estado por detras de
Tableau y Qlik, y afio a afio ha ido recortando distancias hasta situarse lider indiscutible en este afio 2017.
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Figura 3. Cuadrante Magico de Gartner 2017

A continuacion se describe el estudio de cada una de estas herramientas y porqué fue rechazada o la escogida:

e Tableau: Esta herramienta permite crear y embeber vistas y dashboards interactivos en una aplicacion web,
siempre que el usuario posea una cuenta en el servidor de Tableau que almacena los informes, Tableau Server.
Los costes asociados en esta herramienta parten desde los 12.500 USD / afio, divididos en las siguientes
licencias:
o Tableau Server. Coste :10.000 USD / afio. Esta licencia ofrece acceso a 10 usuarios. El coste por usuario
extra es de 500 USD / afio
o Tableau Desktop Professional Edition. Coste: 2.000 USD / afio. Es necesaria la licencia profesional y no
la basica debido a que el origen de datos se encuentra en una base de datos de SQL Server la cual no
es compatible con las versién basica.
o Tableau Online. Coste: 500 USD / afio .

Finalmente se descarta esta opcidén por coste no asumible por parte del cliente.



Qlik: Esta herramienta permite crear y embeber informes interactivos en una aplicacién web, siempre que el

usuario que acceda tenga cuenta en el servidor de Qlik donde se almacenan los informes. También permite el
consume de informes en web a través de Mashups de Qlik, que son paginas web desarrolladas con el motor de
Qlik. Los costes asociados a esta herramienta parten desde un minimo de 8760 € el primer afio, divididos en las

siguientes licencias:

o

Licencia de desarrollo. Coste: 5000 € / afio. Esta licencia incluye el software necesario para el desarrollo
de informes y el software necesario para crear un servidor de informes de Qlik.

Licencia de produccion. Coste: 33.5 € / mes por usuario. Se requiere un minimo de 5 usuarios como
punto de partida.

Training minimo acerca del uso de la herramienta de cinco dias en Madrid o Barcelona. Este training es
exigido por parte de Qlik y necesario para poder obtener las licencias anteriores. Su coste es de 1.750
€ por persona.

Finalmente se descarta esta opcidn por coste no asumible por parte del cliente.

Power BI: Esta herramienta forma parte del paquete Office de Microsoft. Permite crear informes interactivos que
admiten bases de datos SQL Server como origen de datos. El uso de la herramienta no tiene coste y permite

embeber informes en aplicaciones web de las siguientes maneras:

o

Power Bl Web: Permite hacer informes publicos publicandolos en el servicio Power Bl Web [W3]. Estos
informes se pueden incrustar en una aplicacion web mediante un iframe. El acceso no requiere
autenticacion y no ofrece confidencialidad. Tampoco tiene coste. Descartada por falta de
confidencialidad.

Power Bl REST API: Mediante el uso de esta API es posible incrustar informes en una aplicacién web
desarrollados con la herramienta Power Bl Desktop y alojados en el servicio Power Bl Web. El acceso
requiere autenticacion en el portal de Office 365, es decir, requiere una doble autenticacién, una en el
portal web de Endalia y otra en Office 365. Tampoco tiene coste asociado. Descartado por tener que
realizar una segunda autenticacion fuera del portal web de Endalia.

Azure Power Bl Embedded: Esta herramienta hace uso de la APl REST de Power Bl para el renderizado
y la interaccion de informes en una aplicaciéon web, pero los informes en este caso no se publican en
Power Bl Web, sino en una aplicaciéon de Azure Power Bl Embedded. Esta opcién ofrece seguridad
mediante un sistema de tokens, y confidencialidad de los informes ya que solo pueden ser leidos a
través del portal web de Endalia. El coste de esta herramienta esta compuesto por sesiones de uso. Las
primeras 100 sesiones de cada mes son gratis, después el coste es de 4,217 € por cada 100 sesiones
(4,2 céntimos por sesién, aproximadamente).

Finalmente es la herramienta elegida, concretamente mediante el uso de Azure Power Bl Embedded ya que
cumple con todos los requisitos establecidos, ademas de ofrecer un coste asumible por parte del cliente.



4. ANALISIS DE LA INFRAESTRUCTURA DE APLICACIONES

Debido a que Azure Power Bl Embedded requiere el uso del framework minimo de .NET 4.5, y actualmente en el portal
web se usa el framework de .NET 4.0 y no se puede subir la versién a corto plazo, es necesario crear una aplicaciéon web
intermedia que pueda embeber informes de Power Bl que use el framework de .NET 4.5.

Esta aplicacion se llama EmbedReports, y a su vez, es embebida por el portal web de Endalia.

A continuacién, se muestra un diagrama en el que se describe la interaccién entre las aplicaciones necesarias para la
infraestructura a alto nivel:
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Figura 2. Flujo de visualizacion de informes a alto nivel
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1. INTRODUCCION

1.1 Propdsito del documento

El objetivo del disefio es obtener un punto de partida para actividades de implementacidn, a partir de las especificaciones
de requisitos y andlisis previos. Esta fase de disefio esta dividida en dos partes bien diferenciadas:

e Disefo del almacén de datos.

¢ Disefio del médulo de Business Intelligence dentro del portal web.

1.2 Alcance del documento

El alcance del documento comprende toda la fase de disefio del médulo de Business Intelligence.

1.3 Acrénimos

e ACID: Atomicity, Consistency, Isolation and Durability.

API: Application Programming Interface.

e DDL: Data Definition Language.

e DML: Data Manipulation Language.

e ETL: Extract, Transform and Load.

e |IS: Internet Information Services.

e KPI: Key Performance Indicator.

e  OLAP: On-Line Analytical Processing.

e  OLTP: On-Line Transaction Processing.

o REST: Representational State Transfer.

e SGBD: Sistema Gestor de Bases de Datos.

e T-SQL: Transact - Structured Query Language.

1.4 Definiciones
e UML: lenguaje de modelado de sistemas de software desarrollado por Rational y de uso extendido.

e KPI: Un KPI (key performance indicator), conocido también como indicador clave o medidor de desempefio o
indicador clave de rendimiento, es una medida del nivel del desempefio de un proceso.

¢ Diagrama de secuencia: El diagrama de secuencia es un tipo de diagrama usado para modelar interaccién entre
objetos en un sistema segun UML.



1.5 Referencias

Este documento contiene referencias a los siguientes documentos del trabajo, contenidos en la seccidén “Anexos”:

Especificacion de requisitos: documento que describe la especificacion de requisitos.

Analisis del sistema: documento que describe las fases de analisis del almacén de datos, de la integracion del

modulo con el portal web, junto con un listado de casos de uso.

1.6 Resumen

En este documento se describe el proceso de disefio del médulo de Business Intelligence. Se compone de los siguientes
apartados:

1.

2.

Introduccién del documento, definicidn del propésito y alcance del mismo.
Se describe el proceso de disefio.

Se describen las tecnologias utilizadas.

Disefio del almacén de datos.

Disefio de la integracion del modulo con el portal web.

Prototipado de la interfaz.

Bibliografia y referencias Web.



2. DESCRIPCION DEL PROCESO

Partiendo de la fase de andlisis y de los requisitos identificados mediante la especificacién de requisitos, se procede al
disefio tanto del almacén de datos como de la integracién de los informes con el portal web de Endalia [W3].

Para el disefio del almacén de datos se parte de los indicadores propuestos, mientras que para el disefio de la integracion
de los informes con el portal web, se parte de la herramienta elegida para llevar a cabo la integracién, Power Bl Embedded.



3. TECNOLOGIAS UTILIZADAS

3.1 Introduccion

En esta seccidn se describen las tecnologias que seran usadas en el médulo de Business Intelligence. Es necesario tener
en cuenta las capacidades de las tecnologias usadas para conocer de que manera se puede llevar a cabo el desarrollo
del médulo.

3.2 Consideraciones iniciales

Al ser éste un proyecto desarrollado en la empresa Endalia, y ser un médulo que debe integrarse dentro de una aplicacién
web mayor, es necesario tener en cuenta las tecnologias usadas en esta aplicacion web, para que el médulo sea
totalmente compatible y facil de integrar.

Para llevar a cabo la construccion del almacén de datos se va a usar el gestor de base de datos Microsoft SQL Server
2014, y para la integracion de los informes en el portal web, se van a usar las mismas tecnologias que se usan en el portal
web, el framework .NET de Microsoft [W1], con el uso de paginas web ASP, junto al lenguaje de programacion C#.

Por otra parte, se ha utilizado el lIS (Internet Information Services) como servidor de desarrollo y servidor web.

3.3 SQL Server

SQL Server es un sistema de gestion de bases de datos relacionales, desarrollado por Microsoft. Utiliza el lenguaje de
desarrollo T-SQL (Transact-SQL) para el manejo y recuperacion de los datos.

Entre sus caracteristicas principales destacan las siguientes:
e  Soporte de transacciones ACID.
e  Soporta procedimientos almacenados.
e Entorno grafico que permite ejecutar comandos DDL y DML.
e T-SQL como lenguaje de consultas nativo.
e  Permite administrar informacién de otros servidores de datos.

Esta es la tecnologia usada para el desarrollo del aimacén de datos.

3.4 Plataforma .NET

Microsoft .NET es un framework que provee un extenso conjunto de soluciones predefinidas para necesidades generales
de la programaciéon de aplicaciones, y administra la ejecuciéon de los programas escritos especificamente con la
plataforma.

Entre los principales componentes del framework cabe destacar los siguientes:

e El conjunto de lenguajes de programacién. Esta formado principalmente por C# y Visual Basic, aunque no son
los Unicos.



e La biblioteca de clases base BCL. Esta biblioteca maneja la mayoria de operaciones basicas que se encuentran
involucradas en el desarrollo de aplicaciones, como por ejemplo la administracién de memoria, o las operaciones
aritméticas, entre otras.

e El entorno comun de ejecucién para lenguajes CLR (Common Language Runtime). Es el ndcleo del framework
.NET. Esta herramienta de desarrollo es la encargada de compilar el codigo. El cédigo ejecutable es almacenado
en memoria cache.

Esta plataforma es la usada para el desarrollo del cédigo que formara parte del mddulo que sera integrado dentro de la
aplicacion web de Endalia, usando el lenguaje de programacion C#.

3.5 1IS

Internet Information Services es un servidor web y un conjunto de servicios desarrollado por Microsoft. Este servicio
convierte un PC en un servidor web para Internet o una intranet.

Incluye varios médulos que permite procesar distintos tipos de paginas, destacando entre estos tipos ASP (Active Server
Pages), que es una tecnologia propia de Microsoft.

Esta tecnologia es utilizada para el despliegue de dos servidores web, por un lado el del portal web el cual usa el framework
.NET 4.0, y por otro lado también sirve como plataforma de despliegue del servidor de la aplicaciéon web intermedia para
embeber los informes mediante Power Bl Embedded, que usa el framework .NET 4.5.



4. DISENO DEL ALMACEN DE DATOS

4.1 Introduccion

En esta seccién se describe el proceso de disefio del almacén de datos. Para esta fase se tiene como punto de partida el
conjunto de indicadores definidos en la fase de analisis del almacén de datos.

4.2 Metodologia utilizada

La metodologia seguida para la fase de disefio del almacén de datos es la metodologia de Kimball, desarrollada por Ralph
Kimball. Esta metodologia se basa en el ciclo de vida dimensional del negocio (Business Dimensional Lifecycle), que esta
basado en los siguientes cuatro principios basicos:

e (Centrarse en el negocio.

e  Construir una infraestructura de informacién adecuada.
e Realizar entregas incrementales significativas.

e  Ofrecer una solucion integral completa.

Esta metodologia sigue un disefio bottom-up, definiendo primero los distintos data marts, uno por cada uno de los grupos
de indicadores definido, para después integrarlos todos en el mismo almacén de datos.

Para el disefio del almacén de datos se usa un modelo dimensional, diferente del modelo entidad-relacién de las bases
de datos relacionales. Este modelado no implica hecesariamente una base de datos relacional y se orienta en torno al
rendimiento de las consultas analiticas. En el modelado dimensional se utilizan dos conceptos de tablas, las tablas de
dimensiones y las tablas de hechos.

Las tablas de hechos tienen como atributos una o mas medidas del proceso organizacional, sobre las cuales se desean
realizar operaciones de agregado. La granularidad es el nivel de detalle que posee cada registro de una tabla de hechos.
La granularidad seleccionada para el disefio del almacén de datos es la unidad de tiempo de un dia, es decir, en un registro
se almacena el estado de un empleado de un dia, por lo que se obtiene un registro por cada empleado por cada dia que
ha estado activo en la empresa.

Se han creado un total de ocho tablas de hechos, una por cada uno de los data marts que componen el almacén de datos.
Las tablas de hechos almacenan distintas medidas como el FTE diario, el salario diario, o si un empleado a causado baja
o alta en la empresa, por ejemplo.

Por otro lado se encuentran las tablas de dimensiones. Las tablas de dimensiones tienen un conjunto de atributos que
permiten obtener una perspectiva acerca de las medidas de las tablas de hechos. Estas dimensiones, seran los filtros que
se van a poder aplicar sobre los informes. Por o tanto, entre las principales tablas de dimensiones cabe destacar el tiempo
(un registro por cada dia), los empleados (un registro por empleado), o las areas de una empresa (un registro por cada una
de estas areas). Cada una de estas tablas de dimensiones tienen un identificador Unico, el cual aparece en la tabla de
hechos cada vez que aparece en el estado del empleado, relacionando asi la tabla de hechos con la de dimensiones.

4.3 Diseno general de los data marts

Partiendo de una metodologia previa establecida, se procede al disefic del almacén de datos, empezando por el disefio
de cada uno de los data marts. Cada data mart estara formado por una tabla de hechos con las medidas necesarias para
dar respuesta a los indicadores, y un nimero variable de tablas de dimensiones.

El disefio de estos data marts se ha llevado de manera iterativa siguiendo los siguientes cuatro pasos en cada data mart:

1. Elegir el proceso de negocio: rotacion de plantilla, planificaciéon, salarios de empleados, etc...



2. Establecer el nivel de granularidad: estado del empleado por cada dia que ha estado activo en la empresa.
3. Elegir las dimensiones: fecha, empleados, tipos, subtipos, areas, roles, etc...
4. I|dentificar las medidas y tablas de hechos: FTE diario, salario diario, causa baja, etc...

Definidos los cuatro puntos anteriores de un data mart, se procede a realizar un diagrama en estrella para cada uno de
estos data marts. Este esquema es conocido como esquema en estrella debido a que contiene una tabla principal en el
centro, la tabla de hechos, que estad conectada con cada una de las tablas de dimensiones que tiene a su alrededor.

El modelo en estrella es un modelo desnormalizado, ya que el objetivo de este modelo es obtener un rendimiento éptimo
para las consultas de agregacion de datos. Una caracteristica de los almacenes de datos es que son no volatiles, es decir
que sus datos no son actualizados, manteniendo asi el historial de los datos, una vez insertados datos en la tabla de
hechos ya no se modifican, de ahi que ya no sea necesario normalizar las tablas.

A continuacion, se muestra una descripcion de las dimensiones comunes, y después, el disefio de cada uno de los
distintos data marts en detalle, junto a una justificacion de las medidas seleccionadas en cada tabla de hechos.

4.4 Dimensiones comunes

A continuacion, se muestra el detalle de cada una de las tablas de dimensiones comunes, junto a sus atributos. Estas
dimensiones corresponderan a los distintos filtros disponibles en los informes.

Ademas, cada dimension excepto fechas y empleado contiene un registro especial que es un campo de texto vacio. Ya
que no todos los empleados tienen asociados valores de todas las dimensiones, y no pueden existir campos nulos en la
tabla de hechos.

4.4.1 Dimension Fechas

Esta dimensién contiene informacion de los dias en los cuales se lleva a cabo el analisis de los data marts. Contiene un
registro por cada dia, con la informacién correspondiente a ese dia. Debido a los pocos datos del primer cliente en el
cual se implanta el médulo de Business Intelligence antes del afio 2010, se decide que esta tabla de dimensiones
contendra datos acerca de las fechas posteriores al 1 de enero de 2010 hasta la actualidad.

DimDates
MNombre de columna Tipo de datos Permitir val...

% pk_DatelD int
Ddate smalldatetime
DateDayMumber int
DateWeekMumber int
DateMonthNumber int
DateQuarterMumber int
DateSemesterMumber int
DateYearNumber int
DateDayOfWeekES nvarchar(20)
DateDayOfiWeekCA nvarchar(20)
DateDayOfWeekEM nvarchar(20)

DateMonthMameES nvarchar{20]
DateMonthMameCA nvarchar(20)
DateMonthMameEM nvarchar(20)
DateDaylnWeekMNumber int
DateDaylnMonthMumber  int
DateDaylnCQuarterNumber  int
DateDaylnSemesterNum..,  int

Datels\WeekEnd bit

ORRERNAAEANAAEARARERIRDOO

Figura 1. Dimension Fechas



La clave primaria de la dimensién consiste en un nimero entero con el siguiente formato: aaaammdd (ej: 20100101).
Después tiene un campo que almacena la fecha con el tipo de datos smalldatetime. A continuacién, contiene una serie de
campos numeéricos para obtener el numero del dia, del mes, de la semana, etc...

Los siguientes campos son de texto y hacen referencia al dia de la semana y al nhombre del mes tanto en espafiol, como
en catalan o inglés. Finalmente hay otros atributos auxiliares para saber el nimero de dia dentro de la semana o mes por
ejemplo, ademas de un valor booleano que indica si un dia pertenece a fin de semana o no.

Diversos atributos como estos Ultimos, a dia de hoy no son utilizados, pero han sido incluidos en la fase de disefio ya que
al ser una dimensioén, y no una tabla de hechos donde si que interesa que sea lo mas estrecha posible, no sobrecargan el
sistema y permiten que en un futuro sean desarrollados indicadores que requieran estos campos.

4.4.2 Dimension Empleados

Esta dimensidn contiene informacion acerca de todos los empleados que han pasado por la organizacién, tanto histéricos
como activos.

DimEmployees
Nombre de columna Tipo de datos Permitir val...

% pk_EmplD int O
EmpCode nvarchar(20) O
EmpCardID nvarchar(30)
EmpBirthDate smalldatetime
EmpGender nvarchar(1)
EmpAddress nvarchar(500)
EmpPostalCode nvarchar(10)
EmpCity nvarchar{100)
EmpRegion nvarchar(30)
EmpEmail nvarchar(70)
EmpMame nvarchar(50)
EmpSurname nvarchar(20)
EmpSurnamel nvarchar(40)
EmpSurname nvarchar{40)
EmpCountry nvarchar(253)
EmplsFremUE bit
ErmplsForeignFromUE bit

O

Figura 2. Dimension Empleados

La clave primaria de esta tabla es un nimero entero, el cual hace referencia a la tabla de datos de empleados de la base
de datos origen. Después contiene campos con informacidn de interés acerca del empleado.

Al igual que en la dimensién de fechas, hay campos que a dia de hoy no estan siendo usados, pero asi el modelo esta
preparado por si en un futuro se requieren estos atributos, como por ejemplo el nombre o el dni.



4.4.3 Dimension Areas

Esta dimensién contiene informacion acerca de las diferentes areas de una empresa. En el primer cliente en el que se
implanta el médulo coincide con los centros de coste que gestiona.

DimCostCenters
MNombre de columna Tipo de datos Permitir val...
% pk_CostCenterlD int ]
CostCenterMame nvarchar(233) ]
CostCenterRemarks nvarchar(233)
L]

Figura 3. Dimensién Areas

Esta dimensién tan solo contiene tres campos: un identificador autoincremental, el nombre del area y una descripcién del
area en caso de que se requiera.

4.4.4 Dimension Roles

Esta dimensién contiene informacion referente a los diferentes roles que pueden tener asociados los empleados de una
empresa.

DimRoles
Mombre de columna Tipo de datos Perrnitir valores MULL

% pk_RollD int ]
RolMame nvarchar(2553) [l
RelMameCa nvarchar(235)
RelCode nvarchar(235)
RolRemarks nvarchar(300)

L]

Figura 4. Dimension roles

Esta dimension contiene un identificador autoincremental, el nombre tanto en catalan como en castellano, un cédigo y
unas observaciones. Los campos del nombre en catalan y el cédigo actualmente no se usan, pero al estar disponibles
como campos auxiliares en la base de datos origen, también se ha afiadido a la dimensién por si son de utilidad en un
futuro.



4.4.5 Dimensidn companias

Esta dimensién contiene informacion acerca de las distintas compafiias que puede tener una organizacion, entendiendo
por compania una entidad por encima de un area.

DimCompanies
Maormbre de columna Tipo de datos Permitir val...
? pk_CompanylD int |
CompanyMame nvarchar(235) |

O

Figura 5. Dimension compariias

4.4.6 Dimension Tipos

Esta dimensién contiene informacién acerca de las tipologias de empleados que puede tener una empresa. Al igual que
la dimensién roles, esta dimensién tiene campos que no se usan en la actualidad como el nombre del tipo en catalan, o
un cédigo del tipo, pero su utilizacién es probable en un futuro, por lo que ya se incluyen en el disefio

DimWorkTypes
Mombre de colurna Tipo de datos Permitir valores MULL

T pk_WorkTypelD int |
WTypeMName nvarchar(233) [
WTypeMNameCA nvarchar(233)
WTypeCode nvarchar(233)
WiypeRemarks nvarchar(300)

L

Figura 6. Dimensidn tipos

4.4.7 Dimension subtipos

Esta dimensién contiene informacién acerca de las distintas subtipologias que puede tener asociadas un empleado dentro
de una empresa. También, como las dimensiones roles o tipos tiene dos campos auxiliares que no se usan en la actualidad.

DimWorkSubTypes
Nombre de columna Tipo de datos Permitir valores NULL

7 pk_WorkSubTypelD int 1
WiubTypeMame nvarchar(233) |
WiubTypeMameCA nvarchar(233)
WiubTypeCode nvarchar(233)
W5ubTypeRemarks nvarchar(300)

|

Figura 7. Dimension subtipos



4.5 Diseiio del data mart de objetivos e indicadores generales
El objetivo de este data mart es poder responder a los siguientes tres indicadores:

1. Numero de personas en un periodo determinado.
2. Numero de personas en un periodo determinado por nivel (categoria y rol).
3.  Numero de personas en un periodo determinado por tipo y subtipo.

Para el disefio de este data mart se empieza eligiendo el proceso del negocio, que en este caso son los objetivos e
indicadores generales de la empresa. El nivel de granularidad es el mismo en todos los data marts, el estado del empleado
por cada dia que ha estado activo en la empresa.

A parte de las dimensiones comunes, este data mart contiene dos dimensiones especificas para poder contestar al
indicador nUmero dos: la dimensién nivel y la dimensidn categoria.

Categoria y rol se han disefiado como dimensiones, y no como medidas de la tabla de hechos, ya que pueden tomar
multitud de valores diferentes.

Identificadas todas las dimensiones, es hora de definir la tabla de hechos y sus medidas. Esta tabla de hechos solo tiene
una medida, que es comuUn en todas las tablas de hechos, el FTE diario del empleado. Esta medida es comun a todas las
tablas de hechos ya que el cliente solicitd que el dato del FTE fuese visible en todos los informes.

Ademas de la medida comun, la tabla de hechos contiene una clave extranjera que corresponde con cada clave primaria
de las dimensiones. Para el estado del empleado de cada dia, solo puede tener asociado un valor de cada una de las
tablas de dimensiones.

WSubTypeRemarks

DimDates DimEmployees
¥ pk_DatelD ~ ¥ pk_EmplD ~
Ddate Emplode
DasteDayMumber EmpCardID
DateWeekNumber EmpBitthDate
DateMonthNumber EmpGander
o A 7 Ernnbridrass v
. DimWorkLevels
DimCostCenters -
¥ pk_WorkLevellD
¥ pk_CostCenterlD
e WlevelMame
CostCenterMame
e WlevelNameCA
CostCenterRemarks fk_empid 1=
WlevelCode
fi_Date
WlevelRemarks
fk_CostCenter
WlevelMameSorted
fk_WorkLevel
fi_Rel
fk_WorkType o
fl_WorkSubtype
Sl hTypes fk_ProfessionaiCategory
T pk_WorkSubTypelD e Company
W5ubTypeMame dsilyFTE : - :
WSubTypeNamelA = DimProfessionalCategories
WSubTypeCode ?  pk_ProfessionalCategory|D

ProfeszsionziCategoryName

ProfessionziCategonyRemarks

$

DimCompanies DimWorkTypes DimRoles
T pkLompanylD T pk_WorkTypelD A~ ¥ pk_RalD
CompanyMame WTypeNzme Rellame
WTypeNameCA ReldameCh
P, e RolCode
< > RolRemarks

Figura 8. Esquema en estrella del data mart de objetivos e indicadores generales



4.6 Disefio del data mart de salarios y nOminas
El objetivo de este data mart es permitir contestar a los siguientes tres indicadores:

1. Costes salariales de plantilla mensuales por area.
2. Coste medio real versus coste presupuestado.
3. Costes salariales por tipo y subtipo de empleado respecto al coste salarial total.

Para el disefio de este data mart se empieza eligiendo el proceso del negocio, que en este caso son los salarios, costes y
costes planificados de los empleados de la empresa. El nivel de granularidad es el mismo en todos los data marts, el
estado del empleado por cada dia que ha estado activo en la empresa.

Este data mart requiere una dimensién extra a parte de las comunes. Esta dimensién contiene datos referentes a costes
especiales, es decir, costes que no tienen asociados los empleados, como por ejemplo promociones de un centro de
coste o costes planificados para nuevas incorporaciones. Esta dimensién es como una mini tabla de hechos ya que
contiene informacién redundante de otras dimensiones, si bien no estad conectada directamente con éstas.

Identificadas todas las dimensiones, es hora de definir la tabla de hechos y sus medidas. Esta tabla de hechos tiene varias
medidas, aunque en el informe final solo se usan las medidas referentes a valores diarios. Referente a los salarios estan
las medidas salario anual y mensual de un empleado, la media del salario mensual porque en un mes un empleado puede
tener distintos salarios y la media de este salario diario, que se obtiene al dividir la media del salario mensual entre los dias
que el empleado ha estado activo.

En cuanto a las medidas referentes a costes reales y presupuestados, se tienen las medidas de coste real mensual y diario,
y por otro lado coste presupuestado mensual y diario.

DimSpecialCostsFTE DimCostCenters
7 pk_SpecizlReason|D ?  pk_CostCenter|D
SpeciziCostlame CostCenterMame
CostCenter CostCenterRemarks
Company
HorkTvpe % DimCompanies
WorkSubtype , : T pk_CompanylD
yyesr FactTableSAL CompanyNams
mmanth fk_EmplD ]
MontihyReslFTE fk_SpecizlCostiD
tentlhyPlanned FTE fk_Date
MantihyRezlHC fk_CostCenter
MeontlhyPlannedHC fk_WorkType . O
MentihyReziCost i WorkSubtype DimWorkSubTypes
MeontlhyPlannedCost fk_Campany ¥ pkWorksubTypelD A
Aol W5ubTypeMame
SelaryYear WEubTypeMamelA W
L4 >
SalaryMonth
= AvgSelaryManth
Dil‘l’lEI‘I’lplDyEES AuwgDaitySalary . O
¥ pkEmpID ~ MenthiyBudget DimRoles
EmpCode DaityBudget T pkRelD L
EmpCardID MonthlyResiCost RolMzme
EmpBithDate DeiyResiCost RelNameCA ~
EmpGender hd hd < ?
DimDates DimWeorkTypes
7 pk_DatelD ~ T pk_WorkTypelD
Ddate WTypeMame
DzteDayMNumber WTypeNameCa
DateWeekNumber WTypeCode
WiypeRemarks

DatehdonthMumber

Figura 9. Esquema en estrella del data mart de salarios y ndminas



4.7 Diseiio del data mart de planificacion

El objetivo de este data mart es poder responder a los siguientes tres indicadores:

1. Headcounty FTE por area, tipo y subtipo de empleado.
2. Desviaciones de Headcount y FTE versus realidad.

Para el disefio de este data mart se empieza eligiendo el proceso del negocio, que en este caso la planificacién en cuanto
a los empleados de la empresa. El nivel de granularidad es el mismo en todos los data marts, el estado del empleado por
cada dia que ha estado activo en la empresa.

Al igual que el data mart de salarios, este data mart requiere una dimensién extra a parte de las comunes. Esta dimension
contiene datos referentes a FTE y Headcount especiales, es decir, que no tienen asociados los empleados, como por
ejemplo planificaciéon para nuevas incorporaciones. Esta dimensién es como una mini tabla de hechos ya que contiene
informacién redundante de otras dimensiones, si bien no esta conectada directamente con éstas.

Identificadas todas las dimensiones, es hora de definir la tabla de hechos y sus medidas. Esta tabla de hechos tiene varias
medidas, aunque en el informe final solo se usan las medidas referentes a valores diarios. Referente al FTE estan las
medidas de FTE mensual y diario, tanto real como planificado. Lo mismo ocurre para las medidas del Headcount, tiene
los valores mensuales y diarios, tanto reales como presupuestados. Existe una medida extra que es un booleano que
define si un empleado esta activo o no, para identificar los casos especiales, en los que se pone que no esta activo.

DimCostCenters

]

¥ pkCostCenteriD

DimSpecialCostsFTE

-

¥ px_ZpecziRessonlD L]
CostCenterMame
SpeciziloztMame
CoztCenterfiemarks

CostCenter W
FactTablePLA
DimEmployees fi_EmglD
7 ok EmplD L] fi_SpedslFTEID DimDates
EmpCode fk_Date DateWeskMumber ~
EmpCardiD fi_CostCenter DateMonthNumber
EmipBirthDate fi_WorkType DateQuarterNumber
ErnpGender i WorkSubType R DateSemesterMumbsr
EmpAddress fi_Company DateYearMumber
EmipPostsiode R fi_Rod Dat=DayCfWeskEs [¥]
emplsActive
monthiyFTE
dsilyFTE
DimRoles monthiyPlannedFTE
7 piRollD ol | IS daiyPlznnedFTE DimWorkSubTypes
RolName monthiyHC ¥ pk WorkSubTypelD L]
RolMarmeCA dailyHC . WiubTypeName
RolCode hd monthiyFlannedHC WaubTypeMamelA y
dilyPlannedHC —
i H
SJ? 5
DimCompanies DimWerkTypes
¥ pk CompanylD ¥ pk WorkTypelD )
CompanyMame WTypehame
WTypeMamelCA
WTypeCode W

Figura 10. Esquema en estrella del data mart de planificacion



4.8 Disefio del data mart de organizacion
El objetivo de este data mart es responder al siguiente indicador:
1. Tiempo medio de permanencia en el puesto por area.

Para el disefio de este data mart se empieza eligiendo el proceso del negocio, que en este caso la organizacién de los
empleados en cuanto a su permanencia en la empresa. El nivel de granularidad es el mismo en todos los data marts, el
estado del empleado por cada dia que ha estado activo en la empresa.

Este data mart no requiere de ninguna dimensién extra, a parte de las comunes.

Identificadas todas las dimensiones, es hora de definir la tabla de hechos y sus medidas. Esta tabla de hechos tiene varias
medidas referentes al tiempo que permanece un empleado en la empresa, calculado en dias, afios y meses, siendo la
medida calculada en afios la Unica usada en el informe final.

DimCompanies
DimEmp|o_vee5 ¥ pk_CompamylD
— ~ ComipanyMame DimRoles
EmpCode ¥ pk RolD
EmipCardiD FolName
EmipBirthDate RolMamelA
Emipoender W ‘Wﬁ'—l RolCode
LN RolRemarks
FactTableORH
Ti_emipid R
fi_Diate
fe_CostCenter
DimWorkTypes fi_WorkType | DimDates
¥ pk WorkTypelD fi_WorkSubtyps ¥ pk DatelD L]
WTypeMName P —_ fi_Company Ddate
WTypeMamelA fi_Rio DateDayMumber
WTypeCode EmpPermanencedlays Date\WeskMumbser
WiypeRemarks EmpPermanencediMaonths DateMonthurnber W
EmpPermanencedyzars
dailyFTE
7t i
DimWorkSubTypes DimCostCenters
¥ pk WorSubTypelD ™ ? pkCostCenterD
WiubTypeMame CostCenterMame
WiubTypeMameCA CostCenterRemarks
LTT L R, R ~
' >

Figura 11. Esquema en estrella del data mart de organizacion



4.9 Diseno del data mart de desempefio

El objetivo de este data mart es responder a los siguientes indicadores:

1. Porcentaje medio de desempefio por area.

2. Porcentaje medio de alto potencial versus total de la plantilla por rol.

Para el disefio de este data mart se empieza eligiendo el proceso del negocio, que en este caso el desempefio de los
empleados en la empresa. El nivel de granularidad es el mismo en todos los data marts, el estado del empleado por cada

dia que ha estado activo en la empresa.

Este data mart requiere una dimensién extra, a parte de las comunes, la dimensién de potenciales. Esta dimension contiene

un registro por cada uno de los distintos potenciales que puede tener un empleado en la empresa.

Identificadas todas las dimensiones, es hora de definir la tabla de hechos y sus medidas. Esta tabla de hechos tiene
medidas referentes al desempefio como valor del 0 al 4, y el desempefio como porcentaje, siendo el valor 4 el
correspondiente al 100%. Estos valores permanecen constantes a lo largo de un afio entero, ya que las evaluaciones de
desempefio son anuales.

Por ultimo, la tabla de hechos tiene una medida que es un campo booleano, isHighPotential, la cual indica si el empleado

tiene alto potencial, es decir, el potencial mas alto de los posibles.

DateDayMumber
DateWWeekMumber
DateMonthMumber

DimCostCenters
T pk_CostCenterlD
CostCenteriame

CostCenterfemarks

DimWorkTypes DimWorkSubTypes
T pk_WorkTypelD T pk_WorkSubTypelD
WTypeMarme W5ubTypeMame
WTypeMameCa W5ubTypeMameCA
WTypeCode W5ubTypeCode
‘WtypeRemarks W5ubTypeRemarks
FactTableDPR . .
fiempid DimCompanies
7 pk_CompanylD
DimRoles D= T CompanyMame
9 pk_RellD fl_CostCenter
RolNzre fk_Ral
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RolRemarks fk_Company .
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T pk_DatelD ~ Cre i cddenes
Didate
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T  pk_PotentiallD

PotentiziName

Figura 12. Esquema en estrella del data mart de desemperio



4.10 Diseno del data mart de formacion
El objetivo de este data mart es responder al siguiente indicador:
1. Porcentaje y nimero de empleados que participan en formacion.

Para el disefio de este data mart se empieza eligiendo el proceso del negocio, que en este caso los cursos de formacion
que ofrece una empresa a sus empleados. El nivel de granularidad es el mismo en todos los data marts, el estado del
empleado por cada dia que ha estado activo en la empresa.

Este data mart no requiere de ninguna dimensién extra, a parte de las comunes.

Identificadas todas las dimensiones, es hora de definir la tabla de hechos y sus medidas. Esta tabla de hechos solo tiene
una medida a parte de la comun, que es el FTE diario, que consiste en un campo booleano que indica si el empleado a
participado o no en cursos de formacion a lo largo del afio.

DimWorkTypes DimCostCenters
T P WorkTypelD A | eDe— = | T ek CostCenterD
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Figura 13. Esquema en estrella del data mart de formacion



4.11 Diseiio del data mart de dimensionamiento y personal no residente
El objetivo de este data mart es responder a los siguientes indicadores:

1. Porcentaje de plantilla fija y temporal sobre el total.
2. Personas incorporadas por pais: extranjero UE y no UE.
3. Porcentaje de empleados extranjeros respecto al total de la plantilla.

Para el disefio de este data mart se empieza eligiendo el proceso del negocio, que en este caso el dimensionamiento de
plantilla fija y temporal y las nacionalidades de los empleados en la empresa. El nivel de granularidad es el mismo en todos
los data marts, el estado del empleado por cada dia que ha estado activo en la empresa.

Este data mart no requiere de ninguna dimensién extra, a parte de las comunes.

Identificadas todas las dimensiones, es hora de definir la tabla de hechos y sus medidas. Esta tabla de hechos tiene una
medida que es un campo booleano que indica si un empleado se encuentra como empleado temporal, y otra medida que

también es un campo booleano que indica si un empleado se ha incorporado un dia en concreto o no.

DimDates
T pk_DztelD
Ddate
DateDayMurmber
DateWeekMumber
DateMonthMurnber

DateQuarterMumber

DimWeorkTypes
T pk_WerkTypelD
WTypeMame
WTypeMamelA
WTypeCode
‘WiypeRemarks

DimCompanies
¥ pkCompanylD

CampanyMame

DimWorkSubTypes
T pk_WerkSubTypelD
WiubTypeMame
W5ubTypeMamelA
WiubTypelode
W5ubTypeRemarks

FactTableDPN
fl_emnpid
fl_Diate
fl_CostCenter
fi_WorkType
fl_WerkSubtype
fi_Company
fi_Raol
isTemporsl
hazBeenlncorporated

dailyFTE

DimCostCenters
T pk_CostCenter|D
CostCenterMame

CostCenterRemarks

i

DimRoles
¥ pk_RelD
RelMame
RaolMamealsa
Rollode

RaolRermarks

DimEmployees
¥ pk_EmplD
EmpLCode
EmpCardID

Figura 14. Esquema en estrella del data mart de dimensionamiento y personal no residente



4,12 Disefo del data mart de rotacion de plantilla

El objetivo de este data mart es responder a los siguientes indicadores:

IR

Para el disefio de este data mart se empieza eligiendo el proceso del negocio, que en este caso es la rotacion de los
empleados en la empresa, es decir, el analisis de altas y bajas. El nivel de granularidad es el mismo en todos los data

Plantilla contratada en cada mes.
NUmero de bajas totales mensuales.
NUmero de bajas por area mensuales.

indice de rotacién no deseada.
indice de desvinculacion no deseada.

marts, el estado del empleado por cada dia que ha estado activo en la empresa.

Este data mart requiere una dimension extra, que es la dimensién tipo de baja, que contiene un registro por cada una de

Del total de bajas, porcentaje de bajas voluntarias y porcentaje de bajas no voluntarias.

las distintas tipologias de bajas que se pueden dar cuando un empleado se da de baja en la empresa.

Identificadas todas las dimensiones, es hora de definir la tabla de hechos y sus medidas. Esta tabla de hechos tiene dos
medidas principales que son dos campos booleanos, uno indica si un empleado ha sido dado de alta ese dia, y el otro

indica si el empleado ha sido dado de baja ese dia.

DimCostCenters
% pk_CostCenterlD

CostCenterMame

CostCenterRemarks

=

DimRoles
? pk_RollD
RolMame
RolMameCA
ReolCode

RolRemarks

DimOutReasons
% pk_OutReasonlD

QutReasonMame

OutReasonRemarks

OutReasonMNameWithouthMu...

DimEmployees
EmpBirthDate
EmpGender
EmpAddress
EmpPostalCode

DimCompanies

FactTableROT % pk_CompanylD
oS =
fk_EmplD CompanyMName
fk_Date
fk_CostCenter
fle_WorkType
fl_WerkSubtype
—_— kel
fk_Company
—— e
fic_Rol DimWorkTypes
dailyFTE @ pk_WorkTypelD
fk_OutReason WTypeName
islnDate 5w WTypeMNameCA
isCOutDate WTypeCode
WiypeRemarks
DimDates DimWorkSubTypes
2 pk_DatelD ~ 7 pk_WorkSubTypelD 2
Ddate — WSubTypeName
DateDayNumber WSubTypeMNameCA
T L Tocm ™~ v
DateWeekMumber < >

= PR N TP PR S

Figura 15. Esquema en estrella del data mart de rotacion de plantilla




4.13 Integracion de los data marts.

El disefio final del almacén de datos integra en una misma base de datos todos los disefios de los data marts anteriores.
Para ello se crean todas las dimensiones una Unica vez, y todas las tablas de hechos.

En este disefio global las dimensiones se encuentran conectadas a varias tablas de hechos, en lugar de estar conectada
a una unica tabla de hechos, pero esto no afecta al disefio de cada uno de los informes, ya que se seleccionan Unicamente
los datos de las tablas de dimensiones y la tabla de hechos que influye en el proceso.



5. DISENO DE LA APLICACION INTERMEDIA EMBEDREPORTS

5.1 Introduccion

En este apartado se detalla el disefio del proyecto web intermedia que embebe los informes, para que a su vez, esta
aplicacion sea embebida por el portal web de Endalia. EI motivo por el que se ha tenido que crear esta aplicacion web
intermedia es porque la herramienta que se usa para incrustar informes de Power Bl en el portal web es Power Bl
Embedded, y esta herramienta requiere el uso del framework .NET 4.5, mientras que el portal web de Endalia usa el
framework .NET 4.0, el cual no es posible subir de version actualmente, debido a restricciones por parte de tecnologias
utilizadas por alguno de los clientes.

También se muestra el disefio de las clases necesarias para afiadir el médulo al portal web.

5.2 Arquitectura de la aplicacion
El disefio de esta aplicacion parte de la base ofrecida por Power Bl Embedded disponible en el siguiente enlace:
https://github.com/Azure-Samples/power-bi-embedded-integrate-report-into-web-app/tree/master/EmbedSample

Este proyecto ofrece una aplicacidén web que permite incrustar informes realizados mediante Power Bl alojados en Azure
Power Bl Embedded. La aplicacién de ejemplo ha tenido que ser redisefiada para ser adaptada a las necesidades del
portal web de Endalia.

Esta aplicacién sigue el patron MVC (Modelo-Vista-Controlador) de Microsoft, que permite dividir la aplicacion en tres
partes bien diferenciadas.

1 I 1
Views Controllers Models
3
index.cshtml DashboardController.cs o ReportViewModel.cs
: - |
1 1 1
css is img PowerBIClasses UserControls

Figura 16. Arquitectura de la aplicacion web intermedia

Para adaptar la aplicacién al portal web de Endalia, ha sido necesario realizar modificaciones en el disefio, principalmente
en el controlador, que es el encargado de la légica de negocio.

Debido a que los identificadores de los informes, la clave de acceso y el nombre de a la aplicacién de Azure Power Bl
Embedded se encuentran en la base de datos relacional del cliente, se han afiadido dos paquetes, el UserControls, que
es el encargado de cargar las variables de configuracién del cliente desde |la base de datos, y el paquete PowerBIClasses,
encargado de gestionar los atributos de los informes, es decir, sus identificadores, claves de acceso y nombre de la
aplicacion.



5.3 Disefio del modulo de Business Intelligence en el portal web

Para el disefio del acceso al médulo de Business Intelligence se parte del disefio de la aplicacién intermedia para embeber
informes.

Dentro del portal web es necesario crear un formulario aspx, para la gestion de los ocho informes que inicialmente formaran
parte del médulo de Business Intelligence.

Este formulario hereda del MasterPage del portal web, y su contenido principal es un iframe con una ruta a la que apunta
variable.

Al ser cargado el formulario, se comprueba desde que enlace del menu se ha accedido para comprobar cual es el informe
que solicita el usuario.

Una vez comprobado el informe que solicita el usuario se cambia la direccion a la que debe apuntar el iframe, que siempre
es al index del proyecto web intermedio, pero afiadiendo un identificador de tres letras que hace referencia al informe
solicitado como parametro.

4 web
[r admmin
4 b

4 v EndaliaBlReport.aspx
B +74 EndaliaBlReport.aspx.cs
b +7Y EndaliaBlReport.aspx.designer.cs

Figura 17. Estructura de ficheros afiadida al portal web

5.4 Diagrama de secuencia

A continuacién, se presenta un diagrama de secuencia [W2] [W4] a alto nivel de la interaccion del usuario con el portal
web, desde que el usuario solicita un informe, hasta que este es renderizado y disponible por el usuario.

Con este diagrama se pretende mostrar la interaccidon entre las diferentes partes implicadas para que el usuario pueda
explotar informes desde el portal web.

. Power B
EndaliaWeb EmbedReports Embeddad
pulsar informe i :
R Report() , H
getReports(workspaceCollection, workspacelD) E
Actor
return
B e eaieate bttt ettt T
] CreateReportEmbedToken(accessKey-}
requestReport N E
return

return

D LT E LR R

L ] validateToken()

-==1

Figura 18. Diagrama de secuencia a alto nivel



6. PROTOTIPADO DE LA INTERFAZ

6.1 Introduccion

En este apartado se muestran los prototipos de interfaz de pantalla disefiados para el sistema, teniendo en cuenta el
interfaz de la web corporativa de la organizacion a la que va destinado este proyecto realizado dentro de Endalia.

6.2 Interfaz basico
A continuacién se muestra la base del disefio del interfaz grafico, enmarcando las diferentes secciones que lo componen
Los aspectos mas significativos son los siguientes:

e  (Cabecera: debe ocupar la parte superior de la pantalla. El disefio de la misma es el utilizado por la organizacién
en su web corporativa.

e Menu: se trata de un menu desplegable, situado en el lateral izquierdo.

e Contenido: la parte central de la pagina. Estara formado por el contenido de la aplicacién web EmbedReports

CABECERA

MENU CONTENIDO

Figura 19. Prototipo de interfaz basico
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1. INTRODUCCION

1.1 Propdsito del documento

En este documento presenta el proceso de trabajo llevado a cabo durante la fase de implementacién del médulo de
Business Intelligence.

Para la fase de implementacion se parte del trabajo realizado en las fases anteriores andlisis y disefio de una versién
funcional del médulo de Business Intelligence dentro del portal web de Endalia [W3].

1.2 Alcance del documento

Este documento describe la fase de implementacion del modulo de Business Intelligence. Esta fase es la posterior a la
fase de disefio, y previa a la fase de pruebas del médulo.

1.3 Acronimos
e  API: Application Programming Interface.
e ASP: Active Server Pages.
e Bl: Business Intelligence
e DAX: Data Analysis eXpressions.
e  ETL: Extract, Transform and Load.
e HTML: HyperText Markup Language.
e IIS: Internet Information Services.
e JSON: JavaScript Object Notation.
e KPI: Key Performance Indicator.
e  OLAP: On-Line Analytical Processing.
e  OLTP: On-Line Transaction Processing.
o REST: Representational State Transfer.
e SGBD: Sistema Gestor de Base de Datos.
e  SQL: Structured Query Language.

e T-SQL: Transact-Structured Query Language.



1.4 Definiciones

Control de versiones: gestion de los diversos cambios que se realizan sobre los elementos de algin producto o
una configuracion del mismo.

KPI: Un KPI (key performance indicator), conocido también como indicador clave o medidor de desempefio o
indicador clave de rendimiento, es una medida del nivel del desempefio de un proceso.

SGBD transaccional: SGBD capaz de mantener la integridad de los datos, haciendo que las transacciones no
puedan finalizar en un estado intermedio. Cuando por alguna causa el sistema debe cancelar la transaccion,
deshace las 6rdenes ejecutadas hasta dejar la base de datos en su estado inicial (Ilamado punto de integridad),
como si la orden de la transaccion nunca se hubiese realizado.

1.5 Resumen

Este documento describe el proceso de implementacién del mddulo de Business Intelligence. Se compone de los

siguientes apartados:

1.
2.

Introduccion del documento, definicion del propdsito y alcance del mismo.

Se describe el proceso de implementacion seguido.

Se describen las tecnologias, herramientas y lenguajes empleados durante la implementacién del sistema.
Se describe el proceso de implementacién del almacén de datos y el proceso ETL.

Se describe el proceso de implementacion del programa para subir informes a la coleccion de Azure Power Bl
Embedded, y el proceso para automatizar esta tarea.

Se describe el proceso de implementacion del médulo dentro del portal web de Endalia.

Por ultimo, se muestra un listado de capturas de pantalla con todos los informes desarrollados para el médulo.



2. DESCRIPCION DEL PROCESO

Partiendo del trabajo llevado a cabo en las fases de disefio y de analisis, se comienza con el proceso de implantacion del
sistema.

A la vez que se va desarrollando el médulo, se van realizando pruebas para comprobar el avance correcto del sistema.
Estas pruebas se complementan con las pruebas de sistema realizadas tras finalizar la fase de implementacién. Las
pruebas de sistema estan documentadas en la seccién de pruebas adjunta en los anexos.

En la fase de implementacion se distinguen tres fases principales:

e Implementacién del almacén de datos mediante el proceso ETL.

e Implementacién de la aplicacion de escritorio para la automatizacion de subida de informes a la colecciéon de
informes de Power Bl Embedded.

e Implementacion de la integracion de informes en el portal web, mediante la implementaciéon del proyecto
EmbedReports.

Las dos primeras fases permiten obtener una versién funcional del médulo, mientras que la tercera fase se ha llevado a
cabo para facilitar el mantenimiento del médulo.



3. TECNOLOGIAS, HERRAMIENTAS Y LENGUAJES

Para el desarrollo del presente proyecto se han utilizado las siguientes tecnologias, lenguajes y herramientas:

ASP .NET. Plataforma de desarrollo de aplicaciones web, que se basa en ASP para la capa de presentacion.
C#. Lenguaje de programacion de propdsito general nativo de la plataforma .NET.

IIS. Servidor de aplicaciones de Microsoft [W1] que permite gestionar servidores HTTP, HTTPS, FTP o SMTP,
entre otros.

JavaScript. Lenguaje interpretado de script para paginas web y ejecutado en el navegador.
Log4Net. Herramienta para ayudar en la generacién de ficheros de log.
Microsoft .NET Framework. Versiones 4.0y 4.5.

Microsoft Power Bl Embedded. Servicio de Microsoft Azure [W5] que permite incrustar informes de datos de
Power Bl en aplicaciones web.

Microsoft SQL Server 2014. SGBD utilizado para la gestidon de la base de datos del sistema y del almacén de
datos.

Microsoft SQL Server 2014 Management Studio. Herramienta grafica que permite realizar tareas de
mantenimiento de la base de datos sobre SQL Server 2014.

Microsoft Team Foundation Server. Herramienta usada para la gestion del control de versiones de un proyecto
sobre Visual Studio.

Microsoft Visual Studio. Entorno de programacion y depuracién de cédigo de la plataforma .NET.
Navegadores: Microsoft Internet Explorer (versiones superiores a la 8.0), Mozilla Firefox y Google Chrome.

NHibernate. Framework de mapeo objeto-relacional que facilita la representacién de entidades relacionales de
base de datos en objetos accesibles desde la aplicacion desarrollada.

Power Bl Desktop. Herramienta de creacién de informes interactivos. Admite conexién a bases de datos SQL
Server como origen de datos.

T-SQL. Lenguaje de acceso a datos basado en SQL, propio de Microsoft.



4.  IMPLEMENTACION DEL ALMACEN DE DATOS

4.1 Definicion del proceso

La primera parte del desarrollo del mddulo es la creacion de un almacén de datos, o Data Warehouse, que recoja todos
los datos necesarios de manera estructurada para poder contestar a los indicadores planteados.

El almacén de datos es una base de datos OLAP, que provee una estructura de datos 6ptima para realizar consultas de
agregado, que son las principales consultas para realizar analisis de grandes volimenes de datos

4.2 Objetivos del almacén de datos
La creacién del almacén de datos persigue conseguir los siguientes objetivos:

e Proporcionar una estructura que almacene toda la informacidén de la organizacién de forma que ésta quede
accesible, completa, estructurada y completa.

o Facilitar el acceso a informacion corporativa.

e Dotar de consistencia a la informacién de la organizacion.

e  Ser el cimiento de partida para la toma de decisiones.

e Tener una estructura éptima para poder realizar consultas analiticas que puedan contestar a los indicadores
propuestos.

4.3 Proceso ETL

El proceso ETL (Extraction-Transform-Load), es el proceso mediante el cual se obtiene un almacén de datos estructurado,
a partir de un conjunto de datos origen.

Existen distintas herramientas para llevar a cabo este proceso. Dentro del ecosistema Microsoft existe la herramienta
MicrosoftSQL Server Integration Services (SSIS) [W5]. Se realizé6 un estudio del uso de esta herramienta, desconocida
hasta el momento en Endalia, pero se desestimé su uso por que afadia un grado extra de complejidad al desarrollo y
mantenimiento del médulo.

La tecnologia usada para el proceso ETL ha sido T-SQL, usada junto al entorno de desarrollo SQL Server 2014
Management Studio.

Esta tecnologia ha sido elegida debido a que es un lenguaje muy potente y altamente indicado para trabajar con almacenes
de datos dentro de SQL Server, ademas que T-SQL es un lenguaje con el que todos los desarrolladores de la organizacidon
estan familiarizados.

El punto de partida de este proceso de implementacion son la fase de andlisis, donde se definen los indicadores objetivo,
ademas de la localizacion de las tablas que alojan los datos necesarios, junto con la fase de disefio, donde se define la
estructura que tendra el almacén de datos.

Este proceso ETL se debe ejecutar sobre cada uno de los ocho data marts que componen el almacén de datos final. A
continuacién, se describe el proceso ETL de un data mart genérico.

4.3.1 Poblar dimensiones

Tras definir la estructura del almacén de datos, el primer paso es poblar las dimensiones que afectan al data mart. Excepto
la dimensién de fechas que se ha creado mediante un script con funciones de tiempo de SQL Server, todas las demas



dimensiones se crean a partir de la extraccién de datos de la base de datos origen. Los objetos referentes a tipologias,
subtipologias, roles, etc... de los empleados estan definidos en la base de datos origen en una tabla llamada
‘Gen_Administrationltems’. Esta tabla guarda la informacién de distintos tipos de datos parametrizables desde el sistema
Endalia.

Para la creacién de las dimensiones, se extraen los datos de esta tabla, se transforman en caso de que sea necesario (por
ejemplo, nombres que empiezan por dos digitos a modo de cédigo y que en la dimension no interesa que aparezca el
cbdigo), y se cargan en la dimensién.

A continuacién, se muestra un script de carga de una dimensién ejemplo, concretamente la dimensién de tipologias de
empleado:
bELETE FROM [DimWorkTypes]
insert intc [dbe].[DimWorkTypes]([WTypeName], [WTypeNameCA], [WTypeCode], [WTypeRemarks]
SELECT
CONVERT (nvarchar(4@8@), DecryptByPassPhrase( fraseSecreta’, AdmName)) as AdmName,
AdmNameCA,
AdmItemCode,
AdmRemarks
FROM
[Base_da_datos_origen].[dbo]. [Gen_AdministrationItems]
WHERE
Tk_AdmParTypeID="TI' and len(AdmName):-@

ORDER BY
AdmName

insert intc [dbe].[DimWorkTypes]([WTypeName], [WTypeNameCA], [WTypeCode], [WTypeRemarks]
VALUES( "', "' ,NULL, 'Desconocido’

Figura 1. Script de carga de la dimension de tipologias de empleado

En el script, primero se eliminan los registros de la dimensién en caso de que existan, después se insertan todos los
valores de las distintas tipologias de empleados almacenadas en la base de datos origen, y por ultimo, se inserta un
registro con nombre la cadena vacia, que sera la tipologia usada para aquellos empleados que no tengan una tipologia
asociada, ya que en la tabla de hechos no pueden existir valores nulos.

4.3.2 Poblar tablas de hechos

Pobladas todas las tablas de dimensiones, se procede a poblar la tabla de hechos del data mart correspondiente. Para
ello, todos los scripts de carga de tablas de hechos siguen la misma estructura.

A continuacioén, se describe el proceso de carga de una tabla de hechos, concretamente la de objetivos e indicadores
generales, aunque todas siguen el mismo proceso.

Declaracién de variables y tablas temporales: Se declaran tablas temporales para el manejo de datos y variables
auxiliares para manejar datos como fechas o cursores.



DELETE FROM FACTTABLEOIG

--Tablas auxiliares

declare (@tableEmployees table(empid int, area nvarchar(28@), WL nvarchar(255), IJCHA nvarchar(255), TI nvarchar(255), PG nvarchar(255),
declare @tableHistory table(id int identity, fk_EmpIntHisTypeIp nvarchar(5),fk_EmpIntHisEmployeeID int,pk_EmpIntHisDate date, administra
declare @auxFactTable table(empid int, ddate date,area nvarchar(2e@), worklevel nvarchar(255),rol nvarchar(255), worktype nvarchar(255),
declare @inoutTable table(empid int, inDate date, outDate date)

declare (@tableAreaHistory table(id int identity, EmpJobEmpID int, areaName nvarchar(25@), EmplobBeginDate date , EmpJobEndDate date)
--Variables auxiliares

declare @type nvarchar(5)

declare @empid int

declare {@date date

declare @auxType nvarchar(5)

declare @auxValue nvarchar(255)

declare @auxEmpid int

declare @auxDate date

declare @beginningDate date

declare @endDate date

--Cursores

declare @InternalHisteryCursor int

declare @AreaHistoryCursor int

Figura 2. Declaracion de variables auxiliares del script de carga de una tabla de hechos

La tabla temporal @auxFactTable contiene los mismos campos que la tabla de hechos, pero sin claves extranjeras, todos
los campos en formato texto completo, es decir, el nombre del registro de la dimension al que hace referencia.

La tabla temporal @tableEmployees guarda los datos de interés a guardar de los empleados, con los valores en formato
texto. Esta tabla empieza con todos los campos vacios, y a medida que se recorren las variaciones de estados se va
actualizando. Tras recorrer todas las variaciones de un dia, se insertan los registros de esta tabla de los empleados que
estan activos en la tabla de hechos auxiliar @auxFactTable.

La tabla temporal @tableHistory guarda los valores referentes a las variaciones de estado de las dimensiones que afectan
al data mart. Guarda el tipo de dato, el empleado, el dato que tiene asociado el empleado, la fecha de inicio y la fecha fin
del estado.

La tabla temporal @inoutTable guarda el periodo de tiempo que los empleados han estado activos en la empresa.

La tabla temporal @tableAreaHistory guarda el periodo de tiempo que un empleado ha estado asociado a un area en
concreto.

Declaradas las tablas temporales, se procede a cargar los datos que contendran estas tablas.



insert inte @incutTable(empid, inDate, ocutDate)
SELECT fk_EmployeeId , InDate, OutDate FROM Base_de_datos_origen.[dbo].Orh_Emp_EmployeeInOut
INNER JOIN [Base_de_datos_origen].[dbo].0ORH_EMP_EMPLOYEES orh ON pk_EmpID=fk_Employeeld

insert inte @tableHistory(fk_EmpIntHisTypeID,fk_EmpIntHisEmployeeID,pk EmpIntHisDate,administrationItemValue,EmpIntHisBeginDate )
select [fk_EmpIntHisTypeID],[fk_EmpIntHisEmployeeID], [pk_EmpIntHisDate],
(SELECT CONVERT(nvarchar(4@8@), DecryptByPassPhrase( ' fraseSecreta’, AdmName)) as AdmName FROM Base_de_datos_origen.[dbo].Gen_/

[EmpIntHisBeginDate]
from Base_de_datos_origen.[dbo].[R_Employee_InternalHistory]
where fk_EmpIntHisTypeID in ('CP', 'WL', 'TI', 'PG', 'IJCHA', 'CT' )

ORDER BY [EmpIntHisBeginDate] asc

insert inte @tableAreaHistory(EmplobEmpID, areaName, EmplobBeginDate, EmpJobEndDate)
select fk_EmpJobEmpID,CASE WHEN d2.deptName!='' THEN d2.deptName ELSE d.deptName END ,pk EmpJobBeginDate , EmplobEndDate
from Base_de_datos_origen.[dbo].[R_Employee Job]
[ : 1y Base_de_datos_origen. [dbo].GetJobDepartmentByJobIsDirector(fk_EmpJoblobID) d

y Base_de_datbs_origen.[dbo].Get]ohDepartmentBy]obIsDirector2ifk_Emp]oh]obID] d2

ORDER BY pk_EmpJobBeginDate asc

insert inte @tableEmployees(empid, area, WL, IJCHA, TI, PG, CP, CT, empIsActive, empInDate, empOutDate)

select empid, "',"","","", ", T, ,8, inDate, outDate
FROM @inoutTable
inner join DimEmployees on pk_EmpID=empid

Figura 3. Carga de tablas temporales en un script de carga de tabla de hechos

Una vez ya estan preparadas las tablas temporales, se procede a ejecutar un bucle que va a comprobar las variaciones
de estado de los empleados registradas en la tabla temporal @tableHistory, y las variaciones de areas de los empleados.
El bucle se ejecuta una vez por cada dia desde el 1 de enero de 1995, que es la fecha mas antigua de en la que se tienen
datos, hasta el dia actual, pero por poca cantidad de datos antes del afio 2010, el cliente pide que solo se guarden datos
posteriores a este afio.

set @auxDate='1995-@1-al’
set [@beginningDate="28a9-12-31"
set [@endDate = getdate()

while (@auxDate <> @endDate)
begin

update @tableEmployees set empIsActive=8 where dateadd(day,1,empOutDate)=llauxDate
update @tableEmployees set empIsActive=1 where empInDate=@auxDate

Figura 4. Declaracion de variables auxiliares de las fechas que se usarén en el bucle

Una vez comienza el bucle, para cada dia, lo primero es comprobar que empleados hay que poner como activos y cuales
hay que poner como no activos en la tabla auxiliar @tableEmployees. Esta comparacion se realiza comparando los datos
almacenados anteriormente en la tabla @inoutTable.

A continuacién, se comprueban las variaciones de estado que se han realizado el dia que se estd comprobando en el
bucle. Las variaciones de estado estan almacenadas en la tabla @tableHistory y se actualizan los valores nuevos en la
tabla temporal @tableEmployees, como se muestra en la siguiente figura:



----Iteracidn scbre las variaciones de R_Employee_InternalHistory

DECLARE MY_CURSOR CURSOR LOCAL STATIC READ ONLY FORWARD ONLY FOR SELECT DISTINCT id from @tableHistory
NHERE EmpIntHisBeginDate=@auxDate
OPEN MY_CURSOR
FETCH NEXT FROM MY_CURSOR INTO @InternalHistoryCursor
WHILE @@FETCH STATUS = @
BEGIN
SET ([@auxType=(select fk_EmpIntHisTypeID from @tableHistory where @InternalHistoryCurser=id)
SET (@auxValue=(select administrationItemValue from @tableHistory where @InternalHistoryCursor=id)
SET ([@auxEmpid=(select fk_EmpIntHisEmployeeID from @tableHistory where @InternalHistoryCursor=id)

IF(@auxType="CP")
BEGIN

UPDATE [@tableEmployees SET CP=@auxValue WHERE EMPID=({@auxEmpid
END
ELSE IF(@auxType="WL")
BEGIN

UPDATE [@tableEmployees SET WL=@auxValue WHERE EMPID=({@auxEmpid
END
ELSE IF(@auxType="TI"})
BEGIN

UPDATE (@tableEmployees SET TI=@auxValue WHERE EMPID=(@auxEmpid
END
ELSE IF(@auxType='PG')
BEGIN

UPDATE (@tableEmployees SET PG=@auxValue WHERE EMPID=@auxEmpid
END
ELSE IF(@auxType="IJCHA')
BEGIN

UPDATE (@tableEmployees SET IJCHA=@auxValue WHERE EMPID=@auxEmpid
END
ELSE IF(@auxType="CT")
BEEGIN

UPDATE [@tableEmployees SET CT=@auxValue WHERE EMPID={@auxEmpid
END

FETCH MEXT FROM MY_CURSOR INTO @InternalHistoryCursor

END
CLOSE MY_CURSOR
DEALLOCATE MY_CURSOR

Figura 5. Comprobacion de las variaciones de estado de los empleados

A continuacién, se realiza el mismo proceso con las variaciones de areas de empleados:
--Iteracidn sobre las variaciones de R_Employee_Job (areas)
DECLARE MY_CURSOR CURSOR LOCAL STATIC READ_ONLY FORWARD_ONLY FOR SELECT DISTINCT id from @tableAreaHistory
NHERE EmpJobBeginDate=@auxDate
OPEN MY_CURSOR
FETCH MEXT FROM MY_CURSOR INTO @AreaHistoryCursor

WHILE @@FETCH_STATUS = @
BEGIN

SET @auxValue=(select areaName from @tableAreaHistory where @AreaHistoryCursor=id)
SET ([@auxEmpid=(select EmpJobEmpID from (@ftableAreaHistory where @AreaHistoryCursor=id)

UPDATE (@tableEmployees SET area=flauxValue WHERE EMPID={@auxEmpid

FETCH NEXT FROM MY_CURSOR INTO @AreaHistoryCursor
END
CLOSE MY_CURSOR
DEALLOCATE MY_CURSOR

Figura 6. Comprobacion sobre las variaciones de las dreas de los empleados

Una vez comprobadas las variaciones que se han producido a lo largo del dia y registradas en la tabla temporal
@tableEmployees, se copian todos los registros de los empleados que estan activos de esta tabla a la tabla temporal
@auxFactTable, afadiendo la fecha al estado del empleado. Esta copia de datos se lleva a cabo solo si la fecha es a partir
del afio 2010, ya que el cliente no quiere que aparezcan los datos anteriores ya que considera que hay poca cantidad de
datos.



IF(DATEDIFF(DD,@beginningDate,@auxDate) > @)
BEGIN
insert inte @auxFactTable (empid, ddate, area, worklewvel, rol, worktype, worksubtype, empcp,company)
select empid, @auxdate, area, WL, IJCHA, TI , PG, CP, CT from {@tableEmployees where empIsActive=1
END

set [@auxDate=DATEADD (DAY, 1, BauxDate)
end

Figura 7. Insercion de datos de la tabla temporal @tableEmployees en la tabla temporal @auxFactTable

Una vez almacenadas las variaciones de los estados de los empleados en la tabla temporal @auxFactTable, se debe llevar
a cabo la transformacién de algunos datos, en funcién del data mart que se esté cargando. Entre las transformaciones de
datos que se deben llevar a cabo, siempre se deben transformar los campos con valores de dimensiones nulos a campos
con la cadena vacia ('), ya que en la tabla de hechos final no pueden existir campos nulos, y todas las dimensiones tienen
un registro con la cadena vacia como nombre que hace referencia a que el valor es desconocido o que no tiene valor de
dicha dimension asociado.

UPDATE @auxFactTable SET rol=""' where rol not in (select rolname from dimroles)
UPDATE @auxFactTable SET area='' WHERE area is NULL
UPDATE @auxFactTable SET worklevel=(SELECT REPLACE(worklevel, 'Nivel ",""))
UPDATE @auxFactTable SET company=
case (select fk_empcompany from Base_de_datos_origen.dbo.orh_emp_employees where empid=pk_EmpID)
when 7 then 'Test 1°
when 8 then 'Test 2°
when 9 then 'Test 3°
else "'
end
WHERE company is MNULL

UPDATE @auxFactTable set company='test' where company='Ftest’

Figura 8. Transformacion de datos de la tabla @auxFactTable

Finalmente, una vez ya existen todos los datos preparados en la tabla temporal @auxFactTable, es momento de insertarlos
en la tabla de hechos. Pero los campos de valores de dimensiones no se pueden almacenar tal como estan en la tabla
temporal @auxFactTable, éstos se deben transformar a su clave primaria en la dimensién. Para ello, a la hora de la insercion
se realiza un join con cada tabla de la dimensién.

Cabe destacar que la duracién media total del proceso de carga de un data mart es inferior a 2 minutos, y que actualmente
cada una de las distintas tablas de hechos tienen aproximadamente dos millones y medio de registros cada una.



INSERT INTO FactTable(

fk_EmpID
, Tk_Date

, Tk _CostCenter
, Tk _WorkLevel

, fk Rol

, Tk _WorkType

, Tk_WorkSubtype
, Tk_ProfessionalCategory

, Tk_Company)

SELECT
empid

, dates.pk DateID

, centers.pk CostCenterID
, levels.pk WorkLevelID

, roles.pk_RolID

, typ.pk_WorkTypeID

, sub.pk WorkSubtypeID

, cp.pk_ProfessionalCategoryID
, com.pk_CompanyID

from @auxFactTable aux

inner join [dbo].
i in [dbo].
[dbo].
[dba].
[dbo].
[dba].
[dba].
[dbo].

[DimDates] dates on dates.Ddate-aux.ddate

[DimCostCenters] centers on centers.CostCenterName=area
[DimwWorkLevels] levels on levels.WLevelName=worklevel

[DimRoles] roles on roles.RolName=rol

[DimWorkTypes] typ on typ.WTypeName=worktype

[DimworkSubTypes] sub on sub.WSubtypeName=worksubtype
[DimProfessionalCategories] cp on cp.ProfessionalCategoryName=empcp
[DimCompanies] com on com.CompanyName=company

Figura 9. Insercion de datos en la tabla de hechos

Poblado el almacén de datos, mediante la herramienta Power Bl Desktop, ya se pueden crear informes que respondan a
los indicadores planteados mediante distintos graficos vy filtros interactivos.

Power Bl acepta como origen de datos bases de datos SQL Server, entre otras, y tiene un gran rendimiento a la hora de
realizar consultas de agregado de datos, por lo que cada vez que se realiza algun filtro sobre un informe, la respuesta
por parte de Power Bl es inmediata.



5. AUTOMATIZACION DE SUBIDA DE INFORMES A POWER BI EMBEDDED

5.1 Definicion del proceso

Una vez creados los informes en Power B, se procede con la segunda parte del desarrollo del médulo, que es la creacion
de una aplicacion de escritorio que permita publicar en Azure [W5] estos informes en formato .pbix, en una coleccién de
informes de Power Bl Embedded.

Cabe sefialar en este momento que esta tarea no se puede realizar simplemente pulsando un botén en el panel de
administracion de Azure [W5], o mediante Drag and Drop, sino que tiene que llevarse a cabo mediante un desarrollo de
codigo. Desde el panel de administracion de Azure, tampoco se pueden ver ni los informes que contiene cada coleccién,
ni borrar estos.

A continuacién, se describe el proceso de implementacion de esta aplicacion de consola que, mediante un mend, permite
subir todos los informes de golpe a la coleccién de Power Bl Embedded [W6].

5.2 Objetivo de la aplicacion
La creacidn de la aplicacidn de consola persigue la consecucion de los siguientes objetivos:

e Permitir subir los informes en formato .pbix de Power Bl a la coleccidén de Azure Power Bl Embedded.
e  Permitir consultar que informes se encuentran en cada coleccion y sus identificadores.

e  Permitir eliminar informes de la coleccion de Power Bl Embedded.

e Actualizar la informacién de la base de datos del cliente con los identificadores de los nuevos informes.
e Facilitar la subida de informes a la coleccién de Power Bl Embedded.

5.3 Proceso de implementacion

Para la creacién de esta aplicacién, se parte de la aplicacién mostrada como ejemplo por Microsoft en el siguiente
repositorio de GitHub [W4]:

https://github.com/Azure-Samples/power-bi-embedded-integrate-report-into-web-app/tree/master/ProvisionSample

La aplicacién de ejemplo permite subir informes a la coleccién de Azure Power BI, pero de una manera ineficiente, ya que
se deben llevar a cabo varios pasos para la subida de un informe, y por el contrario lo que interesa es que este proceso
sea lo mas automatizado posible.

Para subir un solo informe mediante la aplicacién de ejemplo deben llevarse a cabo los siguientes pasos:

Crear un workspace para el informe.
Crear un dataset en el workspace.
Especificar la ruta en la que se encuentra el fichero .pbix

o=

Ademas, se debe actualizar manualmente el identificador del informe en la base de datos del cliente.

Todo este proceso actualmente deberia llevarse a cabo ocho veces, ya que en total hay ocho informes .pbix, con varias
pestafas cada uno.

Como uno de los objetivos del desarrollo del médulo es que se consiga la maxima automatizacion posible, esta solucién
no era valida, por lo que se llevaron a cabo varias modificaciones para que los cuatro pasos anteriores se realizasen en
uno solo, que ademas se hiciese para los ocho informes en una vez. Por lo tanto, se ha pasado de realizar 24 pasos de
forma manual para la actualizacién de los informes, a un solo paso.



Para realizar esta mejora sobre la aplicacién base, lo primero necesario es crear una clase que represente la entidad
PowerBIReport, que ademas de implementar los métodos necesarios para la gestién de la entidad, tenga los siguientes
atributos que permitan identificar un informe de Power BI:

e _name: Hace referencia al nombre del informe. Este nombre consiste en un identificador Unico de tres letras que
hace referencia al proceso de la organizacion al cual hace referencia el informe. Ejemplo: SAL es el nombre del
informe de salarios y néminas, ROT hace referencia al informe de rotacién de plantilla, etc...

e _reportlD: Hace referencia al identificador Unico del informe en Power Bl Embedded.

Junto a sus dos atributos, también se han declarado los siguientes métodos para la gestién de los informes:

e GetPowerBIReports(): Devuelve una lista con todos los informes (objetos PowerBIReport) almacenados en la
base de datos, donde estan almacenados en un campo en formato JSON ({ _name : _reportID } ).

e GetPowerBIReportByName(string name): Devuelve un objeto PowerBIReport cuyo nombre se el pasado
como parametro.

e UpdateReportList(PowerBIReport report): Inserta un objeto PowerBIReport pasado como parametro en
la lista de todos los informes almacenado en la base de datos del cliente. En caso de que ya exista un informe
con ese nombre, primero lo borra y después inserta el nuevo.

e GetPowerBICollection(): Devuelve el nombre de la coleccion de informes de Power Bl Embedded.

e GetPowerBIAccessKey(): Devuelve la clave de acceso a la coleccidon de informes de Power Bl Embedded.

e GetPowerBIReportsPath(): Devuelve la ruta en la que estan almacenados todos los informes de Power Bl en
formato .pbix

PowerBIReport

- _name: string

- _reportlD: string

+ GetPowerBIReportsi) : List=PowerBIReport=

+ GetPowerBIReportByName(string name) : FowerBIReport

+ UpdateReportList (PowerBIReport report) : void
+GetPowerBICollection() : string

+GetPowerBlAccessKey() : string

+GetPowerBIReportsPath() : string

Figura 10. Diagrama de Clases [W2] de la clase PowerBIReport

Una vez la clase PowerBIReport se encuentra implementada, ya es posible modificar el programa de consola para poder
subir todos los informes de golpe, ademas de conectar el programa con la base de datos del cliente para que actualice
ésta automaticamente. Para ello, se ha desarrollado un método seleccionable en el menu de la aplicacion que realiza los
siguientes pasos para actualizar todos los informes.

1. Comprueba el nombre de la coleccién Azure Power Bl Embedded y que la clave de acceso sea la correcta.

2. Obtiene una lista con todos los informes actuales almacenados en la base de datos mediante el método
GetPowerBIReports().

3. Actualiza, mediante el método UpdateReportList(PowerBIReport report), cada uno de los informes de la
lista, borrandolos e insertando los que se encuentran en la ruta donde se almacenan los informes en formato
.pbix. Esta ruta se obtiene mediante el método GetPowerBIReportsPath() vy se encuentra almacenada en la
base de datos del cliente,

Se sigue un estandar a la hora de nombrar los informes mediante las tres letras del identificador seguido de la fecha en
formato YYYYMMDD.



Tras ejecutar este método ya estaran actualizados todos los informes, tanto en la colecciéon Azure Power Bl Embedded
como en la base de datos del cliente.

B file:///C:/ development/Integra/DEV/EndaliaBl/ProvisionReports/bin/Debug/ProvisionSample.EXE — O *

Figura 11. Programa de actualizacion de informes de Power Bl

want to do

Figura 12. Proceso se actualizacion de informes



6. INTEGRACION DE LOS INFORMES EN EL PORTAL WEB

6.1 Definicion del proceso

Una vez creados los informes en Power Bl, se procede con la Ultima parte del desarrollo del médulo, que es la creacion
de una aplicacién web que permita incrustar informes de Power Bl en el portal web de Endalia.

Es necesario crear un proyecto web a parte del proyecto del portal web debido a que para embeber informes es necesario
el uso de la API de Power Bl, y ésta requiere una versién minima del framework de .NET 4.5, mientras que el portal web
esta desarrollado sobre el framework .NET 4.0 y no es posible una subida inmediata por restricciones de tecnologias
usadas en algunos clientes.

A continuacion, se describe el proceso de implementacidn de esta aplicacién web para embeber informes, que, a su vez,
serd embebida por el portal web de Endalia. Esta nueva aplicacién se ha llamado EmbedReports.

6.2 Objetivos de la aplicacion
La creacién de la aplicacién para embeber informes de Power Bl persigue la consecucion de los siguientes objetivos:

e  Permitir visualizar con los informes de la aplicacién Azure Power Bl Embedded desde el portal web.
e  Permitir interactuar con los informes de la aplicacion Azure Power Bl Embedded desde el portal web.

6.3 Proceso de implementacion

Para la creacion de esta aplicacion, se parte de la aplicacidn mostrada como ejemplo por Microsoft en el siguiente
repositorio de GitHub [W4]:

https://github.com/Azure-Samples/power-bi-embedded-integrate-report-into-web-app/tree/master/EmbedSample

Esta aplicacion esta desarrollada mediante el modelo arquitecténico Modelo-Vista-Controlador. También ha sido realizar
varias modificaciones para poder adaptar la aplicacién al portal web de Endalia.

La primera de estas modificaciones se ha realizado sobre la vista. En la vista original de la aplicacién base se muestran
unos campos de texto para escribir la colecciéon Power Bl Embedded [W6] a la que se quiere acceder, y la clave de acceso
a esta. También posee un menu desplegable que permite elegir el informe que se quiera visualizar. Como el informe a
visualizar se elegira desde una entrada en el menu del portal web, se eliminan todos los campos de la vista excepto el
campo que muestra el informe en cuestidn, el cual pasa a ocupar toda la pantalla.

Como se han eliminado los campos de texto de la coleccidon y de la clave de acceso, estos dos campos se almacenan en
la base de datos, y son gestionados en la aplicacién mediante la clase PowerBIReport desarrollada en el apartado anterior.

Otra parte de la aplicacion que ha requerido ser construida de nuevo es el controlador de la aplicacion. Este controlador
antes actuaba en funcién de las peticiones del usuario desde los campos de texto y el desplegable con los informes
disponibles. Ahora el controlador debe actuar en funcién de las peticiones que le llegan desde el portal web de Endalia,
que es una aplicacién web distinta.

Debido a que la aplicacion EmbedReports recibe las peticiones desde el portal web de Endalia, se han afadido las
entradas de cada informe en el menu principal del portal, como se puede ver a continuacion:
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Figura 13. Entradas del menu a cada uno de los ocho informes

Para gestionar el acceso a estos informes, se ha creado un formulario web en el portal web de Endalia, al cual se accede
cuando se pulsa sobre las entradas del menu.

Este formulario hereda del formulario master del portal web, para mantener el disefio de Endalia en el mdédulo. El formulario
estd compuesto Unicamente por un elemento iframe que apunta a la aplicacién EmbedReports, y que ocupa la seccion de
contenido de la web.

Entonces, al ser cargado este formulario cuando se pulsa sobre alguna de las entradas del menu referentes a los informes,
se realizan los siguientes pasos para realizar la peticién del informe correspondiente a la aplicacién EmbedReports:

Se lee de la base de datos la ruta de la aplicacién EmbedReports en el servidor.

2. Se lee el nombre del informe que se solicita desde el menu. El nombre se encuentra encriptado mediante el
método Rijndael al final de la ruta a la que se tiene que acceder tras pulsar sobre una de las entradas del menu.
El nombre sigue siendo un identificador de tres letras.

3. Por dltimo, se cambia la direccion a la que tiene que apuntar el iframe, que se forma mediante la ruta de la
aplicacion EmbedReports en el servidor, concatenado con el nombre del informe.

En este momento se realiza la peticién desde el portal web de Endalia a la aplicacién EmbedReports. Esta aplicacién
intermedia lleva a cabo los siguientes pasos para renderizar el informe solicitado por parte del usuario:

1. Lee el nombre del informe que se esta solicitando, que se habia afadido al final de la url a la que se realiza la
peticion.

2. Obtiene un objeto PowerBIReport con el nombre del informe y su identificador en la coleccion Power Bl
Embedded, almacenados en la base de datos del cliente, mediante el método de la clase PowerBIReport
GetPowerBIReportByName(name) descrito anteriormente.

3. Lee el nombre de la coleccién de informes de Power Bl Embedded, almacenado en la base de datos del cliente,
mediante el método de la clase PowerBIReport GetPowerBICollection() descrito anteriormente.

4. Lee el nombre de la clave de acceso a la coleccion de informes de Power Bl Embedded, almacenado en la base
de datos del cliente, mediante el método de la clase PowerBIReport GetPowerBIAccessKey() descrito
anteriormente.

5. Crea un cliente de acceso a la coleccion de informes de Power Bl Embedded con el nombre de la coleccién y la
clave de acceso mediante el método CreatePowerBIClient () de la APl de Azure Power Bl Embedded.

6. Elcliente de acceso obtiene la informacién del informe solicitado de la coleccién, asi como la url para embeberlo.
Esta url solo es accesible mediante un token de seguridad.

7. Se crea el token de seguridad para acceder al informe desde la aplicacién EmbedReports.

8. Se crea un objeto ReportViewModel de la API de Power BIl, mediante la informacién del informe y el token de
acceso.



9. Se devuelve una vista con el objeto ReportViewModel.
10. Finalmente el usuario ya puede ver el informe e interactuar con él.



7. LISTADO DE PANTALLAS DESARROLLADAS

A continuacion, se muestran capturas de pantalla de todos los informes del médulo dentro del portal web de Endalia.

Los datos mostrados a continuacion son ficticios, no corresponden a ninguna empresa real. Aln asi, sirven como muestra
de como quedarian los informes en una empresa real.

El detalle de todas las vistas y graficos de los informes accesibles por parte de los usuarios se puede consultar en la

seccion “Manual de usuario” adjunta en los anexos.

7.1 Objetivos e indicadores generales
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7.2 Salarios y ndminas

7.2.1 Costes reales
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7.2.3 Costes salariales por tipo y subtipo
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7.3 Organizacion

7.3.1 Permanencia por areas
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7.4.3 Evolucion anual
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7.4.5 FTE planificado vs real
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7.5 Formacion

7.5.1 Formacion por area
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7.6 Desempeiio
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7.6.3 Numero de personas con alto potencial
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7.7 Dimensionamiento y personal no residente
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7.8 Rotacion de plantilla
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1. INTRODUCCION

1.1 Proposito del documento

El presente documento describe la fase de pruebas del Business Intelligence integrado dentro del portal web de Gestion
Integral de Organizacién y Recursos Humanos de Endalia [W2]. El objetivo de esta fase es el de asegurar la calidad del
software y el correcto funcionamiento del desarrollo del médulo, asi como garantizar que se cumplen los requisitos
planteados al comienzo de la realizacion de este trabajo.

1.2 Alcance del documento

Este documento contiene los resultados obtenidos en la ultima de las fases del trabajo: la realizacidon de pruebas del
mdédulo de Business Intelligence.

1.3 Acrénimos

e PS: Prueba de Sistema

1.4 Definiciones [W1]

e (Caso de prueba: conjunto de condiciones o variables bajo las cuales un analista determinara si una aplicacion,
un sistema software, o una caracteristica de éstos es parcial o completamente satisfactoria.

e Prueba de sistema: conjunto de verificaciones de la interconexién de varios subsistemas dentro de una aplicacién
o sistema software.

1.5 Resumen

En este documento se presentan el proceso y los resultados de la fase de pruebas del Médulo de Gestidn de Viajes y
Gastos. Se compone de los cinco apartados siguientes:

1. Introduccién, propoésito y alcance del documento.
2. Descripcion del proceso de pruebas realizado en este proyecto.
3. Descripcidn y resultados de las pruebas de sistema.

4. Presentacion de la bibliografia utilizada para |a realizacién de este documento.



2. DESCRIPCION DEL PROCESO

Durante la implementacion del médulo de Business Intelligence se han ido desarrollando distintas pruebas para asegurar
el correcto funcionamiento del desarrollo. Ademas de las pruebas desarrolladas durante la implementacion, se han llevado
a cabo una serie de pruebas de sistema.

Por otro lado, al ser un moédulo de andlisis y explotacion de datos también se han realizado distintas pruebas para
comprobar que los datos que se muestran en los informes son correctos.

Para la comprobacion de estos datos, se han seleccionado varios grupos de datos en cada informe, como por ejemplo
datos de todos los empleados de un area o datos referentes a los empleados que tienen asociado un rol en concreto. Para
estos grupos de datos se han realizado diversas consultas SQL contra la base de datos origen, para comprobar que las
funciones de agregado que se muestran en el informe, muestran los datos correctamente.

Ademas de realizar estas pruebas para todos los informes, se ha tenido especial cuidado con los informes de costes reales
y planificados, y FTE real y planificado. En estas dos vistas se han comprobado los datos que aparecen uno a uno,
contrastandolo con un archivo en formato Excel donde se podia comprobar el resultado correcto de los datos agregados.

Mediante estas pruebas se han descubierto diversos casos especiales, que han permitido obtener los resultados
correctos, mediante calculos distintos a los que se realizan en el fichero Excel, ya que en el fichero Excel se calculan los
totales a partir de las cantidades mensuales de los empleados, mientras que en los informes Power Bl se calculan mediante
el agregado de los valores diarios de los empleados.

Entre los casos mas delicados para los calculos se pueden destacar empleados, que aun estando inactivos siguen con
némina en la empresa, empleados que se planificaron pero finalmente no estuvieron activos, o empleados que ocupan
multiples puestos en distintas areas de la organizacion.



3. PRUEBAS DE SISTEMA

Las pruebas de sistema tienen como objetivo validar que se cumplen correctamente los casos de uso definidos

anteriormente en la fase de analisis del desarrollo.

Mediante estas pruebas se pretende probar y confirmar el correcto funcionamiento de los diferentes subsistemas que
componen el médulo de Business Intelligence.

Identificador

PS - 01

Nombre

Descripcion

Resultados esperados

¢ Prueba superada?

Identificador

Consultar informes.

Se ha de comprobar la correcta visualizacion de todos los informes que tiene acceso el
usuario.

La aplicacion debe mostrar el informe seleccionado por el usuario.

Si.

PS - 02

Nombre

Descripcion

Resultados esperados

¢ Prueba superada?

Identificador

Filtrar los datos.

Se ha de comprobar que el informe posee distintos filtros que permiten filtrar los datos
como el usuario considere necesario

La aplicacion debe filtrar los datos por la seleccidn de filtros del usuario.

Si.

PS - 03

Nombre

Descripcidn

Resultados esperados

¢ Prueba superada?

Disponibilidad de informes.

Se ha de comprobar que las entradas del menU referentes a los informes solo esta
visibles por parte de los usuarios que tienen los privilegios correspondientes.

La aplicacion debe mostrar las entradas de los informes en el menu solo en caso de
que el usuario tenga privilegios para ello.

Si.
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RESUMEN

Este documento presenta una descripcion de las vistas y graficas de desarrolladas en los diferentes informes disponibles
en el mdédulo de Business Intelligence.

Para implantar este sistema se ha tenido en cuenta la naturaleza de las distintas necesidades reflejadas en los indicadores

iniciales propuestos por entre Endalia y el cliente.

A continuacion se procede a presentar las gréaficas ordenadas por grupos de indicadores.
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1. FILTROS GENERICOS

1.1 Ano

Permite filtrar entre los datos de uno o varios aflos concretos.
ARo
2017 -

Seleccionar t...
O 2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016
2017

1.2 Mes

Permite filtrar entre los datos de uno o varios meses de los afios seleccionados.

=

Todas rat

Seleccionar todo
Enero

Febrero

Marzo

Abril

1.3 Empresa

Permite filtrar entre los datos de las personas pertenecientes a una empresa en concreto o varias. El campo vacio permite
filtrar aquellas personas que no estan asociadas a una empresa en el periodo de tiempo seleccionado.

Empresa

All M
Select All
Demo
Filial Demo 1

Filial Demo 2



1.4 Género

Permite filtrar los datos en funcién del género de las personas (F femenino, M masculino).

Género

All A
Select All
M

15 Area

Este campo permite filtrar por las distintas areas de la estructura organizativa. EI campo vacio permite filtrar aquellas
personas que no estan asociadas a un area en el periodo de tiempo seleccionado.

Area
All A

Select All

Administracion y Recursos Humanos
Area comercial

Area corporativa

Area de Barcelona

Area de calidad

Area de direccion

Area de Madrid

1.6 Tipo

Permite filtrar por los distintos tipos que pueden tener asociados las personas. El campo vacio permite filtrar aquellas
personas que no estan asociadas a un tipo en el periodo de tiempo seleccionado.

Tipo
All A

Select All

Administrativo
Inteno
Profesorado
Proyectos
Técnico



1.7 Subtipo

Permite filtrar por los distintos subtipos que pueden tener asociados las personas. El campo vacio permite filtrar aquellas
personas que no estan asociadas a un subtipo en el periodo de tiempo seleccionado.

Subtipo

All S
Select All
Beca

Beca Postdoctoral
Becario

Externo

Fijo

Interino

Interno puesto vacante

1.8 Rol

Permite filtrar por los distintos roles que pueden tener asociados las personas. El campo vacio permite filtrar aquellas
personas que no estan asociadas a un rol en el periodo de tiempo seleccionado. En cambio, el rol “-” es un rol definido
en el sistema y existen personas que se encuentran asociadas a dicho rol.

Rol

All SN

Select All

Auxiliar
Becario
Cocina

Contabilidad

Delegado sede
Director de docencia
Director de Produccidn



2. TARJETAS GENERICAS

2.1 Numero de personas

Muestra el numero de personas distintas que se encuentran o se han encontrado activas durante el periodo de tiempo y
demas filtros seleccionados.

Si filtramos por mas de un mes, aparece el niUmero de personas distintas que han estado en activas en el periodo
seleccionado.

Ejemplo:

Al filtrar por los meses de enero y febrero del afio 2017 aparecen 1078 personas en el recuento de personas. Si se filtra
solo por el mes de enero se obtienen 1056 personas, mientras que si se filtra por febrero aparecen 1068 personas, de las
cuales 22 personas no estaban en enero. Entonces el resultado final proviene de la suma del niumero de personas en enero
mas el nimero de incorporaciones en febrero: 1056 + 22 = 1078

1071

2.2 Media FTE

Muestra la media del FTE (Full Time Equivalent) de las personas que aparecen en los filtros seleccionados para el periodo
seleccionado. Ejemplo:

La media del FTE en enero de 2017 es de 967.15, mientras que la media del FTE para febrero de 2017 ha sido de 972.45.
Si se filtra por los datos de enero y febrero de 2017 se obtiene una media de FTE de 969.80 , la cual se obtiene de la
siguiente operacién : (967.15 + 972.45)/ 2

972,45



3. OBJETIVOS E INDICADORES GENERALES

3.1 Filtros especificos de estos indicadores

3.1.1  Nivel:

Permite filtrar por los distintos niveles que pueden tener asociados las personas. El campo vacio permite filtrar aquellas
personas que no estan asociadas a un nivel en el periodo de tiempo seleccionado.

Mivel

All ~

Select All
Mivel 01
Mivel 02
Mivel 03
Mivel 04
Mivel 05
Mivel 06
Mivel 07
Mivel 08

3.1.2  Categoria:

Permite filtrar por los distintos categorias (Grupo profesional) que pueden tener asociados las personas. El campo vacio
permite filtrar aquellas personas que no estan asociadas a una categoria en el periodo de tiempo seleccionado.

Categoria & v

All ~

Select All

Jefes Administrativos
Ayudante no Titulado
Jefe de taller

Auxiliar administrativo A
Auxiliar administrativo B

Auxiliar administrativo C



3.2 Indicadores y objetivos generales

3.2.1  Personas por género:

Muestra el nUmero de personas distintas que han estado activas durante el periodo de tiempo seleccionado, divididas por
género.

Ejemplo: Seleccionando los meses de enero a abril de 2017 en el recuento de personas aparecen 1118. Si se pulsa sobre
cada uno de los géneros del grafico o se pasa el ratdén por encima, se puede apreciar que en total han estado activas 696
mujeres y 422 hombres (1118 en total)

Género @F @M

3.2.2 Personas por Subtipo:

Muestra el nUmero de personas distintas que han estado activas durante el periodo de tiempo seleccionado, divididas por
subtipo. En este grafico pueden aparecer un total de personas mayor que el nUmero que aparece en la tarjeta de NUmero
de personas. Esto es debido a que una persona ha podido ocupar mas de un subtipo a lo largo del periodo de tiempo
seleccionado. Entonces dicha persona sumaria 1 en la columna de cada subtipo al que haya pertenecido.
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3.2.3 Personas por Tipo:

Muestra el niUmero de personas distintas que han estado activas durante el periodo de tiempo seleccionado, divididas por
tipo. En este grafico pueden aparecer un total de personas mayor que el nimero que aparece en la tarjeta de Numero de
personas. Esto es debido a que una persona ha podido ocupar mas de un tipo a lo largo del periodo de tiempo
seleccionado. Entonces dicha persona sumaria 1 en la columna de cada tipo al que haya pertenecido.

500

3.2.4 Personas por area:

Muestra el niUmero de personas distintas que han estado activas durante el periodo de tiempo seleccionado, divididas por
area. En este grafico pueden aparecer un total de personas mayor que el nimero que aparece en la tarjeta de Nimero de
personas. Esto es debido a que una persona ha podido pertenecer a mas de un centro de coste a lo largo del periodo de
tiempo seleccionado. Entonces dicha persona sumaria 1 en la columna de cada centro de coste al que haya pertenecido.
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3.3 Personas en un periodo (anual)

3.3.1  Recuento de personas y media FTE por ano:

Muestra la evolucion del numero de personas distintas que ha habido en cada afio. Ademas, debajo, muestra la
evolucién de la media del FTE de cada afio.

@ Count of Personas @ Media FTE

3.4 Personas en un periodo (mensual)

3.4.1  Recuento de personas y media FTE por mes
Muestra la evolucion del nimero de personas distintas que ha habido en durante un afio concreto. Ademas, debajo,

muestra la evolucién de la media del FTE mensual.

@ Count of Personas  @Media FTE

080

Enero Febrera Marzo Abril Mayo Junia Julio Agosto Septiemnbre Octubre Noviembre Diciembre



3.5 Personas por rol

3.5.1  Personas por rol:

Muestra el nUmero de personas distintas que han estado activas durante el periodo de tiempo seleccionado, divididas por
rol. En este grafico pueden aparecer un total de personas mayor que el nUmero que aparece en la tarjeta de Numero de
personas. Esto es debido a que una persona ha podido ocupar més de un rol a lo largo del periodo de tiempo
seleccionado. Entonces dicha persona sumaria 1 en la columna de cada rol al que haya pertenecido. También podria
aparecer un total de personas menor que el nimero que aparece en la tarjeta de Numero de personas ya que no todas las
personas tienen un rol asociado.

Rol @Auxiliar @Becario @ Cacina Contabilidad @ Delegado s Director de... Director de... @ Director de.. @ Director/a Director/a ... Director/a .. @Managerd.. W
900

800
700
600
500

400

3.6 Categoria y nivel

3.6.1  Personas por nivel

Muestra el nUmero de personas distintas que han estado activas durante el periodo de tiempo seleccionado, divididas por
nivel. En este grafico pueden aparecer un total de personas mayor que el nimero que aparece en la tarjeta de Numero de
personas. Esto es debido a que una persona ha podido ocupar mas de un nivel a lo largo del periodo de tiempo
seleccionado. Entonces dicha persona sumaria 1 en la columna de cada nivel al que haya pertenecido. También podria
aparecer un total de personas menor que el nimero que aparece en la tarjeta de Numero de personas ya que no todas las
personas tienen un nivel asociado.
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3.6.2 Personas por categoria

Muestra el nUmero de personas distintas que han estado activas durante el periodo de tiempo seleccionado, divididas por
categoria (grupo profesional). En este grafico pueden aparecer un total de personas mayor que €l nUmero que aparece en
la tarjeta de Numero de personas. Esto es debido a que una persona ha podido ocupar mas de una categoria a lo largo
del periodo de tiempo seleccionado. Entonces dicha persona sumaria 1 en la columna de cada categoria a la que haya
pertenecido. También podria aparecer un total de personas menor que el nimero que aparece en la tarjeta de Numero de
personas ya que no todas las personas tienen una categoria asociada.
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4. SALARIOS Y NOMINAS

4.1 Tarjetas especificas

4.1.1  Salarios

Muestra el coste salarial total (sin bonus) del periodo seleccionado y los filtros aplicados.

2,08M

4.1.2 Presupuesto

Muestra el coste total presupuestado del periodo seleccionado y los filtros aplicados.

2,24M

41.3 Coste real

Muestra el coste total real del periodo seleccionado y los filtros aplicados.

2,11M



4.2 Coste real

4.21  Coste real por area

Muestra el coste real tras aplicar los distintos filtros, dividido por las distintas areas. Este indicador se muestra tanto en
un grafico de barras como en uno de tarta.

Coste real por Area

Area @ Administraci.. @ Area de dire... Areade pla.. @ Area de Tarr... Area deTec.. @Areade Vale.. @Areaintemna.. @ Area market. B23 @Becarios @Comercializ.. P
250K

Coste real por Area

Administracion y Rec...
Area de direc...

Areade ..

Proyectos
Producc..

Aread..
OMBS ]
Are..
Logi... ‘ﬁ-FE---
Gesti_ Area .
Gestion .. B23
Estudios de i... Becarios

Departamento E



4.3 Salarios

4.3.1  Salarios por mes

Muestra la evolucion de los costes salariales (sin bonus) a lo largo de un afio completo. Al pasar el ratén por encima del
grafico aparece el coste salarial concreto de cada mes.

Salario por Mes

2.040K
2,020K
2,000K
1.980K
1.960K

1.940K

1.900K

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre MNoviembre Diciembre

4.4 Costes salariales por tipo y subtipo

4.4.1  Salarios por tipo

Muestra los costes salariales (sin bonus) dividido por los distintos tipos.

Salario por Tipo

Tipo @ Administrativo @Intenc @ Profesorade @ Proyectos @ Técnico

0,5M

0,0M




4.4.2 Salarios por subtipo

Muestra los costes salariales (sin bonus) dividido por los distintos subtipos.

Subtipo @Beca @BecaPostd.. @ Becario Externo @ Fijo Interino Interno pue.. @Personal ge... @Poryectos
2,5M
2,0M
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4.5 Desviacion de planificacion vs realidad

451 Coste real y presupuesto por mes.

Muestra en un mismo grafico la evolucidén del coste real y el presupuestado a lo largo de un afio.
encima del grafico aparecen los valores concretos de coste real y presupuestado para cada mes.

@Fresupuesto @ Coste real

2,80M

2,75M

2,70M

2,65M

2,60M

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre
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4.6 Costes reales y presupuestados

4.6.1  Coste real y presupuesto por area

Muestra el coste real total y el presupuestado total tras aplicarse los filtros y un periodo de tiempo, dividido por las distintas
areas. En verde aparece el coste presupuestado y en negro el coste real. Siempre coge los datos del Ultimo forecast (Ultima

planificacion).
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5. PLANIFICACION DE PLANTILLA

5.1 FTE

5.1.1  FTE medio por tipo:

Muestra el FTE medio dividido por los distintos tipos, tras aplicar los filtros.
Técnico
Profesorado

Intenao

Administrativo

5.1.2 FTE medio por subtipo

Muestra el FTE medio dividido por los distintos subtipos, tras aplicar los filtros.

FTE medio por Subtipo

Temporal subcontratado Beca
Interino

Fijo



5.1.3 FTE medio por area

Muestra el FTE medio dividido por los distintos centros de coste, tras aplicar los filtros.

Ejemplo: Para el mes de marzo de 2017 el FTE medio de las personas asociadas al centro de coste Area de Administracion

y recursos humanos es de 26.48, mientras que en el mes de abril del mismo afio tienen un FTE medio de 25.71. En caso

de seleccionarse ambos meses el FTE medio de las personas asociadas al centro de coste Area de Administracién seria

la media de ambos meses, es decir, (26.48 + 25.71)/2 = 26.09

Area  @Administrac.. @hrea de Bar.. @ Area de dir. Area de Ma.. @Area de pla.. Area de Tar... AreadeTec.. @Areade Val.. @Areade Zar.
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5.2 Headcount

5.2.1 Headcount por tipo

Muestra el niUmero de personas distintas que han estado activas durante el periodo

B
W o
e
A&

2 & LN

K} A
LSRN i
L =

. Areaintern.. @Area marke.. @823 @Becarios © Comercializ.. @Departame...

B

&
@ @ o N B 5

PR I o ;
F T T d e

RS
o
VL

de tiempo seleccionado, divididas por

tipo. Al pasar el ratdn por encima del grafico aparecen los valores concretos de Headcount de cada tipo

Técnica

Profesorado

Inteno

Administrativo



5.2.2 Headcount por subtipo

Muestra el nUmero de personas distintas que han estado activas durante el periodo de tiempo seleccionado, divididas por
subtipo. Al pasar el ratén por encima del grafico aparecen los valores concretos de Headcount de cada subtipo

Temporal subcontratado Beca
Foryectos

Interino

Externo

Fijo

5.2.3 Headcount por drea

Muestra el nimero de personas distintas que han estado activas durante el periodo de tiempo seleccionado, divididas por

centro de coste tras aplicarse los filtros. Al pasar el ratén por encima del grafico aparecen los valores concretos de
Headcount de cada centro de coste

He

Area  @Administrac.. @Area de Bar.. @Area de dir.. Area de Ma... Area de Tar... AreadeTec.. @AreadeVal.. @Areade Zar.. Areaintern.. @ Area marke.. @823 @ Becarios
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5.3 Evolucion anual

5.3.1  FTE por ano:

Muestra la evolucion anual de la media del FTE tras aplicar los filtros.

5.3.2 Headcount por afio:

Muestra la evolucion anual del Headcount de cada afio, es decir, del nUmero de personas distintas que han estado
activas durante cada afio.

5.4 Evolucion mensual

541  FTE por mes:

Muestra la evolucion del FTE a lo largo de un afio tras aplicar los filtros. Al pasar el ratén por encima aparecen los
valores concretos de cada mes.

Enero Febrero Marzo Abr Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Naoviembre Diciembre



5.4.2 Headcount por mes:

Muestra la evolucion del Headcount a lo largo de un afio en concreto tras aplicar los filtros. Al pasar el ratén por encima
aparecen los valores concretos de cada mes.

900
880
860
840
820

800

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

5.5 FTE planificado vs real

5.5.1  FTEreal vs FTE planificado por area:

Muestra el FTE medio real y el FTE medio planificado total tras aplicarse los filtros y un periodo de tiempo, dividido por las

distintas areas. En verde aparece el FTE medio planificado y en negro el FTE medio real. Siempre coge los datos del ultimo
forecast (Ultima planificaciéon).

@ Media FTE planificado  @Media FTE

100

a0




5.6 Headcount planificado vs real

5.6.1  Headcount planificado y Headcount real por éarea:;

Muestra el Headcount medio real y el Headcount medio planificado total tras aplicarse los filtros y un periodo de tiempo,
dividido por las distintas areas. En verde aparece el Headcount medio real y en negro el Headcount medio planificado.
Siempre coge los datos del Ultimo forecast.

@Nedia HC @Media HC planificado
140

120

100




6. ORGANIZACION

6.1 Tarjetas especificas

6.1.1  Permanencia media en anos:
Muestra la permanencia media en afios de los empleados activos durante el periodo de tiempo seleccionado.

Ejemplo: Si una persona empezé el 1 de enero de 2010 y termind en 31 de diciembre de 2016, su permanencia ha sido de
6 afos. Entonces al filtrar por cualquier mes o meses comprendidos entre las fechas anteriores, esta persona contara
como que su permanencia ha sido de 6 afos, tanto si se filtra por abril de 2010 como por junio de 2015, o cualquier otro
mes 0 meses comprendidos entre las fechas que ha estado activo ininterrumpidamente.

7,66

6.1.2  Permanencia media en anos (mujeres):

Muestra la permanencia media en afios de las mujeres activas durante el periodo de tiempo seleccionado.

7,21

6.1.3 Permanencia media en anos (hombres):

Muestra la permanencia media en afios de los hombres activos durante el periodo de tiempo seleccionado.

8,38



6.2 Permanencia por areas

6.2.1  Permanencia media por area (en afos):

Muestra la permanencia media en afios de los empleados activos durante el periodo de tiempo seleccionado, dividido
por las distintas areas.

Permanencia media por area (en a
Area  @Administra.. @Ares de Ba.. @Areade dir.. Area de M... @ irea de pla.. Area de Tar... AreadeTe.. @AreadeVal.. @hres deZs.. Areaintern.. @Area marke.. @823 @Becarios O Comerciali.. P
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7. DESEMPENO / PEOPLE REVIEW

7.1 Desempeiio por areas

7.1.1  Desempefio medio por area

Muestra el desempefio medio de los empleados dividido por las distintas areas tras aplicarse los filtros. Para hacer la
media solo se tienen en cuenta aquellas personas que hayan realizado la evaluacién de desempefio, es decir, que si una
persona no ha realizado la evaluacién de desempefio, su resultado seria 0%, pero esta persona no entraria en el calculo
de la media de desempefio del centro de coste.

Desempefio medio por érea

Area  @Administra.. @Area comer.. @Areadepla.. @AreadeTar.. @AreadeTec.. @Areaintern.. @Areamarke.. @Becarios @Comercializ.. @FilialD @Getionope.. @lefatura @logistica @OP-3 @OP-5 B
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7.2 Porcentaje de alto potencial

7.2.1  Porcentaje de alto potencial por rol (Potencial: “A - Excepcional”)

Muestra el porcentaje de personas que tienen alto potencial dividido por los distintos roles tras aplicarse los filtros. Por
alto potencial se entiende aquellas personas que tengan como potencial el valor mas alto, es decir, “A - Excepcional”. En
el grafico mostrado abajo tan solo aparecen 3 roles, ya que éstos son los Unicos roles que tienen personas asociadas con
alto potencial, los demas roles no aparecen porque no tienen a nadie con potencial “A - Excepcional”.

El calculo del porcentaje es el cociente entre el niUmero de personas del rol con alto potencial entre el niUmero de personas
que tienen asociado dicho rol.

Porcentaje de alto potencial por rol (Potencial : "A - Excepcional")

Rol @Auxiliar @Director/a de drea @ Manager de Progama

10%

Auxiliar Director/a de drea Manager de Progama



7.2.2  Porcentaje de alto potencial por area (Potencial: “A - Excepcional”)

Muestra el porcentaje de personas que tienen alto potencial dividido por los distintos centros de coste tras aplicarse los
filtros. Por alto potencial se entiende aquellas personas que tengan como potencial el valor mas alto, es decir, “A
- Excepcional”. En el grafico mostrado abajo tan solo aparecen los centros de coste que tengan alguna persona con alto
potencial.

El célculo del porcentaje es el cociente entre el nimero de personas que pertenecen al centro de coste con alto potencial
entre el nUmero de personas total del centro de coste.

antaia da alte retane ~ArF Aras [ ancial - "A B — ny
Porcentaje de alto potencial por drea (Potencial : "A - Excepcional”)
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7.3 Numero de personas con alto potencial

7.3.1  Numero de personas con alto potencial por rol (Potencial: “A - Excepcional”):
Muestra el nimero de personas que tienen alto potencial (“A - Excepcional”) dividido por los distintos roles tras aplicarse
los filtros. Tan solo aparecen los roles que tengan asociadas personas que tienen alto potencial.

de personas con alto potencial por rol (Potencial : "A - Exc

Namero

Rol @ Auxiliar @Director/ade area @ Manager de Progama
5

ra

Auiliar Director/a de rea Manager de Progama



7.8.2  Numero de personas con alto potencial por area (Potencial: “A - Excepcional”):

Muestra el nimero de personas que tienen alto potencial (“A - Excepcional”) dividido por los distintos centros de coste
tras aplicarse los filtros. Tan solo aparecen los centros de coste que tengan asociadas personas que tienen alto potencial.

Numero de personas con alto potencial por area (Potencial : "A - Excepcional”)

Area @ Administraci.. @Area comercial @Area de direc.. @ Area de Tecn...  @Area internac.. @ Area marketing
4




8. FORMACION

8.1 Tarjetas especificas

8.1.1  Personas gue participan en formacion:

Muestra el numero total de personas que han participado en formacioén tras aplicarse los filtros. Es un resultado anual.

Personas que participan en formacion

36

8.1.2 Porcentaje de personas que participan en formacion:
Muestra el porcentaje de personas que han participado en formacién durante el afio tras aplicarse los filtros.

Porcentaje de personas que participan en formacion

3,63%

8.2 Formacion por area

8.2.1 Porcentaje de participacion en formacion por area:

Este grafico muestra los porcentajes de personas que han participado en formacion a lo largo de un afio dividido por las
distintas areas.

Porcentaje de participacion en formacion por area

Area @ Administracion y Recursos Humanos @ Area marketing @ Estudis Economia i Empresa @ ON5 @ Publicidad y Mercadotecnia @ Sindicato

15%
10%

5%

0%

Administracion y Area marketing Estudis Economia i OMN5 Publicidad y Sindicato
Recursos Humanos Emprasa Mercadotecnia



8.2.2 Porcentaje de participacion en formacion por género:

Muestra el porcentaje de personas que han participado en formacién a lo largo de un afio dividido por género.

centaje de participacion en formacion por g

[
m

8.3 Formacion por rol

8.3.1 Porcentaje de participacion en formacion por rol:

Este grafico muestra los porcentajes de personas que han participado en formacién a lo largo de un afio dividido por los
distintos roles. Tan solo aparecen los roles que tengan personas que han participado en formacion

m

Parcentaje de participacion en formacion por ro

Rol @ Auxiliar @Director de Programa @ Director/a de drea
20%

Manager de Progama Otros

13%

10%

5%

0%

Auxiliar Director de Programa Director/a de area Manager de Progama Otros



9. DIMENSIONAMIENTO Y PERSONAL NO RESIDENTE

9.1 Tarjetas especificas

9.1.1  Plantilla fija:

Muestra el total de la plantilla fija tras aplicarse los distintos filtros.

663

9.1.2 Plantilla temporal:

Muestra el total de plantilla temporal tras aplicarse los distintos filtros. Se entiende por temporal aquellas personas que
tienen asociadas el subtipo “Temporal”.

40

9.1.3 Porcentaje de plantilla fija:

Muestra el porcentaje de plantilla fija, el cual se obtiene al dividir la plantilla fija entre en nimero total de personas.

94,31%

9.1.4 Porcentaje de plantilla temporal:

Muestra el porcentaje de plantilla temporal, el cual se obtiene al dividir la plantilla temporal entre en nimero total de
personas.

9,69%



9.1.5 Porcentaje de empleados extranjeros:

Muestra el porcentaje de plantilla que ha estado activa durante el periodo seleccionado cuya nacionalidad no sea la
espafiola, tras aplicarse los filtros.

8,62%

9.1.6 Porcentaje de empleados extranjeros pertenecientes a la UE:

Muestra el porcentaje de plantilla que ha estado activa durante el periodo seleccionado cuya nacionalidad no sea la
espafiola, pero si sea de la Unién Europea, tras aplicarse los filtros.

2,78%

9.1.7 Personas incorporadas:

Muestra el nimero de personas que se han incorporado durante el periodo seleccionado tras aplicarse los filtros.

27



9.2 Porcentaje de plantilla fija y temporal

9.2.1  Porcentaje de plantilla temporal por area

Muestra el porcentaje de plantilla temporal dividido entre las distintas areas tras aplicarse los distintos filtros.

Porcentaje de plantilla temporal por drea
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9.3 Mapa de nacionalidades

9.3.1  Recuento de personas por pais:

Muestra las nacionalidades de las personas que han estado activas durante el periodo seleccionado tras aplicarse los
filtros. Contra mas personas pertenecen a una nacionalidad, mas grande se ve el punto sobre el pais en cuestion.

Recuento de personas por pais
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9.3.2 Personas por pals:

Muestra como estan divididas las nacionalidades de las personas que han estado activas a lo largo del periodo
seleccionado en un Treemap.

Personas por pais

9.4 Personal no residente

9.4.1 Personas incorporadas por pais:

Muestra el nimero de personas que se han incorporado durante el periodo seleccionado, divididos entre las distintas
nacionalidades de estas personas.

Personas incorporadas por pais

Pais Bulgaria @Cuba @Espafia @Francia @italia @Paises Bajos @ Portugal 4
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9.4.2 Personas incorporadas por pais:

Muestra como estan divididas las nacionalidades de las personas que se han incorporado a lo largo del periodo
seleccionado en un Treemap.

Personas incorporadas por pais

- II

9.4.3 Personas incorporadas por género:

Muestra el nimero de personas que se han incorporado durante el periodo seleccionado divididas por género. Al pasar el
ratén por encima del grafico aparecen los valores concretos.

Personas incorporadas por género




10. ROTACION DE PLANTILLA

10.1Tarjetas especificas

10.1.1  Recuento de bajas voluntarias:

Muestra el nUmero de personas que han terminado su relacién laboral con la organizacién durante el periodo seleccionado
y cuyo motivo ha sido:

“Dimisién/baja voluntaria”

10.1.2 Recuento de bajas totales:

Muestra el numero total de personas que han terminado su relacién laboral con la organizacién durante el periodo
seleccionado.

23

10.1.3 Recuento de altas:

Muestra el nimero total de personas que se han incorporado a la organizacién durante el periodo seleccionado.

23



10.2 Recuento de bajas

10.2.1  Numero de bajas por tipo de baja;

Muestra el numero de personas que han terminado su relacién laboral con la organizacion durante el periodo seleccionado,
divididos por los distintos motivos posibles de baja. Aquellos motivos de baja que no tenga a nadie asociado durante el
periodo seleccionado no se muestran en el grafico.

Ntimero de bajas por tipo de baja

Tipode baja @ 8aja despide por causas objetivas (empresa) @ Baja por excedencia voluntaria o forzosa @ 8aja per fin de contrate temporal o de duracién determinada @ Dimision/baja voluntaria @ Excedencia cuidado de hijos @ Otras causas de baja
8

Baja despido por causas objetivas Baja por excedencia voluntaria o Baja por fin de contrato temporal o Dimisidn/baja voluntaria Excedencia cuidado de hijos Otras causas de baja
(empresa) forzosa de duracién determinada

10.3indice de rotacion no deseada (mensual)

10.3.1 Indice de rotacion por mes:

Muestra la evolucion del indice de rotacion no deseada lo largo de un afio. Ademas también muestra en una linea
discontinua el valor medio del indice a lo largo del afio (calculado como la media de los valores del indice para los distintos
meses que se muestran), para asi destacar aquellos meses que estan o bien por encima o bien por debajo de esta media.

El indice de rotacién no deseada de cada mes se calcula mediante la siguiente formula:

Altas — Bajas voluntarias

Recuento de personas

rotacion no deseada por Mes ( ( Altas - bajas voluntarias )
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10.4indice de rotacion no deseada (anual)

10.4.1 Indice de rotacion por afio:

Muestra la evolucion del indice de rotacion no deseada lo largo de los afios. Ademas también muestra en una linea
discontinua el valor medio del indice a lo largo los afios, para asi destacar aquellos afios que estan o bien por encima o
bien por debajo de esta media. Solo se muestra informacién a partir del afio 2016 porque es a partir de este afio que
empiezan a registrarse bajas con el motivo “51 Dimision/baja voluntaria”.

El indice de rotacién no deseada de cada afio se calcula mediante la siguiente férmula:

Altas — Bajas voluntarias

Recuento de personas



10.5indice de desvinculacion no deseada (mensual)

10.5.1 Indice de desvinculacién no deseada por mes:

Muestra la evolucion del indice de desvinculacion no deseada lo largo de los meses de un afio. Ademas también muestra
en una linea discontinua el valor medio del indice a lo largo los meses (calculado como la media de los valores del indice
para los distintos meses que se muestran), para asi destacar aquellos afios que estan o bien por encima o bien por debajo
de esta media. Solo se muestra informacién a partir del aho 2016 porque es a partir de este aflo que empiezan a registrarse
bajas con el motivo “51 Dimision/baja voluntaria”.

El indice de desvinculacién no deseada de cada mes se calcula mediante la siguiente férmula:

Bajas voluntarias

Recuento de personas
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10.6indice de desvinculacion no deseada (anual)

10.6.1 Indice de desvinculacién no deseada por afo:

Muestra la evolucion del indice de desvinculacidn no deseada lo largo de los afios. Ademas también muestra en una linea
discontinua el valor medio del indice a lo largo los afios, para asi destacar aquellos afios que estan o bien por encima o
bien por debajo de esta media. Solo se muestra informacién a partir del afio 2016 porque es a partir de este afio que
empiezan a registrarse bajas con el motivo “51 Dimision/baja voluntaria”.

El indice de desvinculacién no deseada de cada mes se calcula mediante la siguiente férmula:

Bajas voluntarias
Recuento de personas
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