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Resumen

El deporte se ha convertido en un auténtico fendmeno de masas, un espectdculo publico que
puede llegar a concentrar a millones de personas pendientes de un partido o una competicién. Pero el
deporte no sdlo se sigue, sino que cada vez son mas las personas que lo practican en todo el mundo, ya
sea como una medida de salud, como un trabajo o como una aficién. Es precisamente el deporte
aficionado o no profesional el que se describe en este trabajo. En mi opinién, hay un gran
desconocimiento en la sociedad de cdmo se gestiona y organiza a nivel aficionado, por lo que he
considerado interesante investigar sobre esta tematica. Concretamente, he querido relacionar los
conocimientos adquiridos en el Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos con la gestidn
deportiva que se lleva a cabo en el municipio de Andorra (Teruel), que se desarrolla principalmente
desde el sector publico.

Términos clave

Relaciones Laborales, sociedad, gestion deportiva, Andorra, sector publico.

Abstract

Sport has became an authentic mass phenomenon, a public spectacle which can get concentrate
millions of people watching a match or a competition. But, sport doesn’t just have supporters,
nowadays more and more people are practicing sport around the world, either health, work or hobby. |
focus specifically on amateur sports in this work. In my opinion, there is big ignorance in the society how
amateur sport is managed and organized. For this reason, | think interesting research about this topic.
Concretely, | have wanted to relate the knowledge acquired in the degree of labor relations and human
resources with the sport management that is carried out in Andorra (Teruel), where is develop
fundamentally from public sector.
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1. Introduccion

El siguiente Trabajo Fin de Grado pretende analizar cdmo se gestiona el deporte en la localidad
turolense de Andorra, donde he vivido hasta los dieciocho afios. Para ello, he realizado una investigacion
cualitativa basada en la busqueda de informacién (documentos web, libros sobre gestion de las
organizaciones deportivas...) y trabajo de campo mediante la realizacion de entrevistas. También he
realizado una investigacion cuantitativa a través de una encuesta que me ha reportado diferentes datos
numeéricos.

La motivacidén que me ha llevado al desarrollo de este trabajo ha sido trasladar los
conocimientos adquiridos en el Grado al dmbito del deporte, una actividad social que me apasiona y me
ha suscitado interés por conocer cdmo estd organizada institucional y normativamente. No cabe duda
gue una gestion deportiva adecuada es un estimulo importante para conseguir que la gente se interese
por hacer deporte de forma activa, lo que redunda en numerosos aspectos positivos a nivel personal vy,
por extension, a la sociedad de la que somos parte.

Desde mi punto de vista, considero que se le da poca importancia a la gestién deportiva desde la
sociedad. Es mucha gente la que hoy en dia hace deporte, pero son pocos los que entienden o aprecian
suficientemente el trabajo que hay detras para conseguir las posibilidades actuales de las que se
dispone. Por ello, quiero recalcar la dificultad de gestionar un ambito tan diversificado y dispar como
puede ser el deporte, siendo que muchas de las personas que lo realizan no reciben remuneracién y lo
hacen de forma voluntaria. Es cierto también que en ocasiones la gestion del deporte recae en personas
sin la suficiente cualificacion o formacidon en la materia, lo que dificulta que los resultados en las
distintas asociaciones deportivas sean los mejores.

Ademas, considero que la gestién deportiva es un tema del que no hay excesiva documentacion,
siendo la mayoria de esa informacion referente al deporte profesional. Es por eso, que me parecia
interesante y “novedoso” investigar sobre como esta gestionado y organizado el deporte no profesional.

Mi Trabajo Fin de Grado estd organizado en distintos capitulos o apartados. En el capitulo 2
presento el objetivo principal de estudio, asi como los objetivos mas especificos a investigar; en el
capitulo 3 figura el marco tedrico del trabajo, donde recojo legislacidon relevante y diferentes citas
bibliograficas; el capitulo 4, metodologia de la investigacion, me sirve para hablar del contexto (Andorra)
y de los métodos empleados en la recogida de datos; en el capitulo 5 divido los resultados en cuatro
apartados diferentes; el capitulo 6 se refiere a las conclusiones que saco en vista a los datos obtenidos y
la informacidn conseguida; en el capitulo 7 se especifica la bibliografia consultada para la elaboracidn
del trabajo y, para terminar, en el octavo capitulo se presentan los anexos.

No puedo dejar pasar la ocasion sin agradecer a todas esas personas que durante los cuatro
afios que he estado estudiando este Grado me han ayudado a crecer en lo personal y en lo académico:
profesores, companferos, familiares, amigos... todos han hecho que merezca la pena abordar este
camino previo a introducirme en el mundo laboral. En especial me gustaria acordarme de aquellos
profesores que siempre buscan el mayor aprendizaje posible en sus alumnos, independientemente de
una nota numérica o de seguir una guia de evaluacion de forma estricta.
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2. Presentacion del objeto de estudio y de los objetivos de la
investigacion
El principal objeto de estudio ha sido conocer cdmo se gestionan las diferentes asociaciones o

instituciones deportivas de Andorra (Teruel), centrdndome en el estudio de las relaciones laborales en el
deporte no profesional. Ademds, me he planteado una serie de objetivos mas especificos:

e Conocer la existencia o no de vinculacién contractual del personal encargado de la gestién deportiva, asi
como de los empleados para el desarrollo de las diferentes actividades deportivas.

e Obtener informacién sobre la oferta deportiva que existe actualmente en el municipio.
e Explorar sobre las vias de financiacion de las distintas asociaciones deportivas.
e Averiguar como se opta a los distintos puestos de trabajo de estas organizaciones.

e Conocer a quién pertenecen las instalaciones donde se desarrollan las diferentes actividades deportivas
y quien se encarga de gestionarlas.

e Poder obtener una doble visidn de la gestion deportiva, desde el ambito publico y el privado.
e Definir qué normativas o estatutos serian de aplicacidn para la gestidn deportiva municipal.

e Conocer la relacion que tienen el Patronato Municipal de Deportes y el Ayuntamiento con las distintas
asociaciones deportivas de la localidad.

e Aprender sobre modelos y técnicas de gestion deportiva.
e Poder aplicar conocimientos tedricos aprendidos durante el Grado al tema que se investiga.

e Conocer el grado de satisfaccion de los clientes del Servicio Deportivo Municipal mediante la realizacion
de una encuesta.

e Obtener unas conclusiones generales respecto a la calidad de la gestidn deportiva del municipio.







3. Marco tedrico

Se podria decir que el Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba
el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores es la ley basica del derecho laboral, la que
comprende multitud de normas acerca de la relacién laboral de los trabajadores. Sin embargo,
normalmente no va a ser de aplicacion para las personas que desempefian un deporte no profesional,
ya que en la mayoria de los casos ni tienen contrato ni reciben una remuneracién por prestar un
servicio.

“Esta ley sera de aplicacion a los trabajadores que voluntariamente presten sus servicios
retribuidos por cuenta ajena y dentro del ambito de organizacién y direccién de otra persona, fisica o
juridica, denominada empleador o empresario” (Articulo 1, apartado 19).

Los deportistas profesionales si estdn incluidos en la aplicaciéon de esta ley, aunque aparecen
encuadrados en la categoria de “relaciones laborales de caracter especial” (Articulo 2).

Este trabajo esta enfocado hacia la investigacion del deporte no profesional, como es el que se
practica en Andorra (Teruel), desde un ambito organizativo y normativo, por lo que el primer paso seria
distinguir entre el deporte de caracter profesional de aquel que no lo es.

En la normativa aplicable surge un problema para diferenciar entre el deportista profesional y el
no profesional, “debido a que la normativa vigente contiene dos criterios distintos para determinar
quién tiene la consideracion de profesional” (Marin-Barnuevo, 2006: 19).

Por una parte, el Real Decreto 1006/1985, de 26 de junio, por el que se regula la relacion
laboral especial de los deportistas profesionales expone que “son deportistas profesionales, quienes,
en virtud de una relacién establecida con caracter regular, se dediquen voluntariamente a la practica del
deporte por cuenta y dentro del ambito de organizacién y direccién de un club o entidad deportiva a
cambio de una retribucién. Quedan excluidas del ambito de esta norma aquellas personas que se
dediquen a la practica del deporte dentro del dmbito de un club percibiendo de éste solamente la
compensacion de los gastos derivados de su practica deportiva” (Articulo 1, apartado 29).

Sin embargo, la Ley 10/1990, de 15 de octubre, del Deporte aporta otro criterio.

Asi, el articulo 8.e) de la Ley del Deporte atribuye al Consejo Superior de Deportes (CSD)
la competencia para calificar las competiciones oficiales como profesionales, y le permite basar
su decisién en criterios como la existencia de vinculos laborales entre clubes y deportistas, o la
importancia y dimensién econémica de la competicién®. (Marin-Barnuevo, 2006: 19).

Hay una enorme diferencia entre los deportistas de élite y el resto de deportistas. Aunque
puede ser relativamente evidente, hay que recalcar que en Espafia la gran mayoria son deportistas
aficionados.

! Siguiendo la normativa APA, en las citas de mas de 40 palabras, he separado la cita del texto, disminuido el
interlineado, aumentado la sangria y suprimido el entrecomillado.
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Los profesionales cobran un sueldo que en la mayoria de los casos les sirve para vivir, sin
embargo, los deportistas aficionados practican deporte por ocio, salud... sin ser remunerados por ello, o
en ciertos casos recibiendo retribuciones minimas.

Cémo se puede observar a continuacion, son varias las normas de aplicaciéon para el ambito
deportivo.

Por encima de todas ellas se situa la Constitucion Espafnola (en donde se establece que
los poderes publicos fomentaran la educacion fisica y el deporte), y el Derecho Comunitario (...)
Luego se aplican en relacidon de igualdad todas las normas con rango de ley, entre las que
destaca la Ley del Deporte (...) En un nivel de jerarquia inferior y sometidas a las anteriores se
encuentran los reglamentos, entre los que resulta oportuno destacar el de federaciones
deportivas (Real Decreto 1835/1991, de 20 de diciembre) y el de sociedades andnimas
deportivas (Real Decreto 1251/1999, de 16 de julio), y el conocido Real Decreto 1006/1985, de
26 de junio, que regula la relacidn laboral de los deportistas profesionales. (Marin-Barnuevo,
2006: 18).

La tendencia actual existente de aumento de la practica deportiva obliga a una
profesionalizacidon desde todos los ambitos de una organizacién de estas caracteristicas. Sin embargo,
no siempre es asi.

En el transcurso de los ultimos afos y paralelamente al crecimiento de los recursos
humanos, materiales y financieros asignados al sector de la actividad fisica, aparecieron un
numero creciente de funciones administrativas ligadas a la gestién de los programas de
actividad fisica. Casi de la noche a la manana, varios individuos que trabajaban en este terreno
de la actividad fisica, se vieron responsables de tareas de gestion para las que habian recibido,
en la mayoria de casos, una escasa preparacion. (Soucie, 2002: 23).

Todos estos gestores deportivos deben tener una formacion especializada y unas competencias
acordes a las funciones que deberdn desempefiar.

(...) Para ser competente, el administrador de actividad fisica debe desarrollar cinco
tipos de habilidades: (1) habilidades personales (capacidad y conocimiento de la gestion); (2)
habilidades humanas (capacidad de influir en los demas); (3) habilidades técnicas (capacidad de
gestionar con eficacia mediante diversas técnicas de gestién); (4) habilidades conceptuales
(capacidad de formular ideas, objetivos, planes); y (5) habilidades interdependientes
(combinacion del resto de habilidades con vistas a conseguir los objetivos organizativos
previstos). (Soucie, 2002: 35).

Como en cualquier empresa, una buena gestién de la organizacién serd el primer paso para
conseguir los objetivos que se planteen. Dos conceptos hay que tener en cuenta cuando hablamos de
las funciones principales de estas personas encargadas de la gestién deportiva: la planificacién y la
organizacién. Que todo lo que se realice lleve un orden programado previamente, con una estructura
definida y fijada, para que nada de lo que suceda en el desarrollo de las actividades deportivas sea por
casualidad o imprevisto.

Planificar significa establecer una linea de accidon para conseguir un objetivo. [...] Esta
etapa de reflexion que precede a la inmersién total en una tarea resulta indispensable. El
administrador debe tener claro en su mente lo que pretende conseguir y de qué manera va a
obtenerlo. En primer lugar tiene que concretar las etapas que va a seguir para alcanzar los
resultados. Después ha de prever los obstaculos y los problemas con que puede topar. Cuanto
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mas preparado esté el administrador en este sentido, mayor seran sus posibilidades de éxito,
sobre todo por la calma de que hara alarde ante los imprevistos, que ya habrd contemplado, y
estara preparado para tomar otras alternativas que lo conduzcan a sus objetivos. (Soucie, 2002:
62).

La funcién de organizacion, aplicada al campo de las competiciones deportivas, tiene
como objetivo: (1) dividir el trabajo en una serie de tareas y funciones especializadas (oficiales,
equipamiento, publicidad, financiacidn, alojamiento, transporte, etc.); el trabajo se reparte,
evidentemente entre los individuos (empleados permanentes o voluntarios) segun los
conocimientos, la experiencia y la capacidad de cada uno; (2) asignar y coordinar con eficacia
tareas y funciones para evitar los desdoblamientos y los solapamientos; (3) establecer vinculos
organizativos (en un organigrama claro y sencillo) entre los diversos responsables para dirigir
todos los esfuerzos en una misma direccidn, es decir, conseguir los objetivos de la competicién;
(4) establecer una cadena de mando y comunicacidn lo mds corta posible que defina los poderes
y las responsabilidades de cada uno. (Soucie, 2002: 92).

El ambito del deporte se caracteriza por ser dinamico y cambiante, por lo que para el encargado
de su gestion serd un reto el hecho de ir adaptando su propia organizacidn a los cambios que se iran
produciendo.

Es posible que, en actividad fisica, el administrador no haya participado en la
elaboracion de las estructuras, ya que es frecuente que ya existan. En cambio, en muchas
ocasiones, tendrd que cambiarlas para adaptarlas lo mejor posible a las diversas
transformaciones que inevitablemente llegan con el paso del tiempo. (Soucie, 2002: 94).

Ante estos cambios se deberdn hacer estudios y analisis de manera exhaustiva y especifica para
la organizacidn, ya que cada una es singular, si copia el modelo estructural de otra, por muy similar que
sea, estara cometiendo un error grave.

En relacién a los puestos de trabajo, no siempre son lo eficientes o productivos que desde la
direccion se pretendian. Las funciones no son las correctas, las personas que los ocupan no estan lo
suficientemente capacitadas, no se dispone de los medios necesarios, el horario no es el adecuado, etc.
Por ello, es conveniente realizar un andlisis de puestos’ que permita introducir las modificaciones
necesarias para una correcta adecuacidn de la persona al puesto y sus funciones, evitando asi
situaciones de infrautilizacion o sobrecarga. Para este andlisis de puestos hay diversos métodos a
emplear: entrevista, panel de expertos (focus groups), cuestionario, diario de actividades, observacién
directa...

Una de las habilidades que debe tener y desarrollar un buen administrador de la actividad
deportiva es la capacidad de influir en los demas. Para ello es imprescindible ser un buen comunicador,
hacer que las ideas que transmite sean convincentes para los receptores de las mismas. Como dice
Cubeiro (2006: 65) “La mayor parte de los problemas de las organizaciones (las deportivas no son una
excepcion) se producen por carencias en la comunicacion: falta de escucha, mensajes poco claros,
escasa precision, etc.” Respecto a las formas de comunicar, Soucie (2002: 215) apunta lo siguiente: “la
comunicacion “en ambos sentidos” o feedback, a pesar de ser mas motivadora y estimulante para el
receptor, resulta muy exigente e insegura para el emisor”.

2 . . .. . . .2 .z
Conocimientos adquiridos en la asignatura del Grado “Direccién y Gestién de RRHH” en tercer curso, con la
profesora Gloria Tena.
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Otra habilidad que deberia tener el administrador o gestor deportivo es la de “resolucion de
conflictos”, para lo que necesitara una minima formacién en psicologia, pero sobre todo, una
planificaciéon previa de actuacién que sirva como medida preventiva ante el posible problema.

Cuando en la organizacidn existen problemas importantes por resolver, es aconsejable
gue el administrador de actividad fisica recurra a un proceso bien definido para asegurarse que
adoptara la decisién correcta. [...] Teniendo en cuenta que, de todas formas, no existe una
solucidon perfecta a un problema determinado, la opcidn por un proceso de toma de decisiones
sistematico puede contribuir a mejorar la calidad de la decisidn final. [...] La primera etapa
consiste siempre en definir y limitar bien el problema. Es una etapa que se desdefia, pues se
prefiere pasar de inmediato a la busqueda de soluciones. Se trata, sin embargo, de la etapa mas
importante: un problema bien definido es un problema medio resuelto. (Soucie, 2002: 238).

Por mucha jerarquia que exista en las organizaciones, los Estatutos internos normalmente
establecen que para la toma de decisiones se deban realizar asambleas o reuniones que sirvan para que
los miembros puedan votar diversos asuntos, de forma que su opinidn cuente, aunque no siempre
resulte ser asi.

En el ambito de la actividad fisica y deportiva, la reunién del personal constituye la
estructura de apoyo a las tomas de decisiones mas utilizadas. [...] La reunidn de resolucion de
problemas es a la vez una reunién de informacién y de decision. Pretende resolver ciertos
problemas particulares y tomar decisiones precisas después de haber informado. Constituye un
medio practico y rapido de transmitir la informacién a los miembros de la organizacién v,
ademas, permite evitar equivocos, ya que es la ocasiéon de asegurarse que todo el mundo
conozca la misma informacién, de comunicar oralmente y de recibir un feed-back inmediato. [...]
Por desgracia, muchos administradores de actividad fisica conceden poca atencién a la
preparacion de estas reuniones. (Soucie, 2002: 241).

Para conocer la opinidn de todos durante el transcurso de estas reuniones se pueden emplear
diversos métodos participativos®, como por ejemplo: la discusién dirigida, la discusién libre, seminario,
brainstorming, Philips 6/6...

El objetivo de toda organizacidén debe ser ofrecer un servicio de calidad a los clientes, que les
haga mantener a los que ya tenian y atraer a otros nuevos. Sin clientes no hay ingresos, y en
consecuencia, tampoco beneficios.

Aplicar un método de gestion basado en la calidad es una decisién de la alta direccion.
[...] es necesario hacer un proyecto, una programacién temporal, fijar muy claramente
responsabilidades partiendo del compromiso de un equipo directivo empefiado en la mejora
con la aplicacion de los sistemas apropiados. [...] El fundamento radica en documentar procesos
y procedimientos para después aplicar una metodologia de mejora continua que implica
también todo el tratamiento de los recursos humanos incluyendo liderazgo, motivacion, trabajo
en equipo, tratamiento de conflictos y todo aquello en lo que se detecte posibilidades de
cambio, mejora y excelencia. La calidad la hacen las personas por lo cual todos deberan estar
sensibilizados, informados, formados y participar desde su puesto de trabajo en el sistema de
gestidn de la calidad desde el principio. (Senlle, 2006: 69).

Un punto clave en este trabajo es recalcar que existen diferencias importantes entre la gestion
privada y la gestion publica en las organizaciones deportivas, que se deberdn tener en cuenta para
cualquier analisis posterior.

3 Conceptos aprendidos en la asignatura optativa del Grado “Formacién y Desarrollo” con la profesora Ana Altabas.
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La principal diferencia entre el sector publico y el privado no sdlo radica en el origen de
sus recursos o en la forma de rentabilizar los resultados, sino también en sus finalidades. Por un
lado, las organizaciones publicas tratan de llevar a cabo objetivos marcados por una visidon
social, mientras que las organizaciones del sector privado lo hacen basdandose en la necesidad de
obtener beneficios econémicos. (Dorado, 2006: 104).

Primero voy a abordar el ambito de la gestion publica* en las organizaciones deportivas. En la
Constitucion espafiola se recoge que “Los poderes publicos fomentaran la educacidn sanitaria, la
educacién fisica y el deporte. Asimismo facilitaran la adecuada utilizacién del ocio” (Articulo 43,
apartado 39). Es un derecho de los ciudadanos la posibilidad de practicar deporte, teniendo a su
disposicion instalaciones acondicionadas para las distintas actividades que se ofertan con caracter semi-
gratuito por parte de las entidades publicas de los diferentes municipios y ciudades. A pesar de ser
precios asequibles, muchos ciudadanos no entienden el dinero que se debe abonar de la cuota de socio
de las instalaciones, pero lo cierto es que hay un buen nimero de gastos a tener en cuenta.

En nuestro pais, cada vez mds existen instalaciones deportivas, donde la construccién e
inversién viene realizada en su mayoria por los Ayuntamientos, pero uno de los problemas no
tenido en cuenta es el mantenimiento de las instalaciones, por tanto creemos que es necesario
la realizacion de un estudio de necesidades adaptado a la situacién de cada Municipio para
conocer la verdadera necesidad. (Gallardo, 2006: 95)

Los clientes de la organizacién en este caso son los usuarios de las instalaciones deportivas, cuya
demanda es cada vez mads exigente, ante lo que la organizacidn deportiva debe intentar satisfacerles,
mejorando la oferta deportiva y atendiendo, en la medida de lo posible, sus peticiones.

Para el sector publico, los modos de gestidn deportiva quedan regulados en la Ley 7/85 de 2 de
abril, reguladora de las Bases del Régimen Local y en el Decreto de 17 de junio de 1955, por el que se
aprueba el Reglamento de Servicios de las Corporaciones Locales.

Se podria decir que en nuestro pais hay una tendencia hacia los modelos deportivos mixtos. “El
sistema actual esta basado principalmente en la colaboracién que desarrollan el sector publico y privado
para fomentar y desarrollar la practica deportiva” (Dorado, 2006: 104).

“La Ley 10/1990, del 15 de octubre, del Deporte regula el marco juridico para el desarrollo del
deporte en Espaia, estableciendo las competencias, tanto en el ambito publico como en el privado, para
promover y fomentar su practica” (Dorado, 2006: 105).

Los gestores de las organizaciones deportivas del sector privado también se encuentran con la
ventaja del continuo crecimiento de la practica deportiva en la sociedad, pero tienen una desventaja
importante con respecto al sector publico en el precio de la oferta deportiva, por lo que es mas dificil
captar clientes y mantenerlos. Para hacer frente a este handicap deben estar en continua evolucién,
atendiendo las demandas de los usuarios y ofreciéndoles un servicio de alta calidad.

Un desafio basico para la gestidn del sector privado del deporte parece ser la adaptacién
al concepto de bienestar de los usuarios, lo que obliga a ir renovando la oferta e ir ampliando las
actividades en un sector en el que las motivaciones para realizar la practica deportiva van
cambiando constantemente. (Dorado, 2006: 115).

* No he cursado la asignatura optativa “Empleo publico” durante el Grado.
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La lectura del libro “La gestiéon del deporte municipal” me ha ayudado a adquirir mas
conocimientos sobre el tema estudiado, lo que me ha servido para comprender ciertos aspectos
tedricos luego abordados. Paso a redactar a continuacion algunos de ellos.

Se recalca la importancia de una correcta planificacion como punto de partida para una
adecuada gestidn organizativa, en contraposicidn a la improvisacidon para la toma de decisiones. En la
relacidn entre el municipio y el deporte se habla de la oferta deportiva publica, que debera concretarse
después de una investigacién basada en las necesidades de la poblacién junto con los recursos de los
que se dispone, intentando responder a la demanda deportiva que surge de los potenciales usuarios.
Esta oferta debe seguir unas directrices no discriminatorias, centrandose en aquellos sectores mas
desfavorecidos o a los que no llegue oferta desde las entidades privadas.

En la seleccion del personal del servicio deportivo municipal, aunque no se puede realizar de la
misma forma que si se tratara de una empresa privada, se deberia encargar la preseleccidon a un
profesional capacitado que pudiera valorar objetivamente. El factor humano también va a ser de gran
importancia en el dmbito publico, ya que va a producirse una relacién directa entre el personal de las
instalaciones y los usuarios de las mismas. Las instalaciones deben tener en cuenta tres procesos para
gue su mantenimiento sea eficiente: prevencion, correccién y remodelacion. Una manera de obtener
mejores resultados seria la subcontratacién de tareas concretas con empresas privadas, como por
ejemplo: limpieza, vigilancia o mantenimiento.




4. Metodologia de la investigacion

4.1. Contexto: Andorra (Teruel)

Andorra es un municipio turolense que cuenta con una poblacion cercana a los 8.000
habitantes, aunque en los ultimos anos esta cifra estd en continuo descenso. A pesar de pertenecer a la
provincia de Teruel, la capital de provincia mdas cercana es Zaragoza, a unos 100 km. Es el tercer
municipio de la provincia, tan sélo por detras de Alcaiiiz y la capital, Teruel. Si bien es cierto que, de los
municipios que componen en la actualidad la provincia de Teruel, son muy pocos los que superan el
millar de habitantes. También es la capital de la comarca Andorra-Sierra de Arcos.

En Aragdn existe un gran contraste entre el medio urbano y el medio rural en términos de
densidad de poblacién. Zaragoza tiene una densidad de poblacién muy alta respecto a las dreas
limitrofes, ademdas de mas poder econdmico, social, de infraestructuras, laboral, de formacidn... lo que
se traduce en que los jovenes ven en la ciudad la Unica opcidn de estudiar o trabajar, en la mayoria de
los casos, lo que les “obliga” a irse de su pueblo.

Son varios monumentos o sitios de interés los que se pueden ver y visitar en el municipio de
Andorra en los que se recogen el cardcter minero y jotero que desprende su historia, como por ejemplo,
el monumento del Labrador y el Minero (en la plaza del Regallo), el Pozo de San Juan, el museo minero o
la ermita de San Macario. Las principales fechas a tener en cuenta son las fiestas del municipio en honor
al patrén San Macario, en septiembre, y la Semana Santa con la famosa “rompida de hora”.

Desde principios del siglo pasado se trabajoé en distintas minas de interior en la extraccién de
lignito, como la “mina Barrabasa”, la “mina Innominada” y la “mina Oportuna”. Con el paso del tiempo
se fueron cerrando y se abrieron desmontes a cielo abierto, como “Corta Alloza” y “Corta Barrabasa”,
ambos ya cerrados en la actualidad y restaurados ecolégicamente para cumplir con la normativa vigente
en medio ambiente.

La construcciéon y posterior inauguracién de la Central Térmica entre finales de los afios 70 y
principios de los 80 del siglo pasado provocd un aumento de la poblacién. La Central, que se convierte
en el pilar basico del desarrollo de la poblacidn andorrana en todos los aspectos, pertenece a la empresa
ENDESA Generacion S.A. (recientemente ENDESA ha vendido un porcentaje de sus acciones a la
empresa italiana Enel).

En los ultimos afios se ha puesto en marcha en la Central Térmica un sistema para reducir los
elevados niveles de emisiones contaminantes llamado “desulfuracién”, que consiste en quemar piedra
caliza para que el azufre no salga a la superficie por la chimenea. Asi cumple con la normativa de bajas
emisiones de CO2 que marca la Comunidad Europea.

Actualmente las exigencias de la Comunidad Europea respecto a emisiones contaminantes se
han endurecido todavia mas, por lo que el futuro de la Central Térmica depende de la colocacién de
unos filtros especiales, pero debido a su enorme coste econémico (mas de 200 millones de euros) no
esta claro que se vaya a producir la inversiéon. Son numerosas las manifestaciones del pueblo andorrano
esperando una respuesta afirmativa a la citada inversion para que no se produzca el cierre de la Central.




Es preciso indicar que hay muy poca industria en funcionamiento en el poligono industrial, sélo
una empresa de gres y otra de cartonaje. Por ello, el principal foco de actividad es la Central Térmica.

En definitiva, la vida en Andorra gira en torno a la Central Térmica, que es el principal centro de
trabajo y pilar econdmico de los vecinos del municipio. Ante la situacién que se vive actualmente con la
incertidumbre de su cierre, muchos ven el temor a quedarse sin su trabajo y a un despoblamiento
masivo de la poblacién, lo que reportaria también un descenso importante de la actividad para el resto
de comercios y empresas del pueblo.

4.2. Recogida de datos

Se distinguen dos perspectivas opuestas de investigacion social’, la cualitativa (basada en el
lenguaje y las interpretaciones personales) y la cuantitativa (datos numéricos, estadisticas). Para la
realizacion de este trabajo he combinado ambas perspectivas, aunque predominantemente he utilizado
la de tipo cualitativo. Los instrumentos de investigacién social son variados: andlisis de contenido,
encuesta, entrevista, observacién participante, etc.

Para la redaccién del contexto del trabajo he utilizado los conocimientos y la informacidn que ya
tenia sobre el propio municipio, ademas de preguntar informacién a familiares mas longevos, sobre
todo en cuestiones histéricas y mas antiguas.

Para conseguir informacion sobre cémo estd gestionado el deporte en Andorra concerté varias
reuniones con el concejal de deportes del municipio, el politico del PSOE, Antonio Donoso y con el
director del Polideportivo y del Patronato Municipal de Deportes y Tiempo Libre, Juan Carlos Aznar, de
las que obtuve una serie de datos que recogi, ademas de proporcionarme paginas web donde podria
encontrar mas informacion.

Me quise centrar en distintos puestos que tienen diversas personas en la organizacion deportiva
del municipio para conocer mds detalladamente sobre ellos, para poder obtener versiones desde
diferentes perspectivas, por lo que decidi realizar unas cuantas entrevistas: a un personal voluntario del
Servicio Deportivo Municipal, a un miembro de un club deportivo del municipio, a un auténomo que
tiene su propio negocio deportivo y a un miembro de la directiva del Andorra Club de Futbol.

Las entrevistas eran del tipo “no estructurada”, ya que variaban las preguntas para cada uno, no
seguian una estructura uniforme ni eran idénticas. Las preguntas eran “abiertas” porque el entrevistado
tenia total libertad para expresar sus opiniones, sin cefirse a unas opciones de respuesta ofrecidas por
el entrevistador. Se trata de una técnica cualitativa.

Respecto a conocer el nivel de satisfaccién que tienen los usuarios de las instalaciones
deportivas municipales, decidi realizar una encuesta (en forma de cuestionario, “Formulario de Google”)
para poder obtener una muestra representativa, mediante unas preguntas estandarizadas que me
permitieron comparar sus respuestas para analizar y sacar diversas conclusiones, debido a lo imposible
que hubiera resultado preguntar a todos los usuarios. Se trata de una técnica cuantitativa.

5 .z . . , , . . . .z . .
Informacion obtenida de la asignatura del Grado “Métodos y técnicas de investigacion social”, en el area de
Sociologia, cursada en el primer curso con la profesora Montserrat Navarrete
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Para redactar el “marco tedrico” del trabajo usé distinta legislacion consultada sobre el tema, asi
como citas bibliograficas de varios libros que me lei para conseguir una base informativa.

Para acabar, los apartados referentes al Estatuto del Patronato de Deportes, ordenanzas fiscales
y tablas de gastos e ingresos del Patronato de Deportes los obtuve de la pagina web “Andorra Abierta”.

Informante® Nombre Cargo/Puesto

Informante N21 Antonio Donoso Concejal de deportes del
Ayuntamiento de Andorra

Informante N22 Juan Carlos Aznar Director del polideportivo y
del Patronato de Deportes

Informante N23 Roberto Villanueva Monitor voluntario de
baloncesto

Informante N24 Alberto Abellan Miembro del Club Ciclista

Polideportivo Andorra

Informante N25 Angel Manuel Garcia Propietario de un negocio
deportivo propio

Informante N26 Miguel Angel Risco Coordinador del futbol base y
miembro de la directiva

Tabla 1. Informantes de la investigacion. Fuente: elaboracion propia

6 . . . .
Los informantes me han dado autorizacién para usar sus nombres y apellidos.
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5. Resultados

5.1. El Servicio Deportivo Municipal de Andorra

Las reuniones que he tenido con el Informante 1y el Informante 2 me han servido para recopilar
una amplia informacidn acerca de la gestidn y organizacion del deporte municipal, que he completado
con distintas paginas web.

El Servicio Deportivo Municipal de Andorra es quien presta un servicio desde el sector publico,
bajo el lema “deporte para todos”. Es uno de los objetivos principales el poder garantizar el acceso a la
practica deportiva al mayor nimero de ciudadanos posible, siendo para ello muy amplia la oferta de
actividades.

El deporte es gestionado por el Ayuntamiento, a diferencia de otros pequefios pueblos de la
comarca que son gestionados por la propia comarca Andorra-Sierra de Arcos. Andorra realiza una
autogestién, pero también recibe ayudas de la comarca. Mas especificamente, dentro del
Ayuntamiento, es el Patronato Municipal de Deportes el departamento encargado de la gestion
deportiva municipal, con unos estatutos independientes que recogen la normativa vigente, aunque
dependiente del propio Ayuntamiento de Andorra. Tan sélo la contratacién del servicio de limpieza es
gestionada directamente por el Ayuntamiento, siendo los demds contratos gestionados por el
Patronato, pero siempre con la aprobacién final del Ayuntamiento. Para la contratacidn de personal, al
tratarse de un servicio publico se realiza a través de bolsas de trabajo del Ayuntamiento y del INAEM. Se
exponen las bases para ocupar puestos de empleo publico, publicindose en el Boletin Oficial de la
Provincia, pudiendo los interesados presentar la correspondiente solicitud para el puesto, al que se
accedera mediante oposicion.

La gestion deportiva municipal de Andorra se catalogaria como una Fundacion Publica de
Servicios, segin Juan A. Mestre.

Este modelo de gestidn incorpora aspectos definitorios propios como son el gozar de
autonomia financiera y también de personalidad juridica propia e independiente. Se trata de un
servicio publico propio, aunque no ajeno, dentro del contexto de la Corporacién municipal,
tutelando y controlando ésta, en todo momento su gestion. Esta es la férmula mas comun
establecida en Espafia; la Corporaciéon Municipal cede la gestion de las instalaciones deportivas
municipales a una fundacion o a un patronato de caracter municipal. (Mestre, 1999: 51).

El Ayuntamiento de Andorra esta en relacidon continua con el Patronato Municipal de Deportes
desde diversos ambitos: (Wikicelan, 2016)

*
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En el ejercicio de las competencias deportivas, a través del Concejal de Deportes.

*,
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Por la financiacion de una parte importante del presupuesto para el funcionamiento de las
instalaciones deportivas.
Por la solicitud de subvenciones para la realizacion de diferentes actividades deportivas.
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Por la gestion de la actividad deportiva del municipio, coordinada y planificada por el citado
Patronato Municipal de Deportes.




Uno de los grandes problemas relativos a la gestién deportiva es la financiacion. El objetivo es
adecuar una serie de ingresos econdmicos, que permitan una mayor autofinanciacidon del Servicio
Deportivo Municipal para contrarrestar la cada vez mayor austeridad econdmica desde el sector publico.
El Patronato Municipal de Deportes cuenta con un presupuesto individualizado, aunque se puede decir
que tiene varias vias de financiacidn, siendo sus principales fuentes de ingresos tanto la aportacién que
realiza el Ayuntamiento, como las aportaciones de los socios (unos 1.500 actualmente) en el pago de sus
cuotas para ser usuarios de las instalaciones. Asi pues, el concepto de “asociacionismo deportivo” surge
con la idea de buscar una colaboracién entre lo publico y lo privado, que fomente y desarrolle el deporte
para poder llegar a mas gente, potenciando asi la participacidon ciudadana y consiguiendo una gestion
mas cercana al propio ciudadano, intentando dar respuestas a sus necesidades.

Existe una amplia oferta de actividades deportivas desde el Polideportivo Municipal de Andorra,
gue se pueden clasificar en tres conceptos:

1. Ocio/recreacién: actividades que se ofertan para casi todos los ciudadanos.

2. Escuelas deportivas: que buscan el desarrollo de la base, es decir, los nifios de menor edad.

3. Competiciones federadas: para cuando se cumple una cierta edad que no te permite
permanecer en las escuelas base.

Ademas, el Polideportivo tiene unos objetivos primordiales que se recogen en los Estatutos del
Patronato Municipal de Deportes. Se pretende fomentar y desarrollar la Educacién Fisica, asi como la
practica deportiva en las instalaciones, la celebracion de actos culturales o espectaculos. Otros objetivos
a destacar serian la promocién del deporte base, el desarrollo del asociacionismo deportivo, un plan de
modernizacion o reciclaje continuo en diversos ambitos, una estrecha colaboracidn con las diferentes
asociaciones deportivas para la promocion y el desarrollo del deporte de competicién vy, por ultimo, el
reto de seguir con una planificacion detallada que permita mantener la calidad y cantidad de los
diferentes servicios que se prestan, intentando igualmente buscar nuevas fuentes de financiacién. Se
debe recalcar que el Polideportivo es un edificio concreto dentro del Patronato (como otras
instalaciones deportivas municipales), que pertenece al Ayuntamiento y es gestionado por el Patronato.
Su importancia radica principalmente en la multitud de actividades que acoge diariamente.
(Ayuntamiento Andorra, s.f. & Wikicelan, 2016)

El Patronato Municipal de Deportes tiene la tarea, a través del Polideportivo Municipal, de
estimular el interés en la practica deportiva, como he apuntado. Para ello, se rige de unos principios
generales que paso a enumerar a continuacion: (Ayuntamiento Andorra, s.f. & Wikicelan, 2016)

e Caracter eminentemente popular: se pretende que nadie se quede sin practicar deporte por no
poder llegar a pagar las tasas.

e Promocidn del deporte: el deporte sirve como promocién del municipio desde diversos ambitos
(social, de infraestructuras, de organizacion, de costumbres, de resultados...)

e Conseguir fines educativos y culturales: a través de las Escuelas Deportivas se pretende inculcar
a los nifos y nifas una Educacién Deportiva desde edades muy tempranas, asi como un desarrollo en su
aprendizaje y sus valores.

o Diversificaciéon deportiva: el Polideportivo Municipal recoge diariamente un amplio nimero de
diversas actividades, quedando demostrado el interés de la poblacién en que se intente continuamente
mejorar la oferta deportiva del municipio.




El organigrama’ del Servicio Deportivo Municipal seria el siguiente (de tipo piramidal):

ALCALDE

CONCEJAL DE
DEPORTES

DIRECTOR
DEL
PATRONATO

EMPRESAS
CONTRATADAS

ADMINISTRACION CONSERIJES MONITORES INSTALACIONES

Tabla 2: Organigrama del Servicio Deportivo Municipal de Andorra (Teruel)

Fuente: Elaboracion propia.

Llamado también organigrama vertical, su esquema ilustra una jerarquizacién de la
autoridad que se dispone de arriba abajo, y muestra que las tareas y las funciones mas
“importantes” se situan en la cuspide de la piramide, lo que no es siempre el caso segln se
entienda por funcidn “importante. (Soucie, 2002: 95).

Para llegar a ocupar estos puestos de trabajo dentro del Servicio Deportivo Municipal se entrd
mediante una oposicidon. El convenio colectivo de aplicaciéon a estos puestos es el propio del
Ayuntamiento de Andorra.

El Alcalde, como se recoge en los Estatutos, tiene la consideracion de Presidente del Patronato y
es la maxima autoridad sobre todo el personal. Sin embargo, quien ostenta un puesto mas cercano a lo
que podria denominarse “direccidn de la gestién de RRHH” es el Director-Gerente del Patronato de
Deportes.

A pesar de la situacidon econdmica actual y de estos Ultimos afos, unido a que se trata de un
pueblo, se puede decir que la oferta deportiva cada vez es mayor en diversidad y calidad. Este avance
constante hace que se vaya satisfaciendo la demanda actual, que es ciertamente elevada, ya que
alrededor de mil personas utilizan las instalaciones del Polideportivo Municipal diariamente. Hay que
analizar diversos factores y tener en cuenta multitud de datos para saber como hacer frente a la
demanda deportiva del municipio, en cuanto a su organizacion y gestion: nimero de usuarios, deportes
que se practican, tiempo de entrenamiento que requiere cada deporte a la semana, estructurar segun
edades y sexo, diferenciar seguin sea deporte federado o no, etc.

7 .y ) . .y
Representacion grdfica de la estructura de la organizacion.
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La programacién deportiva que se realiza desde el Patronato Municipal de Deportes precisa de
la realizacion de diversas reuniones entre sus miembros para la toma de decisiones, asi como con
diferentes clubes, asociaciones privadas o centros escolares. La Junta Rectora del Patronato Municipal
de Deportes se relne en el saldn de actos del Polideportivo Municipal. Se realiza un control diario del
material deportivo y de las instalaciones, constatando cualquier incidente que se haya podido producir,
con el animo de subsanarlo en la mayor brevedad posible y prevenir una reincidencia del mismo.

Las distintas actividades que se realizan diariamente en el Polideportivo Municipal son
impartidas por Monitores. Es preciso recalcar que es una dificultad importante encontrar personas
cualificadas para desempenar ese puesto y con el suficiente tiempo libre para ello, ya que la situacion
actual tan sélo permite que sea una sola persona la que tenga contrato para monitorizar las actividades
en el Polideportivo Municipal (aunque hay mas Monitores distribuidos en las distintas instalaciones
deportivas municipales), siendo por ello imprescindible el trabajo que desempefia el personal voluntario
gue ejerce de Monitor ante la multitud de actividades deportivas que se realizan. Todos los Monitores
contratados han realizado cursos de especializaciéon deportiva, lo que ha supuesto que hayan podido
adquirir los conocimientos especificos de cada modalidad deportiva. Ademas, el Patronato Municipal de
Deportes intenta realizar cursos especificos e informa de otros a nivel autondmico para que los
Monitores se sigan formando de forma continuada. La remuneracidn de los Monitores con contrato se
rige por lo estipulado en su Convenio Colectivo de aplicacion.

Los voluntarios constituyen, en muchos casos, una parte importante de la mano de obra
de las organizaciones del ambito de la actividad fisica, en especial en el deporte de aficionados.
[...] EI administrador deportivo esta, pues, obligado a comprender la importancia de buscar,
formar, motivar y, sobre todo, conservar el personal voluntario del que precisa. (Soucie, 2002:
131).

Por ello, pienso que se les debe dar la misma importancia o incluso mas que a aquellas personas
que reciben una remuneracidn por prestar estos servicios.

La fundamental labor del voluntariado en el Servicio Deportivo Municipal me hizo pensar que
seria interesante conocer mas de cerca la opinién de uno de ellos, en concreto de un Monitor de
Baloncesto. El informante n23 me contestdé a una serie de preguntas que me ayudaron a obtener mas
informacion.

Son diversos motivos los que les llevan a realizar estas labores, pero normalmente destaca la
pasion por el deporte.

“Principalmente, es que me encanta este deporte, y por ello todo lo relacionado con él.
Al gustarte tanto, vas haciendo cursillos, clinics... y luego pones en practica lo aprendido.
Empecé cuando yo jugaba en categoria junior (sobre 1992), echandoles una mano a los
monitores en temas de arbitraje y mesa, y posteriormente ayudandoles a entrenar a los mas
pequerios en varias etapas, dependiendo si era compatible con mi trabajo” (informante n23)

Los entrenamientos los realizan en el Pabellén Deportivo del colegio publico Juan Ramén Alegre,
los lunes, miércoles y viernes, ademas de acudir a las citas deportivas los fines de semana.

El personal voluntariado es un pilar fundamental para la formacién deportiva desde la base.

“Nos dedicamos a la formacién de chicos y chicas en el baloncesto, desde benjamin
hasta categoria junior. Mis funciones son simplemente las de monitor deportivo, formar a los
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chicos y chicas deportivamente, que aprendan los fundamentos necesarios, asi como las reglas,
para que puedan disfrutar de este deporte, ya sea dentro o fuera de la competicion”
(informante n23)

La situacidon actual hace practicamente imposible que una persona titulada se dedique
exclusivamente a un trabajo de monitor en este Servicio Deportivo Municipal.

“Al encontrarnos en zona rural, es muy dificil encontrar a gente con la titulacion
pertinente para realizarlo, ya que no se podria sufragar econdémicamente una persona titulada,
empleada Unicamente para estas clases. Normalmente los ocupan gente con titulacién que les
es compatible con su trabajo, o gente, como es mi caso, que llevamos muchisimo tiempo
vinculados a un deporte y echamos una mano” (informante n23)

La carencia de titulacidn en algunos de los que forman el personal voluntariado se contrapone
con el excelente nivel formativo y el elevado grado de experiencia que poseen la gran mayoria de ellos,
unido esto a sus ganas por buscar el aprendizaje de las escuelas base con dedicacién y amor por un
deporte, hacen que el nivel del voluntariado de este Servicio Deportivo Municipal sea muy alto, como en
el caso del informante n@3.

“Tengo varios clinics y cursos online, desgraciadamente no homologados por
Federacién, asi como la participacién como monitor ayudante en numerosos campus de
baloncesto, donde he aprendido a las drdenes de grandisimos entrenadores de nivel nacional,
como Josep Claret (entrenador de las categorias inferiores de F.C. Barcelona y Joventut de
Badalona), ademas de haberme formado como 4rbitro y asistente de mesa. Intento seguir
formandome continuamente, pero es dificil ya que hay que salir fuera de la localidad y durante
mucho tiempo. Al ser una accién voluntaria, no se realizan cursos formativos a cargo del Servicio
Deportivo Municipal” (informante n23)

Debido a que durante los ultimos afios se ha ido incrementando la practica deportiva, se ha
procedido al acondicionamiento y a la disposicion de diversas instalaciones para ello, destacando éstas
por su polivalencia a la hora de acoger multitud de actividades. Las instalaciones municipales® para el
desarrollo de actividades deportivas que son gestionadas por el Patronato Municipal de Deportes son
las siguientes:

- Polideportivo Municipal: acoge entrenamientos y partidos de los equipos federados de Futbol
Sala y Baloncesto, asi como otras muchas actividades que gestiona el Patronato Municipal de Deportes.
Favorece la celebracidon de multitud de eventos y torneos (24 horas de futbol sala o baloncesto, por
ejemplo). Ademds cuenta con un bar, cuya explotacién sale a concurso. Sélo hay un contrato de
Monitor, otro contrato del personal administrativo y cuatro de conserjes.

- Piscina cubierta: se abre en el afio 2005, cuenta con tres Monitores con contrato y con dos
conserjes, igualmente con contrato. En el exterior del recinto hay dos pistas de tenis.

- Pabelldén del colegio publico Juan Ramdn Alegre: fuera del horario lectivo lo gestiona el
Ayuntamiento.

- Piscina olimpica de verano: por dimensiones de las instalaciones precisa de dos Monitores y
dos conserjes.

® De las que he obtenido informacion a través del Informante n21 y el Informante n22, ademas del video de
youtube “A TU SERVICIO: PATRONATO DE DEPORTES”
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- Pistas de atletismo y campo de futbol de hierba artificial: entrenamientos del Club de atletismo
y el futbol base del Andorra Club de Futbol realiza sus entrenamientos semanales, ademas de algunos
partidos de competicion federada.

- Frontén Cubierto municipal: recoge actividades de badminton, tenis, escalada...
Hay dos instalaciones municipales que no son gestionadas por la Administracién publica:

- Pistas de padel municipales con bar, obteniéndose la explotacién del servicio mediante
licitaciéon que saca el Ayuntamiento. Aunque las tasas que se fijan para su utilizacion son las
aprobadas por el Ayuntamiento.

-Instalaciones municipales Juan Antonio Endeiza, que son gestionadas por la entidad privada
Andorra C.F.

A modo de resumen, para tener unas ideas claras de lo explicado hasta ahora, hay que
diferenciar entre:

1. Actividades deportivas gestionadas directamente por el Patronato Municipal de Deportes.

2. Asociaciones privadas que colaboran con el Patronato Municipal de Deportes, siguen los
Estatutos del Patronato de Deportes y hacen uso de las instalaciones municipales ocasionalmente.

3. Asociaciones privadas que colaboran con el Patronato Municipal de Deportes, pero no aplican
los Estatutos del Patronato de Deportes ni hacen uso de las instalaciones deportivas municipales.

4. Club senderista.

5. Andorra Club de Futbol.

6. Asociaciones privadas que no tienen relacion con el Patronato Municipal de Deportes.

Dentro del primer apartado se enumeran las siguientes actividades’:

- Futbol Sala: tiene una escuela base con numerosos miembros (unos 100 nifios
aproximadamente, con 6 monitores voluntarios a su cargo que buscan formarles para poder competir
posteriormente con equipos federados). Hay dos equipos federados, el juvenil y el sénior. Los
entrenamientos, que se realizan en la pista del pabellén Polideportivo, se pretende que sean tres a la
semana. Para ser entrenador en categorias superiores se necesita una titulacion.

- Baloncesto: la escuela base entrena en el pabelldn del colegio publico Juan Ramdn Alegre.
Tienen un equipo federado. Para ser entrenador en categorias superiores se necesita una titulacidn.

- Atletismo: con un importante peso de la asociacién Zancadas, se ha visto un aumento de
participantes en los uUltimos afios en este deporte. Hay un grupo de entrenamiento infantil y otro para
mayores, realizandose en las pistas de atletismo. La media maratén de Andorra es organizada por el
Club Zancadas, pero también se participa en otras competiciones infantiles fuera de la localidad como
juegos escolares.

- Gimnasia ritmica: cuenta con una escuela base que entrena en la pista del Polideportivo. No
hay equipo federado (anteriormente si lo habia) pero se organizan competiciones amistosas.

° De las que he obtenido informacién a través del Informante n21 y el Informante n22, ademés del video de
youtube “A TU SERVICIO: PATRONATO DE DEPORTES”
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- Gimnasia de mantenimiento: se dividen en dos grupos, mafianas y tardes.

- Gimnasio de musculacién: se cuenta con un orientador deportivo. Se encuentra en una de las
salas del Polideportivo.

- Actividades aerébicas: una monitora se encarga de dar clases de step, zumba o aerobic.

- Pilates: todas las actividades que estoy enumerando tienen una cuota aparte de la que se paga
por ser socio del pabelldn Polideportivo, sin embargo en esta actividad con ser socio del pabellén ya te
vale para inscribirte.

- Spinning: se cuenta con veinte bicicletas para el desarrollo de la actividad, en una sala contigua
a la de actividades aerdbicas.

- Bailes latinos: se realiza en una sala del Polideportivo.

- Aikido: una variante de la defensa personal, se practica en un espacio contiguo a la sala de
actividades aerdbicas.

- Taekwondo: practicado por nifios y adultos, con participaciones en distintos campeonatos. Se
entrena en el Pabelldn del colegio publico Juan Ramén Alegre.

- Krav Maga: defensa personal. Se entrena en el Pabellén del colegio publico Juan Ramén
Alegre.

- Badminton: tiene una escuela base y compiten a nivel tanto escolar como provincial. Entrenan
en las instalaciones del Frontén Cubierto.

- Tenis: tiene una escuela base. De normal se juega en unas pistas de tenis que se encuentran al
lado de la piscina climatizada, pero debido a su mal estado actual se entrena en el Frontén Cubierto.

- Escalada: se usa el rocédromo ubicado en el Frontdn Cubierto para formar a los nifos. Se
organizan salidas por la zona.

- Salvamento, socorrismo y natacion: se entrena en la piscina climatizada. Se cuenta con tres
Monitores que imparten diferentes cursos y para diferentes edades. La escuela de natacidn pertenece al
club de natacion Polideportivo Andorra, que realiza competiciones federadas por categorias. Los
entrenamientos son semanales. Hay una gran variedad de actividades para realizar.

Todas estas actividades se financian con dinero privado de los socios, ademas de algunas
subvenciones procedentes del Ayuntamiento o la Comarca. Cada una es independiente entre si, pero se
les aplica el Estatuto del Patronato de Deportes de Andorra. El tipo de subvenciones que mas
frecuentemente realiza el Ayuntamiento es la cesidn de las instalaciones.

Estas son las diferentes asociaciones privadas que hay, que se incluirian dentro del segundo
apartado:

o Kolectivo Vertical: se trata del Club de escalada, siendo la escuela base gestionada directamente
por el Patronato de Deportes.




o Club Zancadas: Club de atletismo que organiza diferentes actividades junto al Patronato de
Deportes, como la “San Silvestre” o la “Media Maratén de Andorra”.

o Club ciclista Polideportivo Andorra: organiza salidas y sesiones de entrenamiento, pero ya no
compite como hacia afios atrds en ciclismo de carretera por categorias segun edad. Actualmente
compiten en otras modalidades variadas (salidas ciclo turistas, duatlones, triatlones, salidas en BTT...).

Tuve una breve entrevista con el Informante n24 para conocer un poco mas sobre este club
deportivo en concreto.

El nUmero de socios actuales es de treinta y cinco, siendo la principal fuente de financiacién a
través del pago de la cuota anual correspondiente, ademas de los ingresos que se obtienen mediante la
organizacion de la Duatlén villa de Andorra. Las subvenciones que realiza el Ayuntamiento de Andorra
son para colaborar en la organizacién de las pruebas, ademas de tener la posibilidad de usar las
instalaciones municipales.

“El ciclismo requiere que la mayor parte del entreno sea en carretera o caminos, asi que
en esa disciplina no se usa ninguna instalacién. Como complementacién hay miembros que
acuden a clases de spinning entre semana. Los integrantes de la seccion de triatlon utilizamos
las piscinas municipales para la natacion y las pistas de atletismo para entrenos especificos de
carrera a pie. Indirectamente, el ciclismo y el triatlén pueden complementarse con trabajo en el
gimnasio” (informante n24)

En el tercer apartado se encuadran las siguientes asociaciones:

e Club de karting

e Sociedad de cazadores
e Sociedad de pescadores
e Club detiro

El cuarto apartado corresponde al Club Senderista, ya que es singular debido a su ambito
comarcal, aunque su sede se encuentre en Andorra.

El siguiente apartado hablaria del futbol. Tan sélo en el Futbol Base se tiene una minima relacion
con el Patronato de Deportes, ya que se les hace socios del Polideportivo para poder utilizar las
instalaciones deportivas municipales del campo de futbol artificial durante los entrenamientos. Ademas,
el Patronato les paga los desplazamientos durante la temporada.

Por ultimo, en el sexto apartado se hablaria de que también existen negocios propios de
particulares en los que se realizan actividades deportivas o asociaciones que no tienen ninguna relacion
con el Patronato Municipal de Deportes, cdmo los siguientes que paso a enumerar:

ADYC

Centro de Pilates Zen

Studio Fitness Andorra

Centro Deportivo Romar Factory SL
Pistas de padel del Hotel Santa Barbara

O O O O O O

Escuela de Yoga Andorra




Estas organizaciones privadas son las que se podrian considerar la auténtica competencia del
Servicio Deportivo Municipal.

También me parecia interesante abordar de forma mas directa la situacion de aquellos
trabajadores auténomos que tienen su propio negocio deportivo en el municipio, sin ningun tipo de
relacion con el Patronato de Deportes. Para ello decidi realizarle una serie de preguntas al Informante
n295 para conocer mas sobre su negocio “Pilates Zen”.

El Informante n25 se decidié a montar su negocio porque queria hacer las cosas a su manera,
siendo su propio jefe y teniendo un centro propio donde desarrollar las actividades. Para competir con
la oferta del servicio publico es clave un elevado nivel formativo y una éptima especializacién técnica.

“Soy profesor de Pilates certificado por la Federacién Espanola y Europea de Pilates,
especialidad en embarazadas y suelo pélvico, en Hipopilates, en lesiones y patologias de Ia
columna vertebral y en trabajo de fortalecimiento con implementos (fitball, theraban, aro
magico, foam rouler, softball...)” (informante n25)

La ventaja de ser un trabajo mas personalizado, contrarresta de forma considerable con el gran
inconveniente que tiene este negocio respecto al Servicio Deportivo que oferta la Administracion
Publica: el precio.

“En el municipal el Pilates es gratis, algo que no puedo entender, es dificil competir con
eso si no eres bueno en tus clases” (informante n25)

La actividad de Pilates es la Unica por la que no se debe abonar una tasa aparte de la
correspondiente a la fijada para el uso de las instalaciones deportivas municipales, por lo que todavia es
mas complicado competir con el sector publico en esta actividad concreta. Ademas, el informante n25
no recibe ningln tipo de ayuda econémica o subvencion.

5.2. Patronato Municipal de Deportes y el Ayuntamiento de
Andorra

5.2.1. Estatutos del Patronato Municipal de Deportes y Tiempo Libre

Son varias las actividades deportivas o asociaciones de la misma indole a las que se les aplica el
Estatuto del Patronato Municipal de Deportes de Andorra. A continuacidon, paso a resumir, a mi juicio,
los puntos o articulos mas importantes del mismo: (Andorra Abierta, s.f.)

“El Patronato Municipal de Deportes y Tiempo Libre, se constituye como Organismo Auténomo
Local, al amparo del articulo 85.3b) de la Ley 7/ 85 de 2 de Abril Reguladora de las Bases de Régimen
Local, credndose con personalidad juridica propia, autonomia financiera y funcional, y patrimonio
propio. El Patronato fija su domicilio en el Polideportivo Municipal de Andorra, sito en Av. Polideportivo,
s/n.” (Estatutos del Patronato Municipal de Deportes y Tiempo Libre, Articulo 1).
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El objetivo del Patronato de Deportes es instaurar una cultura del deporte entre la poblacion,
dar todos los recursos y las facilidades posibles para que la gente del pueblo pueda practicar deporte.

“Este Organismo se regira por lo dispuesto en este Estatuto y posterior normativa de Régimen
Interno. Sin perjuicio de la Autonomia que se reconoce a sus érganos de Gobierno, actuard bajo la tutela
del Ayuntamiento, al que corresponde la suprema funcidn directiva y tuitiva del Servicio, asi como la
fiscalizacién y censura de sus actividades.” (Estatutos del Patronato Municipal de Deportes y Tiempo
Libre, Articulo 3).

Desde esta normativa se le da al Patronato la facultad de llevar a cabo toda la gestién u
organizacion del ambito deportivo del municipio, buscando poder desarrollar los objetivos planteados,
aunque siempre con el “visto bueno” final por parte del Ayuntamiento en la toma de decisiones.

“El Gobierno y la Administracion del Organismo Auténomo estara a cargo de una Junta Rectoray
un Consejo de Gerencia”. (Estatutos del Patronato Municipal de Deportes y Tiempo Libre, Articulo 5).

“La Junta Rectora asumird el gobierno y control superior del Organismo Auténomo Local,
integrandose por los siguientes miembros: a) El Alcalde, como Presidente del Patronato y de la Junta, b)
El Concejal responsable de Deportes, que sera el Vicepresidente, c) Director-Gerente, con voz y voto, d)
Vocales [...]” (Estatutos del Patronato Municipal de Deportes y Tiempo Libre, Articulo 6).

La Junta Rectora serd la encargada de llevar a cabo una serie de funciones determinadas, con
obligaciones especificas para cada uno de los miembros que la componen, asi como la de reunirse un
numero minimo de veces cada trimestre (dependiendo de las circunstancias) para aprobar presupuestos
o tratar otros temas relevantes.

El Patronato se va a financiar por medio de distintas vias, tales como: donaciones, usufructos,
aportaciones o ingresos provenientes de las actividades, subvenciones...

“El Patronato podra ser disuelto a peticion de la Junta Rectora, adoptada por unanimidad y
ratificacion del Ayuntamiento en Pleno, con el quérum exigido por la ley. [...] Al disolverse el Organismo,
los bienes adscritos al mismo perderan tal afectaciéon con plena disponibilidad directa por parte del
Ayuntamiento. No obstante, las instalaciones pertenecientes a corporaciones, entidades, etc., no
pasardn a la propiedad municipal, sino que lo seguirdn siendo de su respectivo titular.” (Estatutos del
Patronato Municipal de Deportes y Tiempo Libre, Articulo 28).

5.2.2. Ordenanzas fiscales del Ayuntamiento de Andorra

En la pagina web “Andorra abierta” se pueden encontrar, en el apartado “normativa” la
totalidad de las ordenanzas fiscales aprobadas con caracter municipal. De todas ellas, las que se
resumen a continuacién son las que mas relacién tienen con los temas desarrollados en el trabajo que
presento:




-Ordenanza Fiscal Reguladora de la tasa por la utilizacion de instalaciones deportivas para la
exhibicion de anuncios.

-Fundamento legal: arts. 15 a 19 de la ley 39/1988, de 28 de diciembre, Reguladora de las Haciendas
Locales.

-Hecho imponible™: la puesta a disposicion por el Ayuntamiento de instalaciones deportivas para
anuncios de cualquier clase, por cualquier tipo de entidades publicas o privadas.

-Sujeto pasivo: obligados al pago de la tasa en concepto de contribuyentes las personas fisicas o juridicas
que soliciten la autorizaciéon para disponer de dichas instalaciones. Serdn considerados sustitutos del
contribuyente las personas fisicas o juridicas que resulten directamente beneficiadas por la publicidad
contenida en los anuncios.

-Tarifas: se fijara la cuantia de la tasa.

-Obligacion de pago: al autorizarse la colocacidon de anuncios atendiendo a la peticion formulada por el
interesado.

-Administracion y cobranza: se presenta la solicitud con expresiéon del anuncio a colocar, situacién,
numero y periodo de ocupacion, en los servicios administrativos del Patronato de Deportes o en las
Oficinas Municipales. El pago de la tasa se realizara al retirar la autorizacion.

-Aprobacion y vigencia: entrara en vigor el dia en que se publique en el Boletin Oficial de la provincia,
hasta que se acuerde su modificaciéon o derogacién.

-Ordenanza Fiscal Reguladora de la tasa por utilizacion de instalaciones municipales.

-Fundamento legal: arts. 15 a 19 de la ley 39/1988, de 28 de diciembre, Reguladora de las Haciendas
Locales.

-Hecho imponible: asistencia, estancia y disfrute de las instalaciones municipales de acuerdo con la
reglamentacion de los diferentes servicios.

-Sujeto pasivo: obligados al pago de la tasa quienes soliciten el alta como usuarios de las instalaciones
municipales.

-Tarifas: se fijara la cuantia de la tasa.
-Obligacion de pago: nace con la concesion de la oportuna autorizacion.

-Exenciones, reducciones y beneficios legalmente aplicables: en funciéon del nimero de miembros de la
unidad familiar se aplicaran unas bonificaciones en forma de descuentos, asi como a aquellas personas

% Estos conceptos que recogen las ordenanzas fiscales los he estudiado en la asignatura optativa del Grado
“Derecho Financiero y Tributario”, en cuarto curso con el profesor Alberto Angulo, y se recogen en la Ley 35/2006,
de 28 de noviembre, del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas y de modificacion parcial de las leyes de los
Impuestos sobre Sociedades, sobre la Renta de no Residentes y sobre el Patrimonio
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https://drive.google.com/a/aytoandorra.es/file/d/0B76CVcJtfz7JY3FHVkFtZUJPRkk/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/a/aytoandorra.es/file/d/0B76CVcJtfz7JY3FHVkFtZUJPRkk/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/open?id=0B76CVcJtfz7JeXpnUGg4N0hUSkk&authuser=0

con minusvalias iguales o superiores al 33%. Estardn exentos del pago de la tasa las Administraciones
Publicas, Cruz Roja y Asociaciones Locales sin fin lucrativo integradas en la Universidad Popular.

-Administracion y cobranza: las cantidades exigibles se liquidaran por cada disfrute solicitado o
realizado; se debera solicitar previamente la autorizacidn por las personas o entidades interesadas en la
concesion del disfrute; las autorizaciones son de caracter personal y no podran ser cedidas a terceros.

-Aprobacion y vigencia: entrara en vigor el dia en que se publique en el Boletin Oficial de la provincia,
hasta que se acuerde su modificaciéon o derogacién.

-Ordenanza Fiscal Reguladora de la tasa por utilizacion de la piscina de verano, piscina cubierta
instalaciones del rocédromo y otros servicios andlogos.

-Fundamento legal: redactada conforme a lo dispuesto en el articulo 16 de la ley 39/1988, de 28 de
diciembre, Reguladora de las Haciendas Locales.

-Hecho imponible: la utilizacién de las instalaciones y servicios deportivos y recreativos que se detallan
en la presente ordenanza.

-Devengo: se devenga la tasa cuando se solicite la prestacion del servicio, que no se realizard sin que se
haya efectuado el pago correspondiente.

-Sujetos pasivos: las personas fisicas o juridicas, asi como las entidades a las que se refiere el articulo
35.4 de la ley 58/2003 General Tributaria que soliciten o resulten beneficiarios por los servicios que
preste esta Entidad Local en las instalaciones deportivas propiedad de la misma.

-Responsables: responderdn solidariamente de las obligaciones tributarias del sujeto pasivo las personas
o entidades a las que se refiere el articulo 42 de la ley 58/2003 General Tributaria.

-Base imponible y liquidable: el nUmero de horas o fraccidn de utilizacién del rocédromo.
-Tarifas: se fijara la cuantia de la tasa.

-Norma de gestion: serdan abonados de las instalaciones los individuos que lo soliciten al Ayuntamiento
cumpliendo con los requisitos establecidos para tal instancia. Los abonados deberan satisfacer sus
cuotas dentro de los cinco primeros dias habiles de cada mes, trimestre o afo por adelantado. Los no
empadronados en la comarca Andorra-Sierra de Arcos se les realizard un incremento del 30% sobre los
precios establecidos.

-Exenciones, reducciones y beneficios legalmente aplicables: en funcion del nimero de miembros de la
unidad familiar se aplicaran unas bonificaciones en forma de descuentos, asi como a aquellas personas
con minusvalias iguales o superiores al 33%.

-Infracciones y sanciones tributarias: se aplicara el régimen regulado en el reglamento de uso de las
instalaciones, la Ley General Tributaria y demas disposiciones que la completan y desarrollan.



https://drive.google.com/open?id=0B76CVcJtfz7Jb2pEVE9kUWh3eGs&authuser=0
https://drive.google.com/open?id=0B76CVcJtfz7Jb2pEVE9kUWh3eGs&authuser=0

-Aprobacion y vigencia: el Acuerdo de modificacidon de esta ordenanza fiscal fue aprobada por el Pleno
de este Ayuntamiento, en sesidn celebrada el dia 27 de octubre de 2010. Entrara en vigor el dia en que
se publique en el Boletin Oficial de la provincia, hasta que se acuerde su modificacidn o derogacién.

Fuente: (Andorra Abierta, s.f.)

5.2.3. Gastos e ingresos del Patronato de Deportes (2015)

Las tablas que figuran a continuacion pretenden servir como resumen del total de gastos e
ingresos que ha tenido el Patronato Municipal de Deportes durante el transcurso de un afio.

INGRESOS

CAPITULO DENOMINACION

1 Impuestos directos 0,00€

2 Impuestos indirectos 0,00€

3 Tasas y otros ingresos 248.620,00€

4 Transferencias corrientes 542.000,00€

5 Ingresos patrimoniales 4.420,00€

6 Enajenacidn inversiones reales 0,00€

7 Transferencias de capital 0,00€

8 Activos financieros 0,00€

9 Pasivos financieros 0,00€
TOTAL INGRESOS 795.040,00€

Tabla 3. Ingresos del Patronato de Deportes (2015) Fuente: Andorra Abierta

GASTOS

CAPITULO DENOMINACION

1 Gastos de personal 352.750,00€

2 Gastos de bienes cc y servicios 430.290,00€

3 Gastos financieros 0,00€

4 Transferencias corrientes 2.000,00€

6 Inversiones reales 10.000,00€

7 Transferencias de capital 0,00€

8 Activos financieros 0,00€

9 Pasivos financieros 0,00€
TOTAL GASTOS 795.040,00€

Tabla 4. Gastos del Patronato de Deportes (2015) Fuente: Andorra Abierta

Superavit=0,0
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5.3. Uso de las instalaciones deportivas municipales

Los clientes forman parte de los grupos de interés (stakeholders)™* de cualquier organizacién. De
los conocimientos adquiridos en RSC puedo dar una breve definicidon del concepto de stakeholders: son
aquellos grupos afectados como consecuencia de una actividad empresarial, teniendo también
capacidad de afectar ellos al funcionamiento de las empresas.

Los clientes son los usuarios de las instalaciones, los ciudadanos que practican cualquier
deporte ofertado desde el Servicio Municipal. Estos usuarios cada vez demandan mas y mejores
actividades, por lo que para mejorar y seguir contando con ellos hay que escucharlos y conocer su
opinién. Es por eso que he decidido realizar una encuesta on-line, buscando obtener una muestra
representativa de la poblacidn que es objeto de estudio. Los resultados mas significativos*? han sido los
gue se muestran a continuacion: (Formularios de Google)

Motivos por los que realiza la actividad

Por desarroll...

16(13,3 %)

Por motives. .. 341(28,3 %)

Por sentirse... 82 (68,3 %)

orolfff-2(17%)
0 10 20 30 40 50 60 70 80

11 —« . . . . a1s . .
Término aprendido en la asignatura optativa del Grado “Responsabilidad Social Corporativa” en cuarto curso con
el profesor Miguel Marco.
12 e . .z .
El resto de gréficas se encuentran en el anexo 8.2. “Encuesta del grado de satisfaccion de los usuarios”
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Frecuencia con la que realiza |a actividad o actividades

120 respuestas

@ Diariamente

@ 2-3 veces por semana
® Semanalmente

@ Un par de veces al mes
@ Cada 3 0 4 meses

® Raravez

¢Como considera la oferta de actividades disponible?

120 respuestas

@ Mala

@ Regular
& Mormal
@ Buena
@ Excelents

¢ Como considera el nivel de acondicionamiento de las instalaciones
deportivas municipales?

120 respuestas

& Malo

® Mejorable
© Correcto
@ EBuenc
@ Excelents




¢ Como valora el material disponible en las instalaciones?

120 respuestas

@ Deficiente
@ Correcto
© Muy bueno

¢Cual es su nivel de satisfaccidn respecto a la limpieza e higiene de las
instalaciones?

120 respusstas

& Muy malo
@ Regular
© Mormal
@ Bueno
@ Excelente

:Como considera el trato recibido por parte del personal que alli trabaja?

120 respusstas

@ Muy malo
@ Regular
& Mormal
@ Bueno
@ E:celente




¢ Queé opinion tiene de las cuotas de socio para el uso de las instalaciones en
relacion con la calidad de las mismas?

@ Son excesivamente caras
@ Me parecen correctas

Tienen uncs precios muy asequibles,
me parecen demasiado baratas

En resumen, cual es su grado de satisfaccion general con las instalaciones
deportivas municipales

120 respuestas

30125 %4 124 2 %)

30
31 (2518 %)
20
10(8,3 %)
10 I' : B85, %)
3125 05 142%)
( 1 (2,5 %) ) .
0(0%) 0w 2(1,7 %)
0

Paso a explicar a continuacién un resumen de los resultados obtenidos que considero de mayor
importancia.

e Han respondido ligeramente mas hombres (53,3%) que mujeres (46,7%) a la encuesta. Se puede
hacer una valoracion global de los resultados, sin tener en consideracion la variable “sexo”.

e La mitad de las personas que han respondido tienen menos de 25 afios, los resultados tienden a
mostrar en gran medida el grado de satisfaccion de la poblacién joven del municipio.

e Las instalaciones Polideportivo y piscina de verano son las que menor porcentaje presentan en
la opcién “nunca las utilizo para la practica deportiva”, por el contrario las que presentan mayor
porcentaje son el Colegio Juan Ramdn Alegre (se realizan pocas actividades) y las pistas de tenis
(actualmente su estado es muy deficiente para la practica deportiva).




e Las actividades que mas se realizan son la natacion (multitud de actividades y los monitores
estan cualificados y con relacidn contractual) y el futbol (importante escuela base y suele ser el
deporte favorito de nifios y jovenes).

e El principal motivo por el que practican deporte los distintos usuarios es “por sentirse bien
fisicamente”, seguido de la opcidn “por aficién al deporte”.

e Mas de la mitad de los encuestados practican deporte 2-3 veces por semana, mientras que un
17,5% lo hace semanalmente o un 15,8% cada dia.

e Al ser preguntados por actividades que les gustaria que se incluyeran en la oferta del Servicio
Deportivo Municipal, algunos dan muestras de cierto desconocimiento sobre la amplia oferta
actual, ya que nombran actividades que ya estan disponibles, como por ejemplo frontdn, futbol
sala, actividades aerdbicas...

e La oferta de actividades disponible la consideran “buena” un 40%. Sélo la consideran
“excelente” un 7,5% y tan sélo un 5% cree que es “mala”.

e El nivel de acondicionamiento de las instalaciones deportivas municipales es “mejorable” para
casi la mitad de los usuarios encuestados (46,7%). Solamente un 2,5% lo ve “excelente”.

e El material disponible de las instalaciones es considerado “correcto” para mas de la mitad
(64,2%). Por el contrario, s6lo es “muy bueno” para un 3,3%, siendo catalogado como
“deficiente” por el resto.

e El nivel de satisfaccién con la limpieza e higiene de las instalaciones es, por lo general, “normal”
(43,3%) y “bueno” (37,5%).

e Para mas de la mitad de los encuestados, el trato recibido por el personal que alli trabaja es
“bueno” (52,5%). Un 18,3% lo considera “excelente”, por tan sélo un 2,5% que tienen la opinién
de que es “muy malo”.

e Respecto a la opinién que tienen sobre las cuotas de socio para el uso de las instalaciones en
relacion con la calidad de las mismas, a dos de cada tres encuestados les parecen correctas,
mientras que a un 22,5% les resultan excesivamente caras.

e El grado de satisfaccion general con las instalaciones deportivas municipales es de 6/10 para un
25,8% (el porcentaje mas alto registrado), un 7/10 para un 25% o un 8/10 para el 24,2%. Se
podria decir que seria una calificacion final de “notable”, ya que los extremos presentan poco
porcentaje, por ejemplo sélo el 1,7% considera una calificacion de 2/10 y de 10/10.

5.4. Andorra Club de Futbol

Si hay una asociacién deportiva singular en Andorra es su club de futbol. El Andorra Club de
Futbol se fundd en el afio 1957 y goza de cierto prestigio en el futbol aragonés, apodado el Real Madrid
de Aragdn por su indumentaria completamente blanca, tuvo sus aiios de mayor éxito bajo el patrocinio
de la empresa Endesa. La economia del club durante esos afios fue un impulso importante para
conseguir un buen rendimiento deportivo. La historia institucional del equipo se puede resumir en las
siguientes lineas recogidas de la pagina web del club. (Andorra Club de Futbol, 2015)




“En 1946 con la llegada de la Calvo Sotelo a Andorra, se inicia la explotacién de las minas de
carbén, cambiando la economia local, puramente agricola hasta esa fecha, asi como el devenir del
futbol andorrano”.

La Empresa Nacional Calvo Sotelo (E.N.CA.SO.), que posteriormente pasa a denominarse
ENDESA, fue la que realizd la construccién de las actuales instalaciones deportivas del club.

El club ha tenido diferentes denominaciones a lo largo de su historia.

“El Andorra Club de Futbol se federd por primera vez con el nombre de Club Calvo Sotelo -
Andorra y esa fue su denominacion en su primer afio de historia. En la temporada 1958/59 la directiva
cambid su denominacién por Club Calvo Sotelo. Pero la eliminacién de Andorra del nombre del
equipo, creé malestar en la masa social. En la temporada 1960/61 recuperé el nombre de la localidad,
gracias a la mediacion de Don Juan Antonio Endeiza Obieta, que saldria elegido presidente de la
asamblea que decidié que la entidad pasara a llamarse Club Calvo Sotelo Andorra y asi lo hizo hasta la
temporada 1973/74 que por motivos de patrocinio pasé a denominarse Club Endesa Andorra, hasta la
temporada 2001/02. Aquella temporada y como consecuencia de la privatizacion de la empresa
eléctrica ENDESA, esta cesd su patrocinio y la entidad cambié definitivamente su nombre por el de
Andorra Club de Futbol”.

El patrocinio de ENDESA no sdélo ha provocado cambios en el nombre del Club durante su
historia, también lo ha hecho en sus instalaciones deportivas. Actualmente se denominan “Instalaciones
Municipales Juan Antonio Endeiza”, en honor al antiguo Presidente de la entidad.

“El Juan Antonio Endeiza fue inaugurado el 18 de Julio de 1956, con el nombre de Instalaciones
Deportivas Calvo Sotelo [...] Posteriormente, el recinto deportivo, recibid el nombre de Luis Arias en
honor del primer presidente de la Empresa Nacional Calvo Sotelo, Luis Arias Martinez. Y asi siguid
denominandose hasta los afios 90 cuando cambid su denominacidn por Instalaciones Deportivas
Endesa. Una vez finalizado el patrocinio de la Empresa eléctrica los terrenos deportivos pasaron a ser
municipales, por lo que su nombre volvié a cambiar, pasando a denominarse Instalaciones Deportivas
Municipales”.

Me reuni con el informante n26 para obtener informacion sobre el Andorra Club de Futbol. No
solo se trata del coordinador del fatbol base, sino que forma parte de la directiva y conoce la
organizacion y gestion del Club desde dentro, con funciones de staff o asesoramiento™.

Entrd a formar parte del Club desde que empezd a entrenar al equipo de categoria cadete hace
unos tres afios. Mas tarde le ofrecieron ser coordinador del futbol base y acepto.

La primera parte de la entrevista fue encaminada a conocer la situacién contractual de los
miembros que forman parte del club. Las personas que forman parte de la directiva no tienen contrato,
como tampoco los entrenadores, excepto el del primer equipo™ y aquellos del fitbol base que tienen
titulacion.

B cémo se puede observar en la Tabla 5: Organigrama Junta Directiva Andorra CF.

" El entrenador que empezo la temporada tenia contrato, se le despidié y se le tuvo que pagar todo lo que le
restaba hasta final de temporada. El entrenador que vino después aceptd la propuesta de no tener contrato,
solamente ficha federativa.




Sin embargo, para estos entrenadores del futbol base no es un contrato “tipico” de un
trabajador por cuenta ajena, sino que el contrato existe para certificar una vinculacién del entrenador
con la entidad, sin que en el mismo aparezca la cantidad a abonar o un salario base determinado. Todos
los entrenadores cobran con una especie de gratificaciones.

“Suelen cobrar a principio de cada mes, a mes vencido. Siempre y cuando se puede, ya
gue la situacién ahora del fitbol... Yo como coordinador del futbol base no cobro nada, al revés,
me cuesta dinero, por gastos de teléfono, transporte, etc. Estoy porque me gusta y ya estd”
(informante n26)

Para el entrenador del primer equipo si que va a aparecer en su contrato una determinada
cantidad, porque si lo tienen que despedir, le van a tener que pagar lo que le reste de contrato
(normalmente los contratos son por temporada). Aunque se puede llegar a un acuerdo con él, les puede
exigir que le paguen lo pactado en su contrato.

Para establecer el salario que van a percibir los entrenadores no se sigue ningun tipo de
convenio, es todo negociar, no hay un minimo que deban cobrar.

Los jugadores del primer equipo no tienen contrato™, es una ficha regulada pero sin contrato.
Por la situacidon que hay, es una manera de evitar pagar una indemnizacién si tienes que despedir o
echar a alguno, ademads de evitar posibles denuncias por incumplimientos en los pagos. Por lo tanto, no
cotizan a la Seguridad Social. De esta forma, los jugadores también se pueden marchar del equipo
cuando quieran, aunque pidiendo la baja federativa al Club para poder fichar por otro equipo.

Los desplazamientos a los diferentes partidos actualmente no se realizan en autobus, sino que
los jugadores del primer equipo se desplazan en sus coches particulares.

“Se les paga el kilometraje cuando se desplazan a los partidos. No se mira la cercania o
lejania del desplazamiento, sino que se hace una media y se paga lo mismo cada vez. El
desplazarse a entrenar no se paga nada porque viven en Zaragoza y se entrena alli” (informante
nee6)

En el capitulo de gastos de la entidad estdn los diferentes pagos que se deben realizar a la
Federacién Aragonesa de Futbol, como el pago de las fichas, tarjetas, sanciones, la inscripcién del
equipo cada afio...

“En el pago de las fichas, en el juvenil, por ejemplo, son 35€ cada jugador para la
temporada. Si después se va uno no te lo devuelven, pero si con esa ficha que queda vacante
fichas a otro, son otros 35€ a abonar por la ficha” (informante n26)

Desde la Federacion también se imponen unas exigencias normativas, tales como que en los
equipos haya un minimo de fichas para jugadores sub-23 (que tengan menos de 23 afos) o que durante
los partidos haya un minimo de jugadores con ficha del primer equipo. Ademas, el Club se rige por unos
Estatutos internos que en su dia elaboré una Junta Directiva anterior. También la escuela de Futbol Base
tiene una normativa propia que deben cumplir los jugadores, padres y entrenadores.
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Otro aspecto clave de la gestidon de esta organizacion deportiva es la financiacién. El principal
activo financiero del club es la aportacion de los socios (mas de 700 en la actualidad), ademads de venta
de entradas, sorteos durante los partidos, beneficios que se obtengan del bar que se encuentra en las
instalaciones, colaboraciones de establecimientos locales, ingresos del campus de verano...

Al ser preguntado si el club recibia algun tipo de subvencidon econdmica por parte de alguna
institucion publica, el informante n26 no tenia apenas informacion.

“Del Ayuntamiento, desde que estoy yo, que llevo tres afios en la directiva, no hemos
recibido nada. De la Diputacidon de Teruel tiene una subvenciéon pero no sé si llega o no”
(informante n26)

Desde que ENDESA cesé su patrocinio del Club, las instalaciones pasaron a ser municipales, por
lo que la situacidn actual es que el Ayuntamiento cede las instalaciones al Club, sin recibir ningln tipo de
remuneracién a cambio, pero todos los gastos los debe asumir el Club (luz, mantenimiento...). El bar,
como esta dentro de las instalaciones también es gestionado por el Club. Esta cesidn “gratuita” de las
instalaciones por parte del Ayuntamiento se puede entender como un tipo de subvencién. Ademas, los
entrenamientos del futbol base se realizan en otros campos de futbol municipales conocidos como
“pistas de atletismo”, por lo que también se puede considerar una subvencién del Ayuntamiento hacia
el Club. Son los propios miembros de la directiva los que se encargan del mantenimiento de las
instalaciones: cuidado del césped, limpieza, etc.

“Ademds de los centros de cardcter municipal que pertenecen a la administracién publica,
existen otros muchos de cardcter mixto que son propiedad de municipios pero que son explotados por
empresas privadas”. (Dorado, 2006: 104-105).

El Club estd estructurado jerarquicamente de la siguiente forma que se expone mediante un
organigrama:

PRESIDENTE

TESORERO gm SECRETARIA

SECRETARIO COORDINADOR
TECNICO FUTBOL BASE

Tabla 5: Organigrama Junta Directiva Andorra CF

Fuente: Andorra Club de Futbol, 2015







6. Conclusiones

Es una realidad que en la sociedad actual existe un progresivo aumento en la practica de
deporte. Esto conlleva que existan una multitud de ofertas deportivas para satisfacer las demandas de
estos “practicantes”, que son cada vez mas exigentes en cuanto a variabilidad y calidad. Para decantarse
por una u otra opcidn se tendrdn en cuenta diversos factores, como por ejemplo: precio, instalaciones,
calidad del servicio, etc.

En el caso concreto de Andorra, la oferta deportiva se puede decir que es amplia en relacion al
numero de habitantes y tiene en la vertiente publica su principal impulso. El deporte, ademads de todos
los beneficios personales que reporta, es una via por la que el nombre de Andorra se ha dado a conocer
en distintos dmbitos geograficos (provincial, autondmico, nacional...), ya que los éxitos deportivos son
reconocidos socialmente por mucha gente.

Las limitaciones del sector publico en Andorra en cuanto al nimero de puestos de trabajo en el
Servicio Deportivo Municipal hacen que las funciones propias de RRHH las deba realizar un
administrador que tiene otras muchas funciones en la organizacién. Posiblemente en una empresa
privada con recursos suficientes el director veria necesario contar con un empleado con conocimientos
en RRHH que desempenara casi de manera exclusiva esa labor.

Debido a estas limitaciones que me he encontrado, al ser el personal insuficiente y limitado,

18 que es experto (realiza su actividad, cumple con

seria ideal tener al llamado “trabajador competente
sus objetivos con altos niveles de eficacia y de eficiencia), es multivalente (dentro de su dambito de
trabajo, ademas de las tareas habituales, realiza otras distintas) y es polivalente (puede asesorar, en un
momento dado realiza otras funciones distintas a lo que le compete por formacién o experiencia). En mi
opinidén, en el caso concreto de Andorra se cuenta con mas de un “trabajador competente”, que hacen
posible un funcionamiento éptimo de la gestion deportiva del municipio, frente a las dificultades que
existen en la actualidad. La labor del Patronato de Deportes es magnifica posibilitando un desarrollo de

cultura deportiva cada vez mas arraigada en la sociedad de Andorra.

Me parece, ademas, que debido a los pocos puestos de trabajo que existen para trabajar en el
Servicio Deportivo Municipal como empleado publico, se precisa en exceso del personal voluntario. Una
poblacién con una demanda tan elevada de practica deportiva deberia contar con mas profesionales
capaces de tener una situacién contractual y retributiva con mayores posibilidades. Ademas, el personal
voluntario no recibe cursos formativos por parte del Servicio Deportivo Municipal, lo que me parece un
error si lo que se pretende es seguir contando con monitores especializados y de nivel.

La escasez de recursos desde el sector publico hace que muchos vean un negocio en la
oportunidad de “montar” su propio centro deportivo, ya que siempre existiran debilidades que atacar
sobre la oferta deportiva publica: especializacidn, acondicionamiento, dedicacién, etc. Sin embargo, la
situacién del deporte privado tiene también importantes obstdculos. Sobre la teoria, el Servicio
Deportivo Municipal deberia ser un complemento para la oferta deportiva privada, pero en ciertas
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ocasiones se convierte en la competencia mas “feroz”. La enorme amplitud de la oferta deportiva
publica deja con poco margen a aquellos emprendedores que deciden ofertar cualquier actividad
deportiva.

El Andorra C.F. tiene una situacién complicada. Es dificil gestionar un equipo de futbol en
categorias que no pertenecen al futbol profesional (12 y 22 divisidn), ya que suele ser tarea de un
numero reducido de personas y las facilidades ofrecidas suelen ser pocas. Los gastos son muchos
(desplazamientos, mantenimiento de las instalaciones, pagar a los arbitros cuando juegas los partidos
como local, pagar a jugadores y entrenadores, pagar sanciones e inscripciones de fichas a la Federacién,
etc.), mientras que los ingresos dependen en exceso de la aportacién del “socio” y existen pocas vias
mas de financiacidn. A pesar de los esfuerzos llevados a cabo, desde que ceso el patrocinio de Endesa, la
realidad econdmica del Club es muy diferente. Distintas entidades publicas prometieron subvenciones
econdmicas al Club cuando lograron el ascenso de categoria a 22 divisidon B (en el afio 2011), que parece
ser nunca llegaron o no en la cuantia acordada, siendo esto un importante lastre para el Club que
consideraba por seguros esos ingresos para su gestion econdmica de una temporada en la que tendrian
qgue hacer frente a unos gastos superiores. Si a todo esto se le suma que en los Ultimos afios la gestion
deportiva del Club no ha sido la mds adecuada, el resultado final es que hay situaciones de impagos,
deudas, procesos judiciales, etc.

Es una situacién practicamente insostenible, ya que las instituciones publicas no ayudan tanto
como le gustaria al Club. Pienso que en este caso concreto, en Andorra, el hecho de tener una gran
cantidad de actividades deportivas hace escasear las subvenciones econdmicas al club de futbol, pero
no solo por tratarse de un club privado, ya que las limitaciones se extienden a todo el sector del
deporte, siendo necesario que el Servicio Deportivo Municipal recurra a un elevado nimero de personal
voluntario para poder ofrecer el excelso nivel de su oferta deportiva actual.

Una posible solucion de mejora que pienso seria la de ceder la gestion de algunas de las
instalaciones deportivas municipales a entidades privadas, buscando acercarse a un “modelo deportivo
mixto” que permita una mayor atencién al cuidado de dichas instalaciones y a los propios usuarios de las
mismas. Esto podria servir como medida a mejorar el nivel de acondicionamiento de las instalaciones
deportivas municipales, ya que en la encuesta de satisfacciéon que realicé a los usuarios consideraron
casi la mitad de ellos que eran “mejorables”.

En definitiva, creo que se necesitarian mas puestos de trabajo en el Servicio Deportivo
Municipal, para no depender de manera excesiva del voluntariado y poder ofrecer una oferta de mas
calidad, teniendo en cuenta también la mayor satisfaccién que supondria para estos empleados tener
una relacion contractual en el desempefio de estas actividades. Ademas, se deberia exigir un mayor
esfuerzo desde el Ayuntamiento del municipio en el ambito del deporte, ya que cada vez es mas
importante en la sociedad andorrana y necesita un mayor impulso econdmico, aunque también
reconozco que es dificil debido a las escasas vias de financiacidn existentes y por el hecho de intentar
ofrecer un servicio de caracter semi-gratuito para los distintos usuarios.

Considero que las entidades deportivas privadas tienen alin mas dificultades, sobre todo por las
nulas aportaciones econdmicas y de instalaciones (en la mayoria de los casos) desde el sector publico,




ademads de tener que competir contra los precios de caracter semi-gratuito que oferta el Servicio
Deportivo Municipal para los usuarios, como he apuntado anteriormente.

Para acabar, me gustaria destacar muy favorablemente la labor que se ejerce por impulsar el
deporte base, en una gran cantidad de asociaciones deportivas del municipio, tanto desde el ambito
publico como desde el privado, formando a los nifnos desde edades muy tempranas en una cultura
deportiva excepcional, asi como en valores muy importantes como el respeto o el compafierismo.
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8. Anexo

8.1. Tasas del ano 2017

Presento a continuacidon las tasas que deben abonar los usuarios de las instalaciones
municipales para poder hacer uso de las mismas. Se pretende ofrecer un precio semi-gratuito de las
tasas con el objetivo de que todo aquel vecino de Andorra que desee realizar deporte no se quede sin
poder practicarlo.

Para determinar las tasas anuales se proponen por parte de la Junta Rectora del Patronato
Municipal de Deportes y son sacadas en el Pleno del Ayuntamiento, pudiendo ser modificadas por
decisidn del propio Ayuntamiento.

Los precios fijados en cada instalacién son distintos entre si, no se sigue un criterio de
proporcionalidad. Lo que si coincide en las distintas instalaciones es el precio mas reducido para nifios y
personas de la tercera edad con respecto a jévenes y adultos, algo que considero evidente y razonable.
Ademas, los abonados tendrdn precios mds reducidos en la realizacion de cursos o actividades, mientras
que las personas con una discapacidad superior al 33% y aquellos que formen parte de familia numerosa
también tendran descuentos en el precio a abonar por el uso de las distintas instalaciones.

PISCINA CUBIERTA EN TODAS LAS TASAS SE TOMARA COMO REFERENCIA EL ANO DE NACIMIENTO,
INDEPENDIENTEMENTE DEL DiA O MES
ABONO INDIVIDUAL
De 3 a 12 afios, ambos inclusive 109,60€
De 13 a 17 aios, 134,50€
Adultos, de 18 afios en adelante 166,95€
Mas de 65 afios 109,60€
Descuento del 20% en cuotas abonados a discapacitados con mas del 33% de minusvalia
ABONO FAMILIAR
2 miembros Deduccidn 10% abonos individuales
3 miembros Deduccidn 20% abonos individuales
4 miembros Deduccidn 25% abonos individuales
5 miembros Deduccidn 30% abonos individuales
ENTRADA INDIVIDUAL
De 3 a 12 anos 3,55€
De 13 a 17 aios 5,10€
Adultos, de 18 afios en adelante 5,60€
Mas de 65 afios 3,55€
BONOS DE 10 BANOS
De 3 a 12 anos 25,90€
De 13 a 17 aiios 39,10€
Adultos, de 18 anos en adelante 45,70€
Mas de 65 afios 25,90€
BONOS DE 20 BANOS
De 3 a 12 anos 45,70€
De 13 a 17 aiios 58,35€
Adultos, de 18 anos en adelante 70,55€




Mas de 65 afios 45,70€
ALQUILER CALLES PISCINA

INST. PUBLICO Y PRIVADO SIN ANIMO DE LUCRO 32,50€
INSTITUCIONES DE CARACTER PRIVADO CALLE/H 58,35€
ALQUILER H. PISCINA COMPLETA, PREVIA AUTORIZACION/H 160,35€

CURSOS NATACION (ABONO TRIMESTRAL)

1 CLASE SEMANAL Abonados-> 29,45€ No abonados-> 39,10€

2 CLASES SEMANALES Abonados-> 58,35€ No abonados-> 77,15€

3 CLASES SEMANALES Abonados-> 87,30€ No abonados-> 115,70€

ACTIVIDADES ACUATICAS (ABONO TRIMESTRAL)

2 CLASES SEMANALES Abonados-> 58,35€ No abonados-> 79,15€

3 CLASES SEMANALES Abonados-> 87,30€ No abonados-> 115,70€

ESPECIALES MENSUAL 56,85€

ACTIVIDADES ACUATICAS MAYORES 3 EDAD

2 HORAS/SEMANA | Abonados-> 32,90€ | No abonados-> 45,90€

TASA ESCOLAR ALUMNO/HORA

PRIMARIA 2,05€

SECUNDARIA 2,55€

BONOS CLIMATIZADA + OLIMPICA

Adultos temporada 182,20€

Infantil temporada 118,71€
ABONO INDIVIDUAL DESDE SEPT. OCT. NOV. DIC.

De 3 a 12 afios 75,00€ 65,00€ 55,00€ 45,00€

De 13 a 17 afios 85,00€ 75,00€ 65,00€ 55,00€

Adultos, de 18 en adelante 100,00€ 90,00€ 80,00€ 70,00€

Mas de 65 afios 75,00€ 65,00€ 55,00€ 45,00€

En todos los precios se realizard un 30% de incremento a los no empadronados en Andorra o en los
pueblos que componen la comarca Andorra-Sierra de Arcos, excepto en la tasa escolar.

Para la utilizacién de las pistas de tenis sera imprescindible ser socio del polideportivo o bien pagar la
entrada de 4,05€. Se marcard un horario de utilizacion. Se llegara a un acuerdo con el Club de Tenis
Polideportivo Andorra para su uso, pero siempre con la premisa de ser socios o pagar la entrada
pertinente. Existird un suplemento por luz de 1,60€ por persona. Se podran alquilar las pistas a 12,70€ la
hora, también con suplemento de luz artificial de 1,60€ por persona.

PISCINA OLIMPICA EN TODAS LAS TASAS SE TOMARA COMO REFERENCIA EL ARIO DE NACIMIENTO,
INDEPENDIENTEMENTE DEL DIA O MES

BONOS INDIVIDUALES

De 14 a 65 aios, Mensual 25,00€

De 14 a 65 afios, Temporada 35,50€

De 3 a 13 anos, Mensual 16,00€

De 3 a 13 afios, Temporada 22,30€

BONOS 10 BANOS (no personalizado)

De 14 a 65 aios 27,50€

De 3 a 13 anos 23,00€




Este bono no personalizado no tiene ningun tipo de descuento a aplicar

BONOS CLIMATIZADA + OLIMPICA

De 14 a 65 afios, Temporada 182,20€
De 3 a 13 afios, Temporada 118,71€
CURSOS DE NATACION

Socios 27,00€
No socios 31,00€
ENTRADA DIARIA

De 14 a 65 aios 3,00€
De 3 a 13 anos 2,50€

BONOS FAMILIARES MENSUAL

2 miembros Deduccién 10% abonos individuales
3 miembros Deduccién 20% abonos individuales
4 miembros Deduccién 25% abonos individuales
5 miembros Deduccién 30% abonos individuales

BONOS FAMILIARES TEMPORADA

2 miembros Deduccidn 10% abonos individuales
3 miembros Deduccidn 20% abonos individuales
4 miembros Deduccidn 25% abonos individuales
5 miembros Deduccidn 30% abonos individuales

POLIDEPORTIVO

EN TODAS LAS TASAS SE TOMARA COMO REFERENCIA EL ANO DE NACIMIENTO,
INDEPENDIENTEMENTE DEL DIA O MES

CUOTAS SOCIOS

De 0 a 12 afios, infantil 17,75€
De 13 a 17 afios, juvenil 24,35€
De 18 a 60 afios, adulto 36,05€
Mas de 61 aios, veterano 17,75€
CUOTAS SOCIOS AUSENTES

De 0 a 12 afios, infantil 9,15€
De 13 a 17 afios, juvenil 13,20€
De 18 a 60 afios, adulto 18,80€
Mas de 61 afnos, veterano 9,15€
Descuento del 20% en cuotas socios a discapacitados con mas del 33% de minusvalia

ACTIVIDADES

Entrada diaria 3,05€
Utilizacidn instalacidon (h/pista) 21,80€
Rocédromo (hora) 12,70€
Sauna socios 4,05€
Sauna no socios 10,15€
Escuelas deportivas (mensual) 5,10€
Musculacién (mes) 11,15€
Gimnasia ritmica (mes) 20,80€
Aerdbicas (mes) 11,15€
Mantenimiento (mes) 11,15€
Tenis hasta 12 afios (mes) 14,20€
Tenis mas de 12 afios (mes) 18,25€
ABONOS AEROBIC TEMPORADA

1 actividad 87,80€
2 actividades 164,95€




3 actividades 237,50€
UTILIZACION PISTAS DE TENIS
Entrada (no socios) 4,05€
Alquiler (hora) 12,70€
PUBLICIDAD ESTATICA (ANUAL)
Lateral 85,25€
Central 117,75€
Carteles de pared 330,40€
Carteles de mas de 4 m? 1.013,50€
CUQOTAS SOCIOS DESDE SEPT. OCT. NOV. DIC.
INFANTIL 10,15€ 9,65€ 9,15€ 8,65€
JUVENIL 11,20€ 10,65€ 10,15€ 9,65€
ADULTO 14,20€ 13,70€ 13,20€ 12,70€
VETERANO 10,15€ 9,65€ 9,15€ 8,65€
PISTAS DE ATLETISMO ‘
ALQUILER PISTA COLEGIOS (HORA) 6,10€
ALQUILER ASOCIACIONES ESPECIALES (HORA) 6,10€
ENTRADA PISTA ATLETISMO (HORA) 4,05€
BONO MENSUAL 40,60€
BONO ANUAL 81,20€
CAMPO DE FUTBOL |
FUTBOL 11 (HORA)
ALQUILER 95,40€
FIANZA 24,35€
FUTBOL 7 (HORA)
ALQUILER 59,40€
FIANZA 24,35€

PISTAS DE PADEL \

USO POR PERSONA 1,5 HORAS (SIN LUZ)

SOCIO-> 3,00€

NO SOCIO->3,50€

USO POR PERSONA 1,5 HORAS (CON LUZ)

SOCIO-> 3,50€

NO SOCIO->4,00€

Fuente: AndorraAbierta

Recuperado de: http://andorraabierta.aytoandorra.es/patronatos/patronato-deportes
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8.2. Encuesta del grado de satisfaccion de los usuarios

Encuesta del grado de satisfaccién de los
usuarios de las instalaciones deportivas
municipales de Andorra (Teruel)

Buenas, soy un estudiante de Grado en RRLL&RRHH de |a Universidad de Zaragoza y estoy realizando un estudic scbre el
grado de satisfaccién que tisnen los usuarios de las instalaciones deportivas municipales de Andorra (Teruel) para mi
Trabajo Fin de Grado. ;Podria dedicarme unos minutos para contestar unas preguntas en relacidn con lo descrito
anteriormente? Esta encuesta es totalmente andnima vy los resultados seran utilizados dnicamente con fines académicos.
Gracias por participar.

Sexo

Hombre

Mujer

Edad ~

Hasta 25 afos
26-50 afios

Mas de 51 afios

:De las siguientes instalaciones en cual o cuales realiza la actividad o
actividades?

Fila 1. Polideportivo Columna 1. Munca
Fila 2. Piscina climatizada Columna 2. Aveces
Fila 3. Piscina de verano Columna 3. Siempre

Fila 4. Frontén cubierto

Fila 5. Colegio publico Juan Ramon Alegre

Fila 6. Pistas de atletismo y campo de futbc

Fila 7. Pistas de tenis

Fila 8. Pistas de padel
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Actividad o actividades que realiza ~

Motivos por los que realiza la actividad *

Par desarrollar las relaciones sociales
Par motivos de salud
FPar sentirse bien fisicamente

Par aficion al deporte

Frecuencia con la que realiza la actividad o actividades *

Diariamenmnte

2-3 veces por semana
Semanalmente

Un par de veces al mes
Cada 3 0 4 meses

Rara vez

Actividades que le gustaria se incluyeran en la oferta deportiva del municipio
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. Como considera la oferta de actividades disponible? ~

Mala
Regular
Mormal
Buena

Excelente

:Como considera el nivel de acondicionamiento de las instalaciones
deportivas municipales?

Malo
Mejorable
Correcto
Bueno

Excelente

iComo valora el material disponible en las instalaciones?

Deficients
Correcto

Muy bueno
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:Cual es su nivel de satisfaccion respecto a la limpieza e higiene de las
instalaciones?

Muy malo
Regular
MNormal
Bueno

Excelente

¢£Como considera el trato recibido por parte del personal que alli trabaja?”

Muy malo
Regular
Normal
Bueno

Excelente

:Que opinion tiene de las cuotas de socio para el uso de las instalaciones en
relacion con la calidad de las mismas?

Son excesivamente caras
Me parecen correctas

Tienen unos precios muy asequibles, me parecen demasiado baratas

En resumen, cual es su grado de satisfaccion general con las instalaciones
deportivas municipales

Titulo

Muchas gracias por su atencidn.
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Sexo

120 respuestas

@® Hombre
@ Mujer

Edad

120 respuestas

@ Hasta 25 afios
@ 26-50 afos
@ Mas de 51 afios

N-Hunca I A veces [ Sempre




Actividad o actividades que realiza

120 respuestas

Futbol
Futbol
Futbol
Futbol
Futbol
Futbol
Futbol
Futbol
MNatacicn
Matacion
MNatacicn

Matacion

Actividades que le gustaria se incluyeran en la oferta deportiva del municipio
44 respuestas

4
3102,5 %)
3
2 (1.7 %) 21017 %) 21,7 %2 (1,7 %)
2
P S e € o T e e e T =

0 . p—
Actividades aerobicas Frantan Tai Chi

Fuente: Formularios de Google

NOTA: He optado por no incluir en la encuesta las instalaciones municipales Juan Antonio Endeiza, ya
que estan gestionadas por una entidad privada que Unicamente permite la prdctica de actividades
deportivas en dichas instalaciones a los integrantes del futbol base y primer equipo (federados). El caso
de las pistas municipales de padel entiendo que es distinto, porque es una licitacién del Ayuntamiento
que implica la gestién del servicio por parte de un particular, pero que con el pago de una tasa las
instalaciones pueden ser utilizadas por cualquier vecino del municipio que desee practicar ese deporte.
Otro ejemplo es que el campo de hierba artificial (anexo a las pistas de atletismo) se puede alquilar por
horas pagando una tasa, opcién que no existe para las instalaciones municipales Juan Antonio Endeiza.
También en el Polideportivo se practican deportes federados, pero existe un horario de uso libre para
cualquier usuario que lo desee. He decidido enfocar la encuesta a aquellas instalaciones municipales
que puedan ser utilizadas por cualquier vecino que pague la tasa, por ello no incluyo al “Endeiza”.
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8.3. Fotos instalaciones municipales

Instalaciones municipales Juan Antonio Endeiza (14/05/17)

Instalaciones municipales Juan Antonio Endeiza (14/05/17)
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Instalaciones municipales Juan Antonio Endeiza (18/05/17)

Piscina climatizada municipal (18/05/17)




Frontdn cubierto municipal (18/05/17)
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Polideportivo municipal (18/05/17)




Pistas de atletismo y campo de hierba artificial (18/05/17)

Centro deportivo privado “Pilates Zen” (18/05/17)




