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1l.Informacién Bésica

1.1.Recomendaciones para cursar esta asignatura

Para consultar datos sobre el profesorado (mail, despacho, hora de tutorias): pagina de la Facultad

Para cursar esta asignatura se recomienda tener ganas de aprender, de descubrir, de conocer y estar dispuesto a poner
en cuestién concepciones previas sobre la realidad.

Ademas, es recomendable tener interés por el conocimiento riguroso de la sociedad, tanto de sus aspectos estructurales
como dinamicos, con especial énfasis en la comprensién de fendmenos como la desigualdad, la exclusion, etc.

Pretendemos fomentar una actitud abierta y critica ante la complejidad de la sociedad actual, como base fundamental
para la investigacion.

Se recuerda que el principal protagonista del proceso es el estudiante, su implicacién y su esfuerzo son esenciales para
el éxito. Si se sigue el programa con estas recomendaciones, serd mucho mas facil enfrentarse a las lecturas y
actividades propuestas.

1.2.Actividades y fechas clave de la asighatura

Las actividades y fechas claves se ajustaran al calendario y horarios establecidos por el equipo decanal y publicados en
el centro. El profesorado informara de las fechas clave relativas a las diferentes actividades que se vayan a realizar,
teniendo en cuenta los distintos aspectos fundamentales para disefiar la docencia: encargo docente del profesorado,
caracteristicas y numero de los estudiantes, estructura de los espacios, horarios de las diferentes actividades docentes,
etc.

2.Inicio

2.1.Resultados de aprendizaje que definen la asignatura
El estudiante, para superar esta asignatura, deberd demostrar los siguientes resultados...
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En linea con el contenido de la Memoria de Grado:
1) Descubre la importancia y la necesidad del recurso a la perspectiva cientifica y a la investigacion.

2) Se interesa por la investigacién social y reconoce la necesidad y posibilidades de su aplicacién en el ambito del
Trabajo Social.

3) Identifica las caracteristicas y procesos de los enfoques cuantitativo y cualitativo de la investigacion.

4) Conoce técnicas e instrumentos cuantitativos y cualitativos de la investigacion social.

2.2.Introduccién
Breve presentacion de la asignatura

La asignatura de Métodos y Técnicas de Investigacion en Trabajo Social es un primer acercamiento a la investigacion
social.

Por ello, sus contenidos principales nos aproximaran a los fundamentos de la investigacion social, los tipos de
investigacion, el proceso de investigacion y a técnicas e instrumentos basicos en la investigacion social.

A través de estos contenidos (junto con los conocimientos que se adquieran en otras asignaturas) se dispondra de
elementos que posibiliten tanto el analisis de investigaciones como la realizacién de investigacion social, ya sea
cualitativa, ya sea cuantitativa.

3.Contexto y competencias

3.1.0bjetivos
La asignatura y sus resultados previstos responden a los siguientes planteamientos y objetivos:

En consonancia con los objetivos del grado, esta asignatura pretende contribuir a que el estudiante tenga herramientas
para la comprension amplia de los fendmenos sociales, de tal manera que:

a) descubra y justifique la necesidad de la metodologia y técnicas de investigacién social para el conocimiento de la
realidad social

b) valore investigaciones sociales realizadas por otros

c) aplique técnicas e instrumentos basicos de investigacién social

3.2.Contexto y sentido de la asignatura en la titulacion

La asignatura se imparte en el primer cuatrimestre, del segundo curso. Forma parte del médulo A (Trabajo social:
conceptos, métodos, teorias y aplicacion), y de su materia A4 (Investigacion, diagnostico y evaluacion en trabajo social),
gue comparte con la asignatura "Estadistica aplicada a la investigacién social".
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El profesional del trabajo social debe estar capacitado para conocer, describir y explicar las realidades sociales; siendo la
investigacion herramienta fundamental para lograrlo. Ademas, la investigacion es crucial en diversas tareas y procesos
gue realizan estos profesionales: diagnostico, evaluacion ...

El conocimiento y dominio practico de los contenidos de esta asignatura son fundamentales para poder cursar la
asignatura Practicum de investigacion (del segundo cuatrimestre, del tercer curso), asi como para la realizacion del
Trabajo de fin de grado (que se desarrolla en el segundo cuatrimestre del cuarto curso).

Asimismo, la profundizacion en la metodologia cualititativa se imparte en la asignatura optativa "Métodos y técnicas de
investigacion cualitativa aplicados al trabajo social".

3.3.Competencias
Al superar la asignatura, el estudiante serd mas competente para...

Una competencia (la capacidad demostrada de utilizar conocimientos y destrezas, de acuerdo a la Comision Europea)
tiene una perspectiva de desarrollo infinita, por ello, cada asignatura desarrolla parte de los recursos necesarios para la
formacioén en diversas competencias. De acuerdo con lo establecido en la memoria de verificacion del Grado, proyecto
inicial de la titulacién, esta asignatura desarrollara conocimientos en la linea de las siguientes competencias:

-Conocer los diferentes métodos de investigacion social.

-Diferenciar las distintas técnicas de investigacion social, viendo sus diferentes limitaciones y ventajas.
-Gestionar la informacion a partir de una diversidad de fuentes.

-Interpretar datos.

-Valorar investigaciones sociales.

3.4.Importancia de los resultados de aprendizaje

El estudio de la realidad social es un elemento absolutamente esencial antes de disefiar cualquier intervencion .

Por ello, los resultados de aprendizaje de esta asignatura son basicos y fundamentales para los estudiantes que a lo
largo de sus futuras carreras profesionales se enfrentaran a multitud de documentos con investigaciones que deberan
ser capaces de valorar y deberan conocer la realidad social sobre la que vayan a intervenir.

Asi, los contenidos de esta asignatura permitirdn que el estudiante comprenda la necesidad de la investigacion rigurosa
y sistematica de las realidades sociales para su futuro profesional.

4.Evaluacion
El estudiante deberd demostrar que ha alcanzado los resultados de aprendizaje previstos mediante las siguientes
actividades de evaluacion

De acuerdo con el Reglamento de Normas de Evaluacién del Aprendizaje, la prueba global de evaluacidn se realizara
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en las fechas aprobadas por la Direccion de la Facultad.

Teniendo en cuenta la distribucion de créditos-actividades, la calificaciéon de la asignatura sera:

« Un 50% a través de una prueba escrita correspondiente a los contenidos basicos y fundamentales de la materia
desarrollados en las actividades-horas Tipo 1. Esta prueba sera una prueba tipo test formada por 30 items con
cuatro alternativas cada item. Se realizara el dia que se indique en las convocatorias oficiales.

« Un 25% a través de una prueba escrita correspondiente a las contenidos/ actividades-horas Tipo 2. Esta prueba
estard constituida por preguntas acerca de una investigacion real y/o elaboracion de un supuesto...

» Un 25% a través de una prueba escrita correspondiente a los contenidos/actividades desarrollados en las horas
tipo 6. En esta prueba se deberan disefiar distintos elementos de algunos de los intrumentos de investigacion
vistos. El estudiante que desee podra realizar un trabajo en grupo en vez de realizar esta parte del ejercicio, tal
como se especifica en el apartado de "Actividades docentes programadas".

La calificacion final consistira en la media de las calificaciones obtenidas en cada una de las diferentes actividades
docentes, siendo necesario e imprescindible una nota minima de 4 en cada parte (tipo 1, tipo 2 y tipo 6), atendiendo a
los siguientes criterios de ponderacion:

50% Actividad docente Tipo 1
25% Actividad docente Tipo 2

25% Actividad docente Tipo 6

CRITERIOS DE VALORACION
Pruebas tipo test : La calificacion final se obtendra mediante la siguiente formula:

A-E/3 x10

A: nimero de aciertos
E: niUmero de errores

N: nimero total de items

Pruebas escritas : (Tanto para los pruebas ya mencionadas como para el trabajo voluntario correspondietne a las horas
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tipo 6)

No se valorara la mera asistencia, ni la simple presentacion de tareas, ni el esfuerzo invertido, sino el grado de logro
alcanzado en base a los siguientes criterios:

La exactitud y la precisién

El dominio y el uso adecuado de conceptos
El conocimiento sobre el tema

El andlisis y la coherencia

La capacidad de sintesis y de relacién

La redaccion y la ortografia (su buen uso podra implicar una subida de la calificacion hasta 1 punto, el mal uso: faltas de
ortografia, redaccion defectuosa podra implicar la bajada de la calificacién en un punto)

La capacidad expositiva, desechando generalizaciones

La capacidad de razonamiento y expresion organizada de las ideas

De acuerdo con el articulo 30 del Reglamento de Normas de Evaluacién del Aprendizaje, el uso de cualquier practica
irregular en la realizacion de los distintos ejercicios y/o pruebas supondra una calificacion de suspenso en el ejercicio o
prueba correspondiente

5.Actividades y recursos

5.1.Presentacion metodoldgica general
El proceso de aprendizaje que se ha disefiado para esta asignatura se basa en lo siguiente:

El proceso de aprendizaje es activo, el estudiante es el protagonista. Este es el principal principio metodoldgico en el que
nos basamos. El profesorado proporcionara distintos elementos para facilitar el aprendizaje, entre ellos los
proporcionados a través del curso de la asignatura en el ADD, como los anuncios, avisos y correos a través de esta
herramienta.

La programacion detallada de las actividades de aprendizaje se proporcionara teniendo en cuenta el marco en que se
desarrolla la docencia de cada grupo: calendario, aulas, horarios, grupos, nimero de estudiantes por grupo, carga
docente del profesor, etc.

5.2.Actividades de aprendizaje
El programa que se ofrece al estudiante para ayudarle a lograr los resultados previstos comprende las siguientes
actividades...
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Actividad docente Horas del estudiante
Tipo 1 Clase magistral 30
Tipo 2 Problemas y casos 15
Tipo 6 Trabajos préacticos 15
Tipo 7 Trabajo autbnomo estudiante 83
Tipo 8 Superacion de prueba 7
TOTAL 150

Las actividades docentes de Tipo 1 consistiran basicamente en clases expositivas con el grupo en su totalidad, donde se
expondran y trabajaran las bases tedricas de la materia, fundamentalmente a través de lecturas que seran el contenido a
aprender y a comprender.

El profesorado expondra los conceptos mas relevantes de cada tema, de acuerdo a las lecturas indicadas. Los
estudiantes deberan leer con antelacion el material especificado, extrayendo los conceptos fundamentales, sefialando
dudas,... Ademas, deberan completar la informacion sobre los temas que se exponga en el aula, de acuerdo a las
lecturas obligatorias.

Las actividades docentes de Tipo 2 supondran un acercamiento mas practico a la materia, a través de intercambios de
ideas, debates, problemas, casos, trabajos individuales y/o grupales... Se realizaran en las fechas indicadas y en los
grupos establecidos de acuerdo con los horarios que elabora el equipo decanal. Cada una de ellas pueden contener
tanto trabajo individual como grupal.

Por ultimo, en la actividad Tipo 6 se trabajara el disefio de instrumentos concretos de investigacion social: cuestionario,
grupos de discusion, guias de observacion, guiones de entrevistas ... Aquellos estudiantes que lo deseen podran realizar
un trabajo en grupo en que deberan disefiar algun instrumento.

Cada grupo acudira a las sesiones de tutorizacién programadas, en las que se ira indicando el trabajo a realizar y
entregar.

Para la calificacion de las actividades tipo 6 no se valorara la mera asistencia a las sesiones de tutorizacion, ni la simple
presentacion de tareas, ni el esfuerzo invertido, sino el grado de logro alcanzado en base a los criterios generales ya
establecidos en el apartado "Evaluacion”.

El trabajo autbnomo que se debe desarrollar consistira en:

» Larecogiday seleccion de material relevante
e Lalecturay el estudio de material
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La preparacion de la prueba de evaluacion

La preparacion del trabajo escrito

La preparacion previa y el trabajo posterior tras asistir a las diversas actividades docentes
Preparacién de lecturas, trabajos, ejercicios practicos ...

Este trabajo autébnomo implica una dedicacién de unas 5-6 horas a la semana durante el cuatrimestre como media.

5.3.Programa

TEMA 1.-INTRODUCCION A LA INVESTIGACION SOCIAL

Ciencia y sentido comun.

Problemas y particularidades en Ciencias Sociales.

Cuestiones éticas.

Paradigmas de la investigacion social

TEMA 2.- EL PROCESO DE INVESTIGACION

Tipos de investigacion social.

Fases de la investigacién social: planteamiento del tema, disefio (proyecto de investigacion), recogida y analisis.

El informe de investigacion.

TEMA 3.- PRINCIPALES TECNICAS CUANTITATIVAS DE RECOGIDA DE DATOS

La encuesta: caracteristicas, tipos y organizacion de la recogida de datos. El cuestionario: tipos de preguntas, orden y
redaccion de preguntas

La experimentacion
Las escalas
Uso de datos secundarios y estadisticos

TEMA 4.-PRINCIPALES TECNICAS CUALITATIVAS DE RECOGIDA DE DATOS



An

Universidad
Zaragoza

26111 - Métodos y técnicas de investigacion en trabajo
social

Introduccién a las técnicas cualitativas: elementos diferenciales.

La entrevista

El grupo de discusion

Otras técnicas cualitativas: otras técnicas grupales, observacién, uso de documentos

5.4.Planificacion y calendario
Calendario de sesiones presenciales y presentacion de trabajos

La programacion detallada de las actividades de aprendizaje se proporcionara al principio del periodo docente, de
acuerdo con los principios ya expuestos, adecuandose al calendario y horarios.
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