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1l.Informacién Bésica

1.1.Recomendaciones para cursar esta asignatura

Seria conveniente haber cursado en orden cronolégico las asignaturas previas del mismo modulo denominado "El
contexto institucional del trabajo social”, cuyas asignaturas son "Introduccion a la politica social" (1°) y "Sistemas de
bienestar social" (2°).

1.2.Actividades y fechas clave de la asignatura
« Primer dia de curso: instrucciones para cursar la asignatura e interés de la asignatura.
« Primera y segunda semana de enero: Presentacion de trabajo tutelado en grupo.
« Segunda semana de enero: Realizacién de examen evaluacion continua.
« Convocatoria oficial de examenes: Realizacion de pruebas de evaluacion Unica.

2.lnicio

2.1.Resultados de aprendizaje que definen la asignatura
El estudiante, para superar esta asignatura, debera demostrar los siguientes resultados...

Conoce y comprende el objeto y los mecanismos de actuacién y modos de provision de los servicios sociales, asi como
la estructura general, la organizacion y los principales servicios y prestaciones de los servicios sociales en el ambito
estatal y autonémico.

Es capaz de detectar los mecanismos de exclusién y discriminacién en el acceso a la proteccién social, y plantea
férmulas para corregirlos.

Conoce y comprende el objeto, los mecanismos de actuacion y modos de provision del subsistema de servicios sociales
personales en el ambito aragonés, asi como su marco legislativo, e institucional, y es capaz de establecer
comparaciones sistematicas que le permitan establecer una evolucion en materia legislativa, deduciendo las
caracteristicas generales de las leyes de servicios sociales denominadas de 22 generacion.

2.2.Introduccién
Breve presentacion de la asignatura

Esta asignatura pretende que el estudiante conozca el objeto, los mecanismos de actuacion y los modos de provision de
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los servicios sociales en el ambito espafiol a través de su organizacion estatal, autondmica y local; asi como la
cooperacion con otros agentes sociales en la provisiéon de bienestar social. Con objeto de valorar las opciones y recursos
posibles para orientar la estrategia de intervencion.

3.Contexto y competencias

3.1.0bjetivos
La asignatura y sus resultados previstos responden a los siguientes planteamientos y objetivos:

La asignatura de "organizacion de los servicios sociales" tiene como objetivo general capacitar al alumno para: Analizar
las posibles opciones a través de los servicios sociales para orientar una estrategia de intervencion. Identificar los
principales colectivos destinatarios de los servicios sociales y las variables significativas que les definen como usuarios
potenciales. Valorar las dificultades nacidas del propio marco legal y las medidas y planes especificos contemplados
para subsanarlo.

3.2.Contexto y sentido de la asignatura en la titulacion

La asignatura se engloba dentro del modulo denominado "El contexto institucional del trabajo social", el cual comprende
dos areas diferenciadas: "Politicas sociales y Trabajo social" y "Servicios sociales". A través de cuyas materias,
"Introduccion a la politica social" (1°) y "Sistemas de bienestar social" (2°), los alumnos ya tienen conocimiento de los
distintos tipos y modelos de politica social, sus valores de base y los diferentes resultados que éstos tienen respecto de
la proteccidn social y su canalizacion a través de las instituciones, asi como los mecanismos que vehiculan las diferentes
politicas sociales y sus consecuencias respecto de la desigualdad. De igual modo han aprendido a distinguir la
articulacion existente entre mercado, sociedad y Estado y la implicacion que tiene para el disefio de las politicas y, en
particular sus resultados, condicionando cada uno de los subsistemas de bienestar social. Con estos conocimientos el
estudiante puede abordar la materia de forma reflexiva, accediendo a los conocimientos tedricos y practicos relativos a la
estructura general, la organizacién y los principales servicios y prestaciones de los servicios sociales en el &mbito estatal,
autonomico y local, como expresion sectorial de la politica social. Todo ello vinculado con las materias restantes de la
formacion a la cual van encaminados sus estudios, en particular la asignatura se completa de forma paralela durante el
curso de tercero a través de las asignaturas de "Politicas sociales en Espafia" y "Programas y prestaciones de los
Servicios Sociales ".

3.3.Competencias
Al superar la asignatura, el estudiante sera mas competente para...

Comprender la intervencién publica y privada en materia de Servicios Sociales como expresion sectorial de la politica
social en los estados de bienestar contemporaneos.

Comprender la estructura del sistema de servicios sociales espariol, asi como las delimitacion legislativa y competencial
de los diferentes niveles de la administracion publica: estatal, autonémica y local.

Identificar los conflictos y limitaciones entre los distintos niveles de la administracion y las medidas para subsanarlos.
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3.4.Importancia de los resultados de aprendizaje
Permiten al alumno:

« Delimitar las competencias del sistema de servicios sociales espafiol en los distintos niveles de la administracion.
« Identificar los cambios que puedan producirse en cualquiera de las dimensiones del sistema de servicios sociales.

De igual modo le ayudan a desarrollar otras competencias personales orientadas a:

 Desarrollar la capacidad de relaciénar conceptos
» Desarrollar la capacidad de trabajo en equipo
» Desarrollar la capacidad expositiva y de sintesis

4.Evaluacién
El estudiante debera demostrar que ha alcanzado los resultados de aprendizaje previstos mediante las siguientes
actividades de evaluacion

Evaluacion continua:

El estudiante que opte por una evaluacién continuada realizara a lo largo del curso varias pruebas de tipo
tedrico-practico con arreglo al programa de la asignatura. Sera necesario superar cada una de las partes de la asignatura
(T1, T2, y T6):

- Examen final tedrico-préactico (T1: 50%; T2: 25%) (Segunda semana de enero)

- Actividades de Aula: andlisis de documentos, debates sobre textos seleccionados, participacion, elaboracion de
informes, etc. (T2:25%; se evaluara en el examen final tedrico-practico mencionado en el parrafo anterior). Se presentara
la temporalizacion de las actividades el primer dia de clase de practicas (T2).

- Elaboracion y exposicion en grupo de un trabajo tutelado guiado y supervisado en las horas de actividades tuteladas
(T6), relativo a los términos conceptuales propios de la materia. En el trabajo, el estudiante deberd demostrar los
conocimientos adquiridos sobre los contenidos teérico-practicos en materia de organizacion de servicios sociales. La
evaluacion del trabajo tendra caracter grupal (25%)

Evaluacion Unica:

Quien por razones justificables y expuestas al comenzar el desarrollo del programa le sea imposible mantener la
dinamica de la evaluacién continuada, presencial, tiene derecho a una Unica evaluacion. Las fechas son previstas en la
convocatoria oficial. La prueba global constara de:

- Examen global tedrico-practico (T1: 50%; T2: 25%) (Este examen también tienen derecho a utilizarlo los alumnos de la
llamada Evaluacion continua).

- Elaboracion de un trabajo individual relativo a los términos conceptuales propios de la materia. En el trabajo, el
estudiante debera demostrar los conocimientos adquiridos sobre los contenidos tedrico-practicos en materia de
organizacion de servicios sociales (25%)

5.Actividades y recursos

5.1.Presentacion metodoldgica general
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El proceso de aprendizaje que se ha disefiado para esta asignatura se basa en lo siguiente:

« Clases magistrales: Exposicion por parte del profesorado, orientada a mostrar los contenidos teoricos, los recursos
analiticos y su aplicacion practica. Las clases seran interactivas facilitando el planteamiento de interrogantes, la
reflexion y discusion de posicionamientos diferentes.

 Clases dindmicas en grupos reducidos: en las mismas se abordaran los diversos contenidos del programa a travées
de lecturas, busqueda de documentacion, elaboracion de informes, etc.

« Trabajo tutelado en grupo: sobre los temas relacionados con la materia y para cuyo tutelaje se procedera a fijar un
namero de tutorias por grupo de trabajo.

5.2.Actividades de aprendizaje

El programa que se ofrece al estudiante para ayudarle a lograr los resultados previstos comprende las siguientes
actividades...

Actividades:

Unidad didactica 1: Introduccion. Reflexién conceptual de los servicios sociales

-Servicios sociales y conceptos asociados: accidn social, beneficencia publica, asistencia social. Politica social y
servicios sociales. Los servicios sociales y su relacion con otras disciplinas.

Unidad didactica 2: Antecedentes histéricos recientes de |os servicios sociales en € Estado espafiol .

-La Espafia democratica. Legislacion y bases juridicas. La Constitucion espafiola de 1978. Los estatutos de autonomia.
Influencias y recomendaciones exteriores. - Breve recorrido Institucional y distribucién de competencias.

Unidad didactica 3: Organizacion de los servicios sociaes en Espafia. El sistema publico de servicios sociales
1) Marco Legal:

-La Administracion central del Estado:Los servicios sociales y la Constitucion. Legislacion referida a sectores de
poblacion.

-La Administracién autondmica:Los estatutos de autonomia y la transferencia de competencias en materia de servicios
sociales. Las leyes autondémicas de servicios sociales. Principios rectores. Los problemas de la descentralizacion: el Plan
Concertado. Los cambios legislativos a partir del 2006 (Ley de dependencia) y las leyes autonémicas de servicios
sociales de 22 generacion.

-La administracion local: Ley de Bases de Régimen Local (Ley 57/2003 de medidas para la Modernizacién del Gobierno
Local) y (Ley 27/2013 de 27 de diciembre de racionalizacion y sostenibilidad de la Administracion Local)

2) Marco competencial: Distribucion de competencias en la Administracién Central del Estado, la administracion
autonémica y la administracion local: diputaciones y ayuntamientos.

3) Marco institucional de la Administracién Central del Estado: El ministerio responsable de los servicios sociales (M. de
Sanidad y Politica Social) estructura, competencia y funciones.

Unidad didactica 4: Perspectivay organizacion actual de los servicios sociales en Espaia
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- Principales areas de actuacion de los servicios sociales, marco legislativo e institucional: familia, infancia y juventud,
mujer, tercera edad, minusvalias fisicas, psiquicas y sensoriales, adicciones (sustancias, comportamientos) minorias
étnicas, inmigrantes, personas sin hogar, y poblacion reclusa y ex-reclusa.

- Organizacion actual y prospectiva de los servicios sociales: Centros de servicios sociales generales y especializados.
Las carteras de servicios sociales. Tipos de prestaciones. Servicios sociales e iniciativa privada.

Unidad didéactica 5: Los servicios sociales en Aragén
-Marco legal: Ley de Servicios Sociales de Aragon.

-Marco Institucional:Administracién autonémica. Consejerias. Administracién Local. Diputaciones y Ayuntamientos.

5.3.Programa

Unidad didéactica 1: Introduccion. Reflexion conceptual de los servicios sociaes

Unidad didactica 2: Antecedentes histéricos recientes de |os servicios sociales en € Estado espafiol .

Unidad didéactica 3: Organizacion de los servicios socia es en Espafia. El sistema publico de servicios sociales

Unidad didé&ctica 4: Perspectivay organizacion actua de |os servicios sociales en Espafia

Unidad didéctica 5: Los servicios sociales en Aragon

5.4.Planificacion y calendario
Calendario de sesiones presenciales y presentacion de trabajos

Unidad didéctica 1: Introduccion. Reflexion conceptual de los servicios sociales.(semanas 12-29)
Unidad didéactica 2: Antecedentes historicos recientes de |os servicios sociales en € Estado espafiol . (semanas 33-4%)

Unidad didactica 3: Organizacion de los servicios sociales en Espafia. El sistema publico de servicios social es (semanas 5%-8%)
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Unidad didéactica 4: Perspectivay organizacion actual de los servicios sociales en Espafia (semanas 9*129)

Unidad didéactica 5: Los servicios socia es en Aragon.(semanas 132149

(Semana 15 pruebas de evaluacion continuade T1, T2 y presentacion de T6)
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