s Universidad
AlL Zaragoza

26154 - Trabajo social con colectivos en situacion de
dependencia

Informacién del Plan Docente

Afo académico 2016/17

Centro académico 108 - Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo
Titulacién 274 - Graduado en Trabajo Social

Créditos 5.0

Curso

Periodo de imparticion Segundo Semestre

Clase de asignatura Optativa

Modulo

1l.Informacién Bésica

1.1.Recomendaciones para cursar esta asignatura
Es recomendadble que los estudiantes antes de cursar esta asignatura haya superado la asignatura de "Salud,

dependencia y vulnerabilidad social", del mismo modulo, ya que sus contenidos estan directamente relacionados con la
asignatura.

Tambien es recomendable que el alumno tenga disponibilidad para el estudio y el trabajo individual y en grupos ya que
va a ocupar un amplio porcentaje de la asignatura.

1.2.Actividades y fechas clave de la asignatura

La fechas claves de las actividades de la asignatura se fijaran con arreglo al calendario academico y de acuerdo con los
estudiantes en el aula. Se publicara en la guia docente.

El trabajo tutelado se entregara al finalizar el curso, en la semana 12.

El dossier de los supuestos practicos se entregara al finalizar cada practica y al finalizar las practicas del curso una
carpeta con todos los dosieres de cada estudiante, semana 12.

La evaluacién Unica se realizara segun fecha marcada por la Facultad.

2.lnicio

2.1.Resultados de aprendizaje que definen la asignatura
El estudiante, para superar esta asignatura, debera demostrar los siguientes resultados...

Ante casos concretos conocer, analizar el marco juridico y los procedimientos administrativos del Sistema para la
Autonomia y Atencién a la Dependencia.

Ante supuestos concretos de personas en situacién de dependencia, realizar la correspondiente valoracién del grado de
dependencia.
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Ante diversos casos identificar y comprender las diferentes problematicas y necesidades y saber aplicar los servicios y
prestaciones que ofrece la LAAD

Ante situaciones concretas, identificar, comprender y adquirir cualidades y actitudes profesionales para desarrollar el
trabajo social con individuos y familias.

Ante diferentes casos de personas dependientes en sus diversos grados y niveles aprender a elaborar informes sociales
y planes individuales de atencion.

2.2.Introduccién
Breve presentacion de la asignatura

Con esta asignatura se pretende que el alumnado de Trabajo Social se forme y sensibilice sobre los colectivos cuya
atencién y demandas mas van a crecer en los préximos afios y que analice las implicaciones sociales que suponen las
situaciones de dependencia.

Igualmente se busca lograr un andlisis critico de la ley de la dependencia y sus prestaciones, asi como del papel del
Trabajador Social en los equipos de valoracidn, en la elaboracién de informes sociales y en el disefio e implementacion
de los planes individualizados de atencion.

3.Contexto y competencias

3.1.0bjetivos
La asignatura y sus resultados previstos responden a los siguientes planteamientos y objetivos:

La asignatura tiene como objetivo general dotar al alumnado de herramientas para analizar las distintas situaciones de
dependencia y sus implicaciones sociales en distintos &mbitos (familiar, prestacional, emocional...), siendo capaz
ademas de trabajar en un equipo interdisciplinar de valoracién y en la puesta en marcha de planes individualizados de
atencion.

3.2.Contexto y sentido de la asignatura en la titulacion

Esta asignatura se oferta como optativa en tercer y cuarto curso, tratando de ampliar conocimientos adquiridos en otras
materias y asignaturas, en especial de trabajo social individual y familiar, con el objetivo de profundizar en las situaciones
de dependencia dada la relevancia que van a adquirir éstas para los sistemas publicos de bienestar en los préximos
afios por condicionantes legislativos, sociales y de longevidad.

3.3.Competencias
Al superar la asignatura, el estudiante serd mas competente para...

Conocer y comprender el marco juridico, econdémico, politico, administrativo y social del nuevo sistema de proteccion
social que nace con la LAAD.

Ser capaz de reconocer y analizar las problematicas y necesidades de los diferentes colectivos en situacion de
dependencia.
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Ser capaz de aplicar los métodos e instrumentos de valoracién de la dependencia y las opciones posibles para
establecer las estrategias de intervencion social.

Ser capaz de evaluar situaciones de dependencia y analizar la informacion, teniendo en cuenta los puntos de vista de los
participantes, los conceptos tedricos, los datos de la investigacion, las normas legales y los procedimientos
institucionales, para la elaboracion de informes sociales.

Ser capaz de disefiar, implementar y evaluar planes de intervencion con las personas atendidas y otros profesionales
negociando el uso de servicios y revisar la eficacia de dichos planes.

3.4.Importancia de los resultados de aprendizaje

En los ultimos afios se ha producido una revolucion y complejizacion en los Servicios de Bienestar debido a la entrada en
vigor de la comunmente denominada Ley de la Dependencia. El colectivo de personas dependientes era y es uno de los
colectivos vulnerables de mayor riesgo social, requiriendo una accién complementaria como la que plantea la ley en aras
de buscar una universalizacién real de los Servicios sociales.

Histéricamente esta atencién ha sido una atencién, en un alto porcentaje,informal, en el hogar y feminizada, por lo que la
implementacion de las medidas legales supone otro reto de trabajo para los propios Trabajadores Sociales

Con la puesta en marcha de la LAAD se estan creando nuevos puestos de trabajo para los trabajadores sociales tanto
de forma directa, en la valoracién de la dependencia y la elaboracién y propuesta de los planes individuales de atencion,
como de forma indirecta en los diferentes servicios que ofrece la citada ley y esta asignatura ofrece los conocimientos
tedricos y practicos para el desempefio del trabajo social con los colectivos en situacion de dependencia en dichas
areas.

4.Evaluacién
El estudiante deberd demostrar que ha alcanzado los resultados de aprendizaje previstos mediante las siguientes
actividades de evaluacion

Trabajo tutelado (30% de la nota final).

Se realizara un trabajo tutorizado, bien de un tema ligado a los contenidos propios de la asignatura que cada estudiante
pueda formular, o bien de los propuestos por el profesor. Este trabajo se acotara a comienzo de curso, se especificaran
las caracteristicas del mismo en dialogo con los estudiantes. Podra plantearse como trabajo de equipo o también, en su
caso, individual.

El profesorado responsable fijara un calendario de realizacion en funcion de los temas seleccionados. Estara
acompafado por el profesor en las horas de Practicas tipo VI. Los resultados se presentaran en el aula en las Gltimas
sesiones del cuatrimestre.

Supuestos practicos (30% de la nota final).

Se realizaran en el aula, en pequefios grupos por lo que la calificacién sera de grupo, si bien se matizara mediante la
evaluacion de la participacion individual de los estudiantes y la evaluacion intragrupo realizada por los componentes del
mismo. Cada grupo debera elaborar un informe de cada supuesto practico que deberan presentar al finalizar cada una
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de las practicas y al finalizar las sesiones en un dossier conjunto de todas ellas. Las pautas para su realizacion se
especificaran al comienzo de curso.

Estos supuestos se evaluaran segun la participacion en el desarrollo de los talleres de trabajo en grupo: observacion de
la profesora y control de asistencia: se podra faltar al 16% de las horas previstas para el grupo como maximo.

El dossier con los registros del desarrollo de los talleres elaborada por cada uno de los grupos, cuyos miembros
desempenfiaran los roles de secretaria/o, coordinador/a y moderador/a del grupo de forma rotatoria.

Contenido del dossier

« Descripcion, andlisis y valoracion de cada una de las reuniones del grupo: asistentes, objetivos de la sesion de
trabajo, dinamica y desarrollo de la reunion, evaluacién de la sesion y acuerdos tomados en al misma.

« Resumen del trabajo realizado en cada una de las sesiones grupales.

 Valoracion general de la experiencia con sugerencias sobre el disefio de las sesiones y propuestas de mejora del
mismo.

Los criterios de evaluacion del dossier son:

« Claridad expositiva y formal de los registros.
« Observaciones de la profesora sobre las dinamicas de las sesiones y la participacion de cada miembro.

La fecha de entrega del trabajo se determinara cuando este aprobado el calendario académico y el horario por parte de
la direccion del centro.

Observacién del profesor y participacion de los alumnos (10% de la nota final).

» Tareas de evaluacion: los estudiantes deben aplicar sus conocimientos, habilidades y destrezas a la resolucion de
supuestos practicos a lo largo del cuatrimestre, de forma que puedan darse cuenta de los aprendizajes realizados
durante el mismo.

» Observacion de la participacion de los estudiantes por parte de la profesora.

Criterios de evaluacién de esta participacion: nimero de participaciones, fundamenta sus aportaciones con la teoria y las
referencias bibliogréficas, sintetiza ideas, aporta nuevas ideas, realiza criticas constructivas y enlaza y relaciona sus
ideas con la de los sus compafieros.

1. Pruebas escritas (30% de la calificacién final).

Se debera mostrar que se dominan los conceptos clave y los contenidos teéricos de manera analitica y precisa, para ello
se recurriran tanto a cuestionarios de opcién multiple como preguntas a desarrollar, supuestos practicos u otras pruebas
escritas que daran razén de esta parte de los créditos de la asignatura.

Criterios de evaluacién: correcta respuesta a las preguntas, resolucién de las situaciones que se presentan de acuerdo
con los planteamientos teéricos y conceptuales, dominio de los contenidos de la materia, claridad expositiva y correccién
formal.

Ser& necesario superar de forma independiente esta parte de la asignatura, aprobando especificamente la parte teérica,
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para poder considerar el resto de los aspectos incluidos en los instrumentos de evaluacion.

El cuestionario final se pasara a los estudiantes no presenciales que hayan optado por la evaluacion Unica o a los
alumnos que no hayan superado la evaluacion continua

Para superar la asignatura se debera obtener un minimo de 5 puntos sobre 10.

Pruebas para estudiantes no presenciales o aquellos que se presenten en otras convocatorias distintas de la primera
Pruebas para estudiantes no presenciales o aquellos que se presenten en otras convocatorias distintas de la primera
Los estudiantes que lo soliciten al profesorado al inicio del cuatrimestre podran acogerse a una evaluacion Unica.
También realizaran esta evaluacién Unica los estudiantes que no superen la evaluacién continGia en su conjunto o en
alguno de sus apartados. Se compondra de una prueba final que constara de una parte que dé cuenta de los contenidos

tedricos de la materia (35% de la nota final), un analisis de caso/casos que dara cuenta de los contenidos préacticos de la
materia (35% de la nota final), sera necesario aprobar estas dos primeras partes.

Ademas de las actividades que se marquen al inicio del curso, se debera de realizar un trabajo de investigacion
individual previamente acordado y tutelado personalmente con la profesora que se entregara el dia del examen (30% de
la nota final).

La asignatura se superara con una calificacion global de 5 puntos sobre 10.

5.Actividades y recursos

5.1.Presentacién metodoldgica general
El proceso de aprendizaje que se ha disefiado para esta asignatura se basa en lo siguiente:

Se pretende que los estudiantes aprendan haciendo y reflexionando sobre lo que hacen, lo que requiere direccion y
tutela de su trabajo, pero también estudio autébnomo y andlisis critico.

La asignatura se plantea de una forma eminentemente critica, donde tras las actividades expositivas por parte del
profesorado se realizaran actividades de discusion, revision y analisis en las que se afianzaran los conocimientos
tedricos.

El disefio de estas actividades esta pensado para que se apliquen directamente los contenidos tedricos de la materia sin
perder la necesaria vision practica y critica de los mismos.

5.2.Actividades de aprendizaje
El programa que se ofrece al estudiante para ayudarle a lograr los resultados previstos comprende las siguientes
actividades...

Actividades expositivas

Actividades dinamicas. Trabajo en pequefios grupos.
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Trabajo tutelado

Seguimiento mediante recursos de las TIC

5.3.Programa
Programa de la asignatura:

1. La LAAD: contextualizacion politicay social de la nueva Ley: ¢"el cuarto pilar"?. Andlisis de los cambios
gue introduce la ley de la dependencia en las practicas de atencion desde el trabajo social: de la atencién
asistencial a la atencién universal, y su influencia en las nuevas leyes de servicios sociales.

2. Ladependencia funcional como reto de las politicas sociales. El modelo espafiol: situacion anterior a la
aprobacién de la Ley. Modelos de atencion a la dependencia a nivel internacional.

3. Ladependencia como fendmeno individual y social: definiciones, grados, diversidad de colectivos

afectados por edad y/o distintas causas de discapacidad, cuantificacion y perspectivas de futuro.

La LAAD: El Consejo Territorial. La entrada al SAAD: el baremo y los procesos de valoracién. Los equipos

de valoracién. El umbral de entrada.

La LAAD: Catélogo de servicios y prestaciones. Normativa aragonesa de desarrollo de la LAAD.

Caracteristicas de los servicios del catalogo y trabajo social que se desarrolla en cada uno de ellos.

La LAAD: La visita al domicilio y el informe social .

La LAAD : el proceso de negociacion y peticion de los servicios y prestaciones. Elaboracién el plan

individualizado de atencidon (PIA).Compatibilidades.

La perspectiva socioldgica en el andlisis de la dependencia: Envejecimiento de la poblacién, mujer, familia

y cuidado informal.

10. El trabajo Social y ética profesional.

11. Analisis de resultados y valoracion critica de la puesta en marcha de la LAAD en Espafiay en Aragon.

Aportaciones desde el trabajo social.

P

©Now»

©

5.4.Planificacién y calendario
Calendario de sesiones presenciales y presentacion de trabajos

Calendario de sesiones presenciales del curso. Esta organizado por semanas donde se combinaran las actividades
expositivas con las dinamicas, en funcién del devenir del curso, las caracteristicas de cada grupo y el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Inicialmente el disefio previsto es el siguiente, podra sufrir modificaciones:

12 semana:

» Presentacion y contextualizacion de la asignatura dentro del perfil profesional del Trabajador Social.
Criterios de evaluacion y contenidos de la asignatura.
o Actividad: Diagndstico inicial de los estudiantes.

22 semana:

* La LAAD: contextualizacion politicay social de la nueva Ley: ¢"el cuarto pilar"?

« Andlisis de los cambios que introduce la ley de la dependencia en las practicas de atencion desde el
trabajo social: de la atencién asistencial a la atencidn universal, y su influencia en las nuevas leyes de
servicios sociales

o Actividad : Formacién de los grupos de trabajo para el indicio de los supuestos practicos.
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33 semana:
« La dependencia funcional como reto de las politicas sociales. El modelo espafiol: situacién anterior a la
aprobacién de la Ley.

« Modelos de atencién ala dependencia a nivel internacional
0 Actividad: Revisién de modelos en el contexto de la Unién Europea.

43 semana:
e Ladependencia como fendmeno individual y social: definiciones, grados, diversidad de colectivos
afectados por edad y/o distintas causas de discapacidad, cuantificacion y perspectivas de futuro.
o Actividad: Preparacion de casos con diferentes problematicas, colectivos, etc. para su trabajo en grupos
pequefos.
52 semana:
« La LAAD: El Consejo Territorial. La entrada al SAAD: el baremo y los procesos de valoracion. Los equipos
de valoracién. El umbral de entrada.

0 Actividad: En pequefios grupos, aplicacion del baremo (BVD/EVE), andlisis y discusion de una resolucion de
valoracion de la dependencia, revisiones. Elaboracion de recursos ante la administracion y otros supuestos.

62 semana:

« La LAAD: Catalogo de servicios y prestaciones. Normativa aragonesa de desarrollo de la LAAD.
0 Actividad: Vision sobre los servicios en la atencién a la dependencia.

72 semana:

» Caracteristicas de los servicios del catadlogo y trabajo social que se desarrolla en cada uno de ellos.
o Actividad: Presentacion/documental de prestaciones y servicios para personas dependientes.

82 semana:

e LaLAAD: Lavisita al domicilio y el informe social .
0 Actividad: En grupos pequefios. Elaboracién de informes sociales de los diferentes supuestos planteados por
cada grupo.

92 semana
« LaLAAD : el proceso de negociacion y peticion de los servicios y prestaciones. Elaboracion el plan
individualizado de atencién (PIA).Compatibilidades.
o Actividad: En pequefios grupos, elaboracion del PIA de los supuestos que se estan trabajando.
102 semana:
« La perspectiva sociolégica en el andlisis de la dependencia: Envejecimiento de la poblacién, mujer, familia
y cuidado informal.
o Actividad: Experiencia con el Programa CUIDARTE del IASS.

11° semana:

« El trabajo Social y ética profesional
o Actividad: Andlisis de buenas practicas.

122 semana:

< Andlisis de resultados y valoracién critica de la puesta en marcha de la LAAD en Espafiay en Aragén.
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Aportaciones desde el trabajo social.
o Actividad: Andlisis y discusion de la aplicacion de la ley en Aragdn a partir de los datos ofrecidos por la
Direccion General de Atencién a la Dependencia. Comparacién con otras autonomias. (SISAAD)
» Entrega de trabajos y carpeta personal.

132 semana:

» Exposicion de los trabajos realizados durante el curso en el aula.
142 Semana:

« Realizacién del examen final o cuestionario para el alumnado de evaluacién continua.
152 Semana:

« Evaluacién Unica.

5.5.Bibliografiay recursos recomendados

e Monereo Pérez , J.L., Moreno Vida, M.N., Maldonado Molina, J.A., & Gonzalez de Patto, R.M. (2014). Manual de
derecho de la dependencia (22 ed.). Madrid: Tecnos.

 Hidalgo Lavié, A. (Coord.). (2011). Trabajo social en el &mbito de la Ley de Promocion Personal y Atencién a las
personas en situacion de dependencia: La profesion, la ley y los servicios sociales a debate. Oleiros, La Corufia;
Netbiblo & Madrid: UNED.

« Aleman Bracho, C., Alonso Seco, J.M. & Fernandez Santiago, F. (Coords.). (2013). Dependencia y servicios
sociales (22 ed.). Menor, Navarra: Aranzadi.

« Mufioz Fernandez, A. (Coord.). (2013). El cuidado de las personas dependientes ante la crisis del estado de
bienestar. Valencia: Tirant Humanidades.

 Asociacion Estatal de Directores y Gerentes de Servicios Sociales. DictAmenes del Observatorio. [Madrid: Autor].
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