s Universidad
AlL Zaragoza

30129 - Logistica

Informacién del Plan Docente

Afio académico 2016/17

Centro académico 175 - Escuela Universitaria Politécnica de La Almunia
179 - Centro Universitario de la Defensa - Zaragoza

Titulacién 457 - Graduado en Ingenieria de Organizacién Industrial
425 - Graduado en Ingenieria de Organizacién Industrial

Créditos 6.0

Curso 3

Periodo de imparticion Semestral
Clase de asignatura Obligatoria
Mddulo

1l.Informacién Basica

1.1.Recomendaciones para cursar esta asignatura

Esta asignatura no posee ningun prerrequisito normativo ni requiere de conocimientos especificos complementarios sin
embargo, para la mejor comprension de la asignatura, es deseable que el alumno haya adquirido las competencias y
conocimientos correspondientes a las asignaturas siguientes:

&mdash; Estadistica
&mdash; Investigacion Operativa.
&mdash; Fundamentos de Administracion de Empresas

&mdash; Organizacion y Direccién de Empresa

1.2.Actividades y fechas clave de la asignatura

La asignatura se compone de cinco blogues tematicos en cada uno de los cuales se desarrollaran la siguientes
actividades

&mdash; Actividades genéricas presenciales:

&#9679; Clases expositivas: Se explicaran los conceptos teoricos de la asignatura y se desarrollaran ejemplos practicos
ilustrativos como apoyo a la teoria cuando se crea necesario.

&#9679; Clases practicas: Se realizardn problemas y casos practicos como complemento a los conceptos tedricos
estudiados.

&mdash;Trabajo personal del alumno:
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&#9679; Estudio y asimilacién de la teoria expuesta en las clases magistrales.

&#9679; Comprension y asimilacion de problemas y casos practicos resueltos en las clases préacticas.
&#9679; Resolucién de problemas propuestos, etc.

&#9679; Preparacion y elaboracién de los guiones e informes correspondientes a los casos propuestos.
&#9679; Preparacion de las pruebas escritas de evaluacion continua y examenes finales.

&mdash; Actividades auténomas tutorizadas:

* Actividades guiadas por el profesor de la asignatura para la ejecucion de los casos practicos complemento a los
conceptos tedricos estudiados.

Se realizaran pruebas escritas, ademas de la final, la lo largo del curso en las fechas que con suficiente anticipacion se
indicaran en clase y en la plataforma virtual, acompafiadas de la presentacion del informe correspondiente a un trabajo
dirigido, que al comienzo de cada bloque tematico se enunciara con objeto de que se pueda ir desarrollando conforme se
vaya avanzando materia.

2.Inicio

2.1.Resultados de aprendizaje que definen la asignatura
El estudiante, para superar esta asignatura, deberd demostrar los siguientes resultados...

Describe las diferentes Areas de la Cadena de suministro y sus interrelaciones.

Identifica las decisiones clave en el proceso de compras y aprovisionamientos.

Organiza la funcidn de compras y aprovisionamientos de la empresa.

Aplica técnicas de evaluacion de proveedores

Clasifica los productos de la empresa por su importancia para la gestién logistica.

Distingue la tipologia de almacén mas adecuada para cada empresa por su proceso logistico.

Identifica los sistemas de almacenaje, manutencion y manipulacion requeridos en distintas situaciones logisticas.
Organiza los principios basicos de gestion de inventarios para optimizar las decisiones de las compras de materiales.

Planifica la distribucion de materiales de una empresa entre sus distintos centros productivos y logisticos.
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Aplica técnicas de andlisis para gestionar las rutas de reparto y conoce los distintos medios con los que realizarlo.
Organiza procesos de logistica inversa entre los centros productivos y logisticos de la empresa
Conoce y sabe aplicar sistemas de identificacién en distintos procesos.

Identifica las tecnologias necesarias para realizar la trazabilidad de los materiales en el ciclo logistico de la empresa.

2.2.Introduccion
Breve presentacion de la asignatura

La funcidn logistica de la empresa, en su concepcion mas clasica, se entendia como la gestion del flujo de bienes dentro
de la misma. Sin embargo, el alcance actual del concepto incorpora la gestién no sélo del flujo de bienes hacia, en 'y
desde la empresa sino también del flujo de informacién y de la coordinacion entre organizaciones.

La asignatura aborda los aspectos basicos mas relevantes como son:

< Aprovisionamiento

< Almacenes. Localizacién y gestion.
« Distribucion y Transporte.

* Logistica inversa.

« Informacion Logistica

En cada bloque tematico se expondran casos de éxito reales con la finalidad de generar debate y de esta manera
permitir a los alumnos un papel activo en su proceso de aprendizaje.

3.Contexto y competencias

3.1.0bjetivos
La asignatura y sus resultados previstos responden a los siguientes planteamientos y objetivos:

El grado en Ingenieria de Organizacion Industrial proporciona una formacion tecnoldgico-empresarial de amplia

aceptacion en el entorno europeo e internacional. Capacita al graduado para la gestién y direccién de empresas
industriales y de servicios en todas sus areas funcionales.

En el ambito de la defensa, esta titulacion proporcionard, a los oficiales del Ejército de Tierra la formacién requerida para
el ejercicio profesional con objeto de atender las necesidades derivadas de la organizacion militar, de la preparacién de
las unidades y de su empleo en las operaciones.

3.2.Contexto y sentido de la asignatura en la titulacion

La logistica es una de las areas de decisién empresarial que en los Ultimos afios han recibido mayor atencién desde el
punto de vista de la gestidn orientada a la competitividad internacional de las empresas.

En el &mbito de la Defensa, esta asignatura es uno de los pivotes de la titulacion por la relevancia de esta disciplina en el
funcionamiento ordinario de las unidades militares, y en su despliegue en escenarios de operaciones.

3.3.Competencias
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Al superar la asignatura, el estudiante serd mas competente para...
Capacidad para planificar, presupuestar, organizar, dirigir y controlar tareas, personas y recursos.
Capacidad para resolver problemas y tomar decisiones con iniciativa, creatividad y razonamiento critico.
Capacidad para aplicar las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en la Ingenieria.
Capacidad para comunicar y transmitir conocimientos, habilidades y destrezas en castellano

Capacidad para analizar y valorar el impacto social y medioambiental de las soluciones técnicas actuando con ética,
responsabilidad profesional y compromiso social, buscando siempre la calidad y la mejora continua

Capacidad para trabajar en un grupo multidisciplinar y en un entorno multilingtie.
Capacidad para el manejo de la legislacion y las especificaciones técnicas necesarias para la practica de la Ingenieria.
Capacidad para aprender de forma continuada y desarrollar estrategias de aprendizaje autbnomo.

Conocimientos y capacidades para el disefio, gestién y organizacion de sistemas productivos y logisticos en la empresa

3.4.Importancia de los resultados de aprendizaje
Se trata de resultados de aprendizaje que tanto en el perfil empresa como en el perfil defensa de la titulacion conforman

competencias profesionales fundamentales en el titulado, para el que la logistica contara como uno de los ambitos mas
probables de dedicacién profesional en la empresa, el Ejército o la defensa.

4.Evaluacién
Actividades de evaluacién especificos del perfil empresa

El estudiante deberd demostrar que ha alcanzado los resultados de aprendizaje previstos durante las siguientes
actividades de evaluacion

1- Pruebas escritas

Constaran de preguntas de caracter tedrico, practico y de aplicacion. Se valorara que el estudiante posea un adecuado
manejo de los conceptos de la asignatura y rigor para aplicarlos en la resolucién de problemas. La calificacién media
contribuira con el 60% de la nota final de la asignatura.

2- Trabajos tutelados
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Se propondran trabajos grupales dirigidos al autoaprendizaje. Se valorara el uso de adecuadas estrategias de resolucion
de los problemas, el uso de fuentes de informacion solventes, un Iéxico cuidado, la presentacion de resultados de
manera profesional, tanto por escrito como oralmente, el cumplimiento de fechas y tiempos, asi como la capacidad de
trabajo en equipo. Supondra el 40% de la nota final.

Evaluacion continua

Independientemente de la situacién personal de cada alumno, para optar al sistema de Evaluacion Continua se debera
sistir al menos a un 80% de las actividades presenciales (practicas, visitas técnicas, clases, etc.). El sistema de
evaluacion continua va a contar con el siguiente grupo de actividades calificables:

&mdash; Actividades Participativas en clase : Se plantearan una serie de casos de éxito reales en los que el debate y
la participacion activa asi como la propuesta del alumno en cuanto a posibles soluciones alternativas adoptada frente a
las distintas posibilidades se valorara a lo largo del curso de 0 a 10 puntos contribuyendo con un 10 % a la nota final de
la asignatura.

&mdash; Trabajos colaborativos : El profesor propondra un trabajo en grupo por cada blogue tematico de manera que
se valorara tanto la exposicion como la solucién adoptada asi como el grado de participacién de cada alumno en dicho
grupo y la presentacion de la memoria que acompafiara dicha tarea cuya redaccion, claridad, coherencia expositiva y
adecuacion a un modelo de realizacion que se entregara a cada grupo al comienzo del curso junto a la entrega en fecha
sera tenido en cuenta en la valoracion con una nota de 0 a 10 por trabajo. La media aritmética de los tres trabajos
contribuird con un 30% a la nota final de la asignatura.

&mdash; Pruebas evaluatorias escritas : Seran realizadas con el fin de regular el aprendizaje, estimular el reparto del
esfuerzo a lo largo del tiempo y disponer de una herramienta de evaluacién mas individualizada del proceso educativo.
Dichas prueban recogeran cuestiones tedricas y/o practicas, que constara de preguntas cortas tedricas y de preguntas
de desarrollo con obtencién de resultados, de los diferentes bloques tematicos a evaluar, su namero total sera de tres
repartidas a lo largo del todo el semestre, se valoraran de 0 a 10 cada una y la media aritmética contribuira con un 60 %

Previamente a la primera convocatoria el profesor de la asignatura notificar4 a cada alumno/a si ha superado o no la
asignatura en funcion del aprovechamiento del sistema de evaluacion continua, en base a la suma de las puntuaciones
obtenidas en las distintas actividades desarrolladas a lo largo de la misma, caso de no aprobar de este modo, el alumno
dispondra de dos convocatorias adicionales para hacerlo.

Prueba global de evaluacién final.

El alumno debera optar por esta modalidad cuando, por su coyuntura personal, no pueda adaptarse al ritmo de trabajo
requerido en el sistema de evaluacion continua o no haya superado.

Al igual que en la metodologia de evaluacidn anterior, la prueba global de evaluacion final tiene que tener por finalidad
comprobar si los resultados de aprendizaje han sido alcanzados.

En este caso la valoracion de los resultados de aprendizaje se llevara a cabo mediante la realizacion de un Gnico
examen que contendra toda la materia tratada a lo largo del curso, la cual sera repartida en tres blogues tematicos, cada
uno de los cuales se debe superar por separado, constaran de dos preguntas cortas de dos puntos y otra dos de
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desarrollo de cuatro puntos, por bloque, si algin bloque ha sido superado en evaluacion continGia se respetard, no
siendo necesario presentarse salvo que se quiera subir nota. El nimero de convocatorias de que dispone el alumno a lo
largo del curso son dos.

Los trabajos colaborativos encargados deberan presentarse en una memoria y tener el visto bueno del profesor
evaluandose de la misma forma que en la evaluacién continGia. Las fechas de convocatoria de las mismas se
encontraran en la pagina web:

http:/www.eupla.es/secretaria/académ ica/examenes.html.

Actividades de evaluacion especificos del perfil Defensa
Trabajos (40% del total)
« Valor de cada trabajo
0 T1: Previsién de la demanda (13,33%)
0 T2: AlImacenes (13,33%)
o T3: Ubicacion (13,33%)

 Se realizara en grupos de un maximo de 4 estudiantes.

« La calificacion obtenida en los trabajos en grupo se guardara hasta la segunda convocatoria (Agosto).

» Se tendréa que realizar un test individual previo en clase, para el que el alumno dispondra de todo el material de la
asignatura que desee. Su nota supondra un 25% de la nota del trabajo. Las preguntas estaran centradas en las
cuestiones de teoria a aplicar en el trabajo, asi como de la comprensién de las tareas.

« Requieren nota minima final de 5 sobre 10 en cada uno de los informes entregados .

< En caso de no lograrla en la fecha programada de presentacion, podra entregarse de nuevo cuantas veces sea
necesario para superar el minimo.

« Cuando la nota minima se supere habiendo entregado el trabajo después de la fecha programada la nota maxima
gue se computara para la nota final de la asignatura es de 5 sobre 10.

« La calificacion obtenida en los trabajos en grupo se guardard hasta la segunda convocatoria (Septiembre), pero en
ningln caso para el curso siguiente.

Examen final (60 % del total)

Un examen final con preguntas teérico-practicas en formato test, preguntas abiertas y problemas.

El alumno debera tener una calificacién igual o superior a 5 tanto en el examen tedrico-practico
Puntuacién extra por problemas voluntarios en clase (méaximo 0.6 puntos sobre 10)

El objetivo de estas tareas es fomentar el estudio continuado de la asignatura y reforzar el aprendizaje practico de la
asignatura.

Se plantearan 3 problemas a lo largo del curso que seran entregados, de forma voluntaria en la fecha prevista. El alumno
se compromete a explicar en clase, para todo el grupo, la resolucién del ejercicio que ha presentado. (Se recomienda
gue el alumno se guarde una copia del ejercicio presentado para su correccién y estudio).

Los ejercicios seran explicados en clase por el/los cadetes que el profesor elija, para lo que dispondran como apoyo el
ejercicio que presentaron. El profesor valorara la resolucion del ejercicio como apta si el alumno demuestra en su
presentacion la compresion del ejercicio (mas que la exactitud del resultado). La valoracion como apta o no apta se le
comunicara al alumno en la propia aula.

Aplicacién de puntuacion extra:
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* En caso de obtener un 5 o0 mas en el examen:

Se sumarda 0.2 puntos a la nota final de la asignatura por cada ejercicio entregado siempre que hayan sido valoradas
como aptas TODAS las explicaciones que se le hayan solicitado en TODOS los ejercicios presentados. Si fallase en uno
de los ejercicios presentados, no obtendria bonificacion por este concepto.

« En caso de no superar el 5 en el examen:

Se sumard 0.2 puntos a la nota del examen por cada ejercicio entregado siempre que hayan sido valoradas como aptas
TODAS las explicaciones que se le hayan solicitado en TODOS los ejercicios presentados. Si fallase en uno de los
ejercicios presentados, no obtendria bonificacion por este concepto.

Ademas se le podra exigir que en tutoria explique aquellos ejercicios que no haya explicado en clase.

Formula de calificacion:

5.Actividades y recursos

5.1.Presentacién metodoldgica general
El proceso de aprendizaje que se ha disefiado para esta asignatura se basa en lo siguiente:
Perfil empresa

El proceso de aprendizaje consistira en la adquisicion de habilidades practicas, de resolucion de problemas habituales en
logistica, a partir de conocimientos tedéricos y casos practicos resueltos por el profesor. Para ello se realizaran las
siguientes actividades:

1- Clases tedricas : Actividades tedricas impartidas de forma fundamentalmente expositiva por parte del profesor, de tal
manera gue se exponga los soportes tedricos de la asignatura, resaltando lo fundamental, estructurandolos en temas y/o
apartados y relacionandolos entre si.

2- Clases practicas : Los alumnos resuelven problemas o casos practicos con fines ilustrativos, planteados por el
profesor. Este tipo de docencia complementa la teoria expuesta en las clases magistrales con aspectos practicos.

3- Actividades grupales y trabajos dirigidos : El grupo total de las clases teéricas o de las clases practicas se puede o
no dividir en grupos mas reducidos, segin convenga. Se emplearan para analizar casos reales, exponer trabajos,
resolver supuestos, resolver problemas, etc. A diferencia de lo que sucede con las clases préacticas, el profesor no es
protagonista, limitdndose a escuchar, atender, orientar, aclarar, valorar, evaluar. Se busca fomentar la participacion del
alumno, asi como tratar de facilitar la evaluacion continua del alumnado y conocer el rendimiento del aprendizaje.

4- Tutorias individuales: Se llevara a cabo una atencion personalizada del alumno tanto de forma presencial como en
linea.
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Perfil defensa

El proceso de aprendizaje que se ha disefiado para esta asignatura se basa en fomentar el trabajo continuo del alumno,
aplicando los contenidos teéricos en los diferentes ejercicios y trabajos desarrollados en grupo

En las sesiones tedricas se realizan exposiciones de los aspectos mas importantes de la logistica, utilizando ejemplos
reales para que el alumnado identifique factores similares en los ejercicios y casos practicos que realizan en la
asignatura. Asimismo se introducira la terminologia técnica empleada en este campo.

En las sesiones practicas, mediante el estudio de casos, se buscara que el alumnado interiorice los conceptos
explicados en las sesisiones practicas y que tome conciencia tanto de las dificultades que implica la gestion la logistica
como de su impacto en cualquier empresa u organizacion.

5.2.Actividades de aprendizaje

El programa que se ofrece al estudiante para ayudarle a lograr los resultados previstos comprende las siguientes
actividades...

Perfil empresa

La asignatura consta de 6 créditos ECTS, lo cual representa 150 horas de trabajo del alumno/a en la asignatura durante
el semestre, es decir, 10 horas semanales durante 15 semanas lectivas.

Segun estos criterios la distribucién temporal de las actividades del curso se desarrollara de la siguiente forma:

» Clases magistrales , combinandose la exposicién tedrica con la resolucion de ejemplos que ayuden a la mejor
comprension de la teoria (30 horas).

» Clases practicas de problemas y ejercicios grupales, exposicién y debate de casos. (30 horas).

« Actividades autbnomas tutorizadas . Actividades grupales dirigidas por el profesor, con entrega de informe y
exposicién oral en su caso. (32 horas).

e Trabajo y estudio personal . (52 horas).

* Pruebas evaluatorias. (6 horas).

Antes del inicio del semestre correspondiente, los profesores de la asignatura hacen publico a sus alumnos el programa
de actividades a través de la plataforma Moodle que pueden consultar autenticAndose con su usuario y contrasefia en la

direccion http://moodle.unizar.es

Alli encontraran el programa detallado de la asignatura, los materiales y bibliografia recomendada y otras
recomendaciones para cursarla.

Perfil defensa

Para la consecucion de los objetivos mencionados en el inicio de la presentacién de la asignatura se desarrollaran
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diversos tipos de actividades:
1. Actividades presenciales: (60 horas)

1.a. Clases tedricas: Se explicaran los conceptos teéricos de la asignatura y se desarrollaran ejemplos practicos, por
parte del profesor/a. (30 horas)

1.b. Trabajos y casos en grupo tutorizados: Los alumnos/as desarrollaran ejemplos y realizaran problemas o casos
practicos en grupo referentes a los conceptos tedricos estudiados, al final de los cuales, o en un plazo acordado,
entregaran un informe sobre el mismo. También podra ser necesaria la presentacién oral del trabajo al resto de sus
compafieros. (30 horas)

2. Actividades autonomas tutorizadas: Estaran enfocadas a la realizacion de trabajos/proyectos en grupos. Estas
actividades estaran guiadas por el profesorado de la asignatura. (35 horas)

3. Estudio y trabajo personal (50 horas)

4. Evaluacion (5 horas)

También se puede encontrar informacién como calendarios y horarios a través de la pagina web del Centro Universitario
de la Defensa: http://cud.unizar.es

5.3.Programa
Perfil de empresa

Los contenidos de la asignatura indispensables para la obtencion de los resultados de aprendizaje

-Bloque 0: Introduccién a gestion de la cadena de suministro

-Bloque I: Logistica de Aprovisionamientos Compras y Aprovisionamiento.

» Clasificacion ABC
« Evaluacion de Proveedores.

-Bloque II: Logistica de Almacenamiento
« Almacenes: Tipos y Disefio.
« Sistemas de Manutencion y manipulacion
» Gestién de inventarios.

-Bloque llI: Logistica de Distribucién

« Planificacion de la Distribucion
* Gestion de Rutas
» Gestion de Flotas



s Universidad
AlL Zaragoza

30129 - Logistica

-Bloque 1V: Logistica Inversa Procesos de la Logistica inversa.
* Modelos de Gestion de Logistica inversa
-Bloque V: Sistemas de captura y transmisién de la informacion.

 Sistemas de identificacion

 Codificaciones y simbologias

« Tarjetas inteligentes para trazabilidad

« Sistemas de captura y transmision de la informacion

Perfil de Defensa
Los contenidos de la asignatura indispensables para la obtencion de los resultados de aprendizaje son:

-Bloque 0: Introduccién a gestion de la cadena de suministro

-Bloque I: Logistica de Aprovisionamientos Compras y Aprovisionamiento.

* Clasificacion ABC
+ Evaluacion de Proveedores.

-Bloque II: Logistica de Almacenamiento
< Almacenes: Tipos y Disefio.
» Sistemas de Manutencién y manipulacion
+ Gestion de inventarios.
-Bloque lllI; Logistica de Distribucién
« Planificacion de la Distribucion
» Gestion de Rutas
» Gestion de Flotas
-Bloque IV: Logistica Inversa Procesos de la Logistica inversa.
» Modelos de Gestion de Logistica inversa
-Bloque V: Sistemas de captura y transmisién de la informacion.
« Sistemas de identificacion
 Caodificaciones y simbologias

» Tarjetas inteligentes para trazabilidad
» Sistemas de captura y transmision de la informacion

5.4.Planificacion y calendario
Calendario de sesiones presenciales y presentacion de trabajos
Perfil empresa

De un modo genérico el calendario de la asignatura es el siguiente:
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Temas Semana

-Bloque 0: Introduccién a gestion de la

cadena de suministro 12

-Bloque I: Logistica de Aprovisionamientos

Compras y Aprovisionamiento. 34

-Bloque II: Logistica de Almacenamiento 5,6,7,8

-Bloque lllI: Logistica de Distribucién 9,10,11,12

-Bloque IV: Logistica Inversa Procesos de

la Logistica inversa. 13

-Bloque V: Sistemas de captura 'y

transmision de la informacion. 14,15

Los plazos de entrega de trabajos y similares se fijardn en funcién del desarrollo de la actividad docente. EI mismo
criterio regira para las fechas de las pruebas escritas.

Las fechas de los examenes finales seran las publicadas de forma oficial en
http://www.eupla.es/secretaria/academica/examenes.html.

Perfil defensa

Al comienzo del curso el profesorado hara publico el programa detallado, asi como los trabajos y actividades concretas a
realizar y sus plazos de entrega. Ademas esta informacion estara disponible durante todo el curso a través de la
plataforma Moodle que pueden consultar autenticAndose con su usuario y contrasefia en la direccion
http://moodle.unizar.es

Semana Teoria

1 Bloque 0: Introduccién

2 Bloque 0: Introduccién
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3 Bloque 0: Introduccién
4 Bloque I: Logistica de Aprovisionamientos
5 Bloque I: Logistica de Aprovisionamientos
6 Bloque I: Logistica de Aprovisionamientos
7 Bloque I: Logistica de Aprovisionamientos
8 Bloque II: Logistica de Almacenamiento
9 Bloque II: Logistica de Almacenamiento
10 Bloque II: Logistica de Almacenamiento
11 Bloque IlI: Logistica de Distribucion
12 Bloque IlI: Logistica de Distribucién
13 Bloque IV: Logistica Inversa
14 Bloque V: Sistemas de captura 'y
transmision de la informacion.
15 Bloque V: Sistemas de captura 'y
transmision de la informacion.
Examen

5.5.Bibliografiay recursos recomendados

Materiales

Apuntes de teoria, ejercicios resueltos y propuestos; asi como los planteamientos de los trabajos, todos disponibles en la
plataforma Moodle.
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Bibliografia perfil empresa:

Bibliograiia de apoyo recomendada:

* Ballou, Ronald H.. LogisticaAdministracion de la cadena de suministros / Ronald H. Ballou ; traduccion Carlos
Mendoza Barraza, Maria Jesus Herrero Diaz ; revision técnica Guillermo Martinez del Campo Varela, Angel
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Fernandez Gamero. - 5 ed México : Pearson-Prentice Hall, 2004

» Mauleén Torres, Mikel. Logistica y costos / Mauledn Torres, Mikel. - 12edicion Madrid : Ediciones Diaz de Santos,
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