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1l.Informacién Bésica

1.1.Recomendaciones para cursar esta asignatura

RECOMENDACIONES PARA CURSAR LA ASIGNATURA:

Esta materia pretende formar en los aspectos psicolégicos que debe conocer un odontélogo para su ejercicio
profesional. No se trata, pues, de formar especialistas en psicologia entre profesionales de la Odontologia.
Considerando el volumen y el caracter novedoso y especifico de gran parte de los contenidos tedricos y practicos, asi
como la progresiva interconexién de los mismos a lo largo del curso, es conveniente que los alumnos afronten la
asignatura dispuestos a asistir tanto a las clases tedricas como précticas, trabajando semanalmente. Este habito de

esfuerzo individual del alumno, su implicacion continua con el profesor y con sus compafieros es la principal garantia
para alcanzar los resultados de aprendizaje previstos y la progresiva adquisicion de competencias.

1.2.Actividades y fechas clave de la asighatura

Se trata de una asignatura de 6 ECTS, impartidos durante el primer cuatrimestre por los Departamentos de Medicina,
Psiquiatria y Dermatologia (primera parte) y el Departamento de Psicologia y Sociologia (segunda parte).

Las actividades comenzaran segun calendario oficial de la Universidad.

Los exdmenes se realizaran:
-Examen parcial (voluntario): al finalizar la primera parte (Noviembre).
-Examen final (segunda parte o toda la asignatura para los alumnos que tengan pendiente la primera parte): Enero.

Las fechas concretas de los examenes se haran constar en el ADD.

2.Inicio

2.1.Resultados de aprendizaje que definen la asignatura
El estudiante, para superar esta asignatura, deberd demostrar los siguientes resultados...

1. Comprender las bases psicoldgicas basicas que regulan el comportamiento, actitudes y relaciones humanas.
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2. Aplicar la psicopatologia descriptiva desde la perspectiva de la atencion bucodental.
3. Diagnosticar y manejar los trastornos especificos de ansiedad, como el miedo y la fobia al dentista.

4. Conocer el manejo de los pacientes con discapacidad (demencias, autismo, retraso mental, psicosis) en la consulta
odontoldgica.

5. Aplicar técnicas eficaces de comunicacién verbal y no verbal en la practica odontoldgica con los pacientes y con el
equipo de trabajo.

6. Reflexionar sobre los principios de la inteligencia emocional, desarrollando estrategias de autoanalisis y gestién del
estrés en la préactica profesional.

7. Establecer procedimientos de mejora continua en la atencion al paciente.
8. Facilitar la prevencién bucodental desde la perspectiva biopsicosocial y de la psicocologia evolutiva.

9. Diagnosticar y manejar el maltrato fisico.

2.2.Introduccién
Breve presentacion de la asignatura

En las profesiones que tienen como propdsito el fomento de la salud, la relacion interpersonal y la comunicacién son
elementos esenciales en la interaccion profesional-cliente/paciente, de los que dependera la calidad de los procesos que
se llevan a cabo en los diversos ambitos relacionados con la salud, sean o no asistenciales. Ser conscientes de ello
requiere una

formacion que permita mejorar el estilo relacional (habilidades sociales) y comprender los determinantes del
comportamiento tanto del cliente/paciente como del profesional del ambito de la salud.

La Psicologia de la Salud es la rama de la Psicologia que sirve de marco de referencia para el disefio de la formacion
gue requiere esta asignatura de Psicologia y habilidades comunicativas. La conceptualizacion de los términos "salud" y
"enfermedad" se encuadra dentro de un modelo biopsicosocial segun el cual la salud y la enfermedad son el resultado no
sé6lo de factores hiolégicos, sino también de factores psicolégicos (emociones, pensamientos, conductas, estilo

de vida, estrés) y factores sociales (influencias culturales, relaciones familiares, apoyo social, etc.). Todos estos factores
interactlan entre si para dar lugar a la enfermedad. Esta circunstancia justifica la necesidad del trabajo y colaboracién
interdisciplinar de los profesionales de la salud.

Las areas de intervencién de la psicologia de la salud, y en consecuencia, las areas en las que el experto en
Odontologia puede tener una valiosa aportacion, especialmente si la labor de evaluacion y de intervencion la realiza
desde una perspectiva multidisciplinar, son las siguientes:

-Promocion de un estilo de vida saludable.

-Prevencion de enfermedades: modificacion de habitos insanos asociados a enfermedades.
-Tratamiento de enfermedades especificas en la consulta odontolégica.

-Evaluacion y mejora del sistema sanitario.
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3.Contexto y competencias

3.1.0bjetivos
La asignatura y sus resultados previstos responden a los siguientes planteamientos y objetivos:

Objetivos principales :

1. Conseguir que los alumnos adquieran una panoramica teérico-metodoldgica y aplicada sobre esta disciplina,
reflexionando sobre cuestiones psicolégicas en el ambito de la Odontologia.

2. Familiarizar a los alumnos con la bibliografia existente en el area, fomentando la implicaciéon personal del alumnado en
el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Obijetivos especificos :

1. Aprender los conocimientos basicos de las relaciones entre los factores bioldgicos y psicosociales con la patologia
opdontoldgica, tanto en aspectos clinicos como en las repercusiones terapéuticas.

2. Reconocer la importancia diagnéstica y terapéutica de la relacién odont6logo-paciente en la practica profesional.

3. Ensefianza practica de la entrevista clinica odontologo-paciente.

4. Introducir al alumno en la metodologia de la evaluacién conductual (analisis funcional de la conducta) como
herramienta basica para la comprension de la influencia reciproca entre variables psicosociales y salud, asi como para la
colaboracion interdisciplinar con otros profesionales de las ciencias de la salud.

5. Facilitar el aprendizaje del alumno de las caracteristicas, los mecanismos de aprendizaje y las técnicas de
modificacion de conducta en relacién con las variables psicoldgicas y las caracteristicas de personalidad implicadas en la
adquisicién y mantenimiento de habitos bucales saludables.

6. Ayudar a los alumnos a comprender la aportacion de esta area de conocimiento en el contexto de los itinerarios
profesionales del futuro graduado en Odontologia.

7. Introducir al alumno en aspectos investigadores de nuestra disciplina dentro del ambito de la Odontologia.

3.2.Contexto y sentido de la asignatura en la titulacion

Los aspectos psicolégicos y psicopatoldgicos de la clinica odontoldgica competen a distintas areas de conocimiento,
encargadas de impartir la docencia de esta asignatura, dentro del Grado de Odontologia. Para el alumno resultara, por lo
tanto, esencial el conocimiento y manejo de los contenidos de esta disciplina, asi como la comprension de su
interrelacion con el resto de disciplinas cientificas de la Salud.

3.3.Competencias
Al superar la asignatura, el estudiante serd mas competente para...

Competencias especificas:

CE.MiII.1. Conocer el método cientifico desde la perspectiva de la Psicologia en Odontologia.

CE.MII.7. Conocer los aspectos psicologicos que deben recogerse en la historia clinica odontolégica.
CE.MII.8. Conaocer las ciencias del comportamiento y comunicacién que facilitan la practica odontoldgica.
CE.MII.15. Conocer los conceptos fundamentales de estilo de vida saludable y su relacion con la Odontologia.
CE.MII.23. Relacion del odontélogo con profesionales y redes de Salud Mental.

CE.MII.25. Identificacién y manejo del maltrato de género, en nifios y ancianos.
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Competencias transversales:

CG.3. Saber identificar las inquietudes y expectativas del paciente, asi como comunicarse de forma efectiva y clara, tanto
de forma oral como escrita, con los pacientes, los familiares, los medios de comunicacion y otros profesionales.

CG.4. Comprender y reconocer los aspectos sociales y psicolégicos relevantes al tratamiento de pacientes.

CG.5. Saber aplicar los principios de control de la ansiedad y del estrés sobre uno mismo, sobre los pacientes y sobre
otros miembros del equipo odontolégico.

CG.10. Conocer e identificar los problemas psicolégicos y fisicos derivados de la volencia de género para capacitar a los
estudiantes en la prevencion, la deteccién precoz, la asistencia y la rehabilitacion de las victimas de esta forma de
violencia.

CG16. Comprender los fundamentos de accién, indicaciones y eficacia de los farmacos y otras intervenciones
terapéuticas, conociendo sus contraindicaciones, interacciones, efectos sistémicos e interacciones sobre otros drganos,
baséndose en la evidencia cientifica disponible.

CG.20. Obtener y elaborar una historia clinica que contenga toda la informacion relevante.

CG.30. Reconocer el papel del dentista en las acciones de prevencidn y proteccion ante las enfermedades bucales, asi
como en el mantenimiento y promocion de la salud, tanto a nivel individual como comunitario.

CG.31. Conocer el Sistema Nacional de salud, asi como los aspectos basicos de la legislacion sanitaria, gestion clinica y
utilizacion adecuada de los recursos sanitarios, comprendiendo la importancia del papel del dentista en el ambito de la
Atencidn Primaria de Salud.

3.4.Importancia de los resultados de aprendizaje

1. Demuestra que conoce las bases psicolégicas y los factores biopsico-sociales que inciden en el comportamiento
humano.

2. Demuestra capacidad para trabajar en un equipo como unidad en la que se estructuran de forma uni o multidisciplinar
e interdisciplinar los profesionales y demas personal relacionados con la evaluacién diagndstica y tratamiento
odontoldgico.

3. Demuestra capacidad para utilizar los distintos métodos educativos de aplicacion en ciencias de la salud, asi como las
técnicas de comunicacion aplicables en Odontologia.

4. Demuestra capacidad para interpretar la relacién entre un estilo de vida saludable y su relacién con la salud
bucodental.

5. Demuestra que conoce los aspectos basicos de la psicopatologia descriptiva y su relacion con la Odontologia.

6. Demuestra capacidad para evaluar la relacion de la personalidad con la salud budcodental desde una perspectiva
biopsicosocial, es decir, de la influencia de la misma en los habitos de vida.

7. Demuestra que conoce los modos de afrontamiento y reacciones ante el enfermar.

8. Demuestra capacidad para comunicarse adecuadamente en contextos no clinicos (de fomento de la salud) mediante
diferentes técnicas de comunicacion individual y grupal.

9. Demuestra capacidad para llevar a cabo la entrevista clinica evaluando la motivaciéon y adherencia al tratamiento y
para realizar un enfoque psicoldgico general de la relacion terapéutica.

10. Demuestra que conoce los aspectos basicos de las psicoterapias.

11. Demuestra capacidad para evaluar los factores de riesgo y las medidas de prevencion de salud bucodental.

12. Demuestra capacidad para utilizar las bases del manejo psicol6gico de pacientes con trastornos psiquicos que
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influyen en su salud bucodental.

13. Detecta y sabe derivar adecuadamente los casos bajo sospecha de maltrato fisico para su correspondiente atencidn
especializada.

14. Conoce el Sistema Nacional de salud, asi como los aspectos basicos de la legislacién sanitaria, gestion clinica 'y
utilizacion adecuada de los recursos sanitarios, comprendiendo la importancia del papel del dentista en el ambito de la
Atencidon Primaria de Salud.

4.Evaluacion

El estudiante deberd demostrar que ha alcanzado los resultados de aprendizaje previstos mediante las siguientes
actividades de evaluacion

Primera parte de la asignatura (Dpto. Medicina, Psiquiatria y Dermatologia):

Para evaluar la primera parte de la asignatura se realizara un examen parcial, voluntario y eliminatorio de materia, en
noviembre, que comprendera la materia tedrica, los contenidos practicos y un caso clinico. Los alumnos podran, no
obstante, presentarse al examen oficial de toda la asignatura, en Enero.

El tipo de examen, su composicién y los criterios de evaluacion se detallan a continuacion:
Méaximo (10 puntos)

* Teoria: 4.0

-Un tema largo (15 minutos): 2.0

-Cinco preguntas cortas (15 minutos): 2.0

* Caso clinico (30 minutos): 4.0

* Practicas : 1.0

* Seminarios, talleres, trabajo tutorizado : 1.0

* Total: 10.0

Comentarios:

*La asistencia a practicas es obligatoria (independientemente de la calificacion de practicas, se exige un minimo del 80%
de asistencia: en caso contrario, el alumno debera realizar un examen de practicas para aprobar la asignatura).

*Un tema largo puntuado con "cero": Suspenso.



s Universidad
AlL Zaragoza

29305 - Psicologia y habilidades comunicativas

*Una pregunta corta puntuada con "cero": Baja una categoria la calificacion (p.ej., de notable a aprobado).

*Los "disparates” (errores graves) bajan siempre la nota y, en caso extremo, pueden significar un suspenso.
*Las "notas favorables" (participacién en clase, seminarios, trabajo personal, etc.) durante el curso contribuyen a subir la
nota final, hasta un maximo de un punto.

Segunda parte de la asignatura (Dpto. Psicologiay Sociologia)

Evaluacion continua:

- Prueba individual escrita (60% de la nota final) (test y respuestas cortas)

+De 15 preguntas tipo test, con 4 opciones de respuesta y donde los errores restan. Total 3 ptos/10.
+Preguntas cortas y/o de ensayo sobre texto. Total 7 ptos/10.

- Valoracion del Trabajo en grupos (20% de la nota final):

Criterios de evaluacion:

- Exposicidn en clase, habilidades de comunicacion en publico, uso de NT.

- Contenido del trabajo. Resultados finales aplicados.

- Elaboracion y desarrollo metodoldgico: Planificacion, distribucion de tareas, consulta de fuentes documentales.

- Participacion y actitud del alumno en clase (20% de la nota final): asistencia, lectura critica de articulos, Role-playing,...

-PARA SUPERAR LA ASIGNATURA HA DE APROBARSE CADA UNA DE LAS PARTES.
Evaluacion final (100% de la nota)

Para aquellos que no se acojan o no hayan superado la evaluacién continua, se realizara un examen final compuesto de
15 preguntas tipo test y preguntas cortas y/o de desarrollo sobre texto, siendo la nota final la obtenida en el examen (de
0 a 10).

De acuerdo con lo establecido en el articulo 5 del RD 1125/2003 (BOE 18 septiembre), los resultados obtenidos por el
alumno se calificaran en funcién de la siguiente escala numérica de 0 a 10, con expresion de un decimal, a la que podra
afiadirse su correspondiente calificacién cualitativa:
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0-4,9: Suspenso (SS)
5,0-6,9: Aprobado (AP)
7,0-8,9: Notable (NT)

9,0-10: Sobresaliente (SB)

5.Actividades y recursos

5.1.Presentacion metodoldgica general
El proceso de aprendizaje que se ha disefiado para esta asignatura se basa en lo siguiente:

La asignatura se ha disefiado para que el alumno conozca y aprenda el abordajede la psicopatologia en la consulta
odontoldgica, y adquiera las habilidades comunicativas basicas para su ejercicio profesional.

Las sesiones estan disefiadas con un exposicion tedrica que asienta las bases conceptuales de la sesion aplicada que la
sigue. Todos los trabajos propuestos cristalizaran en herramientas Utiles disefiadas por los propios estudiantes para su
practica profesional.

Se evaluara tanto los conocimientos adquiridos como la participacién activa de alumno en clase, facilitando una
adquisicion secuencial de las competencias propuestas para la asignatura.

5.2.Actividades de aprendizaje
El programa que se ofrece al estudiante para ayudarle a lograr los resultados previstos comprende las siguientes
actividades...

Actividades N° de créditos Metodologia de Relacién con las
formativas ECTS (horas) ensefianza-aprendigagempetencias que
debe adquirir el
estudiante
Sesiones CE. Mil.1.;
expositivas, CE.MIL.7.;
explicativas y/o CE.MIL8,;
demostrativas de L CE.MIL.15,;
contenidos LB ECTS Sﬁiﬁ&?&ma CE.MI.23,;
utilizando la pizarra CE.MII.25.
y /o material (40 h)
audiovisual con
soporte informatico. CG.3; CG.4; CG.5;
CG.10.; CG.19;
CG.30; CG.31
entrevista clinica'y trabajos dirigidos. | cE MI15-CE.
manejo de solucion MII.22 - CE. MIL25 :
de problemas. (12,5h) CG.3: CG.4; CG.5;
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Rol-playing de la
entrevista
motivacional

Rol-playing de
valoracion de
psicopatologia.

Rol playing de
gestion y control del
estrés.

CG.10.,; CG.19;
CG.30; CG.31

Estudio de casos
clinicos. Seminarios
de grupos para
resoluciéon de
problemas y casos

Evaluacion de

Practicas clinicas:

En este apartado se
realizaran sesiones
practicas (técnicas

CE.MIl.1; CE.MII5;

aspectos social y 05ECTS de relajacion, CE.MIL.7; CE.MIL.8;
psicolégicos técnicas cognitivas  CE.MII.23;
relevantes al (12,5 h) de desensibilizacion| CE.MII.25. CG.4;
tratamiento de los ' sistematica de fobia| CG.5.
pacientes dental, técnicas de
valoracion de la
psicopatolégica,
Control de ansiedad estudio de casos
y estrés clinicos....)
Trabajo
autonomo/Estudio 3 ECTS
personal(no
presencial, 75 hr
incluyendo
bldsqueda de
informacion,
preparacion de
trabajos, casos
practicos o
ejercicios
propuestos)
TOTAL 150 h

(6 ECTS)
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5.3.Programa

Primera parte (Dpto. Medicina, Psiquiatria y Dermatologia):
Programa teérico:
Tema 1. Psicologia y Odontologia. Concepto y objetivos. Métodos. Relacion con otras ciencias.

Tema 2. Estructura general del psiquismo. Temperamento, caracter y personalidad. Los trastornos de personalidad y su
manejo en salud bucodental.

Tema 3. Sensopercepcion, pensamiento y lenguaje. Sus trastornos. Manejo odontolégico del paciente psicotico.

Tema 4. Memoria y aprendizaje. Inteligencia y trastornos del desarrollo. Manejo odontoldgico del paciente con demencia
y de pacientes discapacitados (retraso mental, sindrome de Down, PCI, autismo, ...).

Tema 5. Afectividad y su psicopatologia. Depresion y salud buco-dental. Ansiedad. Fobia al dentista. Crisis de angustia
en la consulta del odontologo.

Tema 6. Los instintos y su psicopatologia. Manejo odontoldgico de pacientes con TCA.

Tema 7. Consciencia, atencién y suefo. Bruxismo, parasomnias. Conducta y sus trastornos. Toxicomanias y salud
bucodental.

Tema 8. Dolor dental. Diagnéstico diferencial del dolor bucofacial. Efectos de los psicofarmacos sobre la salud
bucodental. Efectos de los téxicos o sustancias legales (tabaco y alcohol) sobre la salud bucodental. Efectos
psicol6gicos de los tratamientos. Efecto placebo y nocebo. latrogenia.

Tema 9. Psicologia evolutiva: Infancia y adolescencia. Anciano y salud buco-dental.

Tema 10. Psicologia social. Prevencion en Odontologia. Trastornos dismarficos y Odontologia. Miembro fantasma.
Blancoorexia. Valoracién psicolégica de los pacientes con deformidades dentofaciales.

Tema 11. La comunicacion y la relacidon odontologo-paciente. Entrevista clinica: principios generales, parte exploratoria,
informativa, negociadora.

Tema 12. Reacciones psicoldgicas ante la enfermedad. Mecanismos de defensa y estilos de afrontamiento. Relacion con
la Odontologia. Motivacién y adherencia al tratamiento.

Tema 13. Estrés y enfermedad buco-dental. Salud mental del equipo odontolégico. Estrés, burnout , mobbing .

Tema 14. Enfoque psicoldgico general. Principios de psicoterapia. Técnicas psicoterapéuticas de interés en Odontologia.
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Programa practico:

1. Principios de investigacion. Lectura critica de bibliografia.

2. Técnicas de relajacion y autocontrol emocional.

3. Instrumentos basicos de screening cognoscitivo y valoracion funcional.

4. Escalas basicas de ansiedad y depresion.

5. Instrumentos bésicos para valoracion la personalidad y la capacidad intelectual.

6. Valoracién del dolor bucofacial en adulto, nifio y anciano. Protocolo para la valoracion psicol6gica de deformidades
dentofaciales.

7. Desensibilizacidn sisteméatica en la fobia dental.
8. Programa conductual para el tratamiento de bruxismo.

Las planificacion detallada del curso, asi como las fechas limite de presentacion de trabajos se pondran a disposicion del
alumno en el ADD a principios del curso.

Segunda parte (Dpto. Psicologiay Sociologia):

Las clases tedricas se alternaran con las clases practicas y presentacion de trabajos segun los temas. Se trabajaran a lo
largo de las sesiones los siguientes contenidos, tanto de forma tedrica como de forma préctica:

Tema 1. Introduccién a la Psicologia como Ciencia.

Tema 2. Inteligencia emocional y autogestion.

Tema 3. Comunicacion eficaz en la practica odontolégica, con pacientes, acompafiantes y otros profesionales.
Tema 4. Miedos, fobias y ansiedad en consulta. Diagnostico y manejo.

Tema 5. El aprendizaje como factor clave del miedo aprendido. Estrategias de prevencion.

Tema 6. La formacion de actitudes y su importancia en la prevencién y atencién bucodental

Tema 7. Identidad social, roles y esquemas; importancia en clinica.

Tema 8. Las atribuciones cognitivas y su relacion con la prevencion y eficacia en el seguimiento de los tratamientos.
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Tema 9. Teorias de la motivacion aplicadas a la practica clinica.

Tema 10. Teorias de la personalidad; personalidad y su influencia en la atencién bucodental.
Tema 11. Psicologia evolutiva; de la nifiez a la senectud.

Tema 12. La entrevista clinica; aplicaciones practicas.

Tema 13. Diagnéstico del maltrato y protocolos de actuacion.

Tema 14. Redes de atencion sociosanitaria y relacion con otros profesionales.

5.4.Planificacion y calendario

Calendario de sesiones presenciales y presentacion de trabajos

El calendario definitivo de presentacion de trabajos, asi como examen de evaluacién continua se presentaran al principio
del curso.

Se puede consultar calendario oficial en: http://wzar.unizar.es/servicios/calendario/

5.5.Bibliografiay recursos recomendados

» Mediavilla Ibafez, Helga.. ¢ Sabe comunicarse con su paciente?: Relacion con el paciente en odontologia. Madrid:
Biblioteca Universitaria, 2002.

< Manual del dolor : tratamiento cognitivo-conductual del dolor crénico / Coordinadores, Jenny Moix Queralto,
Francisco M. Kovacs. Barcelona [etc] : Paidds, D.L. 2009.

« Pefiaranda Hernandez, Pablo Miguel. Los aportes de la psicologia a la odontologia :|una investigacién sobre
factores psicosociales en el dolor crénico bucofacial. Caracas : Universidad de Caracas, 2007.

« Silvestre Donat, Francisco Javier. Odontologia en pacientes especiales / Francisco Javier Silvestre Donat, Andrés
Plaza Costa. Valencia ; Universidad de Valencia, 2007.

* Boj JR, Font R. Control de la conducta en la consulta odontopediatrica. En Odontopediatria / Elena Barberia
Leache... [etal.] . - 2a. ed., reimp. Barcelona [etc.] : Masson, 2002, p. 127-138.



