s Universidad
AlL Zaragoza

27338 - Innovacion y cambio tecnoldgico de la empresa

Informacién del Plan Docente

Afio académico 2016/17

Centro académico 109 - Facultad de Economia y Empresa
301 - Facultad de Ciencias Sociales y Humanas

Titulacién 448 - Graduado en Administracién y Direccion de Empresas
454 - Graduado en Administracién y Direccion de Empresas

Créditos 5.0
Curso 4
Periodo de imparticion Semestral
Clase de asignatura Optativa
Mddulo

1l.Informacién Basica

1.1.Recomendaciones para cursar esta asignatura

La asignatura es accesible para cualquier estudiante interesado en el conocimiento de los procesos de generacion y
difusién de innovaciones en el &mbito empresarial. No se requieren conocimientos previos especificos aunque si es
recomendable haber cursado previamente alguna asignatura de formacion basica y obligatoria en todas las areas de
gestién de empresas y economia. Por la metodologia de ensefianza y aprendizaje es absolutamente recomendable la
asistencia regular a clase.

1.2.Actividades y fechas clave de la asighatura

Las actividades y fechas clave se comunicaran a través de los medios oportunos al comenzar el periodo lectivo de la

asignatura, especialmente a través del Anillo Digital Docente (ADD). Las fechas de los examenes finales se podran
consultar también en la pagina Web de las distintas Facultades que imparten la titulacién.

2.lnicio

2.1.Resultados de aprendizaje que definen la asignatura

1.- Diagnosticar y argumentar los principales aspectos directamente vinculados con la gestidn de la innovacién en la
empresa.

2.- Comprender el proceso de generacion y difusién de innovaciones en el ambito empresarial.
3.- Evaluar la actividad innovadora de una empresa u organizacion.
4.- Desarrollar y aplicar diferentes medidas para las actividades de innovacion.

5.- Diagnosticar y evaluar los objetivos, las barreras y los resultados de la innovacion.
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6.- Identificar y desarrollar las actividades basicas en la gestion de la innovacion.

7.- Identificar, desarrollar y aplicar diversas herramientas para la gestién de la innovacién.

2.2.Introducciodn

Se trata de una asignatura optativa de final de grado que permite introducir al estudiante en los aspectos fundamentales
relativos a la gestion de la innovacion en la empresa. Se profundiza en las diferentes teorias relativas a la innovacion y
en la necesidad de su medicién, en los vinculos en el proceso de innovacion, en la medida de las diferentes actividades
de innovacion, en la identificacion de los objetivos, barreras y resultados de la innovacion, y en la direccion de la
innovacion en las diferentes tipologias de empresa haciendo especial hincapié en la PYME. Se imparte en los Campus
de Zaragoza-Paraiso y Teruel.

3.Contexto y competencias

3.1.0bjetivos

El objetivo general de la asignatura es contribuir a la formacion de los estudiantes de ADE en los aspectos basicos
relativos a los procesos de generacion y difusion de innovaciones en el &mbito empresarial. Se parte de la premisa de
gue la innovacion se constituye en un elemento fundamental para el incremento de la competitividad empresarial por lo
gue es relevante una adecuada gestion de la misma para la consecucién de los objetivos deseados. Es fundamental
establecer un marco de medicion de la innovacion y analizar los vinculos existentes en el proceso de innovacion. De la
misma manera es necesario identificar los objetivos y los efectos de las innovaciones, asi como sus impactos sobre los
resultados de las empresas. También es necesario prestar atencion a los factores que obstaculizan las actividades de
innovacion asi como a las cuestiones sobre la apropiacion de las innovaciones. Una vez configurado el marco general en
el que se generan y difunden las innovaciones, es necesario centrar la atencién en los aspectos directamente vinculados
con la adecuada gestién interna de la innovacion en el seno de la empresa, haciendo especial hincapié tanto en las
actividades basicas como en las herramientas disponibles para ello.

3.2.Contexto y sentido de la asignatura en la titulacion

La asignatura parte de la premisa de que las asignaturas de formacion basica y obligatorias de la titulacién dan prioridad
al aprendizaje de las areas funcionales de la empresa como la produccién, las finanzas, el marketing, la gestion de
recursos humanos, la contabilidad, etc. Se deja de lado, por tanto, los aspectos directamente relacionados con la
generacion y difusion de innovaciones en el ambito empresarial, elemento que se constituye en un factor clave para la
mejora de la competitividad de las empresas. La asignatura trata de cubrir estas lagunas de formacion introduciendo al
alumno en el aprendizaje de los elementos y herramientas para la adecuada gestion de la innovacion en el seno de la
empresa.

3.3.Competencias

Competencias Especificas:
E1.-Dirigir, gestionar y administrar empresas y organizaciones.

E2.-Conocer el funcionamiento de cualquiera de las areas funcionales de una empresa u organizaciéon con relacion a la
innovacion y el cambio tecnoldgico y desempefiar con soltura cualquier labor de gestién en ellas encomendada.

E3.-Valorar la situacion y la evolucién previsible de empresas y organizaciones, tomar decisiones y extraer el
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conocimiento relevante con relacion a la innovacion y el cambio tecnologico.

E4.-Emitir informes de asesoramiento sobre situaciones concretas de mercados, sectores, organizaciones, empresas y
sus areas funcionales en lo relativo a la innovacion y el cambio tecnoldgico.

E5.- Comprender y aplicar criterios profesionales y rigor cientifico a la resolucion de los problemas econémicos,
empresariales y organizacionales.

Competencias Transversales:

T1.-Capacidad para la resolucién de problemas.

T2.-Capacidad de organizacion y planificacion.

T3.-Habilidad para analizar y buscar informacién proveniente de fuentes diversas.
T4.-Capacidad para tomar decisiones.

T5.-Motivacién por la calidad y la excelencia.

T6.-Capacidad de adaptacién a nuevas situaciones.

T7.-Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.

3.4.Importancia de los resultados de aprendizaje

La generacién y difusién de innovaciones se constituye en un factor clave para la mejora de la competitividad
empresarial. La asignatura amplia el abanico de elementos y herramientas especificas para la adecuada gestién de la
innovacion en la empresa de forma que repercuta positivamente tanto en los resultados privados como en los resultados
sociales.

4 Evaluacion

En primera convocatoria , se ofrece al alumno dos sistemas de evaluacion:

1.- Evaluacién continua del trabajo del alumno a partir de su participacion en clase, de la resolucion de los casos
practicos entregada por escrito y de la entrega por escrito y presentacion en clase de un trabajo o proyecto final. Cada
parte, participacion en clase, resolucion de casos entregados y proyecto final pondera un tercio en la nota final. Para
optar por este sistema de evaluacion, el estudiante debe obtener una calificacién minima de 3 puntos sobre 10 en un
examen que se realizara en los dias habilitados al final del semestre para la realizacién de las pruebas de evaluacion
continua. Si el estudiante obtuviese una calificacién en dicho examen superior a la obtenida a través de la suma
ponderada de las calificaciones obtenidas por su participacion en clase, resolucién de casos entregados y proyecto final;
prevalecerd la nota del examen.

2.- Evaluacion global . El alumno que no opte por la evaluaciéon continua o que no supere la asignatura por este
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procedimiento o que quiera mejorar su calificacion, tendra derecho a presentarse a la prueba global, prevaleciendo, en
cualquier caso, la mejor de las calificaciones obtenidas. Dicha prueba global consiste en un examen final por escrito en el
que el alumno tendra que responder a una serie de preguntas a desarrollar de caracter teérico-practico donde debera
demostrarse el conocimiento y asimilacion de los conceptos teéricos, complementandose las respuestas con la
aplicacion de los aspectos practicos vistos en los casos, lecturas y ejemplos. Orientativamente, la parte tedrica supone
entre un 50% y un 60 % de la nota, y la parte practica entre un 40% y un 50% de la nota.

En segunda convocatoria, la evaluacion se realiza mediante una prueba global consistente en un examen escrito de
las mismas caracteristicas que las sefialadas para el examen final de primera convocatoria

Criterios de valoracion:
En evaluacién continua:

1.- Demostracién del seguimiento continuado y profundo de los contenidos de la asignatura a través de la participacion
en clase y respondiendo a las preguntas que en cada momento le formule el profesor (se valorarade 0 a 10 y se
multiplicara por 1/3 de cara a computar en la nota final). El sistema de puntuacion serd lineal con el nimero de
participaciones efectivas de forma que si un alumno participa la mitad de los dias, obtendra una calificacion de cinco
puntos en este apartado, que seran multiplicados por 1/3 de cara a computar en la nota final.

2.- Preparacion de casos practicos, discusién en clase y elaboracion por escrito de analisis y recomendaciones de
gestién (1/3 de la nota). Los informes por escrito deben entregarse en las fechas sefialadas por el profesor. Para obtener
la maxima puntuacién en este apartado es imprescindible la entrega en tiempo y forma de

todos los informes. La falta de un informe de penalizara con un 40% vy la falta de dos informes con un 80%. Si el
estudiante deja de entregar tres o mas informes, no obtendra calificacion positiva en este apartado (p.ej. el estudiante
gue entregue todos los informes en tiempo y forma puede obtener una calificacién maxima de 10 puntos en el presente
apartado, el estudiante que deje de entregar un informe podra obtener una calificacién maxima de 6 puntos en el
presente apartado, y el estudiante que deje de presentar dos informes podra obtener una calificacién maxima de 2
puntos en este apartado). Para el computo de esta parte en la nota final, se multiplicara la nota del presente apartado (de
0 a 10 puntos) por 1/3.

3.- Presentacion en clase y entrega por escrito del trabajo en grupo, hasta tres personas (1/3 de la nota). El trabajo se
puntuara de 0 a 10 en funcién del contenido y presentacion del mismo y se multiplicara dicha nota por 1/3 de cara al
célculo de la nota final.

Para poder optar por este sistema de evaluacion, el estudiante debe obtener una calificacion minima de 3 puntos sobre
10 en un examen final que se realizara en los dias habilitados al final del semestre para la realizacién de las pruebas de
evaluacion continua. Si el estudiante obtuviera una calificacién en dicho examen superior a la obtenida a partir de la
suma de los tres puntos sefialados anteriormente, prevalecera siempre la nota mas alta.

En la prueba global, se valorara:

El grado en que el alumno ha adquirido los resultados esperados de aprendizaje, a través de sus respuestas a las
preguntas sobre los conceptos basicos de la asignatura trabajados en clase y contenidos en las lecturas asignadas, y de
la resolucion de ejercicios y casos relacionados con los contenidos del curso.
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5.Actividades y recursos

5.1.Presentacion metodoldgica general

Al tratarse de una asignatura de fin de curso se entiende que en el aprendizaje del alumno pesa algo mas la capacidad
para aplicar conocimientos ya adquiridos, que la adquisicion de conocimientos totalmente nuevos. Por eso el proceso de
aprendizaje se ha disefiado para que el estudiante se implique en la resolucién de casos practicos, en la discusion de
ideas y propuestas con el resto de la clase, y en el trabajo en equipo a través de la elaboracion de un trabajo final. El
trabajo del alumno, en la preparacion de los casos y en la posterior discusion en clase de los resultados, se completa con
clases magistrales con mayor protagonismo del profesor en la transmision de conocimientos.

5.2.Actividades de aprendizaje

- Clases magistrales en las que el profesor expone los contenidos basicos de cada tema, justificando su relevancia y
proporcionando conceptos y herramientas Utiles para resolver los casos practicos.

- Casos practicos que representan situaciones empresariales relativamente complejas y poco estructuradas que obligan
al estudiante a identificar correctamente el problema, identificar alternativas de solucioén, valorarlas y decantarse por una
o varias de ellas y luego defender la decisién en clase delante de sus compafieros.

- Lecturas de articulos y capitulos de libros de contenido académico que completen los aspectos conceptuales de cada
tema expuestos por el profesor.

- Tutorias individuales y personalizadas a las que cualquier alumno puede acudir las veces que lo desee.

5.3.Programa

Tema 1: Lainnovacion.

1. Innovacidn y tipos de innovaciones.

2. La importancia de la innovacién para la empresa.

3. El proceso de innovacion.

4. Proteccién de las innovaciones.

Tema 2: Teoria de lainnovacion y la necesidad de su medicion.
1. Aspectos econdmicos de la innovacion.

2. Marco de medicion.

3. Aspectos sectoriales y regionales de la innovacion.

Tema 3: Los vinculos en el proceso de innovacién.
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1. Difusién "entrante”.

2. Difusion "saliente".

3. Gestion del conocimiento.

Tema 4: La medida de las actividades de innovacién.

1. Investigacion y desarrollo experimental.

2. Actividades relativas a las innovaciones de producto y proceso.

3. Actividades relativas a las innovaciones de mercadotecnia y organizacion.
Tema 5: Objetivos, barreras y resultados de la innovacién.

1. Objetivos y efectos de las innovaciones.

2. Otras mediciones de los impactos sobre los resultados de las empresas.
3. Factores que obstaculizan las actividades de innovacion.

4. Cuestiones sobre la apropiacién de las innovaciones.

Tema 6: Direccion de lainnovacién en la pyme.

1. Estrategias y caracteristicas de las pymes.

2. Ventajas e inconvenientes de las pymes para la innovacion.

3. Actividades basicas en la gestion de la innovacion.

4. Herramientas para la gestion de la innovacion.

Tema 7: Lainnovacion en Espafa: estudios empiricos.

1. Difusién de la innovacion en Espafia

2. Programas de ayuda y fomento de la innovacion.
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5.4.Planificacion y calendario

La imparticién del curso se realiza a lo largo de 50 horas presenciales divididas en partes aproximadamente iguales en
clases magistrales y clases dedicadas a la discusion de casos practicos. Durante la mayor parte del curso se combinan
las clases tedricas y practicas a lo largo de las diferentes sesiones. Las Ultimas sesiones se destinaran a la presentacion
por los alumnos de los trabajos de fin de curso.

5.5.Bibliografiay recursos recomendados

LA BIBLIOGRAFIA ACTUALIZADA DE LA ASIGNATURA SE CONSULTA A TRAVES DE LA PAGINA WEB DE LA
BIBLIOTECA http://psfunizar?.unizar.es/brl13/eBuscar.php?tipo=a




