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Informacién del Plan Docente

Afo académico 2016/17

Centro académico 109 - Facultad de Economia y Empresa

Titulacién 450 - Graduado en Marketing e Investigacién de Mercados
Créditos 6.0

Curso 3

Periodo de imparticion Primer Semestre

Clase de asignatura Obligatoria

Modulo

1l.Informacién Bésica

1.1.Recomendaciones para cursar esta asignatura
La asignatura no tiene establecido ningun requisito previo. Sin embargo, seria conveniente haber aprobado las

asignaturas Matematicas |, Matematicas Il, Estadistica | y Estadistica Il para mejorar el aprendizaje de la mismay
necesitar de menor esfuerzo.

Para poder alcanzar los objetivos de aprendizaje previstos es necesaria la asistencia a las clases, asi como la
participacion activa en dichas clases. Es muy aconsejable el estudio continuado de la asignatura para facilitar la
comprension de la misma asi como la realizacion de las diversas actividades programadas.

Recursos web: ADD de la asignatura y pagina web de la profesora Olave.

1.2.Actividades y fechas clave de la asignatura
Las fechas de inicio y finalizacién de la asignatura asi como las fechas concretas de las actividades clave de la

asignatura se fijaran de acuerdo al calendario académico y al horario establecido por el Centro, informandose de ello a
los estudiantes a través del programa de la asignatura.

La asignatura consta de 6 créditos ECTS (60 horas lectivas y 90 horas de tutorias y de trabajo personal del alumno). Las
horas lectivas se reparten de la siguiente forma:

- 1,2 créditos de horas tedrico-practicas (30 horas lectivas)
- 1,2 créditos de horas tedrico- practicas (30 horas lectivas)

El periodo lectivo abarca 15 semanas y cada semana se imparten 4 horas de clases tedérico-practicas. Ademas, las
tutorias optativas se suelen realizar en grupos pequefios, utilizando bases de datos de interés en marketing y se
respondera a preguntas planteadas por el profesor utilizando la metodologia propia del Analisis Multivariante.
Usualmente, se realizardn en miércoles, en horario establecido por el Centro.

Las fechas oficiales de los examenes seran establecidas por el Centro y apareceran publicadas con antelacion
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suficiente, para todas las convocatorias.

A través del Anillo Digital Docente (ADD) el profesor ira informando puntualmente a los alumnos sobre la disponibilidad
en el ADD de lecturas, casos practicos, ejercicios, noticias relevantes sobre la materia para la realizacion de diferentes
tareas. Es obligacién del alumno conocer las actualizaciones que se van realizando en el ADD

2.Inicio

2.1.Resultados de aprendizaje que definen la asignatura
El estudiante, para superar esta asignatura, deberd demostrar los siguientes resultados...

1. Estudiar los items de una encuesta para identificar la mejor informacién antes de analizar una base de datos.
2. Realizar un andlisis exploratorio de una base de datos de acuerdo a los distintos tipos de variables analizados.

3. Analizar los datos ausentes de una base de datos evaluando si existen sesgos por dicho motivo y poniendo los
remedios oportunos.

4. Realizar un andlisis de regresion multiple e interpretar los resultados.

5. Realizar un andlisis de componentes principales y utilizar sus resultados para localizar atipicos multivariantes.
6. Realizar un andlisis factorial e interpretar los resultados.

7. Realizar un andlisis de tablas de contingencia e interpretar los perfiles obtenidos.

8. Realizar un andlisis cluster utilizando métodos jerarquicos y no jerarquicos e interpretar los resultados obtenidos

9. Realizar un andlisis factorial discriminante, validarlo e interpretar los resultados obtenidos.

2.2.Introduccién
Breve presentacion de la asignatura

La materia a impartir tiene un marcado caracter practico y cuantitativo, proporcionando las herramientas estadisticas
necesarias para analizar una base de datos multivariantes, utilizando técnicas tanto de caracter exploratorio como
confirmatorio, haciendo especial hincapié en las técnicas estadisticas de reduccion y clasificacién de datos muy
utilizadas en Marketing e Investigacién de Mercados.

Su contenido esta dividido en 6 bloques diferentes: introduccién, analisis exploratorio de datos multivariantes, analisis de
regresién multiple, técnicas de reduccion de datos, analisis de datos categéricos y técnicas de clasificacion.

En el bloque introductorio se presenta la materia a impartir situdndola del plan de estudios conectandola con lo estudiado
en los cursos previos y se describe la programacion docente de la misma asi como los criterios de evaluacion. Para ello
se presentan las bases de datos a tratar en la asignatura y se plantean multiples preguntas de acuerdo con su
organigrama.
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El segundo bloque describe las técnicas estadisticas mas utilizadas para realizar un analisis exploratorio de datos
prestando especial atencion al problema de deteccidn de datos atipicos asi como al tratamiento de datos ausentes. El
Analisis Multivariante propiamente dicho comienza partir del tercer blogue y contiene un blogue dedicado al analisis de
regresién multiple, un cuarto bloque a las técnicas de reduccién de datos (Andlisis de Componentes Principales y
Anadlisis Factorial), otro bloque dedicado al andlisis de datos categ6ricos y un ultimo bloque dedicado a las técnicas de
clasificacién, tanto no supervisadas (Analisis Cluster) como supervisadas (Analisis Discriminante).

Todos los temas se enfocaran desde un punto de vista practico, utilizando bases de datos seleccionadas para ilustrar las
técnicas explicadas e incidiendo mas en las ideas que subyacen detras de las mismas que en el aparataje matematico
gue utilizan. Para ello se utilizara el paquete estadistico SPSS 22.0 para el que la Universidad de Zaragoza tiene licencia
de uso asi como diversas bases de datos de diversas que ayuden al alumno una mejor comprension y nivel de uso de
las técnicas explicadas en clase

3.Contexto y competencias

3.1.0bjetivos

La asignatura y sus resultados previstos responden a los siguientes planteamientos y objetivos:

La materia a impartir tiene un marcado caracter practico y cuantitativo, proporcionando las herramientas estadisticas
necesarias para analizar una base de datos multivariantes, utilizando técnicas tanto de caracter exploratorio como
confirmatorio, haciendo especial hincapié en las técnicas estadisticas de reduccion y clasificacién de datos muy
utilizadas en Marketing e Investigacion de Mercados.

Su contenido esta dividido en 5 bloques diferentes: introduccidn, andlisis exploratorio de datos multivariantes, técnicas
de reduccion de datos, andlisis de datos categdricos y técnicas de clasificacion.

En el bloque introductorio se presenta la materia a impartir situdndola del plan de estudios conectandola con lo estudiado
en los cursos previos y se describe la programacion docente de la misma asi como los criterios de evaluacion. Para ello
se presentan las bases de datos a tratar en la asignatura y se plantean mdltiples preguntas de acuerdo con su
organigrama.

El segundo bloque describe las técnicas estadisticas mas utilizadas para realizar un analisis exploratorio de datos
prestando especial atencion al problema de deteccidn de datos atipicos asi como al tratamiento de datos ausentes. El
Analisis Multivariante propiamente dicho comienza partir del tercer blogue dedicado al analisis de regresién mdltiple, y a
las técnicas de reduccion de datos (Andlisis de Componentes Principales y Andlisis Factorial), otro bloque dedicado al
analisis de datos categéricos y un ultimo bloque dedicado a las técnicas de clasificacion, tanto no supervisadas (Analisis
Cluster) como supervisadas (Analisis Discriminante).

Todos los temas se enfocaran desde un punto de vista préactico, utilizando bases de datos seleccionadas para ilustrar las
técnicas explicadas e incidiendo mas en las ideas que subyacen detras de las mismas que en el aparataje matematico
gue utilizan. Para ello se utilizara el paquete estadistico SPSS 22.0 para el que la Universidad de Zaragoza tiene licencia
de uso asi como diversas bases de datos de diversas encuestas que ayuden al alumno una mejor comprension y nivel
de uso de las técnicas explicadas en clase.

3.2.Contexto y sentido de la asignatura en la titulacion

La asignatura tiene caracter obligatorio y se encuentra encuadrada en el médulo Investigacién de Mercados, dentro de la
materia Instrumentos. En dicha materia figura junto a Econometria, que también es obligatoria. Posteriormente se
impartiran las asignaturas optativas Métodos Estadisticos en Investigacién de Mercados y Sistemas de Informacion y
Bases de Datos.
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Con todas las asignaturas anteriormente mencionadas se proporciona al alumno un conjunto técnicas informaticas,
econométricas y estadisticas, de tipo cualitativo y cuantitativo, muy (tiles para desarrollar una investigacion de mercados
béasica y obtener conclusiones que sean relevantes para la gestion empresarial

3.3.Competencias
Al superar la asignatura, el estudiante serd mas competente para...

Competencias Especificas:

« Conocer y aplicar las herramientas cualitativas y cuantitativas de analisis y diagndstico para la investigacion de
mercados.

< Comprender las posibilidades de las TIC para la investigacion de mercados.

« Desarrollar una investigacién de mercados bésica y obtener conclusiones para la gestion empresarial.

 Desarrollar, presentar y defender un proyecto en el &mbito de la Investigacion de Mercados.

Competencias Transversales:

» Adquisicién con rapidez de nuevos conocimientos.

« Blsqueda, andlisis y sintesis de fuentes de informacion y datos.

» Blsqueda de nuevas ideas y soluciones.

 Deteccion de oportunidades.

» Capacidad para cuestionar de forma constructiva ideas propias o0 ajenas.
* Creatividad.

3.4.Importancia de los resultados de aprendizaje

La asignatura tiene un doble objetivo para la formacion del futuro profesional . Un primer objetivo viene dado por el
procesamiento de lainformacién obtenida en un estudio de mercado . Para ello se aprenden un conjunto de
técnicas estadisticas multivariantes, habitualmente utilizadas en este tipo de estudios, muy Utiles para llevar a cabo un
andlisis exploratorio de la informacion disponible asi como para realizar un proceso de reduccién de datos y de obtencion
de grupos significativos que faciliten el disefio de politicas comerciales mas adecuadas. Ademas, el uso de este tipo de
técnicas, al cuantificar la informacién recogida y medir el grado de incertidumbre asociado a los patrones de
comportamiento detectados en los datos, dotan de un mayor rigor cientifico a los procesos de tomas de decisiones
dotando al estudiante de los criterios necesarios para entender y enjuiciar sus propios resultados o los proporcionados
por otras fuentes. El segundo objetivo consiste en aprender a realizar un informe detallado sobre la importancia
de los resultados del analisis de una base de datos y las decisiones a tomar.

4.Evaluacién
El estudiante debera demostrar que ha alcanzado los resultados de aprendizaje previstos mediante las siguientes
actividades de evaluacion

En PRIMERA CONVOCATORIA se plantean dos sistemas de evaluacion:

Sistema de Evaluacién Continua . Esta evaluacién constara de los siguientes elementos:

- DOS pruebas intermedias (P1, P2) de caracter tedrico-practico en las que resolveran diversas cuestiones y problemas
practicos de la materia y cuyo peso seré el 60% de la calificacion. Cada prueba tendra un peso del 30% para la
evaluacion final.

- Una evaluacion final (F) de caracter practico en la que, dada una base de datos (de las planteadas en la asignatura) el
alumno debera responder a un conjunto de preguntas del ambito de la Investigacion de Mercados y del Marketing
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utilizando las técnicas mas adecuadas de entre las explicadas en la asignatura, realizando el preceptivo informe en el
ambito de la investigacion en la que se utilice dicha base. El peso de esta parte sera un 40%.

Para superar la asignatura por este sistema se debe obtener una calificacion minima de 5 puntos sobre 10 ademas de
haber obtenido una nota minima de 3,5 puntos en cada una de las pruebas intermedias.

Aquellos alumnos que no hayan superado la asignatura por el sistema de evaluacion continua, que no lo hayan realizado
0 que deseen mejorar su nota, disponen de:

Sistema de evaluacidn Global , consistente en una prueba a realizar en la fecha oficial marcada por el Centro. Dicha
prueba constara de dos partes: una tedrico-practica y otra practica. La parte tedrico-practica consistira en resolver un
conjunto de cuestiones sobre los temas de la asignatura. En la parte préactica, el alumno debera responder a un conjunto
de preguntas formuladas sobre el contenido de una base de datos, utilizando las técnicas mas adecuadas de entre las
explicadas en la asignatura, realizando el preceptivo informe en el &mbito de la investigacién en la que se utilice dicha
base.

Para superar la asignatura por este sistema se debe obtener una calificacion minima de 5 puntos sobre 10

En SEGUNDA CONVOCATORIA , se realizara una prueba Global de 10 puntos en la fecha marcada por el Centro. Esta
prueba constara de dos partes: una teorico-practica y otra practica. Para superar la asignatura por este sistema se debe
obtener una calificacion minima de 5 puntos sobre 10.

Criterios de valoracion

Para aprobar la asignatura en la modalidad de evaluacién Continua son de obligado cumplimiento las siguientes
condiciones: a) obtener mas de 5 puntos en la calificacién total; y b) obtener una nota minima de 3,5puntos sobre 10 en
cada una de las pruebas intermedias. En la modalidad Global se debe obtener mas de 5 puntos en la calificacion total.

Se valorara que el estudiante conozca, entienda y sea capaz de utilizar los conceptos estudiados en la asignatura.
Ademas, se valorara la capacidad para integrar los conocimientos adquiridos.

En cualquier caso, en las pruebas se valorara el grado de acierto con que se responda a las preguntas planteadas, la
ausencia de errores formales y la claridad y el orden en la presentacién de resultados. Igualmente podra valorarse la
reflexién y el aporte de ideas que haya detras de cada trabajo o intervencion, asi como la regularidad de la participacion
activa en el desarrollo de las clases.

5.Actividades y recursos

5.1.Presentacion metodoldgica general
El proceso de aprendizaje que se ha disefiado para esta asignatura se basa en lo siguiente:

En la imparticién de la asignatura se utilizaran diferentes métodos docentes en funciéon de los objetivos marcados y las
competencias desarrolladas. Asi se emplearan técnicas expositivas para la exposicién del método, con el objetivo de
analizar y desarrollar los conceptos fundamentales de la asignatura. Sin embargo, y dado que la asignatura se ensefiara
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en aulas de informética en su totalidad, se emplearan herramientas informaticas alternando las explicaciones tedricas
con su aplicacion al andlisis de bases de datos lo cual facilitar4 el aprendizaje practico de las técnicas estudiadas.

El profesor actuard como tutor para ayudarles a resolver las preguntas que se planteen en cada tema. Como ya se ha
comentado, se realizan tutorias en grupo pequefios para que el alumno plantee sus comentarios y dudas de aprendizaje.

Como apoyo se utilizara la plataforma Moodle 2 en la que se publicardn materiales tedricos y practicos de la asignatura,
asi como la informacién relevante para su desarrollo comenzando por la propia guia docente.

5.2.Actividades de aprendizaje
El programa que se ofrece al estudiante para ayudarle a lograr los resultados previstos comprende las siguientes
actividades...

Clases tedrico-practicas : Se emplearan para desarrollar los conceptos y desarrollos de cada uno de los temas. En ellas
se utilizaran técnicas expositivas pero motivando la participacion y discusién en clase. El profesor se apoyara en el
ordenador para ilustrar el uso practico de las técnicas explicadas, mediante su aplicacion a la resolucién de casos reales
utilizando las Bases de Datos de la asignatura. Se recomienda la asistencia a clase, la participacion y la toma de notas o
aclaraciones a dicha presentacion. Ademas, en todas ellas se utiliza el paquete SPSS 22.0 para implementar las
técnicas explicadas en la exposicion.

Tutorias en grupo reducido : Se realizaran sesiones optativas de este tipo a lo largo del curso, en los horarios
programados por el profesor de acuerdo con los estudiantes. En ellas se plantearan a los estudiantes la seleccion del
método estadistico mas adecuado para introducirlos en investigaciones concretas de mercados. Para tal fin se
respondera a una bateria de preguntas planteadas por el profesor utilizando la metodologia propia del Analisis
Multivariante.

Tutorias individuales y on line : el estudiante podra asistir a las horas programadas de tutoria para resolver dudas sobre
la asignatura. En el caso de aquéllos estudiantes a los que las tutorias programadas coincidan con horas de clase de
otras materias, podran mandar un correo electrénico para concertar cita. Ademas de las tutorias presenciales, el alumno
podra utilizar la plataforma del ADD.

5.3.Programa

PARTE 0: INTRODUCCION

TEMA 0: Introduccion

Presentacion de la asignatura: objetivos, programacién docente, programa de la asignatura, evaluacion, bibliografia.

¢, Qué es el Andlisis Multivariante? Importancia de estas técnicas en Marketing e Investigacion de Mercados. Estudio de
una base de datos en un andlisis de mercados. Tipos de técnicas multivariantes. Etapas de un andlisis de datos en
Investigacion de Mercados.

PARTE I: ANALISIS EXPLORATORIO DE DATOS
TEMA 1: Anédlisis Exploratorio de Datos (A.E.D.)

Objetivos e importancia del A.E.D. Preparacion de los datos : Estudio de tres grandes bases de datos en diferentes
contextos. Seleccion de Variables, Escalas de Medida , Datos Faltantes,.... Examen gréfico de los datos: Unavision
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fundamental através de gréficos multivariantes . Medidas descriptivas numéricas. Contrastes de normalidad: Q-Q plots, test
K-S, test de asimetria y curtdsis . Tratamiento de outliers y datos Missing: Imputacion de datos faltantes .

PARTE Il: TECNICAS DE REDUCCION DE DATOS
TEMA 2: Analisis de Regresion

Introduccion. Modelo de regresion simple: método de los minimos cuadrados. Modelo de regresion miltiple. Inferenciaen la
regresion lineal maltiple. Evaluacién de las hipétesis del modelo: estudio de los residuos. Interpretacion de resultados.

TEMA 3: Analisis Factorial

Técnicas de reduccion de la dimensionalidad : El modelo del Andlisis Factorial. Examen de la matriz de correlacion.
Extraccion de factores: método de las componentes principales. Rotacion de factores. Calculo de puntuaciones factoriales.
Interpretacion de los resultados obtenidos. Deteccién de outliers .Interpretacion. Codificacién de encuestas: utilizacién del
analisis factorial para la reduccién de items.

PARTE lll: ANALISIS DE DATOS CATEGORICOS
TEMA 4: Andlisis de Encuestas y Estudio de tablas de contingencia .

Planteamiento de Encuestas. Seleccién de lamuestray de los items adecuados. Estudio de Encuestas del I.N.E. Andisisde
encuestas con datos categoricos : tablas de contingencia. Perfiles marginales y condicionales. Interpretacion y su importancia
en MIM para deteccion de Perfiles .

PARTE IV: TECNICAS DE CLASIFICACION

TEMA 5: Analisis Cluster

Introduccién al problema de clasificacion. Medidas de semejanza y de distancia. Métodos jerarquicos: enlaces simple,

completo, medio,..... Eleccién del nimero de clusters. Interpretacion de los resultados. Otros métodos: métodos de particionamiento
(algoritmo de las k medias).

TEMA 6: Analisis Discriminante

Introduccién: enfoque descriptivo y enfoque predictivo del analisis discriminante. Analisis Factoria Discriminante: criterio de
discriminacion de Fisher. . Funciones discriminantes y clasificacion: caso de 2 grupos.

5.4.Planificaciéon y calendario

Fecha Tema Método docente
12 semana Guia docente. Método de Clase expositiva
trabajo

TEMAO Clase expositiva



s Universidad
AlL Zaragoza

22 semana

32 semana

42 semana

52 semana

62 semana

72 semana

82 semana

92 semana

102 semana

112 semana

Tema 1l

Temal

Tema l

Tema l

Temal.Datos missing

Tema 2

Tema 2

Tema 2

Tema 2

Tema 3

Tema 3

Tema 3

Tema 3

Prueba Intermedia 1:
NOVIEMBRE

Estudio de una Base

Tema 4

Tema 4

Tema 4

Tema b

Tema 5
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Clase tedrico-practica

Clase teodrico-practica

Clase te6rico-practica

Practica

Clase teorico-practica

Clase expositiva

Clase te6rico-practica

Clase te6rico-practica

Practica

Clase expositiva

Clase tedrico-practica

Clase te6rico-practica

Practica

Practica

Clase expositiva

Préctica

Practica

Clase teodrico-practica

Practica
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122 semana

132 semana

142 semana

15 semana

Tema5s

Temab

Prueba Intermedia 2 :

DICIEMBRE

Tema 6

Tema 6

Practica tutorizada:
Plantear Proyecto

EXPOSICION
VOLUNTARIA

Evaluacion final

5.5.Bibliografiay recursos recomendados
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Clase tedrico-practica

Préctica

Clase expositiva

Practica

DEBATE

Prueba practica 40%

La bibliografia actualizada de la asignatura se consulta a través de la pagina web de la biblioteca
http://psfunizar7.unizar.es/br13/eBuscar.php?tipo=a




