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1l.Informacién Bésica

1.1.Recomendaciones para cursar esta asignatura

El alumno debe consultar y conocer la informacién y la normativa sobre el Trabajo Fin de Grado de la Universidad de
Zaragoza en:

http://econz.unizar.es/informacion-academica/trabajo-fin-de-estudios

1.2.Actividades y fechas clave de la asighatura

1. Seleccién de tutor y linea

A través de la pagina web del Centro se hara publica a comienzos de curso la relacion de lineas propuestas ofertadas
para dicho curso académico, junto con una breve descripcién de las mismas, los temas concretos objeto de estudio, su/s
director/es correspondientes y el nUmero de plazas disponibles.

Al dia siguiente de su matricula, el estudiante debera elegir en la plataforma docente de la Universidad de Zaragoza, el
tema de TFG en el que esté interesado y en el que queden plazas disponibles. El director o directores adquiriran la
responsabilidad de validar y tutelar el proceso de realizacidn del trabajo durante este curso académico.

En casos excepcionales, el estudiante podra solicitar a la Comision de Garantia de la Calidad de la titulacién solicitando
la asignacion de tema y director para realizar su TFG.

2. Deposito del trabagjo

El estudiante debe seguir los siguientes pasos para realizar el depdsito:
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1.- Entregar la memoria a su/s director/es, con una antelacion minima de 15 dias naturales antes del comienzo del plazo
de depésito, y cumplimentar el impreso de depésito, en el cual el/los director/es haran constar que esta/n informado/s de
su deposito.

2.- Hacer el depésito electrénico en DEPOSITA (https://deposita.unizar.es/).

3.- El depésito se hara efectivo cuando el estudiante presente en la Secretaria del Centro el impreso de depésito, el
resguardo de depdsito electrénico y una copia impresa en papel de la memoria.

Una vez depositado, el trabajo no podra ser objeto de modificacién alguna por parte de su autor/es y/o director/es.

3. Defensa del trabgjo
En cada curso académico, el centro hara publicos los llamamientos oficiales para la defensa publica del TFG.

La defensa se podra realizar cuando el estudiante tenga pendientes de superar ademas del TFG, como maximo, doce
créditos ECTS del grado en Marketing e Investigacién de Mercados entre los que se incluyen los créditos obligatorios

acreditativos del nivel B1 de idioma moderno, una vez que haya realizado el depdsito conforme a las instrucciones del
punto anterior y dentro del curso académico en el que se hubiera matriculado o en el siguiente.

El estudiante podra presentarse como maximo en dos ocasiones en el plazo sefialado. Transcurrido dicho plazo sin que
se hubiera superado la defensa, el estudiante debera volver a matricularse.

La informacion concreta relativa a cada llamamiento se hara publica por parte del Centro.

2.lnicio

2.1.Resultados de aprendizaje que definen la asignatura
El estudiante, para superar esta asignatura, debera demostrar los siguientes resultados...
1. Ser capaz de demostrar la integracion de las competencias disciplinares vinculadas al Grado en Marketing e
Investigacion de Mercados y que han sido desarrolladas hasta el momento de elaboracion del TFG.
2. Ser capaz de un manejo apropiado de la terminologia y un conocimiento suficiente de las cuestiones suscitadas en
las disciplinas vinculadas con el estudio del marketing y de la investigacion de mercados.
3. Ser capaz de profundizar y especializarse en un area de interés.
4. Estar en condiciones de hacer un uso eficaz de la bibliografia especializada.
5. Familiarizarse con los procedimientos de la investigacion: basqueda documental, recogida de datos, analisis e
interpretacion y redaccién de un trabajo final.
6. Ser capaz de defender oralmente los argumentos del trabajo realizado.
7. Ser capaz de realizar, bajo su responsabilidad, un trabajo que le permita probar que su capacidad de trabajo esta al
nivel exigible a un profesional capaz de integrarse en el mercado laboral.

2.2.Introducciodn

El TFG constituira una labor individual, autbnoma y personal del estudiante, aunque se pueden desarrollar también
integrados en un grupo. Para que un TFG pueda realizarse en grupo, esta caracteristica debe constar en la propuesta de
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TFG realizada por el departamento responsable de la misma a comienzo del curso académico.

El TFG consiste en la realizacién y defensa de una memoria en la que se ponen de manifiesto los conocimientos,
habilidades y actitudes competenciales adquiridos por el estudiante a lo largo de la titulacion. Esta memoria debera
reflejar que el estudiante ha alcanzado algunas de las competencias de la titulacion realizada y debe materializarse de
forma escrita y contener suficientes elementos de creacion personal, citando adecuadamente todas las fuentes usadas.

Las modalidades que pueden revestir los TFG aparecen en la normativa

3.Contexto y competencias

3.1.0bjetivos
La asignatura y sus resultados previstos responden a los siguientes planteamientos y objetivos:

El TFG es obligatorio para todos los/las estudiantes del grado en Marketing e Investigacion de Mercados. Su objetivo es
profundizar en temas relacionados con los diferentes ambitos de la titulacion integrando los conocimientos, competencias
especificas, competencias transversales y habilidades adquiridas a lo largo del plan de estudios y aplicandolos al
tratamiento del modelo y tema del trabajo fin de grado .

Las modalidades que podra revestir el TFG son las que aparecen en la normativa. En todo caso, el TFG se materializara
en una memoria o proyecto en forma escrita que se acompafiara, en su caso, del material que se estime adecuado.

3.2.Contexto y sentido de la asignatura en la titulacion

El trabajo de fin de grado en el Grado en Marketing e Investigacion de Mercados tiene 6 créditos y esta orientado a la
evaluacion de competencias asociadas al titulo.

El TFG se incluye dentro del modulo Proyeccion Empresarial y Profesional y en la materia Trabajo Fin de Grado. A
través de este mddulo se pretende facilitar la insercién laboral de los graduados en Marketing e Investigacion de
Mercados mediante la realizacién de un trabajo que permita aplicar las competencias y habilidades del titulo y con la
tutorizacion de un profesor/a

3.3.Competencias
Al superar la asignatura, el estudiante serd mas competente para...

Competencias Especificas

< Analisis, valoracién, toma de decisiones y asesoramiento en el &mbito de la investigacién de mercados.

 Analisis, valoracion y toma de decisiones en relacion a la variable producto.

 Andlisis, valoracion y toma de decisiones respecto a la distribucién y la gestion de la fuerza de ventas.

 Andlisis, valoracion y toma de decisiones respecto a la variable precio.

» Andlisis, valoracion y toma de decisiones respecto a la comunicacion.

» Realizacién de la planificacion estratégica de marketing:

« Anadlisis, valoracién y toma de decisiones de marketing en relacion sectores de actividad con caracteristicas
especificas.

Competencias Transversales
» De conocimiento.

* De innovacion.
« De Gestion del Tiempo.
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Organizativas.

Comunicativas.

Compromiso ético y calidad.

Actitud y respeto a los derechos y valores y no discriminacion.

3.4.Importancia de los resultados de aprendizaje

La aportacién de la realizacién del TFG reside en que permite ampliar e integrar los conocimientos, competencias y
habilidades que el/la estudiante ha adquirido a lo largo del grado.

4 Evaluacion

La evaluacién del Trabajo Fin de Grado consta de dos partes: la memoria escrita del trabajo, que supone el 80% de la
calificacion y la presentacion y defensa del trabajo, que supone el 20% restante de la calificacion.
Memoria Del Trabajo

El TFG se materializar4 en una memoria o proyecto en forma escrita en castellano que se acompafiara, en su caso, del
material que se estime adecuado.

El contenido, formato y extensién de la memoria se ajustaran a las indicaciones recogidas al final del presente apartado
de evaluacion.
Defensa Del Trabajo

En el acto de defensa del trabajo, el estudiante deberd exponer publicamente en castellano ante el Tribunal convocado
el trabajo realizado. La exposicion tendra una duracion maxima de quince minutos, a la cual podra seguir un debate con los
miembros del Tribunal sobre su exposicidn publica, los contenidos del TFG y la calidad de la presentacion escrita.

El Tribunal considerara el informe del director o directores asi como la calificacién otorgada por éste, como un elemento
orientativo en la evaluacion del TFG.

Una vez realizada la defensa, el tribunal emitira las calificaciones, que se haran publicas. En el caso de que la nota sea
inferior a cinco, el tribunal sefialara los defectos apreciados, indicando las modificaciones que sera preciso llevar a cabo
en el trabajo para realizar una nueva defensa del mismo.

Para las eventuales reclamaciones a la calificacion se seguira el procedimiento establecido en la hormativa vigente de la
Universidad de Zaragoza.
Criterios de valoracion

Los criterios de valoracidn para superar el TFG son los siguientes:
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1. CONTENIDO DEL TRABAJO (Méximo 8 puntos). Se valoraran los siguientes elementos:
1.1. Planteamiento, justificacién y objetivos (Maximo 2 puntos)

1.2. Contenido cientifico-técnico (Maximo 4 puntos): Claridad en el desarrollo (marco teérico, contextualizacion, fuentes
de informacion empleadas, metodologia).

1.3. Discusion de resultados y conclusiones (Maximo 2 puntos)

2. PRESENTACION Y DEFENSA DEL TRABAJO

2.1. Presentacion y exposicién publica (Maximo 1 punto)

2.2. Discusion del trabajo y respuestas a las cuestiones planteadas (Maximo 1 punto)

En aquellos casos en los que el estudiante lleve a cabo practicas irregulares en la realizacion del TFG o en las pruebas
de evaluacion (egj. plagio), se atendera a lo que establece el articulo 30 del Reglamento de Normas de Evaluacion del
Aprendizaje de la Universidad de Zaragoza (Acuerdo de 22 de diciembre de 2010 del Consejo de Gobierno). Para

verificar este extremo, se arbitraran los procedimientos oportunos que garanticen que la aportacion propia del estudiante
excede del 80% del contenido final del TFG depositado.

La calificacion del trabajo se realizard con el mismo baremo que el resto de las asignaturas de titulaciones oficiales.

Indicaciones para la Realizacion del Trabajo Fin de Grado

Estas indicaciones constituyen una guia acerca de las caracteristicas, el contenido y los aspectos formales del Trabajo
de Fin de Grado.

1..Estructura

Los trabajos deberan estar paginados y se estructuraran en torno a los siguientes apartados:

indice paginado.
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Presentacion/Introduccion del Trabajo.

Desarrollo (Subdividido en apartados/capitulos)

Conclusiones.

Bibliografia.

2. Formato

Margenes:

Izquierdo: 3 cm.

Derecho: 3 cm.

Superior: 2,5 cm.

Inferior 2,5 cm.

Espacio interlineal:

1,5.

Espacio antes de parrafo:
0 puntos
Espacio después de parrafo:

6 puntos

Tipo de letra:
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Times New Roman 12.

3. Extensién

La extension del TFG debe ser minimo de 20 paginas y maximo de 40 paginas, anexos aparte. La extension de los
anexos no podra superar las 30 paginas.

4, Contenido

4.1. Portada

La portada se presentara con el formato indicado en el modelo portada fin de grado que se encuentra en la
siguiente direccion http:/biblioteca.unizar.es/servicios/deposito-tfgtfm indicando el Titulo del trabajo, la Titulacion a
la que esta vinculado, el/los Director/es del TFG.

4.2. Informacion y resumen

En la pagina siguiente a la portada hay que incluir: Autor del trabajo, Director del trabajo, Titulo del trabajo (en
espafiol y en inglés), Titulacién a la que esta vinculado.

Ademas, en la misma péagina hay que presentar un resumen del trabajo de unas 200 palabras (aproximadamente
media carilla), en espafiol y en cualquiera de los idiomas ofertados en el Grado.

4.3. Indice paginado

El indice debera reflejar el contenido de la memoria con una adecuada estructuracion de la misma en capitulos (y
apartados, sub-apartados...), debidamente numerados. Habra que indicar el nimero correspondiente de la pagina
en la que se inicia cada apartado y sub-apartado.

4.4. Presentacion/Introduccidn del trabajo
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En este apartado (en un mismo apartado o en diferentes sub-apartados) hay que:

- Presentar el trabajo y hacer una justificacion del mismo. Es decir, dar una idea clara del tema de estudio y explicar
por qué se considera relevante.

- Indicar los objetivos generales y especificos a conseguir.

- Explicar la trascendencia que tiene. Es decir, aplicaciones y utilidad publica, universitaria, empresarial o laboral.

- Describir brevemente el contenido o partes del trabajo.

4.5 Desarrollo

Aqui, como su hombre indica, hay que desarrollar el trabajo en si. Se puede presentar mediante varios capitulos,
apartados o sub-apartados.

Por ejemplo , en el caso de un trabajo de investigacion:

Capitulo I. Introduccién (corresponde a la presentacion/introduccion, definida en el apartado anterior)

Capitulo 1. Marco Tedrico (con diferentes apartados): Definiciones y tipologias, ventajas e inconvenientes,
comparativas, situacion actual,...

Capitulo Ill. Contextualizacion (con diferentes apartados): Proyectos similares puestos en marcha, resultados
previos,...

Capitulo IV. Trabajo de investigacion (con diferentes apartados): fuentes de informacion utilizada, metodologia de
recogida de datos, seleccion de la muestra, estudio empirico....

Capitulo V. Conclusiones (corresponde al siguiente apartado).

4.6. Conclusiones
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En este apartado hay que presentar las conclusiones generales y especificas. Ademas, se debe explicar si las
conclusiones son coherentes con los objetivos planteados inicialmente y si justifican el trabajo realizado.

Es importante que se indiquee la utilidad publica, empresarial o universitaria que podrian tener los resultados
obtenidos.

Se deben destacar las principales limitaciones encontradas para la realizacion del estudio.

4.7. Citas bibliograficas y bibliografia

La bibliografia se presentara al final de cada Trabajo, citando adecuadamente todas las fuentes usadas. Se
incluirdn libros, revistas, actas de congresos, paginas web, etc.

No hay una forma universal para indicar las referencias bibliograficas. SE RECOMIENDA:

Para libro: APELLIDOS, INICIAL NOMBRE. (afio): Titulo en cursiva . Editorial, Ciudad.

Para articulo de revista: APELLIDOS, INICIAL NOMBRE. (afio): Titulo del articulo entre comillas. Nombre de la
revista en cursiva , Vol. x, N° x, paginas x-y.

Para webgrafia: APELLIDOS, INICIAL NOMBRE. Titulo [tipo de soporte]. Edicién. Lugar de publicacién, fecha de
actualizacion/revision. [Fecha de consulta X]. .

4.8. Tablas, cuadros, figuras y gréaficos

Se recomienda que las tablas, cuadros, figuras y gréficos del TFG se numeren de acuerdo con el sistema de doble
numeracion (primer numero para el capitulo/ epigrafe y segundo para el nUmero de orden dentro del
capitulo/epigrafe).
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Ejemplo: Tabla 3.5: Distribucién en funcién del sexo de los participantes (corresponde a la quinta tabla del
capitulo/epigrafe tercero).

Ejemplo: Figura 3.2: Modelo de evaluacion utilizado (corresponde a la segunda figura del capitulo/epigrafe tercero).

4.9. Anexos

Como anexos (I, 11, 11, 1V,...) se debe incluir:

&#9679; Encuesta o cuestionario utilizado en el estudio, si es el caso.
&#9679; Informacién complementaria que puede ayudar a entender el estudio, pero no vital.

&#9679; etc.

Los anexos también se deben referenciar en el indice, después de la bibliografia.

Cuando se quiera sugerir al lector ampliar informacién con los anexos, se debera indicar en la propia redaccion (ver
anexo Xx).

5.Actividades y recursos

5.1.Presentacion metodoldgica general
El proceso de aprendizaje que se ha disefiado para esta asignatura se basa en lo siguiente:

El proceso de aprendizaje que se ha disefiado para esta asignatura se basa en lo siguiente:

1.

2.

3.

Cada estudiante elegira el modelo de TFG y el tema en funcion de la oferta realizada por el centro. Esta oferta se
actualizard cada afio.

Seminario: se realizara un seminario en el que el tutor facilitar4 a los alumnos cuyos trabajos tutoriza la orientacion
necesaria para la realizacién del mismo.

Tutorias individualizadas: el estudiante tendra 5 horas de tutoria individualizada con el profesor tutor en donde se le
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orientard y se realizara el seguimiento del trabajo fin de grado.

4,
Trabajo docente individual: el estudiante realiza individualmente el trabajo.

5.2.Actividades de aprendizaje
El programa que se ofrece al estudiante para ayudarle a lograr los resultados previstos comprende las siguientes

actividades...
1. Elecciéon del modelo de TFG

2. Seminarios
3. Tutorias individualizadas

4. Trabajo docente individual

5.3.Programa

No procede

5.4.Planificacion y calendario
Calendario de sesiones presenciales y presentacion de trabajos
Las actividades formativas y de evaluacion se desarrollaran de acuerdo a la siguiente planificacion. El calendario se

ajustara al publicado por la Universidad.

Dedicacién
Actividad Tipo Descripcion ECTS
(horas)
Seminario de
orientacién
Seminario Presencial para la 1 0,04
realizacion del
trabajo
Presencial/
Tutorias Tutorias 5 0.20
individualizadas individualizadas. !
Semipresencial
Elaboracion de . L
informes o eritc))ijzgl Rea:;;ic;_oo n del 143,5 5,74
trabajos P !
Exposicion y
Evaluacion final Presencial defensa publica 0,5 0,02
ante el tribunal
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TOTAL 150 6

5.5.Bibliografiay recursos recomendados
* No hay registros bibliograficos para esta asignatura



