s Universidad
AlL Zaragoza

27651 - Marketing internacional

Informacién del Plan Docente

Afo académico 2016/17

Centro académico 109 - Facultad de Economia y Empresa

Titulacién 450 - Graduado en Marketing e Investigacién de Mercados
Créditos 5.0

Curso 4

Periodo de imparticion Segundo Semestre

Clase de asignatura Optativa

Modulo

1l.Informacién Bésica

1.1.Recomendaciones para cursar esta asignatura

No existen requisitos previos para cursar esta asignatura a excepcion de los impuestos por la normativa de permanencia
en los estudios de grado de la Universidad de
Zaragoza(http://wzar.unizar.es/servicios/primer/2matri/legis/Propia/Rto_%20permanencial4.pdf)Se recomienda haber
cursado las asignaturas de Introduccion al Marketing e Introduccion a la Investigacion de Mercados de 1°y 2° curso, asi
como las materias de 3° curso relacionadas con las variables de marketing, ya que la materia de Marketing internacional
se vincula con los conceptos tratados en esas asignaturas.

Para su mayor aprovechamiento se recomienda, no obstante, la presencialidad y la participacion activa tanto en las
clases tedricas como practicas. Es aconsejable el estudio continuado de la asignatura, asi como la realizacién de los
ejercicios practicos y trabajos para facilitar la comprension de la misma.

Recursos Web

La asignatura Marketing Internacional se encuentra disponible en el Anillo Digital Docente (ADD) de la Universidad de
Zaragoza, donde se pondra a disposicion del alumno la informacion y el material sobre los contenidos incluidos en la
asignatura. Se recuerda a los alumnos que sus claves de acceso al ADD son proporcionadas por la Secretaria del
Centro al matricularse.

1.2.Actividades y fechas clave de la asighatura

Las clases de la asignatura tendran lugar en el segundo semestre, cuyo comienzo sera el marcado en el calendario
académico oficial. Las fechas concretas de las actividades clave de la asignatura se comunicaran, tanto durante las
clases presenciales a través de la presentacion del programa de la asignatura, como a través del ADD, informandose de
ello a los estudiantes con la suficiente antelacién. Los horarios se podran consultar en la pagina web del centro, asi
como las fechas de las convocatorias oficiales.

Recursos Web

La asignatura Marketing Internacional se encuentra disponible en el Anillo Digital Docente (ADD) de la Universidad de
Zaragoza, donde se pondra a disposicién del alumno la informacion y el material sobre los contenidos incluidos en la
asignatura. Se recuerda a los alumnos que sus claves de acceso al ADD son proporcionadas por la Secretaria del
Centro al matricularse.
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2.lnicio

2.1.Resultados de aprendizaje que definen la asignatura

El estudiante, superando esta asignatura, lograra los siguientes resultados...

L]
Explicar el concepto de Marketing Internacional y su importancia en el proceso de internacionalizacion de las
empresas.

Diferenciar la influencia ejercida por los entornos socioculturales, ecolégicos, econémicos y politico-legales en la
estrategia de marketing internacional.

Conocer las diferentes estrategias de marketing internacional y aplicar ese conocimiento en la decision de entrada
en los mercados exteriores.

Diferenciar y aplicar los principales componentes de un programa de marketing internacional en lo concerniente a
las decisiones sobre productos, precios, distribuciéon y comunicacion.

Describir los distintos sistemas de organizacion, implementacion y control de las actividades de marketing
internacional.

Seleccionar y aplicar las fuentes de informacion relevantes en las decisiones de marketing internacional.
Ser capaz de comunicar de forma oral y/o escrita conocimientos, ideas y resultados de las actividades realizadas.

Ser capaz de realizar las labores correspondientes al Marketing Internacional desde la ética profesional y de
respeto a todos los participantes.

Utilizar correctamente la terminologia relacionada con el Marketing Internacional

Todo lo anterior se realizara de acuerdo con las buenas practicas profesionales, asi como los valores democraticos y de
respeto.

2.2.Introduccién
Breve presentacion de la asignatura

"Marketing Internacional” es una asignatura optativa que proporciona conocimientos basicos de Marketing necesarios en
la internacionalizacién de una empresa. Con ella se pretende que el estudiante comprenda los procesos a llevar a cabo
cuando una empresa decide comercializar en el exterior. Asimismo permitira adquirir los conocimientos suficientes para
entender la dindAmica internacional de las empresas desde la perspectiva del marketing.

Esta asignatura, forma parte de la materia 4 "Marketing en areas especiales" del Mddulo 3, "Marketing" que agrupa la
mayoria de las asignaturas que se imparten en el tercer y cuarto curso y con el que se pretende que los estudiantes
sean capaces de desarrollar, presentar defender, ejecutar y controlar la planificacion estratégica de marketing para
cualquier tipo de organizacién, disefiando estrategias y acciones para las diferentes variables de marketing.



s Universidad
AlL Zaragoza

27651 - Marketing internacional

3.Contexto y competencias

3.1.0bjetivos
La asignatura y sus resultados previstos responden a los siguientes planteamientos y objetivos:

El objetivo principal de la asignatura es que el alumno conozca las funciones principales del Marketing Internacional, y
gue sea capaz de analizar, valorar y proponer decisiones relativas a dicho aspecto. De manera concreta, en este curso
se trata de familiarizar al alumno con las tareas realizadas por el director del departamento internacional dentro de la
empresa, o0 con las figuras afines que se ocupan de la gestion de los productos que se comercializan en los mercados
exteriores.

3.2.Contexto y sentido de la asignatura en la titulacion

Esta asignatura se encuadra dentro del area de Marketing y en su aplicacién a areas especiales como lo es la salida al
mercado exterior de la empresa y cubre la formacion del alumno de cara a saber planificar, ejecutar y controlar los
procesos necesarios para llevar a cabo un implementacion en mercados diferentes al doméstico con el objetivo de llevar
a cabo una buena introduccion en el exterior

Esta asignatura relaciona conceptos analizados en el resto de las asignaturas de la titulacion, realizando aqui una labor
de coordinacion ante la decision de abarcar mercados exteriores distintos del nacional.

3.3.Competencias
Al superar la asignatura, el estudiante serd mas competente para...

Desarrollar las siguientes Competencias Especificas :
« Anadlisis y valoracion de las estrategias de marketing para la internacionalizacién de la actividad empresarial.
Desarrollar las siguientes Competencias Transversales :

» De Conocimiento.

» De Innovacion.

« De Gestion del Tiempo.

¢ Organizativas.

« Comunicativas.

« Compromiso ético y calidad.

« Actitud de respeto a los derechos y valores y no discriminacion.

3.4.Importancia de los resultados de aprendizaje

El marketing internacional supone saber gestionar la salida de las empresas a los mercados exteriores a través del
conocimiento de los entornos en los que se quiera operar, la planificacion de la entrada en el mercado exterior, desde la
eleccién del mercado hasta la forma de hacerlo y su implementacién a través de la ejecucién de las variables de
marketing internacional: producto internacional, precio internacional, distribucion internacional y comunicacion
internacional, asi como los procedimiento necesarios para valorar si el proceso se esta realizando de forma correcta

4.Evaluacion

Evaluacion del aprendizaje:

El estudiante deberd demostrar que ha alcanzado los resultados de aprendizaje previstos mediante las siguientes
actividades de evaluacion, que consistirdn en

PRIMERA CONVOCATORIA

En primera convocatoria existen dos sistemas de evaluacion:

Evaluacion Continua
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La evaluacién continua consta de las siguientes actividades:

Actividad Al:

Preguntas individuales o en grupo en las clases de teoria: se plantearan preguntas que se contestaran en el aula a
través de un sistema de mandos de respuesta (hasta un maximo del 15% de la calificacion final).

Actividad A2:

Trabajos individuales o en grupo para la resolucién de ejercicios/casos practicos (hasta un maximo del 45% de la
calificacion final). Las clases practicas se dedicaran a la preparacion, discusién y presentacion de dichos ejercicios/casos
practicos. En concreto, las actividades desarrolladas seran las siguientes: (1) .blUsqueda y analisis de informacion, (2)
propuesta por escrito de resolucion del ejercicio/caso y (3) presentacion oral y defensa del ejercicio/caso. La evaluacion
de este trabajo se realizard atendiendo a los siguientes aspectos:

&#61607; Respuestas ofrecidas por el alumno a las preguntas planteadas en el ejercicio/caso, en términos de
profundidad, coherencia y adecuacidn a los contenidos tedéricos vistos en la asignatura. Asimismo, se tendra en
consideracion la cantidad y calidad de la informacion recabada y analizada por el alumno en la resolucion del caso.
&#61607; Presentacion y defensa: se valorara la claridad y correccién en la presentacion oral y escrita del caso, asi
como en la defensa ante las posibles preguntas planteadas por el profesor o el resto de alumnos.

Evaluacion E1:

A lo largo de la Ultima semana del curso o0 en su caso, en los dias habilitados por la Facultad para la realizacion de las
pruebas escritas de evaluacién continua, se realizar4 un examen tedrico-practico de los contenidos vistos tanto en las
sesiones tedricas como practicas. Se tratarda de un examen individual que puede suponer hasta el 40% de la calificacion
final. En la evaluacion de esta actividad se utilizaran los siguientes criterios:

&#61607; Adecuacion de las repuestas a los contenidos teoricos y practicos desarrollados durante el curso académico
segln el programa de la asignatura.

&#61607; Precision y claridad expositiva en las respuestas.

&#61607; Precision en el uso de la terminologia.

&#61607; Expresion escrita correcta, presentacién adecuada y correccidn ortografica.

Prueba Global: el estudiante que no opte por la evaluacién continua, que no supere la asignatura mediante la evaluacién
continua o quiera mejorar su calificacion, tendra derecho a presentarse a la prueba global que consiste en una prueba
escrita que se realizara en las fechas indicadas en el calendario aprobado por cada centro. Dicha prueba consistird en
un examen tedrico-practico de 10 puntos acerca de todos los contenidos vistos en las sesiones tedricas y practicas de la
asignatura. En dicho examen se evaluaran la consecucion de los resultados de aprendizaje indicados anteriormente, a
través del siguiente tipo de preguntas:

* Preguntas de desarrollo y de tipo test relacionadas con los contenidos tedricos de la asignatura.

* Preguntas de desarrollo relacionadas con los contenidos practicos de la asignatura.

Fecha de realizacion: se realizara en la fecha oficial especificada en el calendario de examenes del centro.

En ambas modalidades de evaluacidn se necesita superar un 5 sobre 10

SEGUNDA CONVOCATORIA:

Tendra la misma estructura y condiciones que la prueba global de la primera convocatoria. Fecha de realizacion: se
realizara en la fecha oficial especificada en el calendario de exdmenes del centro.

5.Actividades y recursos

5.1.Presentacion metodoldgica general
El proceso de aprendizaje que se ha disefiado para esta asignatura se basa en lo siguiente:

La combinacion de lecciones magistrales participativas, las clases practicas, y la realizaciéon de trabajos, ejercicios/casos
y test relacionados con el temario de la asignhatura.
5.2.Actividades de aprendizaje

El programa que se ofrece al estudiante para ayudarle a lograr los resultados previstos comprende las siguientes
actividades...

Clases magistrales participativas: proporcionaran los conocimientos tedricos necesarios, acompafiandose de
ejemplos practicos que faciliten la comprension y aplicacion de los conceptos estudiados. En estas sesiones se
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abordaran los siguientes contenidos:
El concepto de Marketing Internacional

El estudio de la influencia de los distintos entornos internacionales, tanto politicos, econémicos, socioculturales,
tecnoldgicos, ecoldgicos y legales

La decision sobre qué mercados se puede acceder y la forma de hacerlo a través de la implementacion de una
estrategia internacional

La combinacién adecuada del marketing mix internacional
Procedimientos de control sobre las actividades realizadas
Clases practicas en las que se elaboraran ejercicios, casos de empresa y test relacionados con cada tema.

Actividades tutelares y/o seminarios: se podran supervisar los trabajos realizados por los estudiantes, aclarar dudas
sobre los contenidos teérico-practicos de la asignatura y/o realizar practicas concretas aplicadas a los contenidos
teoricos.

Trabajo auténomo: incluye actividades de estudio de los contenidos tedricos y préacticos, resolucion de las
actividades practicas.

Actividades de evaluacion.

5.3.Programa

CAPITULO 1 .- EL MARKETING INTERNACIONAL

1.-Evolucién del concepto de marketing

2.-Factores de la internacionalizacion

3.-Iniciacion de la internacionalizacién de la empresa

4.-Proceso de internacionalizacion

5.-Teorias sobre la internacionalizacion

CAPITULO 2 .- EL ENTORNO INTERNACIONAL
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1.-Entorno competitivo internacional
2.-Entorno econdmico
3.-Entorno politico y legal

4.-Entorno socio-cultural

CAPITULO 3 .- LA PLANIFICACION ESTRATEGICA EN EL MARKETING INTERNACIONAL
1.-Sistemas de informacién en mercados internacionales

2.-El proceso de seleccion de mercados internacionales

3.-Estrategias de expansion en los mercados internacionales

4.-Formas de entrada en los mercados internacionales

5.-Formulacion de estrategias en marketing internacional

CAPITULO 4 .- EL MARKETING MIX INTERNACIONAL
1.-El producto internacional

2.-Fijacion del precio internacional

3.-Estrategias de distribucién internacional

4.-Comunicacioén internacional

CAPITULO 5 .- CONTROL E IMPLANTACION DEL MARKETING INTERNACIONAL
1.-Organizacion de las actividades del marketing internacional
2.-Control del programa de marketing internacional

3.-Plan de marketing internacional
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5.4.Planificacion y calendario
Calendario de sesiones presenciales y presentacion de trabajos

El calendario y la programacion de las sesiones tedricas y practicas de la asignatura se comunicaran a los estudiantes a
través de la presentacién del programa de la asignatura al comienzo del curso académico. El calendario de las distintas
evaluaciones y entrega de trabajos sera comunicado a cada grupo a través del Anillo Digital Docente de la Universidad

de Zaragoza, ADD.

5.5.Bibliografiay recursos recomendados

La bibliografia actualizada de la asignatura se consulta a través de la pagina web de la biblioteca
http://psfunizar7.unizar.es/br13/eBuscar.php?tipo=a




