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Curso 1

Periodo de imparticion Anual

Clase de asignatura Obligatoria

Modulo

1l.Informacién Bésica

1.1.Recomendaciones para cursar esta asignatura

El alumno debe conocer los conceptos basicos de
- Qué es un sistema sanitario y cuales son las caracteristicas basicas del Sistema de Salud de Espafia
- Conceptos basicos de planificacion y evaluacion: necesidad, oferta y demanda, eficacia, efectividad, eficiencia, equidad

- Conceptos basicos de indicadores sanitarios: qué es un indicador y principales indicadores sanitarios

1.2.Actividades y fechas clave de la asignatura

Comienzo: enero de 2017

Evaluacion y presentacion de trabajos individuales y de grupo: La evaluacion se basara en la participacién en los
trabajos de grupo durante los seminarios, epresentacion de trabajos indivicuales y examen de test de los conceptos
principales.

Finalizacion: febrero de 2017

Profesores participantes

Profesores que participan en esta asignatura

José Maria Abad Diez (Coordinador de la asignatura)

Departamento de Microbiologia, Medicina Preventiva y Salud Publica

Direccién General de Planificacién y Aseguramiento

Via Universitas 36. 50074 ZARAGOZA
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jmabad@aragon.es

Maria José Rabanaque Hernandez

Departamento de Microbiologia, Medicina Preventiva y Salud Publica

Facultad de Medicina. Aulario B

Domingo Miral s/n. 50009 ZARAGOZA

rabanake@unizar.es

Sandra Garcia Armesto

Instituto Aragonés de Ciencias de la Salud

sgarciaarm.iacs@aragon.es

Natalia Enriquez Martin

Direccion General de Planificacién y Aseguramiento

nenriguez@aragon.es

Olga Urbina Pérez

Departamento de Organizacion de Empresas

ourbina@unizar.es

Mercedes Febrel Bordejé

Direccion General de Calidad y Atencion al usuario
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Lugar
Lugar donde se imparte la asignatura:

La asignatura se impartird en el aulario B de la Facultad de Medicina. Para los trabajos en grupo se utilizara
complementariamente el aula de la unidad de Medicina Preventiva del aulario B.

2.lnicio

2.1.Resultados de aprendizaje que definen la asignatura
El estudiante, para superar esta asignatura, debera demostrar los siguientes resultados...

Analizar la evolucién del sistema sanitario espafiol en los Ultimos afios e identificar los principales problemas y retos ante
los que se enfrenta

dentificar las fases del proceso de planificacién sanitaria y aplicarlas en el desarrollo de programas de intervencion

Analizar los factores organizativos y del entorno que influyen en el proceso de planificacion aplicando metodologias de
analisis estratégico.

Identificar criterios y disefiar indicadores de evaluacién de un programa o servicio sanitario

Conocer los métodos de investigacién cualitativa y su aplicacion en la evaluacion de programas

Valorar las ventajas e inconvenientes de los principales sistemas de medida de casuistica utilizados en nuestro medio
Realizar un analisis critico de un estudio de evaluacion economica.

Identificar y saber como se utilizan las herramientas adecuadas en cada una de las fases del disefio de un proyecto de
mejora

Diferenciar los factores que favorecen los errores y los efectos adversos relacionados con la asistencia

2.2.Introduccion
Breve presentacion de la asignatura

La Salud publica se define (OMS, 1973) como "el conjunto de disciplinas que trata de los problemas concernientes a la
salud o enfermedades de una poblacién, el estado sanitario de la comunidad, los servicios y dispositivos médicos y
sociosanitarios, la planificacion, administracion y gestion de los servicios de salud".

La asignatura pretende introducir al alumno en los conceptos generales de planificacion y evaluacion de servicios
sanitarios y proporcionarle criterios y herramientas para facilitar el analisis comparado de sistemas sanitarios y para el
disefio de intervenciones de mejora.

3.Contexto y competencias

3.1.0bjetivos
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La asignatura y sus resultados previstos responden a los siguientes planteamientos y objetivos:

La Salud publica se define (OMS, 1973) como "el conjunto de disciplinas que trata de los problemas concernientes a la
salud o enfermedades de una poblacion, el estado sanitario de la comunidad, los servicios y dispositivos médicos y
sociosanitarios, la planificacién, administracion y gestién de los servicios de salud".

La asignatura pretende introducir al alumno en los conceptos generales de planificacion y evaluacion de servicios
sanitarios y proporcionarle criterios y herramientas para facilitar el analisis comparado de sistemas sanitarios y para el
disefio de intervenciones de mejora.

3.2.Contexto y sentido de la asignatura en la titulacion

La asignatura de Planificacion desarrolla algunos de los contenidos basicos enunciados en la introduccion a la salud
Publica y debe dotar al alumno de los conceptos y herramientas basicas para comprender las estrategias de intervencion
gue se desarrollan en la asignatura de Prevencién de la enfermedad, promocion y proteccion de la salud.

3.3.Competencias
Al superar la asignatura, el estudiante serd mas competente para...

Entender la metodologia de planificacion y su aplicacién a la Salud Publica. Ver la utilidad de la misma.
Valorar la informacion aportada por los sistemas de informacién sanitaria.

Planificar y realizar una evaluacién de un programa de salud existente.

Identificar las posibilidades de la evaluaciéon econdémica en las politicas de salud.

Describir la organizacidn del sistema sanitario en Espafa y en Aragon

Enumerar los principios o caracteristicas deseables de un sistema sanitario

Analizar los factores que influyen en la toma de decisiones en medicina

Conocer las funciones de la gestion y su aplicacién a los servicios de salud.

Conocer los diferentes enfoques y procedimientos dirigidos a mejorar la calidad asistencial

Diferenciar los factores que favorecen los errores y los efectos adversos relacionados con la asistencia.

3.4.Importancia de los resultados de aprendizaje
Los resultados de aprendizaje que se obtienen en la asignatura son importantes porque capacitan al alumno para

profundizar en las diferentes estrategias de intervencion que se desarrollan en la asignatura PREVENCION DE LA
ENFERMEDAD, PROMOCION Y PROTECCION DE LA SALUD y en otras asignaturas optativas.

4 Evaluacién
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El estudiante deberd demostrar que ha alcanzado los resultados de aprendizaje previstos mediante las siguientes
actividades de evaluacion

Actividades de evaluacion continua:
1. Participacion en las actividades de clase

2. Ejercicios practicos.
3. Presentacion de trabajos individuales.

Participacion en las actividades

Entendiendo, como sefiala el Diccionario de la RAE que participacion es "la accion y efecto de participar", la valoracion
de la misma por parte de los alumnos se realizara en funcién de la participacion de los mismos en actividades
propuestas (tanto en clase presencial como en Foros u otras herramientas de participacion a distancia) y de un Informe
escrito (Informe de participacion), no superior a 200 palabras que se entregara al profesor coordinador de la asignatura,
una vez hayan finalizado el desarrollo de todas las sesiones, foros de discusion y actividades de la asignatura.

La realizacion del informe y la valoracién positiva por el profesorado de la participacion en las actividades supondra una
puntuacion adicional de hasta 0,5 puntos sobre la calificacion final de la asignatura.
Ejercicios préacticos

Los temas desarrollados de forma no presencial incluiran la realizacion de ejercicios practicos (actividades de
evaluacion) por parte de los alumnos. Los ejercicios practicos se puntuaran de 1 a 10. Para superarlos el alumno debe
alcanzar una puntuacion media minima de 5.

Esta prueba supone el 20 % de la puntuacién global de la asignatura.

Presentacion de trabajos individuales

Los alumnos deberan presentar 2 trabajos individuales que consistiran en la lectura y comentario guiado de dos articulos
propuestos por el Coordinador de la asignatura sobre el contenido de la misma. Los articulos seran presentados por el
Coordinador de la asignatura al comienzo de la misma.

Los alumnos deberan presentar un resumen de las ideas principales recogidas en el articulo, una valoracion personal
sobre la utilidad del mismo y responder a las preguntas que sobre el mismo se planteen por los profesores.

Los trabajos deberan presentarse antes de la fecha prevista de evaluacion de la asignatura, en formato papel, en DIN A4
(arial 12, espaciado de 1,5) y con una extension maxima de 3 hojas por trabajo.

Los criterios de valoracién seran: claridad expositiva, capacidad de sintesis, comprension de los temas planteados y
capacidad de razonamiento.

Para superar la asignatura el alumno deberd alcanzar una puntuacién media minima de 5 puntos.
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Esta prueba supone el 80 % de la puntuacién global de la asignatura. La evaluacion de cada trabajo individual supondra
una ponderacion del 40 % sobre la puntuacion global de la asignatura.

Evaluacion final

En el caso de alumnos que no se hayan presentado o no hayan superado la evaluacién continua, en el mes de junio se
realizard en convocatoria Unica le evaluacién final de la asignatura. Consistird en dos pruebas:

- Un examen escrito con 40 preguntas tipo test (5 respuestas posibles y una sola correcta) sobre los contenidos de la
asignatura. Las preguntas respondidas incorrectamente restaran 0,3 puntos en la calificacion global del examen. Para
superar la asignatura el alumno debera alcanzar una puntuacién minima de 5 puntos sobre 10 (20 puntos sobre 40
posibles). Este examen supondra el 50 % de la puntuacién de la asignatura.

- Presentacion de 2 trabajos individuales que consistiran en la lectura y comentario guiado de dos articulos propuestos
por el Coordinador de la asignatura sobre el contenido de la misma. Los alumnos deberan presentar un resumen de las
ideas principales recogidas en el articulo, una valoracion personal sobre la utilidad del mismo y responder a las
preguntas que sobre el mismo se planteen por los profesores. Los trabajos deberan presentarse antes de la fecha
prevista de evaluacion de la asignatura, en formato papel, en DIN A4 (arial 12, espaciado de 1,5) y con una extension
maxima de 3 hojas por trabajo. Los criterios de valoracion seran: claridad expositiva, capacidad de sintesis, comprension
de los temas planteados y capacidad de razonamiento. Para superar la asignatura el alumno debera alcanzar una
puntuaciéon media minima de 5 puntos. Esta prueba supone el 50 % de la puntuacion global de la asignatura. La
evaluacion de cada trabajo individual supondra una ponderacién del 25 % sobre la puntuacién global de la asignatura.

Segun la normativa vigente, los resultados definitivos obtenidos se calificaran de acuerdo con la siguiente escala
numeérica de 0 a 10, con expresidn de un decimal, afiadiéndose la correspondiente calificacion cualitativa:

- De 0 a 4,9: Suspenso (S)
- De 5 a 6,9: Aprobado (A)
- De 7 a 8,9: Notable (N)

- De 9 a 10: Sobresaliente (SB)

5.Actividades y recursos

5.1.Presentacién metodoldgica general
El proceso de aprendizaje que se ha disefiado para esta asignatura se basa en lo siguiente:

El proceso de aprendizaje que se ha disefiado para esta asignatura se basa en lo siguiente:

Asumiendo el diferente curriculo y formacion de los alumnos, se entiende que el aprendizaje y el logro de los resultados
del mismo debe ser consecuencia de la asistencia y participacion en las sesiones presenciales programadas y de la
realizacion de trabajos programados, asi como en trabajos de grupo y en actividades de t eleformacion, que incluye
contenidos tedricos, actividades y ejercicios practicos y participacion en Foros de discusion.
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5.2.Actividades de aprendizaje
El programa que se ofrece al estudiante para ayudarle a lograr los resultados previstos comprende las siguientes
actividades...

El programa que se ofrece al estudiante para ayudarle a lograr los resultados previstos comprende las siguientes
actividades:

- Seminarios y clases presenciales

- Trabajo en grupo

- Teleformacion: Incluye contenidos tedricos, actividades y ejercicios practicos y participacién en Foros de discusion.

PROGRAMA DE LA ASIGNATURA

1. Modelos sanitarios. El sistema sanitario espafiol

1.1. Modelos de sistemas sanitarios en el &mbito internacional.
1.2. Evaluacion de los sistemas sanitarios. Problemas y limitaciones.
1.3. Tendencias de los sistemas sanitarios en el mundo.
1.4. El Sistema Nacional de Salud y los Servicios Regionales de Salud. Analisis de la evolucion reciente.
1.5. Retos y problemas del sistema sanitario espafiol.
1. Planificacién y programacion en salud
2.1. Planificacion: concepto y niveles. Complejidad y racionalismo.
2.2. Gestion de la estrategia
2.3. El proceso de planificacion: Analisis de la situacion
2.4. Determinacién de prioridades
2.5. Elaboracion del programa

2.6. Evaluacion



s Universidad
AlL Zaragoza

68704 - Planificacion, evaluacion y gestion sanitaria

2.7. La planificacion sanitaria en Espafa

1. Herramientas cualitativas en la evaluacién de programas

1. Sistemas de informacién sanitaria

4.1. Disefio de sistemas de informacion sanitaria
4.2. Indicadores sanitarios
4.3. Principales sistemas de informacién sanitaria en nuestro medio
1. Calidad asistencial
5.1. Introduccion al concepto de calidad
5.2. La calidad en el sector sanitario. Componentes. Voz del cliente
5.3. Mejora continua. Fundamentos
5.4. Sistemas de gestién de la calidad. Modelos
5.5. Disefio de proyectos de mejora
1. Evaluacion de resultados en salud
6.1. Conceptos basicos en la evaluacion de servicios sanitarios. Problemas en la medicion de resultados.
6.2. Evaluacion de tecnologias. Evaluacion de intervenciones.
6.3. Perspectivas y tipos de evaluacion
6.4. Variabilidad en la practica clinica
1. Economia de la salud. Evaluacion econémica
7.1. Fundamentos de Economia de la salud
7.2. Naturaleza econdmica de la salud y de la asistencia sanitaria.

7.3. La produccion de servicios sanitarios y su evaluacion.
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5.3.Programa

5.4.Planificacion y calendario
Calendario de sesiones presenciales y presentacion de trabajos

Evaluacion econémica

CONTENIDO DOCENTE TIPO
Presentacion de la ,
asignatura José M Abad
Modelos de sistemas
sanitarios.

Sandra G Armesto Seminario
El sistema sanitario
espafiol
Planlflcamo_p y José M Abad Seminario
programacion sanitaria (1)
Planificacion y José M Abad Seminario
programacion sanitaria (2)
Herramientas cualitativas Mercedes Febrel Seminario
Evaluacion de resultados Maria José Rabanaque Seminario
en salud
Economia de la salud Olga Urbina

Seminario

Sistemas de informacion
sanitarios

José M Abad

Teleformacion

Calidad asistencial

Natalia Enriquez

Teleformacion

Evaluacion

José M Abad

Examen y presentacion
trabajos

Bibliografia

Bibliografia, referencias complementarias y sitios web de apoyo
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Libros y manuales:

Aranaz Andrés JM ET AL. Gestion Sanitaria. Calidad y seguridad de los pacientes. Fundacién Mapfre: Madrid,
2008.

Aranaz Andrés JM y Vitaller Burillo J. De las complicaciones y efectos adversos a la gestién de los riesgos de la
asistencia sanitaria. EVES. Valencia, 2004.

Asua Batarrita J. Estrategias de colaboracién en evaluacién de tecnologias sanitarias: situacion, presente y
propuestas de futuro. Jornada Técnica de la Asociacién de Economia de la Salud. Madrid, 31 de enero de 2003.
Autoevaluacion de centros sanitarios Utilizando como referencia el Modelo de Excelencia de la EFQM [CD-ROM].
Madrid: MSD, 2001.

Banta D. The development of health technology assessment. Health Policy 2003; 63: 121-132.

Buglioli M y Orttn V. Decision Clinica. Cémo entenderla y mejorarla. Springer. Barcelona, 2001.

Cerda Mota T; Ascunce Elizaga N. Implantacién y Evaluacion de programas poblacionales de cribado. Sociedad
Espafiola de Epidemiologia EMISA: 2006.

Del LLano J et al. Eficiencia y Medicamentos: revision de las Guias de Evaluacion Econémica La Cuarta Garantia.
Fundacion Gaspar Casal: Madrid 2008.

Drummond M et al. Methods for the economic evaluation of health care programmes. (3td ed). Oxford University
Press: Oxford 2005.

Framework for Program Evaluation in Public Health. MMWR Recommendations and Reports. CDC: 1999.
[Disponible en http://www.cdc.gov]

Galgano A. Los siete instrumentos de la calidad total. Manual operativo. Madrid: Diaz de Santos; 1995.

Garcia Armesto S, Abadia B, Duran A, Bernal E. Spain: Health system review. Health Systems in Transition, 2010;
12(4): 1-290

Gemoets P. Guia de Transicién al modelo EFQM 2010. EFQM. 2009.

Gonzalez Lopez-Valcarcel B. Difusion de nuevas tecnologias sanitarias y politicas publicas. MASSON: Barcelona,
2005.

HERNANDEZ AGUADO | et al. Manual de Epidemiologia y Salud Publica. Madrid: Editorial Médica Panamericana,
2005.

Hidalgo A, Corugels |, Del Llano J. Economia de la Salud. Madrid: Ed. Pirdmide, 2000.

Knox EG. La epidemiologia en la planificacion de atencion a la salud. 22 edicion. Siglo XVI. México 1987.
Martinez-Navarro F. Salud Pudblica. Madrid: Interamericana, 1998.

Ministerio de Sanidad. Estrategia en Seguridad del Paciente. Ministerio de Sanidad: Madrid, 2005.

Ortdn Rubio V. Gestion clinica y sanitaria. De la practica diaria a la academia, ida y vuelta. Masson. Barcelona,
2003.

Otero Puime A, Saturno Hernandez PJ, Marquet Palomer R. Mejora de la calidad en Atencion Primaria. En: Martin
Zurro A, Cano Pérez JF Barcelona: Harcourt Brace; 1999. p. 399 - 417.

Piédrola G et al. Medicina Preventiva y Salud Publica. Barcelona: Masson, 2008.

Pencheon D, Guest C, Melzer D, Gray M. Oxford Handbook of Public Health Practice, 2006.

Pineault R; Daveluy C. La Planificacion Sanitaria. Conceptos, métodos, estrategias. Masson. Barcelona 1987.
Quinn Patton M. Utilization Focused Evaluation. The New Century Text. Ed. 32. SAGE: London, 1997.

Smith P, Mossialos E, Papanicolas I, Leatherman S, eds. Performance Measurement for health system
improvement. Experiences, challenges and prospects. Cambridge University press: Cambridge, 2009

Articulos:

Declaracion de las Palmas de Gran Canaria sobre Planes de Salud. Noviembre 2000.

Conclusiones del 1l Taller sobre Planes de Salud. Maspalomas, 2004

Gispert R, van de Water HPA, van Herten LM. La introduccion de objetivos de salud en el marco de la politica
sanitaria espafiola: Una revision documental del proceso. Gac Sanit 2000;14(Supl. 3):34-44

Gispert R, Tresserras R. De la teoria a la practica: elaborando Planes de Salud para el nuevo siglo. Gac Sanit
2001; 15 (4): 291-293

Borrelll C et al. Desigualdades socioecondémicas y planes de salud en las comunidades auténomas del Estado
espafiol. Gac Sanit. 2005;19(4):277-86

Paginas web:

http:// www.planificacionsanitaria.com
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http://www.msps.es/organizacion/sns/planCalidadSNS
http://www.guiasalud.es
http://www.juntadeandalucia.es/salud/procesos/
http://www.seguridaddelpaciente.es/
http://www.cdc.gov

http://www.jiscinfonet.ac.uk/
http://euro.who.int/observatory

5.5.Bibliografiay recursos recomendados

Gestion sanitaria : calidad y seguridad de los pacientes / JM Aranaz, C Aibar, J Vitaller, JJ Mira (Directores) Madrid
: Diaz de Santos : Fundacion Mapfre, D.L. 2008

De las complicaciones y efectos adversos a la gestion de los riesgos de la asistencia sanitaria / direccion y
coordinacion, Jesus M2 Aranaz Andrés, Julian Vitaller Burillo Valencia : Escuela Valenciana de Estudios de la
Salud, 2004

Asua Batarrita J. Estrategias de colaboracién en evaluacién de tecnologias sanitarias: situacion, presente y
propuestas de futuro. Jornada técnica de la Asociacion de Economia de la Salud. Madrid, 31 de enero de 2003
Autoevaluacion de centros sanitarios : utilizando como referencia el Modelo de Excelencia de la EFQM / [Equipo de
redaccion: Susana Lorenzo Martinez ... (et al.)] [Madrid] : MSD, D.L. 2001

Implantacion y evaluacion de programas poblacionales de cribado / Teresa Cerda Mota, Nieves Ascunce Elizaga,
Coordinadoras ; Ana Garcia Garcia, Editora [Madrid] : EMISA, D.L. 2006

Manual de epidemiologia y salud publica en ciencias de la salud / lldefonso Herndndez-Aguado ... [et al.] . - 12 ed.,
12 reimp. Buenos Aires ; Madrid [etc.] : Editorial Médica Panamericana, 2008

Hidalgo Vega, Alvaro. Economia de la salud / Alvaro Hidalgo Vega, Indalecio Corugedo de las Cuevas, Juan del
Llano Sefaris . - [12 ed., reimp.] Madrid : Piramide, D.L. 2009

Salud publica / F. Martinez Navarro ... [et al.] Madrid : McGraw-Hill Interamericana, D.L. 1997

Gestion clinica y sanitaria : de la practica diaria a la academia, ida y vuelta / Vicente Ortiin Rubio ; [colaboradores,
José Ramén Banegas Banegas ... (et al.)] . - 12 ed., reimp. Amsterdam ; Barcelona ; Madrid [etc.] : Masson, 2007
Otero Puime, A. et al.. Mejora de la calidad en Atencidn primaria. En: Atencidn primaria : conceptos, organizacion y
practica clinica / A. Martin Zurro, J.F. Cano Pérez; 1998, p. 399-417. 4a ed. Barcelona [etc.] : Harcourt Brace, D.L.
1998

Medicina preventiva y salud publica / directores, Antonio Sierra Lopez ... [et al.] ; directores asociados, Fernando
Rodriguez Artalejo ... [et al.]. 112 ed. Amsterdam ; Barcelona ; Madrid [etc.] : Masson, 2008 [Precede al titulo:
PIEDROLA]

Pineault, Raynald. La planificacién sanitaria : conceptos, métodos, estrategias / por Raynald Pineault, Calore
Daveluy ; versién espafiola por Lena Ferras, Ifiaki Berraondo . - [1a ed., 1a reimp.] Barcelona : Masson, 1988
Patton, Michael Quinn. Utilization-focused evaluation / Michael Quinn Patton . - 2nd ed., 3rd. print. Newbury Park,
Californa [etc.] : Sage, 1987



