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“’Cuando digo controlar las emociones,

quiero decir las emociones realmente estresantes e incapacitantes.
Sentir emociones es lo que hace a nuestra vida rica’’

(Daniel Goleman)
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1. RESUMEN

El presente trabajo se centra en la Inteligencia Emocional como elemento
necesario para la prevencion del acoso escolar en alumnos escolarizados en la etapa
de educacion secundaria. Concretamente, la necesidad de incluir la IE como
conjunto de habilidades a promover para una eficaz adaptacion de los alumnos al
entorno, potenciando la IE como complemento del desarrollo intelectual, para el
desarrollo de la personalidad integral de los adolescentes. Ademas, tiene como
objetivo la busqueda de recursos en programas de IE, como el programa INTEMO,
para la adquisicion de habilidades socioemocionales necesarias para gue estos
alumnos estén equilibrados emocionalmente, mejor adaptados socialmente y tengan
menos conductas disruptivas, trabajando siempre desde una educacion inclusiva, ya
que es el motor principal del proceso orientador, ademas de tener en cuenta el
entorno familiar y social del alumno. Los agresores y las victimas evidencian
niveles bajos de IE por lo que es necesario facilitar un desarrollo de la IE del
alumnado y de sus habilidades para relacionarse de forma eficaz consigo mismo y
con su familia, compafieros, profesores, etc. Por lo tanto, es necesario fomentar la
educacion emocional en los centros escolares para disminuir el acoso escolar entre
iguales y por consecuencia, el comportamiento agresivo.

Inteligencia Emocional, Prevencion, INTEMO, Acoso Escolar, Agresivo

SUMMARY

The present work focuses on Emotional Intelligence as a necessary element
for bullying prevention in students of compulsory secondary education. Specifically,
the need to include EI as a set of skills to promote for an effective adaptation of
students to the environment, empowering El as a complement to intellectual
development, for the development of the integral personality of teenegers. In addition,
it aims to search for resources in EI programs, such as the INTEMO programt, to
acquire the necessary social-emotional skills so that these students are emotionally
balanced, better socially adapted and have less disruptive behaviors, always working
from an inclusive education, since it is the main engine of guiding process, In addition
to taking into account the family and social environment of the student. The
aggressors and the victims show low levels of El, so it is necessary to facilitate the
development of students’ EI and their abilities to interact effectively with themselves
and with their family, classmates, teachers, etc. Therefore, it is necessary to promote
emotional education in schools to reduce bullying among peers and consequently,
aggressive behavior.

Emotional Intelligence, Prevention, INTEMO, Bullying, Aggressive



2. INTRODUCCION

El presente trabajo pretende recoger toda la experiencia y las competencias
adquiridas a lo largo del Master en Profesorado y las respectivas practicas en el
centro escolar durante el curso 2016/2017. Constituye una sintesis de los
aprendizajes obtenidos en relacion a algunos trabajos realizados, desde la
perspectiva de la orientacion dentro de una educacion inclusiva.

La orientacion es entendida como el proceso compartido de colaboracion
entre los diferentes profesionales del ambito educativo con objeto de conseguir para
todo el alumnado una atencion personalizada que posibilite el maximo éxito escolar
y permita las mejores opciones de desarrollo personal y profesional (DECRETO
135/2014, de 29 de julio). Estos elementos definitorios siguen la base de uno de los
principales objetivos actuales de la educacion, la ayuda a los estudiantes a ser
autonomos Y eficaces, contribuyendo a su desarrollo comun. Esto solo es posible en
la medida en que los alumnos autorregulen su propio aprendizaje.

Al mismo tiempo, la orientacion forma parte de la funcién docente, por lo que
cada profesor tiene la responsabilidad de prestar una atencion personalizada y
continua de la totalidad de sus alumnos (DECRETO 135/2014, de 29 de julio), siendo
esta la razén de la necesidad de cooperacion entre todos los agentes educativos.

Los principios del orientador son: prevencién/ anticipacion a la aparicién de
desajustes en el proceso educativo, el desarrollo personal de todo el alumnado, la
intervencion social, teniendo en cuenta el contexto educativo en el que se desenvuelve
la vida escolar y familiar de los alumnos, el desarrollo de la orientacion integrada en
el proceso educativo y la cooperacién de los diferentes elementos de la comunidad
educativa (DECRETO 135/2014, de 29 de julio).

Ademas, el Departamento de orientacion facilita la coordinacién entre los
distintos servicios de orientacién educativa, posibilitando su constitucién en una red
de trabajo que favorezca actuaciones comunes colaborando en la innovacion y
formacion educativa. Ademas, promovera la colaboracion entre los servicios de
orientacion y otros servicios sanitarios, sociales y educativos. En la tutoria se
configuraran servicios de orientacion en todas las etapas educativas.

Con el reciente acogimiento del 111 Congreso de Inteligencia Emocional y
Bienestar en Zaragoza, en el que se abordaron investigaciones sobre la Inteligencia
Emocional (IE) y las competencias basicas, y su aplicacion en diferentes ambitos,
como es el educativo, se ha querido seguir con este tema, desde el papel del
orientador, enfocandolo hacia la prevencién de uno de los problemas que mas se dan
en las aulas, que es el acoso escolar o bullying.

El concepto de Inteligencia Emocional fue introducido por Maye y Salovey
en 1900 en el &mbito educativo, para hacer referencia a un conjunto de habilidades
que permiten que procesemos Yy razonemos eficazmente con respecto a las
emociones, utilizando esta informacion para guiar sentimientos y acciones y, lograr
asi una mejor resolucion de los problemas (Jiménez y Lopez, 2013).

Como explican Jiménez y Lopez (2013) el hecho de saber aprovechar la
informacidn que nos brindan nuestras propias emociones nos facilita un mejor ajuste
psicoldgico, y un mayor bienestar. A partir de este reconocimiento surge el interés
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por la aplicacion del concepto de IE en el ambito educativo, estableciendo su
capacidad predictiva sobre la adaptacion del sujeto frente a otros constructos, como
es la violencia o acoso.

Jiménez y Lopez (2013) basandose en las investigaciones de Gaeta, Teruel, y
Orejudo, (2012) muestran que el alumno autorregulado, es decir autbnomo e
independiente, sabe modular su pensamiento, afecto y comportamiento para
enfrentarse eficazmente a las situaciones de aprendizaje, integrando los aspectos de
caracter intelectual, motivacional, y conductual. Esto provoca un mayor ajuste
emocional en el alumnado, dotandoles de raciocinio para saber manejar cualquier
situacion conflictiva, como es el caso que nos ocupa.

La IE juega un papel elemental en el establecimiento, mantenimiento y
calidad de las relaciones interpersonales, y, en definitiva, en la competencia social.
Los adolescentes que tienen una mayor habilidad para reconocer los estados
emocionales de los demas, mantienen mejores relaciones sociales con iguales y
padres, también poseen menor tension en sus relaciones sociales y adquieren un
mayor nivel de confianza y competencia percibida (Jiménez y Lopez 2013).

Para Jiménez y LApez (2013) la conducta prosocial parece desempefiar un
papel fundamental en la formacidn de las relaciones interpersonales positivas y en el
mantenimiento del bienestar personal y social. Ademas, las dimensiones de
inteligencia emocional se relacionan positivamente con actitudes prosociales, siendo
estas la atencion emocional, la actitud de ayuda y la colaboracion. Asi, para estos
autores los alumnos con méas habilidades socioemocionales estan méas equilibrados
emocionalmente y mejor adaptados socialmente que aquellos que presentan una
inteligencia emocional baja, los cuales presentan escasas habilidades interpersonales
y comportamientos antisociales que contribuyen a un ajuste social pobre.

No existe una definicion exacta del término acoso escolar, pero es una forma
de agresion repetida y deliberada, que es realizada por una o varias personas sobre
otra, la cual se encuentra sin posibilidad de defenderse (Arce, Velasco, Novo y
Farifia., 2014). Las conductas de maltrato puede que sean inherentes a las relaciones
humanas, ya que siempre han existido, por supuesto, también las que tienen lugar
entre alumnos en la escuela. Aparecen la burla, el insulto, el rechazo, la agresion
fisica, etc, pero también se da la amistad, el compafierismo o la complicidad. El
fendmeno del acoso escolar no ha sido un objeto de atencion especial hasta las
Gltimas décadas (Bisquerra, Coalu, Colau, Collell, Escudé, Pérez, 2014).

Algo ha cambiado en nuestra sociedad en los ultimos afios, produciéndose un
incremento en la percepciodn de la violencia como problema, respecto a antafio. Un
ejemplo, seria aquellos actos que eran aceptados como cosas de nifios o peleas sin
importancia en las que los adultos no debian intervenir. La sociedad esta tomando
conciencia de lo perjudiciales que pueden llegar a ser estas conductas tanto para
quien la infringe como para quien las sufre, asi como para el entorno que las tolera o
las permite Bisquerra et al. (2014).

Los primeros estudios acerca del bullying son realizados en los paises
escandinavos a finales de los afios sesenta y principios de los setenta (Bisquerra et
al., 2014). En Espafia los estudios sobre el acoso escolar, son bastante recientes y se
situan a inicios de los afios noventa, pero han ido proliferando a lo largo de los afios,
tanto a nivel estatal como de comunidades auténomas. El porcentaje de alumnos
implicados en situaciones severas de maltrato esta entre el 3% y el 5%, esto
implicaria practicamente a un alumno por aula.
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La Asociacién Espafiola para la Prevencion del Acoso escolar expone el
auge de casos de acoso escolar que se esta sufriendo en las escuelas espafiolas.
Concretamente, la incidencia se sitGa entre el 9% y un 24%.

En la actualidad, debido a la existencia de las nuevas tecnologias y las redes
sociales, ha aparecido una nueva forma de acoso, es el llamado ciberacoso o
ciberbullying, una forma de acoso que implica el uso de teléfonos maéviles
(mensajes de texto, llamadas, etc), internet (redes sociales, whatsapp, paginas web,
etc) u otras tecnologias de la informacion y la comunicacion, a través de las cuales
se insulta, amenaza, acosa o intimida a otra persona.

Las encuestas facilitadas por Save the Children (2014), muestran que un
9,3% de los alumnos ha sufrido acoso y un 6,9% ciberacoso, saliendo peor paradas
las chicas con un 10,6% de acoso sufrido, frente al 8% de los chicos. Las
comunidades autbnomas con mas casos de acoso escolar han sido Andalucia,
Melilla e Islas Baleares, siendo el promedio superior a la media nacional.

Continuando lo sefialado anteriormente, la IE es un conjunto de habilidades
que pueden ser desarrolladas y mejoradas, para que las personas aprendan a ser mas
conscientes de sus procesos emocionales y de razonar y comprender de manera
inteligente sus emociones (Ruiz, Cabello, Salguero, Palomera, Extremera, y
Fernandez, 2013).

Para aprender y poner en practica estas habilidades nace el programa
INTEMO, que es un proyecto de educacién emocional basado en el modelo tedrico
de IE de Mayer y Salovey. Se trata de un programa practico en el que se adaptan los
ejemplos y las actividades a la edad de los alumnos (12 a 18 afios). Primero se han
de adquirir las habilidades emocionales elementales (por ejemplo, la percepcion o la
comprension emocional) para conseguir las habilidades de mayor complejidad
(regulacion emocional) (Ruiz, et al., 2013). Por tanto, los ejercicios utilizados para
el desarrollo de las habilidades mas complejas también incluyen el trabajo de las
bésicas.

Para poder desarrollar las habilidades de IE se ha de aumentar la conciencia
de los sentimientos de cada uno, eso es leer las emociones. Asi se podra predecir las
acciones y los pensamientos de los individuos para posteriormente, comprender los
sentimientos de los demas. Para que esta lectura de las emociones se lleve a cabo, se
ha de conocer las propias necesidades y deseos, qué personas o situaciones nos
causan determinados sentimientos, qué pensamientos generan esas emociones, cOmo
nos afectan y qué reacciones nos provocan (Ruiz, et al., 2013).

Segun Ruiz, et al. (2013), el programa INTEMO puede ser desarrollado por
los tutores/profesores, los cuales tienen que poseer una formacion previa en IE, con
la ayuda del orientador, durante la hora semanal de tutoria. El tutor debera promover
el desarrollo emocional del grupo, haciendo un uso inteligente de sus habilidades
emocionales en el ejercicio cotidiano de su docencia. Los beneficios de este
programa y concretamente, de la IE, haran que el alumnado se relacione mejor con
los demas debido a las altas habilidades emocionales y sociales adquiridas,
mostrando un mejor ajuste y bienestar psicoldgico.



3. PRACTICA ORIENTADORA

El DECRETO 135/2014, de 29 de julio dicta que la complejidad de la
comunicacion en orientacion debe estar fundamentada en el sentido y significado de
la orientacion, articulada desde lenguajes y referentes tedricos diversos, y matizada
por los distintos interlocutores y contextos protagonistas de los procesos que
determinaran las estrategias a utilizar.

Se trabaja la educacion inclusiva como motor principal del proceso
orientador, teniendo en cuenta el entorno familiar y social del alumno. Ademas, el
orientador educativo debe tener un comportamiento ajustado a la ética y desarrollo
profesional, ejerciendo las funciones de evaluacién, asesoramiento e intervencion en
los diferentes &mbitos de actuacion, promoviendo la comunicacion y cooperacion
entre los agentes educativos. Con esto se suscita la reflexion critica y los procesos
de cambio, innovacion y mejora de los procesos educativos.

El articulo 71, apartado 1, de la Ley Organica para la Mejora de la Calidad
Educativa (LOMCE) refleja que: * Las Administraciones educativas dispondran los
medios necesarios para que todo el alumnado alcance el maximo desarrollo personal,
intelectual, social y emocional, asi como los objetivos establecidos con carécter
general en la presente Ley...””. Asi, la educaciéon emocional es una innovacion
educativa que responde necesidades sociales no atendidas en las materias académicas
ordinarias. Su practica implica disefiar programas fundamentales en un marco teorico,
para llevarlos a la préactica, contando con un profesorado debidamente preparado.

Para la orientacion, la prevencion y el desarrollo personal y social es en ciertos
problemas la mejor solucidn, constituyendo las dos caras de una misma moneda.
Dentro de esta se pueden considerar un conjunto de propuestas, en las cuales se integra
la educacion emocional, mejora de la autoestima, educacion para la salud, educacion
sexual, prevencion del estreés, etc.

La adolescencia es una etapa en la que se mejoran las habilidades de
autorregulacion y donde se interiorizan las competencias emocionales para una
integracion en el medio y un equilibrio personal. Para ello, es necesario desarrollar
las capacidades relacionadas con el conocimiento de uno mismo, el autocontrol, la
empatia, la motivacién, la comprension, etc, y que mejor manera que se realice a
través de la Inteligencia Emocional. La Inteligencia Emocional es un aspecto
importante, que contiene multiples aplicaciones para la practica, como puede ser la
prevencion del acoso escolar.

Este concepto de Inteligencia Emocional es relativamente nuevo en el ambito
de la Orientacion Escolar, no solamente en alumnos con necesidades educativas
especificas, sino en cualquier alumno. Asi, es preciso que haya una
corresponsabilidad y cooperacién de los profesionales del centro, con las familias y
con aquellos servicios, entidades y agentes externos implicados, para alcanzar el éxito
y la excelencia de todo el alumnado, de acuerdo a sus capacidades y talentos, mediante
programaciones didacticas, planes de orientacion y accion tutorial, y los planes de
mejora concretando estas decisiones y medidas en la practica educativa.

La Inteligencia Emocional tiene beneficios en ambitos tan importantes como
la salud fisica y mental, el consumo de drogas, las relaciones interpersonales y la



conducta agresiva o el rendimiento académico de los adolescentes. Por tanto, la falta
de estas habilidades emocionales afecta a los adolescentes tanto en su vida cotidiana
como en el contexto escolar (Extremera, y Fernandez, 2013).

En el caso de la conducta agresiva, los adolescentes con mas habilidades
emocionales presentan menores niveles de agresividad fisica y verbal, asi como un
numero de emociones negativas relacionadas con la expresion de la conducta agresiva
como son lairay la hostilidad. Ademas, los adolescentes que tienen pocas habilidades
emocionales estan mas desajustados en la escuela mostrando una actitud negativa
hacia los demaés.

Al margen de los aspectos normativos, la importancia de la Inteligencia
Emocional en las préacticas orientadores reside en el tratamiento de las competencias
y destrezas de los alumnos en el mundo laboral y social al que se van a adentrar. Si el
sistema educativo no forma lo que la sociedad demanda, esta quedara desfasada y por
consiguiente estas personas estaran desconectados de una sociedad ’sana’’.
Impulsando un sistema educativo de calidad favorecerd el dominio de las
competencias clave, la promocion de la excelencia, y la reduccion del abandono vy el
fracaso escolar.

En el Proyecto Educativo son manifiestas las actuaciones orientadoras que en
la actualidad se demandan y por tanto también las relacionadas con la Inteligencia
Emocional. Es decir, las actuaciones y programas que sean aplicados para desarrollar
estos contenidos, resultan eficaces cuando no forman parte del curriculum oculto,
pudiendo mejorar los procesos educativos planteados. Por ejemplo, la educacion
emocional es una manera de prevencion primaria inespecifica, que se puede aplicar a
una multitud de situaciones, como la prevencion de drogas, del estrés, ansiedad, acoso
escolar, violencia, etc.

La orientacién educativa tiene un papel relevante en la formacién en
competencias socioemocionales del alumnado (Bisquerra, 2006), poniendo el acento
en la necesidad de disefiar, aplicar y evaluar programas de intervencién sobre las
competencias de la Inteligencia Emocional (Alvarez, 2001), consciente de que el
aprendizaje de estas competencias no depende tanto de la instruccion verbal como de
la préctica y el entrenamiento (Fernandez y Extremera, 2002). Las actuaciones de los
servicios generales de orientacién se articulan a través de los siguientes ambitos; el
proceso de ensefianza-aprendizaje, la accién tutorial, la orientacion académica y
profesional y la atencion a la diversidad.

Los modelos de intervencion en orientacion relacionados con la Inteligencia
Emocional permiten al profesorado y demas profesionales distintas posibilidades de
accion. Para Parras, A., Madrigal, A. M., Redondo, S., Vale, P. y Navarro, E. (2012)
los modelos son representaciones de la realidad que se sitGan entre la teoria y la
practica y, configuran un marco de referencia para la investigacion e intervencion
sin necesidad de recurrir directamente a las teorias mas complejas en las que se
enmarcan. Los modelos méas consensuados son los siguientes (Parras, A., et al.,
2012):

e Modelo de counseling o consejo: proceso dirigido a ayudar al sujeto a
comprender sus aptitudes, intereses y expectativas, con el objetivo de
tomar una decision vocacional (Parras, A., etal., 2012). El instrumento
utilizado es la entrevista actuando a dos niveles; cognitivo y
emocional, mejorando las relaciones interpersonales a través de un
clima facilitador (rapport). EIl objetivo principal es atender a las
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necesidades que el individuo tiene en los &mbitos personal, educativo,
social y profesional, satisfaciéndolas mediante cambios conductuales
0 comportamentales, desde una introspeccién y autoconocimiento
(Parras, A., et al., 2012).

Modelo de consulta: proceso relacional, que potencia la informacion y
formacion de profesionales, se basa segun Parras, A., et al. (2012) en
una relacion simétrica entre profesionales con estatus similares, es una
relacién triadica (consultor-consultante-cliente). La consulta vendria a
cubrir necesidades, problemas o contenidos concretos de trabajo que
vienen perfilados por la administracion, como ambitos susceptibles de
mejora (Parras, A., et al., 2012). Este modelo es excesivamente tedrico
y el profesorado, en muchas ocasiones no estd por la labor de pedir
ayuda a otros profesionales como el orientador (Parras, A., et al.,
2012).

Modelo de programas: nace como consecuencia de las limitaciones
observada en otros modelos y se desarrolla teniendo en cuenta las
necesidades del contexto, dirigiéndose a todos los estudiantes, al grupo
y su unidad basica de intervencion es el aula (Parras, A., et al., 2012).
Se concede a todos los miembros del sistema educativo un papel dentro
del proceso, haciendo imprescindible la implicacion activa de todos
ellos. La orientacion debe ser de caracter preventivo, comprensivo,
ecoldgico, critico y reflexivo (Parras, A., et al., 2012).

Modelo de servicios: se caracteriza por la intervencion directa de un
equipo o servicio sectorial especializado sobre un grupo reducido de
sujetos (Parras, A., etal., 2012). Se centran en resolver las necesidades
de los alumnos con dificultades y en situacion de riesgo (enfoque
terapéutico y de resolucion de problemas), siendo individuales y
puntuales. Este modelo facilita informacion a los agentes educativos,
aunque se olvidan los objetivos, y las actuaciones se limitan al
diagnostico a través de test psicométricos (Parras, A., et al., 2012).
Modelo tecnolégico: Parras, A., et al. (2012) exponen la discrepancia
a la hora de considerar este enfoque como un modelo de orientacion o
no. No obstante, es un elemento clave, facilita el trabajo y agiliza la
relacion con orientados, pudiendo ser el marco global en el que se
apoyan el resto de modelos. Este modelo permite al orientador
funciones como la relacién personal, grupal o la consulta en el
desarrollo de la Inteligencia Emocional (Parras, A., et al., 2012).
Modelo constructivista: la mision del asesor es potenciar al méximo la
capacidad de ensefiar de los profesionales que integran el centro
educativo, y la capacidad de aprender de los alumnos.

Los modelos (Parras, A., et al., 2012) ayudan a definir la implicacion de los
profesionales que los utilizan, puesto que dependiendo de cuales son utilizados en la
practica educativa, las acciones profesionales y, en este caso, las asociadas a la
Inteligencia Emocional, resultan ser puntuales o, por el contrario, programadas,
siempre con la participacion de toda la comunidad educativa para una mayor

efectividad.

Las actuaciones y programas educativos se desarrollan en los centros
educativos de educacion secundaria, mayormente en el horario de tutoria,
dinamizadas por los departamentos de orientacion (Parras, A., et al., 2012). Es sabido

10



que aspectos diversos, como la creatividad de los profesionales, el trabajo en equipo,
el conocimiento de una determinada comunidad educativa, la permanencia en un
mismo centro escolar, el género y el tiempo de servicios, entre otros muchos, son
factores que explican la realidad de las actuaciones en relacion a la Inteligencia
Emocional en los centros educativos (Parras, A., et al., 2012).

4. NEUROPSICOLOGIA DE LAS EMOCIONES
4.1 BASES NEUROLOGICAS DE LAS EMOCIONES

Las emociones son patrones de respuestas fisioldgicas y conductuales tipicas de la
especie, concretamente, en los humanos estas respuestas se acompafan de
sentimientos. La respuesta emocional esta formada por tres tipos de componentes
(Pefia, J., 2007): conductual (ej; expresion de agresion), autonémica (ej; incremento
de la frecuencia cardiaca) y hormonal (ej; incremento de adrenalina y
noradrenalina).

Las emociones tienen una funcion adaptativa, preparando al organismo para
la accion, otra social, comunican el estado de &nimo, y una ultima motivacional, que
facilita las conductas motivadas) (Pefia, J., 2007).

Segun Pefia, J. (2007) Ekman, uno de los autores relevantes en el estudio de
la emocidn, considera que las emociones basicas son seis (ira, alegria, asco, tristeza,
sorpresa y miedo), a las que afiadiria posteriormente el desprecio y, de las cuales
derivan el resto de las emociones secundarias. Estas emociones aparecen en todos
los seres humanos y tanto la expresién como el reconocimiento de las mismas es
innato y universal

Existen varias teorias sobre la relacién entre cerebro y emocion (Pefia, J.,
2007). Segun la Teoria de James y Lange (figura 1), las emociones son respuestas a
cambios fisiol6gicos de nuestro cuerpo. El estimulo llega hasta el cerebro y este
organiza la respuesta emocional. Después, la retroalimentacion de la respuesta
emocional es la que origina en nuestra corteza la experiencia emocional subjetiva
(estoy triste porque lloro) (Pefia, J., 2007).

Excitacion Experiencia
Estimulo Percepcién Activacion corporaly emocional

(oso) de peligro fisiologica conducta subjetiva
emocional | (miedo)

Figura 1. Teoria de la emocion de Jamer y Lange

En la Teoria de Cannon y Bard (figura 2), las experiencias emocionales
pueden tener lugar independientemente de la Expresion Emocional (Pefia, J., 2007).
Un estimulo emocional activa el tdlamo, y éste activa de forma simultanea la corteza
y el hipotalamo. La excitacion cortical provoca la experiencia emocional, y el
hipotdlamo organiza la respuesta autbnoma, hormonal y conductual (Pefia, J., 2007).
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Experiencia
emocional ——

A S(L;E::;g)a Excitacion
Estimul TALAMO | corporaly
o (0so) (gercelpuon conducta
e peligro _
| pelgro) Activacion emocional
Autondmica simultaneas
o )
(hipotdlamo)

Figura 2. Teoria de la emocion de Cannon y Bard

Para Pefia, J. (2007) una de las teorias cognitivas mas representativas en la
actualidad es la desarrollada por Schachter (figura 3), que reconcilia ambos
enfoques (anteriormente comentadors) al sugerir que la intensidad de la emocién
puede resultar afectada por las respuestas corporales y que el cerebro esta
continuamente evaluando la situacion.

Activacién autonémica general (ej,
el corazon se acelera, etc)

Percepcién Las respuestas autonémicas
(Interpretacién) contribuyen a la intensidad
de la experiencia emocional

Estimulo

Emocidn concreta experimentada (miedo)

feedback

Las emociones experimentadas afectaran la interpretaciéon de
futuros estimulos y de la activacién autonédmica subsiguiente

Figura 3. Teoria de la emocién de Schachter

Otra de las teorias mas influyentes sobre el cerebro emocional es la impartida
por James Papez (Pefia, J., 2007). El “’circuito de Papez’’ describe las vias
cerebrales de la emocion como un flujo de informacion a través de un circuito de
conexiones anatomicas que va desde el hipotadlamo a la corteza cingulada y vuelve
al hipotalamo. Diferenciaba dos aspectos fundamentales en las emociones (Pefia, J.,
2007):

o El canal de pensamiento, donde se transmiten los datos sensoriales a
través del tAlamo hacia zonas laterales del neocortex donde las
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sensaciones se convierten en percepciones, pensamientos y
recuerdos.

e El canal del sentimiento, que genera la experiencia subjetiva que
confiere a los estimulos de propiedades afectivas

Maés tarde MacLean (figura 4) introdujo la teoria del sistema limbico (Pefia,
J., 2007), en la que los sentimientos emocionales integran las sensaciones del
exterior con las sensaciones viscerales en el hipocampo (cerebro visceral). Se
incluyen en este sistema las estructuras cerebrales del circuito de Papez y la
amigdala, el septum y la corteza prefrontal.

Actualmente no se mantiene la existencia (ni desde la neuroanatomia, ni
desde el punto de vista funcional) de un circuito Unico y general que explique las
emociones.

Coértex Prefrontal Coértex de Asociacion

Circunvolucion del cingulo

Ndcleos anteriores del Talamo ’7 Formacion Hipocampal

Cuerpos Mamilares Amigdala

Cortex de Asociacion

Figura 4. Teoria del sistema limbico de MacLean

La amigdala es una de las estructuras cerebrales implicadas en el
procesamiento de la informacion emocional. Segun Pefia, J. (2007) las
contribuciones mas significativas recaen en estudios sobre el condicionamiento de
respuestas de miedo.

Junto a esta estructura, el cortex orbitofrontal y el cortex ventromedial, son
las regiones de la corteza prefrontal que estan especialmente implicadas en la
emocion (Pefia, J., 2007).

Las emociones humanas son fruto de una accién mas deliberada que depende
del estado emocional inmediato del organismo y de otros factores como la situacion
externa, el conocimiento adquirido, el repertorio de conductas emocionales y, sobre
todo, de la habilidad para anticipar, hacer planes y tomar decisiones sobre nuestra
conducta futura (Pefia, J., 2007).

4.2 EDUCACION EN INTELIGENCIA EMOCIONAL (IE)

Como explica Planas y Orejudo (2016) estamos asistiendo a continuos
cambios en las etapas educativas, por lo que es preciso realizar un proceso de
ensefianza-aprendizaje centrado no sélo en lo cognitivo y curricular, sino también en

13



lo emocional y social, respondiendo asi a las necesidades de la comunidad
educativa.

Por lo general, la escuela ha sido un &mbito muy rigido centrado mas en el
profesorado y en los contenidos que en los ritmos de aprendizaje del alumnado. Asi,
cada vez hay més profesores que ven la educacion emocional como un factor
importante para gestionar conflictos, prevenir la violencia, facilitar las relaciones
humanas y favorecer la motivacion (Planas y Orejudo, 2016).

La IE, para Mayer y Salovey, esta compuesta por un conjunto de habilidades
emocionales que abarca desde aquellas de nivel més bésico, que ejecutan funciones
fisiolégicas fundamentales, la percepcidn y atencidn a nuestros estados fisiologicos
0 expresivos, a otras de mayor complejidad cognitiva que buscan el manejo personal
e interpersonal (Fernandez, y Extremera, 2009). Las cuatro habilidades emocionales
planteadas por estos autores son: “la habilidad para percibir, valorar y expresar
emociones con exactitud; la habilidad para acceder y/o generar sentimientos que
faciliten el pensamiento; la habilidad para comprender emociones y el conocimiento
emocional; y la habilidad para regular las emociones promoviendo un crecimiento
emocional e intelectual” (Fernandez, y Extremera, 2009).

Los estudiantes con menos IE presentan mayor probabilidad de desarrollar
conductas desajustadas en su vida, no solo en el contexto escolar. Existen cuatro
areas en las que una falta de IE facilita la aparicion de problemas de conducta entre
los estudiantes (Ruiz, et al., 2013). Estas son:

= Inteligencia emocional y las relaciones interpersonales. La IE da una
oportunidad de integrar nuestra capacidad de anélisis y de sentir para
relacionarse socialmente de forma competente. Una mayor IE en esta
area muestran individuos mas prosociales, con relaciones de mayor
calidad, mas positivas y menos negativas, etc.

» Inteligencia emocional y bienestar psicolégico. Mas IE induce a un
menor nimero de sintomas fisicos, menos ansiedad social y
depresidn, mayor utilizacion de estrategias de afrontamiento activo
para solucionar problemas y menos cavilacion.

» Inteligencia emocional y rendimiento académico. En esta area la IE
actia como moderador de los efectos de las habilidades cognitivas
sobre el rendimiento académico, ya que la capacidad para atender a
nuestras emociones, experimentar los sentimientos y repara el estado
de animo negativo influye directamente en la salud mental del
alumnado, que a su vez se relaciona y afecta al rendimiento
academico.

= Inteligencia emocional y la aparicion de conductas disruptivas. En la
aparicion de conductas disruptivas existe un factor clave que son las
habilidades que incluye la IE, y en las que subyace un déficit
emocional. A menores niveles de IE los alumnos presentaran
mayores niveles de impulsividad y peores habilidades interpersonales
y sociales, favoreciendo el desarrollo de comportamientos
antisociales, como las conductas autodestructivas como el consumo
de sustancias (Ruiz, et al. 2013).

Otro autor, Goleman (2012) define la IE como la habilidad que posee toda
persona para motivarse y persistir frente a las decepciones que pueda sufrir, asi
como también la habilidad para controlar impulsos y demorar gratificaciones,
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regulando el humor y evitando que ciertos inconvenientes o trastornos disminuyan
la capacidad de pensar. A ello le agrega la capacidad para desarrollar empatia y
abrigar esperanzas en diversas situaciones. Por lo tanto, se podria decir que la IE
hacer referencia a las habilidades relacionadas con el autoconocimiento, el control
de impulsos, la empatia, la motivacion, el altruismo, etc., facilitando asi el equilibrio
personal y la integracion social.

Tal y como sostiene Goleman (2012) en su libro Inteligencia Emocional
existe la necesidad de los individuos de una nueva vision de la inteligencia mas alla
de lo cognitivo e intelectual y resalta la importancia del uso y gestion del mundo
emocional y social y afirma que existen inteligencias mas importantes que la
académica. Se inspira en las “’Inteligencias Multiples’’ de Gargner, en la que existen
cinco rasgos principales que definen la IE y por las que se abren vias de
investigacién sobre la relacion que existe entre aprendizaje e Inteligencia
Emocional. Los cinco rasgos principales son:

e la autoconciencia o capacidad de analisis y percepcion de las
emociones,

¢ el autocontrol o capacidad de controlar y educar nuestros impulsos y
emociones,

¢ la automotivacién o capacidad de marcarse objetivos, motivarse y
perseverara en los mismos,

e laempatia o capacidad de identificarnos o ponernos en el lugar de
otro para percibir y comprender sus estados emocionales y

¢ la competencia social o capacidad de relacionarnos adecuadamente.

Existe gran interés en destacar la importancia de la capacidad de actuar
inteligentemente respecto a las emociones, suponiendo que estas habilidades
también pueden ser aprendidas y deben ser ensefiadas desde los primeros afios de la
vida escolar (De la Barrera, Silvio, Acosta y Gonzalez, 2012). Es importante ya que
es durante esta etapa donde se producen grandes desarrollos de indole fisica,
emocional y cognitiva que gravitan en la individualidad, la percepcién y las
respuestas del nifio a su ambiente.

Las aptitudes emocionales podrian ser aprendidas y mejoradas en los nifios a
través de la educacidn, a lo que, Goleman (2012) sefiala que, para poder ensefiar
tales habilidades, debe comprenderse coémo funciona la arquitectura emocional del
cerebro para asi tener la oportunidad de modelar los habitos emocionales de los
nifios. En la construccion de la vida mental existen dos formas de funcionamiento
diferentes que interactlan entre si. Una es la mente racional, que se relaciona con
una forma de comprension de la que somos conscientes y que hace a la conciencia
reflexiva, capaz de analizar y meditar. La otra, la mente emocional, es impulsiva,
poderosa y con frecuencia ilégica. Se extrae entonces que cuanto mas intenso es el
sentimiento, mas dominante se vuelve la mente emocional y mas ineficaz la
racional.

Sanchez, (2001) expone la existencia de multiples estudios sobre la
influencia de los aspectos emocionales en el aprendizaje. Valores como la
solidaridad, cooperacion, tolerancia, respeto a las diferencias, trabajo en equipo, etc,
se pueden aprender y se deben ensefiar, para que sean practicadas desde la infancia,
debido a que los discursos verbales y los pensamientos formales no son dificiles de
modificar, pero las emociones si. Asi, y siguiendo con lo expuesto por Sanchez
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(2001), s6lo una formacion en valores y una educacion de la IE pueden garantizar el
establecimiento de estos valores en la sociedad.

4.3 ADQUISICION DE LAS COMPETENCIAS
EMOCIONALES EN EDUCACION

La revolucion de las emociones ha llegado a la escuela, pero para que sea
todo un éxito ha de tratar una educacion emocional rigurosa, transversal, creativa y
que cuente con el apoyo de todos los agentes educativos, sociales y politicos. El
objetivo seria instruir a los alumnos para que logren valerse por si mismos en un
futuro no demasiado fécil, y convertirlos en ciudadanos éticos que contribuyan al
desarrollo comdn.

La importancia de impacto de las emociones en la educaciéon se ha
consolidado de tal manera en el &mbito académico que ya desde 2014 existe el
primer manual sobre las emociones en la educacion (Fernandez, Cabello, y
Gutiérrez, 2017). Como exponen Fernandez, Cabello, y Gutiérrez, (2017), la
educacion emocional es una revolucion pendiente y necesaria, que se debe comenzar
en la familia y en la escuela lo antes posible, para que la educacién y el desarrollo de
las competencias emocionales forme parte esencial del desarrollo profesional.

Algunos autores como Fernandez, Cabello y Gutiérrez (2017) exponen que
el desarrollo de las competencias emocionales en el ambito educativo (alumnado y
profesor) beneficiara el desarrollo de un clima escolar positivo, y sobretodo
favoreciendo el aprendizaje y bienestar personal, disminuyendo los
comportamientos agresivos y promoviendo el desarrollo de las conductas
prosociales entre iguales. Es el caso de la convivencia escolar, (Gomez, Romera, y
Ortega., 2017) considerado como un indicador preciso de la calidad de los contextos
educativos, ya que indica la vida en comdn y las relaciones establecidas entre los
miembros de la comunidad educativa. Algunos de los factores individuales clave
que sustentan este constructo son, la IE, la competencia social y el dominio moral,
que determinaran en una mayor parte la gestion de las relaciones y el estilo de
afrontamiento de las situaciones de conflictividad y violencia escolar.

Para Fernandez, Cabello y Gutiérrez (2017) que en su estudio analizan los
beneficios de las competencias emocionales en la convivencia escolar del alumno, la
influencia de las emociones y las competencias emocionales del profesorado, la IE
es relacionada con diferentes variables como son, la salud fisica y mental, mayor
bienestar y menor consumo de sustancias, menos conductas agresivas y un mejor
rendimiento académico.

Debido a todo esto hay un importante énfasis en tres variables para el
desarrollo de conductas civicas y tolerantes hacia otros compafieros: la IE, la
competencia social y el dominio moral en la convivencia escolar. Estas conductas
dan lugar a relaciones entre iguales mas satisfactorias y positivas, y generan una
buena convivencia escolar (Fernandez, Cabello y Gutierrez, 2017). Paraello es
necesario desarrollar las habilidades de empatia, de reflexién, de regulacion
emocional, de tolerancia a la incertidumbre y fomentar los valores éticos en los
alumnos, ademas el profesor también las ha de desarrollar para ser un modelo en el
desarrollo positivo de los alumnos.

Respecto a la emision de conductas agresivas, existe un énfasis en la
necesidad de reducirlas por su alta prevalencia y sus consecuencias negativas.
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Ferndndez, Cabello y Gutiérrez (2017) evaluan el papel protector de tres variables;
la IE, la capacidad de control cognitivo y el estatus socioeconémico de los
padres(ESE) y, muestran una relacion entre los altos niveles en las tres variables con
un menor numero de conductas agresivas en los alumnos. Aungue intervenir en el
estatus socioecondmico (ESE) de los padres es dificil, proponen el desarrollo de las
habilidades individuales de IE y de control cognitivo. La IE se relaciona entonces
con diferentes variables, como mejor salud fisica y mental, mayor bienestar y menor
consumo de sustancias, menos conductas agresivas, asi como mejor rendimiento
académico (Fernandez, Cabello y Gutierrez, 2017).

La capacidad para comprender los sentimientos de otras personas (empatia
cognitiva) y la vinculacién emocional con ellas (empatia afectiva), juega un papel
importante en las dindmicas que afectan a la convivencia. Gomez et al (2017),
basandose en Zych et al. (2017), exponen que lo mas beneficioso y positivo es
desarrollar ambos componentes en su justa medida, para que nos permitan
comprender el punto de vista cognitivo y sentimental de otras personas conectando
con ellas, sin que esto conlleve un abandono de la perspectiva personal. Asimismo,
muestran como el desequilibrio en el desarrollo de la empatia afectiva es un
elemento de riesgo de en el bullying. Siendo en este sentido, la empatia afectiva una
cualidad sobresaliente en las victimas y un importante déficit en los agresores, que
manifiestan una gran dificultad verse afectados por las emociones que desarrollan
otras personas, independientemente de que puedan llegar a comprenderlas.

Otros autores como Ruvalcaba, Gallegos y Fuerte (2017) en sus estudios
demostraron la validez predictiva de las competencias socioemocionales sobre el
clima escolar positivo y las conductas prosociales. Asi, para crear un buen clima
escolar, cuanto mayores sean las competencias socioemocionales de los alumnos,
mayores seran sus conductas prosociales. Las competencias emocionales de
adaptabilidad, competencia interpersonal y emociones positivas predijeron el 24%
de las conductas prosociales de los adolescentes. Asimismo, las competencias
emocionales de adaptabilidad, manejo del enojo y emociones positivas explicaron el
9% del apoyo que los alumnos perciben por parte de sus profesores. Finalmente, el
conjunto de todas las competencias emocionales predijo el 26% y el 11% de la
implicacion del adolescente en el contexto escolar y de la afiliacién con sus
comparieros, respectivamente (Ruvalcaba et al., 2017).

Resaltando, otra vez, la importancia del mundo emocional en las practicas
docente, la influencia de las emociones del profesorado en el rendimiento del
alumnado afecta de forma diferencial al proceso de evaluacion, de manera que las
emociones positivas generan una mejor valoracion que las negativas y repercusion
directa en los resultados y logros académicos de sus estudiantes (Ruvalcaba et al.,
2017).

Asi, la formacion en competencias emocionales y sociales del alumnado y
del profesorado fomentan que los beneficios reportados sean positivos tanto a nivel
personal como grupal. Tal y como muestran Ruvalcaba, et al. (2017), basandose en
la literatura de Durlak (2016) la efectividad de la formacion y de los programas de
intervencion en competencias emocionales y sociales deben seguir un plan adecuado
de implementacion, teniendo el objetivo de disminuir las probabilidades de fracaso
en su aplicacion y, por lo tanto, multiplicar sus efectos beneficiosos a medio y largo
plazo.
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Ademas, Gomez et al. (2017) basandose en Ortega y Mora-Merchan (2008)
hablan de la empatia emocional como modulador del juicio moral de las personas y
su capacidad para acometer actos moralmente reprobables (ej, agresion injustificada
a otro igual). Esto es un proceso esencial el desarrollo moral para generar las pautas
de reciprocidad ética que la misma convivencia exige, asimilando los valores y
normas adquiridas en el proceso de socializacion.

Como resultados de estos procesos de convivencia, actividad compartida,
comunicacion y modulacién emocional, se va desplegando a lo largo de la infancia
la competencia social, implicando el desarrollo y mejora de los comportamientos y
las habilidades que los alumnos pondran en practica en su vida social teniendo en
cuenta, por supuesto, las caracteristicas del contexto en el que desenvuelven. Para
adquirir estas competencias se requiere saber escuchar, exponer y compartir ideas,
confiar y respetar a los demas, permitiendo crear y mantener el éxito en las
interacciones que el alumnado mantienen con sus iguales, originando un gran
impacto en la adaptacion y ajuste psicosocial de nifios y nifias (Gomez. et al., 2016).

4.4 NEUROPSICOLOGIA DE LA AGRESION

La adolescencia es un periodo complicado y critico en el que se producen
grandes cambios a nivel fisiologico, personal y social. Existe una mayor
probabilidad de la aparicién de problemas de ansiedad, depresién y altos niveles de
estrés.

En la aparicion de conductas violentas estan implicados la alteracion
estructural y funcional de los circuitos cerebrales implicados en la modulacion
emocional. Concretamente, la hipofuncion del cortex prefrontal, unida a la
hiperactividad de las estructuras subcorticales, se vincula a la agresién de corte
impulsivo (Alcazar, Verdejo, Bouse y Bezos, 2010).

Para Alcazar et al., (2010) cada vez existe mayor evidencia del correlato
neuroanatémico que representaria un factor de vulnerabilidad en el
desencadenamiento de conductas agresivas y antisociales. Las técnicas de
neuroimagen muestran el papel crucial del cértex prefrontal y del sistema limbico,
como circuitos cerebrales encargados de la regulacién emocional y del origen de los
comportamientos agresivos de caracter impulsivo.

No existe una comprension completa de los complejos mecanismos que
subyacen a la conducta agresiva y antisocial, pero existen hallazgos cientificos que
muestran la violencia asociada con factores genéticos, neurobioldgicos y
psicofisiologicos. Para comprender su etiologia hay que tener en cuenta la
interaccion de variables bioldgicas con aspectos psicosociales y de aprendizaje
(Alcazar et al., 2010).

En la actualidad existe un tema que resulta de vital importancia porque afecta
a todo el alumnado, es el caso de las conductas agresivas y la alta prevalencia de
estos comportamientos en todo el mundo. Gutiérrez et al. (2017) basandose en
Calmaestra, Garcia, Moral, Perazzo y Ubrich, (2016) muestran los niveles
preocupantes de violencia que se han alcanzado en Espafia, concretamente el 9,3%
de los alumnos consideran que han sufrido acoso escolar, siendo las chicas las que
sufren en mayor medida estos comportamientos.

Para Gutiérrez, Cabello y Fernandez (2017) esta alta prevalencia de las
conductas agresivas hace necesaria la busqueda de aquellos factores protectores que
disminuyan estos comportamientos, estableciendo una relacion entre la conducta
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agresiva en este tipo de poblacion y tres factores protectores de la aparicion de esta
que son; la IE, el control cognitivo y el estatus socioeconomico (ESE) de los padres.
Precisamente, y junto a la bibliografia antes citada, altos niveles en estas tres
variables son relacionados con menos conductas agresivas en adolescentes.

Entendemos por conducta agresiva aquella que trata de dafiar a otra persona,
la cual estd motivada a evitar dicho prejuicio tanto para el agresor como para la
victima, conllevando aspectos negativos a largo plazo para ambos. Los adolescentes
que sufren situaciones de agresion por parte de sus iguales presentan un menor
ajuste psicosocial, mayor estado de &nimo depresivo y menor autoestima. Por el
contrario, aquellos que llevan a cabo las conductas agresivas hacia los demas
presentan un gran riesgo de llevar a cabo conductas contra la ley en su vida adulta,
ademas, de generar sintomas depresivos 0 ansiosos, menor capacidad de regulacion
emocional y de presentar psicopatologias (Gutiérrez et al., 2017). Entonces se
comprueba que la conducta agresiva es un comportamiento inadaptado y de riesgo
que causa mas problemas de los que resuelve.

Para explicar los comportamientos que se producen en la conducta agresiva
Gutiérrez et al. (2017) desarrollaron diferentes modelos integradores de la
agresividad que explican de forma global este comportamiento agresivo. Uno de los
modelos que proporciona un marco cognitivo y social integral e integrador para la
comprension de la agresion y la violencia es el Modelo General de Agresion (GAM),
en el que existen tres estadios basicos para esta comprension. Estos estadios son
(Gutiérrez et al., 2017):

= Primer estadio o foco de atencion, son las caracteristicas especificas
de la situacion (por ejemplo, situacién de provocacion) y del nifio o
adolescente (rasgos de personalidad, estilos de crianza, etc), las
cuales interactuarian para generar un segundo estadio.

= Segundo estadio o estadio interno especifico (como afectos o
cogniciones), donde una vez el estadio interno del adolescente se
genera, se producira, el tltimo estadio.

= Tercer estadio o evaluacién de la situacién, sera influida por el
segundo estadio (el estado interno generado) y que determinara el
resultado: si se produce o no la conducta agresiva.

Las variables protectoras acttan en los diversos estadios del GAM, pudiendo
encontrar variables en la primera etapa facilitando la creacién de un estado interno
mas positivo, por lo que favoreceran la posterior evaluacion y toma de decisiones en
disminucion de la conducta agresiva (Gutiérrez et al., 2017). También existen otras
variables que intervendrian en estadios mas avanzados del GAM. Se consideran
entre otras, tres variables relacionadas con aspectos emocionales, cognitivos y
personales: la IE, la capacidad de control cognitivo y el estatus socioeconémico de
los padres (Gutiérrez et al., 2017).

Un elemento protector de la conducta agresiva es la IE que actua en
diferentes momentos del GAM. Un adolescente que presente un déficit en la
habilidad para percibir las emociones de los demas podria atribuir intenciones
erroneas sobre otras personas durante las interacciones sociales, evaluando
negativamente la situacion frente a otro que tenga buenas habilidades de percepcion
emocional (Gutiérrez et al., 2017). La habilidad de regulacion emocional también
estaria relacionada, como es el caso de aquellos que presenten una menor capacidad
para regular sus emociones en situaciones negativas, generaran una alta activacion
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emocional, teniendo una mayor dificultad para controlar la emision de una conducta
agresiva hacia los demas (Gutiérrez et al., 2017).

El entrenamiento de los adolescentes en IE (Gutiérrez et al., 2017; Ruiz et
al., 2013), a través del programa INTEMO genera en los adolescentes niveles mas
bajos de agresividad, ira y hostilidad, mejorando los niveles de empatia, y asociando
mejoras en el ajuste psicosocial de estos, ademas de presentar menor sintomatologia
depresiva y ansiosa, menor estrés y mayor autoestima.

Otra de las variables es la capacidad de control cognitivo, definida como la
habilidad para inhibir una respuesta dominante y con cierto grado de automaticidad,
en favor de otras respuestas que necesitan de la puesta en marcha de procesos
atencionales mas elaborados (Gutierrez et al., 2017). Su desarrollo es progresivo,
requiriendo una maduracion de las zonas cerebrales especificas dependientes de la
edad, el cortex prefrontal. Este tipo de inhibicidn es entendida como un constructo
heterogéneo que se da tanto a nivel motor como conductual o atencional Gutierrez et
al. (2017). Esta habilidad proporciona flexibilidad en la conducta permitiendo
mantener un comportamiento dirigido a metas, detectando y resolviendo posibles
conflictos durante el procesamiento de la informacion. Asi, la conducta agresiva se
relaciona con un déficit en la capacidad de control cognitivo, por lo que los
adolescentes mas violentos presentan un déficit a nivel conductual y cerebral en la
capacidad de control cognitivo.

La capacidad de control cognitivo influye en la tercera etapa del GAM, con
la contencion de la conducta agresiva después de una evaluacion negativa de la
situacion. Un mayor control cognitivo es relacionado con conductas menos
impulsivas, por lo que aquellos adolescentes que tengan una mayor capacidad de
inhibicidn conductual presentan estrategias de afrontamiento mas reflexivas, asi
controlan las conductas agresivas de forma mas eficiente (Gutiérrez et al., 2017).

Existen otras variables protectoras de la conducta agresiva, como el estatus
socioecondémico (ESE), que tienen un riesgo independiente del adolescente y que
influyen en como se comportan los demas. El contexto familiar influye
enormemente en la conducta agresiva y hay diversos factores que pueden influir
desde esta perspectiva. Cambiar el ESE de las personas es muy dificil, por lo que se
podria entrenar y fortalecer los otros factores protectores, los cuales dependen del
adolescente (la IE y el control cognitivo).

Gutiérrez et al. (2017) recogen algunos estudios (debido a la escasa literatura
al respecto) para apoyar la idea de reducir la conducta agresiva sin tener que
intervenir en cada una de las tres variables para conseguir el resultado deseado o si
existe una relacion entre ellas de forma que, mediante el desarrollo de una de las
variables, se puedan obtener mejoras en las demas. Los resultados obtenidos por
estos autores en estudiantes universitarios, ya que no hay estudios recientes en
adolescentes, muestran que aquellos que presentan una mayor IE poseen mejor
control cognitivo en una tarea con estimulos emocionales que aquellos con peor IE.
Por el contrario, no se ha encontrado relacion entre la IE y el ESE en adolescentes.

No obstante, respecto al control cognitivo y la ESE, mayores niveles de ESE
se relacionan de forma positiva con la capacidad de control cognitivo, siendo un
mediador entre el ESE y variables como el logro académico cognitivo.
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5. JUSTIFICACION DE LA SELECCION DE PROYECTOS

Los trabajos seleccionados para la elaboracion de este trabajo de fin de
master son; la “Memoria Practicum II/ITI’’, méas concretamente el tema recogido
en el proyecto de innovacion educativa (IE y acoso escolar) y, el “’Plan de
Intervencion del Departamento de Orientacién’’, realizado en “* Disefio
Curricular en Orientacion Educativa’’. La eleccidn de estos trabajos muestra el
interés por la prevencion del acoso escolar mediante programas de IE, con la
intervencion de los orientadores junto a todos los agentes educativos (familia,
profesores, etc).

La motivacion por la realizacion de este trabajo ha sido la busqueda de
recursos ante las dificultades que los orientadores educativos encuentran en su
trabajo diario. Se entiende que existe un trabajo importante en torno a la prevencion
del acoso escolar tanto con alumnos, con las familias, como en el entorno escolar y
los profesores. La idea de prevencion, parte de un estilo de educacién en positivo
donde se interviene en el triangulo alumnos-padres-profesores, para conseguir
resultados éptimos, estables y duradero (Parras, A., et al., 2012).

Segun Soler (2016), la orientacion educativa, la educacion emocional y la
convivencia son tres pilares fundamentales a través de los cuales se alcanza el
desarrollo integral de la persona. Se puede decir que es evidente la relacion entre la
educacion emocional y la orientacion en el desarrollo social, emocional moral,
fisico, cognitivo, para favorecer el desarrollo integral de la personalidad del alumno
y su bienestar. Para ello se necesita de un trabajo en equipo, de las familias, tutores,
profesorado, alumnado, etc.

Tal y como expone Hue (2016) el bienestar es un sentimiento dependiente en
mayor parte de las circunstancias, es un reflejo de nuestra manera de ver las cosas,
es decir, de nuestra manera de pensar. El dinero, la salud, la posicion o el poder
también incrementan nuestro bienestar, por lo que una parte principal de nuestro
bienestar depende de la sociedad o cultura material en la que se vive.

Dentro del Plan de Orientacion y Accion Tutorial (POAT) se sitda la
orientacion y educacion emocional, para desarrollar competencias emocionales para
aumentar el bienestar personal y social, complementando asi la programacién oficial
con el abordaje de valores y actitudes relacionados con el contexto escolar y social
(Soler,2016). Ademas, en el POAT uno de los objetivos de trabajo es llegar a un
adecuado desarrollo emocional, para el cual se ha de tener un buen conocimiento de
uno mismo, desarrollar conductas de afrontamiento personal ante situaciones
conflictivas, alta capacidad de comunicar y compartir experiencia y emociones, 0
adquirir la habilidad para el establecimiento y mantenimiento de relaciones sociales
(Soler, 2016).

Para ello se debera contar con varios principios (Soler, 2016):
= El conocimiento y comunicacién de las emociones,
= Laaceptacion de uno mismo,
= El autocontrol,
» Laempatia,
= La capacidad de resolver problemas,
= La habilidad para establecer vinculos,
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= La autoeficacia percibida,
= La habilidad para automotivarse y autorrecompensarse
» La asertividad, etc.

Para favorecer el desarrollo integral de la personalidad del alumno existen
gran cantidad de estrategias, técnicas, corrientes 0 modelos, como el analisis
transaccional, la programacion neurolingdistica, el mindfulness, la psicologia
positiva o las técnicas de coaching, que tienen como objetivo el desarrollo de las
emociones y sentimientos positivos de la persona, y se pueden utilizar junto a los
procedimiento, métodos o técnicas que desarrolla la Inteligencia Emocional (Hue,
2016).

La Inteligencia Emocional ha tenido mucha repercusion en los Gltimos afios.
Hasta hace poco, la psicologia y la educacién indagaban con detenimiento el tema
de la capacidad intelectual y de las aptitudes en relacion con el aprendizaje. Sin
embargo, aspectos como la motivacion, las expectativas o las actitudes pasan a un
segundo plano (Jiménez y Lopez, 2009).

La sociedad sobrevalora la inteligencia de las personas en detrimento de
otras cualidades de los individuos, pero como muestran Jiménez y Lopez (2009), ser
cognitivamente inteligente no es suficiente para garantizar el éxito académico,
profesional y personal. Tener en cuenta solo los aspectos académicos, hace que la
escuela priorice los aspectos intelectuales y académicos del alumnado, sin tener en
cuenta los aspectos emocionales y sociales, ya que estos pertenecian al ambito
privado. Con la LOMCE se cambia esta concepcion, concretamente el articulo 71,
dice: “’Las Administraciones educativas dispondran los medios necesarios para que
todo el alumnado alcance el méximo desarrollo personal, intelectual, social y
emocional...”.

Las relaciones interpersonales traen consigo una diversidad de intereses,
deseos y conductas que algunas veces aparecen enfrentadas, surgiendo el conflicto
entre individuos. Este conflicto aumenta cuando una o ambas de las partes
enfrentadas poseen escasas habilidades en el ambito de la IE (Cafiete 2016).

La violencia en la familia y la escuela, ya sea de padres contra hijos, entre la
pareja, de nifios contra padres e iguales, es en la mayoria de ocasiones una
consecuencia de la incapacidad de resolucién de los conflictos cotidianos, que
surgen de manera natural entre las personas (Cafiete 2016). La educacién, en el
sentido amplio de la palabra, implica a padres, maestros, profesores, orientadores,
etc., y debe incluir, en todos estos &mbitos y niveles, el conocimiento y capacidades
de manejo emocional con el objetivo de evitar, en la medida de los posible, el dafio
causado por la violencia tanto fisica como psicoldgica (Cariete 2016).

Cariete (2016), basandose en Salovey y Mayer expone que una parte de este
déficit en la resolucion de problemas en los alumnos esta relacionada directamente
con la incapacidad de controlar las propias emociones y con las dificultades para
comprender las emociones de los demés por diversas cuestiones, tales como un
déficit de empatia, una falta de aprendizaje y reconocimiento de las emociones
propias, una falta de educacion en el respeto a los demas, etc.

Entonces es necesario que los alumnos tomen conocimiento y comprension
de las emociones para saberlas controlar, ya que estas habilidades emocionales
como se ha expuesto anteriormente influyen en el bienestar personal y social, por lo
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que es indispensable disefiar intervenciones dirigidas a incrementar estas habilidades
emocionales en los adolescentes. Por eso Ruiz et al. (2013) presenta un programa
Ilamado INTEMO, a través del cual se ensefia a saber leer la informacion que nos
proporcionan las emociones y pensar de forma inteligente con ella, ayudandonos a
adaptarnos de forma rapida y apropiada a los acontecimientos de nuestro entorno.

El programa INTEMO permite conseguir un desarrollo continuado de las
habilidades emocionales en los adolescentes a través de un aserie de actividades
coordinadas y estructuradas y con un protocolo claro de actuacién en cada sesion.
La metodologia del programa permite al adolescente poner en préctica todas las
habilidades que han sido entrenadas (Ruiz et al., 2013).

Los resultados en IE, con este tipo de programas, muestran que los
adolescentes emocionalmente inteligentes poseen mejores niveles de ajuste
psicoldgico y bienestar emocional, disfrutan de unas mejores relaciones sociales,
Son mMenos propensos a realizar comportamientos disruptivos, agresivos o violentos,
tienen un menor consumo de sustancias adictivas y obtienen a su vez un mejor
rendimiento escolar al enfrentarse a las situaciones de estrés con mayor facilidad
(Ruiz et al., 2013).

Asi pues, es preciso incluir la IE como un conjunto de habilidades a
promover para una eficaz adaptacion de los adolescentes, potenciando la IE como
un complemento del desarrollo intelectual. Ambos constituyen los elementos
esenciales del desarrollo de la personalidad integral de los adolescentes (Ruiz et al.,
2013).

6. IE FRENTE AL ACOSO ESCOLAR

Las situaciones de violencia escolar entre nifios y adolescentes se han
convertido en un fendmeno que se extiende por toda Europa y Estados Unidos,
aunque es importante considerar que en cada poblacion existen diferencias
significativas condicionadas por el contexto social y cultural (Nocito, 2017).

Los problemas de convivencia y el acoso entre menores constituyen una de
las principales preocupaciones dentro del contexto escolar en Espafia. La incidencia
del maltrato entre iguales es un fenémeno general que se da en todas las clases
sociales y en todos los centros escolares considerandose como una realidad social
que mantiene un patrén de comportamiento que se muestra estable (Nocito, 2017).

Conocer de manera precisa el fendmeno del acoso escolar permite por un
lado acercarnos a que es y a qué no es el acoso Yy, por otro, orienta en la labor de
planificar la intervencion que sea mas efectiva (Bisquerra, R et al., 2014).

Tal y como explica Bisquerra, R et al. (2014, 17) no existe un consenso con
este término, solo aportaciones que recogen en su estudio:

= Bjorkqvist, Ekman y Lagerspetc (1982): “’ el bullying es social por
naturaleza y tiene lugar en grupos sociales relativamente estables, en
los cuales la victima tiene pocas posibilidades de evitar a sus
acosadores y el agresor a menudo obtiene el soporte de otros
miembros del grupo .

= Farrington (1993): “’opresion reiterada, tanto psicolégicamente como
fisica, hacia una persona con un poder menor, por parte de otra
persona con un poder mayor .
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= Olweus (1998): “’es una conducta de persecucion fisica y70
psicoldgica que realiza un alumno contra otro, al que escoge como
victima de repetidos ataques. Esta accion, negativa e intencionada,
sitla a la victima en una posicion de la que dificilmente puede salir
por sus propios medios .

= Eric Debarbieux (2001) comenta las microviolencias que se dan en
la escuela y su repeticion: “’un insulto en el patio no es signo de
predelincuencia, pero si se sucede en el tiempo puede ser realmente
dramatico .

= Ortega (2006): “’la violencia interpersonal y el acoso escolar son
formas ilegitimas de confrontacion de intereses o necesidades en la
que uno de los protagonista, persona, grupo o institucion, adopta un
rol dominante y obliga por la fuerza a que el otro esté en un rol de
sumision, causandole con ello un dafio fisico, social o moral .

Para Bisquerra, et al. (2014) el contenido de todas las aportaciones hacia el
acoso escolar permite establecer elementos esenciales a una situacion de acoso
escolar:

= Desequilibrio de poder visible entre agresor y victima. Se trata de
una relacién asimétrica, es decir, una situaciéon de abuso de poder
(Bisquerra, et al., 2014).

= Existe una reiteracion de las acciones, que a veces pueden parecer
anodinas (microviolencias), pero dafiinas porque son recurrentes y
persistentes en el tiempo (Bisquerra, et al., 2014).

= Existe una intencionalidad manifiesta por parte del agresor o
agresores de causar dafio a la victima (Bisquerra, et al., 2014).

= Lavictima se encuentra en una situacion de indefension, de la que
dificilmente puede escapar por sus propios medios. Cualquiera de sus
respuestas, se utilizara como excusa para justificar nuevas agresiones
(Bisquerra, et al., 2014).

= Esun fenémeno de grupo y no puede reducirse a una dialéctica
agresor-victima, ni aislarse del contexto en el que se produce
(Bisquerra, et al., 2014).

Entonces, y segun Nocito (2017), basandose en Olweus (1980) se puede
decir que el acoso escolar es un tipo de violencia interpersonal provocada por una
perversion de las relaciones entre iguales que se convierten en desequilibradas y
basadas en un esquema dominio-sumision. La forma en cometer el acoso puede ser
de manera verbal, fisica o de aislamiento social hacia la victima (Nocito, 2017).
Respecto al maltrato psicoldgico no se hace referencia de manera especifica por
considerarse presente en todas las formas (Bisquerra et al., 2014). En la actualidad
las conductas de rechazo social se han ido transformando desde formas abiertamente
hostiles a otras mas sutiles y encubiertas (Nocito, 2017).

La violencia en si es ejercida durante el dia a dia en las relaciones y se va
instaurando paulatinamente en una dinamica propagandose entre los miembros del
grupo. Mediante esta progresion continuada y prolongada en el tiempo del acoso se
produce la despersonalizacion progresiva de la victima y pudiendo llegar a estallar
en episodios de violencia grave y cruel, aparentemente inexplicable (Bisquerra et
al., 2014).
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Regularmente son en las zonas comunes del centro educativo donde se
producen las situaciones de acoso, aprovechandose de aquellos espacios como
pueden ser el patio del recreo, el bafio o el comedor, donde la supervisién es menor.
Aunque, hoy en dia no siempre se dan estos comportamientos dentro del centro,
siendo el entorno de la victima el otro lugar donde se dan, como puede ser el barrio,
la calle, los parques, las nuevas tecnologias (Nocito, 2017).

Ademas, estos comportamientos disruptivos también pueden darse entre el
alumnado de diferentes centros escolares, provocando una dificultad en la deteccién
de estas por parte del centro y de la familia, pero como expone Nocito (2017),
argumentado por Save the Children (2016): “aunque la escuela no sea la causante,
ni donde Unicamente se geste la violencia, los centros educativos son claves para
luchar contra ella’’, por ello, la responsabilidad sigue siendo de los docentes y de los
equipos directivos siempre que repercutan en sus alumnos, aunque las situaciones de
violencia no se den dentro del centro escolar, ya que ha de prevalecer el interés
superior del menor (Nocito, 2017).

Las actuaciones necesarias para mejorar la eficacia de las intervenciones
contra el acoso y por tanto disminuir el gran porcentaje de comportamiento
agresivos en los alumnos, es centrandose en la prevencion y desarrollo de
competencias socioemocionales en profesores y alumnos, para darles las
herramientas para poder gestionar las situaciones a las que se tengan que frentar.

Para Nocito (2017) en el desarrollo del acoso escolar estan implicados
factores contextuales y personales, y dependen de dos variables:

= Micro-sistemas sociales toxicos que favorecen la aparicion y
permanencia de conductas de rechazo entre iguales provocando entre
ellos una relacion interpersonal no equitativa,

= El déficit de Inteligencia Emocional, que es clave para comprender y
abordar la violencia escolar.

Los datos en Espafia segun Save the Children (y comentado con aterioridad),
alertan de que el 9,3% de los alumnos ha sufrido acoso y el 6.9% ciberacoso. Segun
Nocito (2017) las experiencias de violencia son habituales en los adolescentes
mediante insultos directos o indirectos, rumores, robo de pertenencias, amenazas o
golpes. Ademas, seis de cada 10 nifios/as reconocen gue alguien les ha insultado en
los ultimos meses, de los cuales 22,6% expresa que ha sido de manera frecuente.
Maés de la mitad manifiesta que alguien ha dicho a otras personas palabras ofensivas
sobre su persona, y un 20,9% de ellos afirma que esto ha ocurrido de manera
frecuente (Nocito 2017). Asi mismo, otra de las conductas mas experimentadas por
los alumnos es ser victima de rumores, en donde un 28,8% dicen ser de forma
ocasional y un 14,6% frecuentemente (Nocito 2017).

Una de las variables que se muestra diferente es el género, donde en el acoso
tradicional las chicas lo padecen en un 10,6% frente a los chicos que es un 8%, y en
ciberacoso es el 8,3% para las chicas y el 5,3% entre los chicos. Dentro de estos un
3,2% de las victimas de acoso tradicional y un 4,2% de ciberacoso consideran que
han sido victimas debido a su orientacion sexual (bullying homéfobo), y un 5,1% el
motivo fue su color de piel, cultura o religion (bullying racista) (Nocito, 2017).

Ademas, Nocito (2017) en Monjas et al. (2014) indica que los alumnos con
necesidad de apoyo educativo son un grupo de riesgo y vulnerabilidad, ya que
sufren mayor riesgo y mayores niveles de acoso e intimidacion. Por el contrario,
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algunos trastornos como es el caso de alumnos con trastorno por déficit de atencion
de tipo impulsivo, pueden hacer que el rol oscile entre acosar y ser acosado debido a
sus criterios, favoreciendo que el alumno sea el acosador (Nocito 2017).

Entorno a las victimas, para Nocito (2017) no existe un perfil unitario sobre
estas, pero si se da un patron de conducta comun en referencia a:

= al retraimiento social;

= ¢l padecimiento de dolores somaticos y de miedo por ir al colegio;
= ladepresiony a la ansiedad

= menor autoestima y bajo autoconcepto

= eventuales problemas de aprendizaje

= escasa asertividad

En cambio, el acosador se describe segun Nocito (2017) en Diaz Aguado
(2005) como impulsivo, con pocas habilidades sociales, con baja tolerancia a la
frustracion y con dificultad para cumplir normas.

Como se ha nombrado anteriormente el déficit de Inteligencia Emocional es
una de las caracteristicas personales que se tienen en mas consideracion en los
estudios sobre acoso escolar. Asi, la IE es un factor protector de “’conductas
problema’” como la violencia, la impulsividad y el desajuste emocional y ayuda a
minimizar el impacto emocional de la violencia y a reparar la estabilidad personal.

Asimismo, existen diferentes perfiles de IE segln el grado de aceptacion de
la violencia, por lo que aquellos alumnos con menor tendencia a justificar
comportamientos agresivos poseen una mayor habilidad para distinguir sus
emociones (alta claridad emocional) més capacidad para reparar emociones
negativas y prolongar las positivas (alta reparacion), mayores puntuaciones en salud
mental, niveles mas bajos de impulsividad y una menor tendencia a la supresion de
pensamientos negativos (Nocito, 2017).

Ademas de todo lo comentado otro factor importante en la educacién
emocional del alumnado es la familia y sus estilos parentales pudiendo ser un factor
clave de proteccion o de riesgo en la aparicién de situaciones de violencia escolar
(Nocito, 2017). De esta manera aquellos estilos de crianza mas punitivos de
hostilidad, negligencia y permisividad se relacionan positivamente con la
agresividad de los hijos.

Como ya se ha sefialado la IE es un conjunto de habilidades que pueden ser
desarrolladas y mejoradas. Precisamente las personas segun Ruiz et al. (2013)
pueden aprender a ser mas conscientes de sus procesos emocionales y a razonar y
comprender de manera inteligente sus emociones. Asi partiendo de esta perspectiva
el programa INTEMO es un proyecto en el modelo tedrico de IE de Mayer y
Salovey, gque se centra en el aprendizaje de habilidades emocionales, tratandose de
un programa practico en el que se adaptan los ejemplos y las actividades a la edad
de los participantes, para que puedan utilizarse con adolescentes de entre 12 y 18
afios (Ruiz et al., 2013).

Reconocer nuestros estados emocionales es esencial para predecir nuestras
acciones y pensamientos. Por lo tanto, para poder comprender los sentimientos de
los demas, se ha comprender primero a uno mismo. Precisamente los alumnos deben
conocer cuales son sus necesidades y deseos, qué personas o situaciones les causan
determinados sentimientos, qué pensamientos generan esas emociones, como les
afectan y qué reacciones les provocan (Ruiz et al., 2013), para adquirir la habilidad
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para manejar su propia reaccion emocional ante situaciones intensas, ya sean
positivas 0 negativas, y utilizar la informacion que les proporcionan las emociones
en funcion de su utilidad, sin reprimir o exagerar la informacion que conllevan (Ruiz
et al., 2013).

Exactamente es preciso ejercitar y practicar las capacidades emocionales
necesarias, para que una persona pueda aprender las habilidades emocionales y, asi
poder convertirlas en una parte mas de su repertorio emocional. Precisamente y
basandose en este punto de vista, se sefiala la importancia de ensefiar a los alumnos
de cualquier edad programas de IE que de forma explicita contengan y resalten las
habilidades emocionales basadas en la capacidad para percibir, comprender y
regular las emociones (Ruiz et al.,2013).

El programa INTEMO, esta basado en una estructura teorica que
proporciona un medio eficaz para determinar y conseguir un desarrollo continuado
de las habilidades emocionales basicas del alumno (Ruiz et al., 2013). La
implicacion por parte de los padres o tutores, es necesario para conseguir la
efectividad del programa.

Por lo tanto, el objetivo principal del programa es entrenar a la poblacion
adolescente en las habilidades emocionales que componen la IE, desarrollando la
capacidad de percibir, expresar, facilitar, comprender y manejar las emociones
propias y las de los demas, disminuyendo las conductas desadaptadas y
favoreciendo el bienestar general del adolescente en un nivel mas intrapersonal,
dotando de estrategias para la regulacién de emociones internas, y a nivel
interpersonal, incrementando las estrategias para manejar las emociones de los
demas (Ruiz, et al.,2013).

Este programa consta de 12 sesiones méas una sesion introductoria
desarrolladas en tres meses (una por semana). La primera sesion, ademas de realizar
los grupos de trabajo en el aula, se destina a explicar de un modo teérico-practico en
qué consiste la IE y sus beneficios. Cada una de las siguientes sesiones comienza
con la puesta en comun de la tarea para casa encargada en la sesion anterior. Cuando
finaliza cada sesion el orientador abre un espacio para que los participantes puedan
expresar qué les ha hecho sentir el trabajo realizado y para resumir las ideas que han
sido expuestas durante la sesion (Ruiz, et al., 2013). Existen dos tipos de tareas: las
tareas realizadas durante las sesiones y las tareas para casa.

Las actividades del programa INTEMO estan distribuidas en cuatro fases
(Anexo 1), correspondiendo a las cuatro ramas del modelo de IE de Mayer y
Salovey:

= percepcion y expresion,
= facilitacion,

= comprension y

= regulacién emocional.

El programa INTEMO puede ser aplicado en el ambito escolar,
concretamente en las horas de tutoria. El orientador es la mejor opcién para aplicar
este programa, aunque cualquier agente educativo que tenga formacion pertinente en
IE puede llevarlo a cabo, ya que estos van a actuar como modelos de gestion
emocional. Las habilidades emocionales que se deben incentivar en los alumnos
deberian ser ensefiadas desde el dominio de dichas capacidades (Ruiz, et al., 2013).
Concretamente el educador debe promover el desarrollo emocional del grupo, lo que

27



implica hacer un uso inteligente de sus habilidades emocionales en el ejercicio
cotidiano de su docencia.

Antes de la aplicacion del programa, se recomienda que los alumnos sean
evaluados en IE. Para ello se utiliza puede utilizar la escala TMMS, que es una
evaluacion de como percibimos nuestra IE (Anexo 2). Esta escala da cuenta de
ciertas creencias y actitudes que las personas poseen sobre sus propias emociones y
habilidades emocionales, permitiendo obtener un indice de ‘’Inteligencia Emocional
Percibida’’ (EIP) (Balluerka, N., Gorostiaga, A., Alonso, 1., Aritzeta, A., Haranburu,
M. y Bilbao, A., 2011). Concretamente se centra principalmente en la habilidad para
atender (atencion emocional), comprender con claridad (claridad emocional) y
reparar (reparacion emociona) los propios estados emocionales (Balluerka, N., et
al., 2011)

Una vez realizada esta evaluacion inicial, se aplica el programa INTEMO.
Tras la finalizacion del programa, se vuelve a evaluar a los alumnos para analizar
sus mejoras en las puntuaciones en IE. Ruiz et al. (2013) recomiendan hacer esta
ultima evaluacidon antes de finalizar el curso, para determinar si las mejoras
producidas por el programa INTEMO se mantienen en el tiempo. Es necesario
disponer de un tiempo minimo de consolidacion para asimilar y poner en préactica el
conocimiento y las habilidades emocionales. Entonces durante este periodo el
alumnado identificara y pondra en préactica sus habilidades y su confianza en que las
influencias emocionales pueden estar bajo su control.

Respecto a la efectividad del programa INTEMO, Ruiz et al. (2013) han
analizado los efectos del programa y han mostrado su efectividad global.
Concretamente, las sesiones de entrenamiento tienen efectos en las puntuaciones de
IE un afio después, por lo que se mantienen los efectos a lo largo del tiempo.

7. REFLEXION CRITICA/DISCUSION

Segun Nocito (2017) a nivel europeo los datos indican que las victimas mas
vulnerables son el alumnado entre 8 y 11 afios. En Espafia el rango de edad donde
hay mayores tasas de acoso escolar son de los 10 a los 12 afios, con la agresion
verbal como accion mayormente manifiesta. Siguiendo esta linea el 14% de los
estudiantes de Primaria que son rechazados por sus comparieros, la mitad siguen
padeciendo este rechazo (convirtiéndose casi en cronico) a lo largo de toda su etapa
escolar (Nocito, 2017), por lo que estdn mas expuestos a padecer problemas
psicoldgicos, sociales y, por consiguiente, en un futuro laborales, debido a la
constante presentacion de la violencia en sus vidas y destruccién de su personalidad.

Estos acosadores (Inglés, Torrerosa, Garcia, Martinez, Estévez y Delgado.,
2014) son adolescentes con altas puntuaciones en agresion fisica, agresion verbal,
hostilidad e ira, que ademas, presentan una Inteligencia Emocional mas baja que sus
iguales que muestran, por el contrario, puntuaciones mas bajas en agresion fisica,
agresion verbal, hostilidad e ira.

Asi con respecto a la agresion fisica y la hostilidad, acciones como
involucrarse en peleas o presentar pensamientos negativos sobre los demaés y sobre
la vida son aspectos muy relacionados segun Inglés et al. (2014) con las dificultades
para gestionar las emociones, ya sean propias o ajenas. Los alumnos con
comportamientos agresivos muestran deficiencias en autocontrol emocional y
empatia por lo que, presentan mas dificultades para abordar las situaciones sociales
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por no ser capaces de manejar adecuadamente sus emociones puede llevarlos a
actuar de forma agresiva ante situaciones de incertidumbre.

Ademas de esta variable de comportamiento disruptivos, Martinez y
Martinez (2016) indican la existencia de correlacion entre la IE y el género, donde
las mujeres muestran mayores puntuaciones en los rasgos de identidad asociados a
la IE que los hombres, ya que estas parecen tener mayores habilidades
interpersonales, y son mas habiles a la hora de percibir y comprender las emociones.
En relacion con la edad Martinez y Martinez (2016) afirman que a mayor edad
mayor |E.

Consecuentemente a lo expuesto anteriormente, las conductas violentas se
van desarrollando a lo largo de la Educacion Primaria, por lo que se han de
intervenir precozmente para que los alumnos no corran riesgo de exclusién y no
integren esquemas insanos de relacion (Bisquerra, et al., 2014). Ya que es durante la
vida adulta donde son reflejados las consecuencias y el gran impacto psicolégico
que tienen aquellas personas que sufren acoso escolar. Algunas de estas
consecuencias en la victima son, por ejemplo, la destruccion progresiva de su
autoestima y el incremento de la falta de confianza en si mismos y en sus
capacidades (Nocito, 2017).

Al mismo tiempo, estos alumnos que sufren muchas conductas de
intimidacion o bullying y alto indice de agresion poseen bajo nivel de IE, es decir,
una estructura de pensamiento poco flexible, baja capacidad para adaptar su forma
de pensar a las diferentes situaciones, nivel bajo de aceptacion de si mismo y de los
demaés, baja capacidad para establecer relaciones gratificantes, etc. Ademas de
poseer poca capacidad de enfrentarse a las situaciones estresante, baja autoestima y
baja tolerancia a la frustracion (Garaigordobil, y Ofiederra, 2010).

Ademas, aquellas victimas de acoso frecuente que no han recibido ningun
tratamiento ni han estado protegidas sufren un riesgo cuatro veces mayor de padecer
estrés postraumatico. Por otro lado, existe un mayor incremento de la ideacion
suicidad, sobre todo en aquellos casos donde se han producido conductas de
violencia psicoldgica basadas en burlas y exclusion social (Nocito, 2017).

Este trabajo tuvo como objetivo principal mostrar los beneficios de la IE
tanto en la vida personal de los alumnos, y su utilizacion para la prevencion del
acoso escolar, generando conductas prosociales, mas estables, sanas, etc, mediante
la adquisicion de competencias emocionales y el manejo de las emociones. Segun
toda la informacion plasmada a lo largo de todo el trabajo, se pone en relieve que los
adolescentes que reciben muchas conductas sociales positivas, tienen alta IE, como
una estructura de pensamiento flexible, capacidad para adaptar su forma de pensar a
las diferentes situaciones, nivel adecuado de aceptacion de si mismo y de los demas,
capacidad para establecer relaciones gratificantes, etc (Garaigordobil, y Ofiederra,
2010). Esto conlleva a poseer un alto nivel de pensamiento positivo, alto nivel de
responsabilidad, pocas creencias irracionales, alto nivel de ilusion y de ingenuidad.
Por el contrario, aquellos adolescentes que tienen alto nivel de conductas
antisociales, presentan un bajo nivel de IE (Garaigordobil, y Ofiederra, 2010).

En relacion entre la IE y el clima familiar se ha comprobado cémo las
relaciones de union tanto en la nifiez y adolescencia, como en la edad adulta, juegan
un papel importante en la regulacion de los estados emocionales. Segun Martinez y
Martinez (2016) los nifios y adolescentes con mayor atencion percibida, poseen mayor
interés intelectual y cultural y mayor importancia a los valores de tipo ético. Por lo
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tanto, la IE de los progenitores presenta especial relevancia ya que tienen un gran
impacto sobre la transmision de habilidades emocionales y el aprendizaje emocional
de sus hijos (Martinez y Martinez, 2016).

Con el Programa INTEMO los alumnos mejoran su educacion emocional
pOCO a poco, no es un aprendizaje rapido, pero si se realiza correctamente es
beneficioso y dura en el tiempo. Es mas bien un trabajo lento, que se desarrolla con
el compromiso de todos los agentes educativos del centro, con el que el alumno
aprenderd a tomar conciencia de sus emociones, a expresarlas, pueda afrontar
conflictos y gestionarlos, por ello se necesita ayuda y, por lo tanto, se necesita
tiempo. Segun Fernandez et al. (2017) estos programas muestran efectos positivos a
corto y largo plazo en la salud mental y los adolescentes, al disminuir el afecto
negativo y varios sintomas clinicos como la ansiedad, el estrés social y la depresion.
Igualmente, el desarrollo de la IE de los adolescentes contribuye a que muestren
menores niveles de conducta agresiva y mayores indices de conducta prosocial.

Los adolescentes entrenados en IE a través del programa INTEMO obtienen
niveles mas bajos de agresividad, ira y hostilidad, aumentando asi sus niveles de
empatia. Asimismo, se relaciona con mejoras en el ajuste psicosocial de los
adolescentes, que muestran niveles mas bajos de depresion y ansiedad, menor estres
y mayor autoestima, incluso seis meses después del entrenamiento en el programa
(Fernandez et al., 2017).

Tanto Inglés et al. (2014) como Salguero, Fernandez, Ruiz, Catillo y
Palomera (2011) abalan la relacion entre IE entendida como habilidad y la
percepcion sobre las relaciones interpersonales, es decir, las habilidades
emocionales predicen el ajuste psicosocial de los adolescentes. Los adolescentes que
muestran una mayor destreza a la hora de identificar el estado emocional de otras
personas poseen mejores relaciones sociales y percepcion de estas, mejor
consideracién hacia sus padres y, un menor nivel de sentimiento de estrés y tension
en las relaciones sociales. Todo esto pone de manifiesto la relevancia del manejo
emocional en las interacciones agresivas (Inglés et al., 2014). Por consiguiente,
Salguero et al. (2011) presentan como la percepcidén emocional, que es una
habilidad integrada dentro del conocimiento emocional, predice también de forma
significativa el nivel de confianza y competencia percibida por los adolescentes,
ademas, de tener implicacion a la hora de predecir la competencia social y
académica.

Asi se puede concluir a través Salguero et al. (2011), desde el modelo de IE
de Mayer y Salovey (Salguero et al., 2011), la percepcion emocional es el primer
paso en el procesamiento de la informacion emocional, por lo que, si las emociones
no son adecuadamente percibidas, las personas dificilmente podran hacer un uso
adecuado de ellas. Por tanto, Salguero et al. (2011) encuentran una relacién positiva
entre percepcion emocional y el bienestar con las relaciones interpersonales y con
los padres, por ello es posible que aquellos adolescentes con mejor habilidad para
saber los sentimientos de las personas de su entorno utilicen esta informacion para
mostrar mayor empatia hacia ellos, ayudarles a regular las emociones que sienten y,
también para modificar su comportamiento y adecuarse mejor a las situaciones
sociales.

Ademas, Salguero et al. (2011) destacan la importancia de los programas de
intervencion (como, el programa INTEMO) centrados en el entrenamiento de la IE,
ya que mejoran el bienestar psicosocial de los adolescentes y la convivencia en el
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centro escolar. La habilidad de reconocer las emociones en los demas es susceptible
de ser entrenada, desarrollada y mejorada, por lo tanto, la mejora de esta
competencia puede ser un aspecto importante para fomentar las relaciones sociales
positivas y prevenir la aparicion de problemas psicolégicos y emocionales (Salguero
etal.,, 2011).

8. CONCLUSION Y PROPUESTAS DE FUTURO

La educacion inclusiva tiene como finalidad prestar una atencion educativa
de calidad que favorezca el desarrollo del alumno a nivel personal y educativo,
garantizando asi, la igualdad de oportunidades, maximizando los recursos existentes
para todo el alumnado, haciendo efectivos los derechos a la educacion, a la igualdad
de oportunidades y a la participacion (Fernandez, 2011). Por lo tanto, se trata de un
enfoque educativo basado en la diversidad como elemento enriquecedor del proceso
ensefianza-aprendizaje y del desarrollo humano, independientemente de sus
condiciones personales, sociales y culturales (Fernandez, 2011).

Para lograr un desarrollo integral del alumnado es necesario promover el
desarrollo afectivo, cognitivo y social. Asi, la educacién emocional debe estar
presente en el centro escolar como un proceso continuo y permanente que persiga
formar personas mas libres (Fernandez, 2011). La comunicacion es alguna de las
habilidades basicas que deben desarrollar por parte del alumnado para que sepan
expresar sus necesidades con precision, soliciten ayuda, sepan manejar la ansiedad,
ademas de que tomen un papel activo y controlen su lenguaje y convivan con
comparieros de acuerdo a unas normas.

Facilitar un desarrollo de la IE, de las habilidades que tiene una persona para
relacionarse de forma eficaz consigo mismo y con su familia, compafieros,
profesores u otras personas de su entorno, es importante y, los resultados de
Garaigordobil, y Ofiederra (2010) evidencian que tanto las victimas de acoso escolar
como los agresores tienen bajo nivel de IE, lo que permite que haya implicaciones
practicas generando la necesidad de implementar programas de
prevencion/intervencién en el contexto educativo para estimular la IE (autoestima,
tolerancia a la frustracion, afrontamiento del estrés, etc.). Estos programas tienen
implicaciones positivas para disminuir el nimero de alumnos que sufririan acoso o
violencia por parte de sus iguales, asi mismo el nimero de agresores que tengan
conductas antisociales y disruptivas (Garaigordobil, y Ofiederra, 2010). Esta
necesidad de fomentar la educacién emocional también ha sido puesta de relieve por
otros autores como Bisquerra, et al. (2014).

Siguiendo el mismo hilo, segun los resultados obtenidos por Gutiérrez, et al.
(2017) una linea de intervencion seria evaluar como el entrenamiento del control
cognitivo disminuye o previene la conducta agresiva en los adolescentes, y la
relacién entre el control cognitivo y la ESE, con la que se obtiene que a mayores
niveles de ESE se relacionan de forma positiva con la capacidad de control
cognitivo (Gutiérrez, Cabello, Fernandez, 2017).

Ademas, la alta prevalencia segun Gutiérrez, et al. (2017) de
comportamientos agresivos durante la adolescencia genera una necesidad de llevar a
cabo intervenciones para reducirlas y prevenirlas, ya que son los agresores los
primeros que sufren las consecuencias negativas de estos comportamientos.
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Este trabajo hace una exposicion sobre el conocimiento actual acerca de la
relacion entre el comportamiento agresivo y la inteligencia emocional, al tener en
cuenta las manifestaciones conductuales de la respuesta agresiva (agresion fisica y
verbal) y las manifestaciones cognitivas y emocionales/afectivas (Inglés et al.,
2014). La El esta vinculada a las expresiones agresivas conductuales (de tipo fisico)
y a las cogniciones, aunque se considera necesario que futuras investigaciones
ahonden para esclarecer si la IE rasgo resulta un factor predictivo del
comportamiento agresivo en la adolescencia o viceversa, mediante la realizacion de
una investigacion longitudinal para establecer estos vinculos causales.

Segun Inglés et al. (2014) los adolescentes espafioles que poseen altas
puntuaciones en agresion fisica, agresion verbal, hostilidad e ira muestran niveles
mas bajos de IE que sus iguales con bajos niveles de agresion fisica, agresion verbal,
hostilidad e ira. Sin embargo, como expone Inglés et al. (2014) la influencia de la
emocion sobre la conducta no esta bien documentada, por lo tanto, es importante la
realizacion de los estudios longitudinales donde se identifiquen las trayectorias
evolutivas de los adolescentes que presenten déficits en IE, lo que conducira a
evaluaciones mas precisas y a intervenciones més eficaces para la mejora del
funcionamiento emocional y/o conductual de estos.

En cualquier caso, después de la realizacion de este trabajo se ha observado
la importancia de fomentar la educacién emocional en los centros escolares (Inglés
et al., 2014) para disminuir las tasas de acoso escolar entre iguales y el
comportamiento agresivo en el alumnado de educacién secundaria (Inglés et al.,
2014). Tal y como expone Sanchez (2001) en los centros educativos es muy
frecuente observar el nivel de agresividad, tanto verbal como fisica, siendo los
problemas que méas preocupan aquellos relacionados con la disciplina, el respeto a
los demas, la falta de habilidad en los adolescentes para solucionar conflictos, su
bajo nivel de motivacion, etc. Este ajuste socioescolar de los alumnos,
especialmente en lo que se refiere a rendimiento académico y a conductas
disruptivas en el aula, asi como respecto al estrés y la ansiedad, el consumo de
tabaco y alcohol, el optimismo y la madurez vocacional la IE parece aportar cierto
grado explicativo (Pena, Repetto., 2008).

Por otra parte, como se ha ido exponiendo a lo largo de este trabajo existen
numerosas ventajas en la adquisicién, manejo y préactica de las competencias
emocionales en el ambito educativo, en el crecimiento personal y en el acceso al
mundo laboral (Pena, Repetto, 2008), por lo que en el estado actual de nuestro
sistema educativo es necesario una formacién en competencias emocionales y
sociales rigurosa, tanto de los futuros docentes durante su formacién como del
profesorado que se encuentra en activo a través de la formacion continuada
(Fernandez, et al., 2017).

Con esta formacion se generaria un contexto apropiado para que sean estos
agentes educativos los que aplicasen los programas y mas, concretamente
haciéndolo desde sus contenidos curriculares de forma transversal (Fernandez, et al.,
2017), lo que permitiria conectar las competencias emocionales y sociales con los
diferentes conocimientos que se trabajan desde el centro escolar (Fernandez, et al.,
2017). Para que todo esto sea posible, como bien exponen Fernandez, et al. (2017),
sera necesario una alianza en la educacion, siendo la inclusion del desarrollo de las
competencias emocionales y sociales una de las lineas de actuacion prioritaria,
dentro de los curriculos oficiales de cada etapa educativa e involucrando a la mayor
parte de la comunidad educativa.
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La escuela estd avanzando por detras de la sociedad (Sanchez, 2001), por lo
que, si no sabe abordar eficazmente los problemas internos de los centros educativos
y no atiende a las demandas y las necesidades del mundo social de los adultos,
puede producirse una desconexion entre la ensefianza y el mundo real. Como
expone Sanchez (2001) la resistencia a los cambios en el entorno de la educacion es
mayor que en otros ambitos, lo que puede llegar a ser un fracaso importante de la
educacion frente a la sociedad.

En cualquier caso, es necesario preparar al alumnado en capacidades como la
creatividad, generosidad, autocontrol, convivencia, resistencia al estrés,
sociabilidad, respeto a la diversidad, automotivacion, cooperacion en equipo,
resolucion de conflictos, toma de decisiones, etc. (Sanchez, 2001). Todo ello se
deberia realizar como objetivos educativos explicitos y no como objetivos
pertenecientes al “curriculum oculto”, los cuales estan en la subjetividad de cada
profesor.
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ANEXO 1

Octubre Noviembre Diciembre Enero

Evaluacién IE | Fase 1: Fase 2: Fase 3:
Presentacién | Facilitacion Comprensicn
programa emocional. emocional.
INTEMO.

Percepcion y
expresion
emocional.

Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Fase & Evaluacién IE Evaluacién IE
Regulacion
emocional

DEJETIVOS

Fase sREVIA! IMTRODUGCT 16H

Fase 21 FAOIITACIOM EMOCIONAL

DBJETIVOS

CONTENNEDS

Presentar a kos participantes el | « Presentacion del programa [E Ser conscientes de las ascciacio- |« Propuesta de actividad  para
programa INTERMD, + Formaciin de bos grupos de tra- nes, ©n OCasiones a Ia.'rﬂ;u F'm casa:
Generar un clima adecuado para bajo. que establecemas entre nuestras ¥ La brijula emocional.

la aplicacidn del programa.

Aprender a expresar las emocio-
nes de una manera adecuada.
Desarrollar la capacidad para
5 e
is a travis
de la expresitn facial y corporal.
Aprender a reconocer las expre-
siones emacionales de los demids

a través de imigenes que repre-
senkan una interaccidn social.

Actividad: ;Qué dice tu cuerpo?
Actividad: ; Qué estin sintiendo?
Propuesta de actividad parm
casa:

X El diario emaocional

Aprender a discriminar las dife-
renfes expresiones faciales que
empleamos para expresar las
EIMACIONES.

Aprender a expresar distintas
emaciones a través del cuerpa.

Rewision de ka actividad para

casa:

X Comentando =] diario emo-
cianal.

Actividad: Busca tu par.

Actividad: F museo de cera

Propuesta de actividad parm

casa:

X El bazar emocional,

Aprender a atender e identificar
qué emociones nos provocan de-
terminados objetos o sonidos.
Comunicar emaociones & través
de la expresitn artistica.

S

Rewision de ka actividad para
casa

X Montando el bazar emocio-

nal.

Actividad: Un artista emacional.
Propuesta de actividad para
casa:

X Ellos se sienfen...
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Besron &

Seswdn &

experiencias ¥ las emociones
sentidas.

Aprender a reconacer cimo las
emaciones influyen en la aten-
cidn que prestamos a lo que su-
cede a nuestro alrededor
Observar que la atencidn nor-
malmente es congruente con
nuestro estado de dndmo, de ma-
nera tendemas a focalizar
nuestra atencion a aspectos po-
sitivas de la realidad cuamdo
nos sentimas bien y al contrario.

Interpretar las emociones no
como un obsticulo para el pen-
sarmierhe b la =ccian, sino fame
bién como facilitadores que po-
demios utilizar en el dia a dia si
sabemos su funcidn.

Conocer el papel fundamental
que tenen las emociones para
facilitar que levemes a cabo de-
terminadas tareas, es decr, sus
funciones bdsicas.

Aprender a recanccer la influen-
cia de las emociones sobre noes-
fros pﬂmiﬂtm:, actitudes ¥
comportamientas diarsos.
Conacer cima las emociones in-
fluyen en la forma en que inter-
pretamos, mjuil:i.amn: los b
chrs o cosas, o en las omas de
decisiones que llevames a cabo

Revision de ka actividad para

casa

X Comentando s Imijula. emo-
cianal.

Actividad: Cada emaocitn con su

situacian.

Propuesta de actividad para

casa:

X ;En v:r.lé-:m:rfa :pcrpcruandu?

Conooer oime las emociones
positivas infhuyen en la creativi-
dad, a.rrl]:!liﬁm el pﬂ'ua.mil.-nln
y dan lugar a mis alternativas
de

En que las emociones ne-
gativas limitan nuestras posibili-
dades para encontrar solucones

Revisitn de la actividad para
casa:

X iEnquél:sIm'fa ]vpmnndn?
Actividad: Dime como te sientes
y te diré como pi

Propuesta de actividad para
casa:

& Un masmeento a@;ridulu-_




DBJETIVOS

Fase 21 Faowrmacets emsocsonar

DEJETIVOE

Fase 31 GCOMPRENSION EMODIDHLL

creativas a las situaciones cotidi-
nas (inclusdas Ly relacdonadas con
nuestras inferacciornes sociaks).
Aprender a reconocer las sensa-
cianes (visuales, auditivas, olfa-
givas, tichles, Etula'lim} que
tenemas asociadas a diversas
emacianes.

Identificar amo las sensaciones
nos Provocan emociones.

Desarrollar habilidades empé-
ticas.

Diesarrallar la habilidad para po-
nemos en el lugar de bos demaés
y comprender por qué se sienben
de una determinada forma.

DEJETIVOE

A

Rewision de la actividad para

Casa;

X De una emacidn a obra.

Actividad: Cambiando de ml.
Prapuesta de actividad para casax
X En la mente de los demas.

Fase 41 Recuvaceom Emoommss

Aprender a asociar bos estados
emaciaonales con diferentes eti-
quetas.

Ampliar y enriguecer el lengua-

je emocional.

Revisitn de la actividad para
asa;

X Un momenbo a@'idulu-_
Actividad: El Farty de las emo-

cones.

Propuesta de actividad para

casa:

& Encuentra una sibuacidn a
cada emacidn.

Manejar las emociones propias y
las de los demaés.

Provocar en los participantes
autorreflexidn sobre su compor-
famiento y pensamiento ante
diferentes situsciones.

Conocer las estrabegias que los
demés ponen en prictica a la
hora de lar su mundo emo-
cianal, es ir, identificar estra-
Ieg;iu pou?ble-: para m.'m-ejar_.-'
r:ﬂ;l.llarl.osm'lrirrﬁn'lboq,uladus
de dnimo y conductas en dife-
renies situaciones.

# Revision de la actividad para

Casa;

X En la mente de los demas.
Actividad: ;Cheé hacemcs cuan-

do nos sentimaos... .

Propuesta de actividad para

casa:

& Mi diario positivo.

Desarrollar el conocimiente
emaociaonal

Descubrir cudl es la funddn de
las emociones y comprender
que todas las emaciones son im-
poriantes y necesarias.

Conocer la relacién entre pensa-
mientos ¥ Emockes, esto o5
comp los estados emocionales
suelen acompafiarse de determi-
nadas formas de pensar o for-
mas de valorar una determinada
situacidn.

Eeflexionar acerca de la mezcla
de emociones, esto es, por qu:
diferentes emociones pueden
aparecen juntas en el tiempo
aunque fengan una valencia
afectiva diferente.

Wt

Revisitn de la achividad para

casa:

& Encuentra una sibuacidn a
cada emocicn.

Actividad: El viaje en globo.

Actvidad: Peenso, }ueﬁu-simh:-.

Propuesta de actividad par

casa:

& D una emacidn a otra.

Diesarrallar la regulacicn emaocio-
nal interpersanal e intrapersanal.
Hacer conscientes a los partic-
pantes de ks capacidad que todaos
tenemes para influir emocicnal-
maente &n Jos demids con nuestra
comduct verbal y no verbal.
Aprender que el manejo del
mund emocional propio y aje-
no nas permite desarmllar rela-
ciones sociales més completas y
satisfactoris.

Ly

Rewision de la actividad para

Casal

X Comentando mi diarso Fﬂ:li-

Efvo.

Actividad- ;ué me haoen sentir?
Actividad: Comoce o cuerpo.
Propuesta de actividad para

casa:

& 0w e haoon sentir?
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Aprender a regular las emocio-
nes concretas y los estades de
inimo de les demads a travis de
situaciomes cotidianas supuestas.
Hacer conscientes a los partici-
pantes de la importancia de ma-
nejar nuestras emociones y de
5l CONSECUENCias para su entor-
no ¥ para elles mismaos.

Rewision de ka actividad para

CAS

& 0w e hacen sentir?
Actividad: ;Sabemos manejar

las emaciones de los

+ Actvidad: Observa,

comprende y valora.

Resumen de la sui&n,d.:lped.i—

da y clerre.

demds?
Tepresent,




ANEXO 2

INSTRUCCIONES

A continuacion, encontrara algunas afirmaciones sobre sus emociones y
sentimientos. Lea atentamente cada frase e indique por favor el grado de acuerdo o
desacuerdo con respecto a las mismas. Sefiale con una “’X’’ la respuesta que mas se

aproxime a sus preferencias.

No emplee mucho tiempo en cada respuesta.

No hay respuestas correctas o incorrectas, ni buenas o malas.

‘ Naia de

I 1 | 2 | 3 | 4 | I
Acuerds Acuerda acuerde Acuerds ‘

Algo de ‘ Bastante de ‘ Muy de

l. Presio mucha atencion a los sentimienios, 113 5
2 Mormaleente me preccupo mucho por Lo gue siento. 113 5
i, Mormalmente dedico tismpo a pensar en mis emociones. 113 5
4. Pierso que merece la pena prestar atencidn a mis emockones v estado de dnamao. 113 5
5. Dejo quee mis sentimientos afecten a mis pensamientos. L 1 5
. Piernso en mi estado de dnimo constantemente. L 5
T A menedo pienso en mis sentimientos. A 1 5
f. Presto mischa Slencion a oo me Sento. 113 5
9 Tengo claros mis sentimentos. 113 5
10. | Frecuentemente puedo definir mis seniimientos. 113 5
11. | Casi siempre sé coemd me siento. L 1 5
12, | Mormalnsente cono@co mis sentimientos sobre las personas. 113 5
13, | A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes siuaceones. A 1 5
14, | Siempre puedo decir chmo me giento. A 1 5
15. | A veces puedo decir cudles son mis emociones. A 1 5
la. | Puwedo legar a comprender mis sentimientos. L 1 5
17, | Aungue a veces me siento iriste, suebo tener wna visidn optimista. i K 5
18, | Aungue me seria mal, procuro pensar en cosas agradables. A 1 5
19. | Cuando estoy tniste, pienso en todos los placeres de la vida, A 1 5
20, | Intento ener pensamentos positivos aungue me sienta mal, |3 5
21 5i doy demasiadas vueltas a las oosss, complicindolas, trato de calmarme. 113 5
22 | Me preocupo por tener un buen estado de dnirmo. A 1 5
23, | Tengo mucha energla cusndo me siento fizliz 113 5
2. [ Cuando estoy enfadado interto cambiar mi estado de dndmao. EN E] 5
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