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Actualmente, el sector turistico es un pilar fundamental en la economia espafiola. Cada
vez existe una oferta mas amplia de tipos de turismo en busca de satisfacer las
necesidades de todos individuos. No obstante, la explotacion de este sector requiere una
especial atencién a su repercusién econdmica, social y medioambiental, es decir, a la
sostenibilidad del turismo. Este tema tiene gran trascendencia ya que 2017 fue

declarado el Afo Internacional del Turismo Sostenible.

En este trabajo se expone una parte tedrica que recoge los rasgos generales del turismo,
sus tipologias y la imagen percibida de los destinos turisticos. Con este marco
conceptual se ha enfocado un estudio particularizado de la imagen turistica de la
provincia de Teruel al mismo tiempo que se ha comprobado si podria caracterizarse
como turismo sostenible. Para alcanzar dicho objetivo general he pormenorizado otros
objetivos mas especificos como la evolucion e importancia del turismo turolense, sus
factores turisticos, sus infraestructuras, vias de comunicacion y medios de transporte,

asi como su estrategia de comunicacion.

En la parte restante del trabajo se ha realizado un trabajo de investigacion utilizando
como metodologia exploratoria una entrevista en profundidad y como metodologia
cuantitativa-descriptiva la realizacion de encuestas. De este modo, se han podido

alcanzar los objetivos planteados y se han expuesto una serie de recomendaciones.




Currently, the tourism sector is a mainstay in the Spanish economy. Every time there
are more types of tourism in search of satisfying the needs of all individuals. However,
the exploitation of this sector requires special attention to its economic, social and
environmental impact, that is, to the sustainability of tourism. This topic has a great

importance since 2017 was declared the International Year of Sustainable Tourism.

This work presents a theoretical part that includes the general features of tourism, its
typologies and the perceived image of tourist destinations. With this conceptual
framework, a particularized study of the tourist image of the province of Teruel has
been focused at the same time that it has been verified if it could be characterized as
sustainable tourism. In order to achieve this general objective, | have detailed other
more specific objectives such as the evolution and importance of Teruel tourism, its
tourism factors, its infrastructures, communication routes and means of transport, as

well as its communication strategy.

In the remaining part of the dissertation, a research work has been carried out using an
exploratory methodology as an in-depth interview and a quantitative-descriptive
methodology as carrying out of surveys. In this way, the proposed objectives have been

achieved and a series of recommendations have been presented.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

En Espafia ha tenido especial importancia el turismo de sol y playa durante
muchos afios. Sin embargo, en la actualidad la existencia de diferentes sectores
turisticos implica que al hablar de sostenibilidad sea necesario diferenciar el turismo

sostenible como una clase mas (Pérez, 2004).

A pesar del fuerte vinculo con el medio ambiente, la llegada del turismo
sostenible a las ciudades no solo se centra en la mejora de su entorno natural sino de
desarrollar un cambio positivo con los recursos més desconocidos hasta ese momento.
Con ello y la combinacién de la innovacion y creatividad se crea la principal via para
predeterminar muchos de los riesgos mundiales y proyectar un futuro mas benévolo
(Korstanje, 2017).

Aprovechando que el afio 2017 ha sido declarado por las Naciones Unidas
como “Afio Internacional del Turismo Sostenible para el Desarrollo”, dicho turismo
destaca para ser un tema de estudio de gran actualidad y trascendencia. Ademas,
segun datos estadisticos, el turismo espafiol alcanza en 2016 una situacién excepcional
para la economia espafiola. Se refleja en un crecimiento del PIB turistico de un 4,9%,
asi como la creacion de 80.668 puestos de empleo, y a su vez, suponiendo un aumento
de 6.414 millones de euros y llegando a alcanzar 125 mil millones en dicha actividad
(Exceltur!, 2017). Ello plasmado en que la actividad turistica supone un 11,2% de

participacién en el PIB esparfiol (Ver Grafico 1).

Grafico 1: Crecimiento anual del PIB turistico (ISTE) comparado con el PIB general de la economia
espafiola 2006-2016. Tasa de variacion interanual
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Fuente: Exceltur, INE y Gobierno de Espafia (2017)

1EXCELTUR: Alianza para la excelencia turistica, es unaasociacion de las empresas mas relevantes en
la cadenade valor turistica (2002).



Profundizando un poco en una de las causas del impactante crecimiento
turistico en 2016, se puede observar que se ha materializado en el aumento de la
demanda extranjera. De acuerdo con datos publicados del INE, Espafia recibié 75,3
millones de turistas extranjeros quienes dejaron 77,6 mil millones de euros de ingresos
durante 2016. Por tanto, se observa que el turismo es una fuente de ingresos para la
economia espafiola, repercute positivamente en la creacion de empleo y colabora con

la sostenibilidad del medio ambiente.

Normalmente, los focos de mayor atraccion para las investigaciones han sido
aquellos de mayor nivel demografico, econdmico y social como consecuencia de su
popularidad. De aqui, la necesidad de investigar mas en profundidad sobre alguna de
las provincias espafiolas con una menor tasa de poblacion al tener menos campo de
estudio previo. Ademds, como el turismo sostenible varia en gran medida
dependiendo de la zona en que nos situemos, es conveniente analizarlo de forma

segmentada y comenzar fijando los requisitos que lo caracterizan.

En Espafia por zona rural se entiende aquellos nlcleos poblacionales que
cuentan con menos de 10.000 habitantes (INE, 2017) o los que entran dentro del
ambito de aplicacion de las medidas del Programa de Desarrollo Rural Sostenible
(articulo 3 de la Ley 45/2007)2. Teruel es una provincia con varias zonas de reservas
de interés natural protegidas y con censos de poblacion reducidos ya que han ido
perdiendo densidad con el paso de los afios. La atraccion y retencidn tanto de turistas
como de sus habitantes locales es clave para disminuir ese continuo éxodo rural hacia
las grandes zonas urbanizadas. También hay que destacar el sector primordial de la
agricultura sobre el que se ha wvenido basando su economia y valorar mas en
profundidad los recursos naturales y su interés por actividades que favorecen al medio
ambiente.

Efectivamente, Teruel es un lugar que posee los factores imprescindibles para
abarcar un turismo sostenible. Por tanto, de aqui el gran interés de centrar el estudio
de este TFG sobre el turismo en la provincia de Teruel, y mas concretamente, verificar

si representa una imagen de turismo sostenible (ver Figura 1).

2 Ley 45/2007, de 13 de diciembre, para el Desarrollo Sostenible del Medio Rural.
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Figura 1: Distribucion de la provincia de Teruel y principales atractivos

CCAADE ARAGON
Dea

PARQUE CULTURAL
DE ALBARRACIN

javalambre/valdelinares

nievedetervel

Fuente: Elaboracion propia

Tras establecer cual es el objetivo general, es conveniente sefialar los objetivos
especificos que queremos responder a lo largo del trabajo:

e Conocer la imagen que perciben los turistas sobre el turismo ofrecido por

Teruel, con qué tipo de turismo lo asocian v si lo consideran sostenible.

Estudiar la importancia que tiene el turismo tanto a nivel econémico, cultural

y social en una zona de las menos pobladas de Espafia como es Teruel.

e Determinar los principales factores que motivan a los turistas para optar por la
provincia de Teruel como destino turistico.

e Analizar las infraestructuras de hosteleria, vias de comunicacion terrestre y
medios de transporte, proponiendo planes de desarrollo con vistas a fomentar
el turismo turolense.

e Examinar la importancia de la estrategia de comunicacion del sector turistico y

comprobar si Teruel estd llevando a cabo una buena estrategia para fomentar

su turismo 0 en su caso podria mejorar.

Fijados los objetivos del trabajo y realizada una pequefia introduccion sobre el

tema en cuestion en este primer capitulo, procedo a exponer brevemente la estructura



que seguiré a lo largo de la exposicién. De este modo, en el segundo capitulo me
centraré en el desarrollo del marco tedrico mostrando qué se entiende por el concepto
de turismo, cuales son los diferentes tipos de turismo y el estudio de la imagen de

destino turistico.

Posteriormente, me centraré en el caso concreto de la imagen de Teruel
analizando la evolucién e importancia econémica de su turismo a lo largo de los afios
hasta hoy, profundizando en los factores mas atractivos, en el analisis de las
infraestructuras, vias de transporte terrestre asi como la estrategia de comunicacion.
Para conseguir los objetivos fijados realizaré un trabajo de investigacién con el que
pasaré a analizar y obtener unas conclusiones, llegando a establecer mejoras o

recomendaciones en caso de que procedan.

CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 CONCEPTO DE TURISMO

Antes de profundizar en las diferentes partes del trabajo cuyo punto de conexion
versa sobre el sector turistico es necesario comenzar conociendo qué se entiende por

turismo.

A lo largo de los tiempos ha permutado el término de turismo, no existiendo una
definicion Unica. Desde la perspectiva académica se ha aceptado universalmente como
la mejor aclaracion de turismo a la establecida por los dos profesores economistas
suizos en 1942, Walter Hunziker y Kart Krapf, que realizaron durante la Segunda
Guerra Mundial, entendiéndose por turismo el conjunto de relaciones y fenémenos que
se producen como consecuencia del desplazamiento y estancia temporal de personas
fuera de su lugar de residencia, siempre que no esté motivado por razones lucrativas
(EUTM, 2012).

Esta definicion no resulté ser (til para realizar calculos estadisticos ya que no
acotaba en gran medida su concepto, y se requeria que todos los paises utilizasemos una
herramienta comun que permitiese contar el nimero de turistas e identificarlos
correctamente para posteriormente proceder a su comparacion. No obstante, hacia 1981

Burkart y Medlik profundizaron en la connotacion de viaje que engloba el turismo, y
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posteriormente en 1982 Mathieson y Wall se centraron en la acotacion temporal de la

actividad turistica.

Para suplir la perspectiva estadistica y formalizando todos los aspectos positivos
analizados sobre la actividad turistica fue la OMT quien en 1994 elabord la definicion
todavia vigente hoy sobre turismo. Se entiende por turismo todas aquellas actividades
que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su
entorno habitual por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio con fines de

ocio, por negocios Yy otros motivos.
Si contrastamos ambas definiciones se observa que la OMT incluye:

e La localizacibn de la actividad turistica realizada fuera del entorno
habitual a diferencia del concepto académico que solo habla de lugar de
residencia.

e La delimitacién de la actividad realizada antes y durante el periodo de la
estancia.

e La acotacién temporal, es decir, especifica la estancia inferior de un afio
en dicho destino, ya que en caso de lugar de residencia estariamos
considerando al residente en dicha zona.

e Elementos motivadores del viaje como son los negocios o el ocio.

En definitiva, las caracteristicas propias del turismo parten del movimiento fisico
que realizan los turistas a un destino diferente al de su lugar de residencia durante un
periodo de tiempo pasajero, incluyendo tanto el viaje a dicho lugar como la satisfaccion

de las motivaciones de los turistas en el lugar de estancia (Sancho, 2008).
2.2 TIPOS DE TURISMO

Desde mediados del siglo XX el turismo espafiol se ha basado primordialmente
en un turismo de sol y playa, gracias al buen clima y a los recursos litorales que
poseemos. Hoy en un dia todavia sigue siendo un pilar estrella este tipo de turismo, sin
embargo, en los Ultimos afios han ido ganando peso y complementando a la actividad

turistica otras clases de turismo.

El turismo cultural es un segmento que estd en continuo proceso de
construccién. La OMT incluye en esta categoria a los movimientos que realizan las

personas para satisfacer la necesidad humana de diversidad, orientados a elevar el nivel
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cultural del individuo, facilitando nuevos conocimientos, experiencias y encuentros.
Las personas se desplazan desde sus lugares de residencia hasta otros lugares de interés
cultural con el proposito de recopilar informacion y nuevas experiencias para satisfacer
sus necesidades culturales. Este tipo de turismo se manifiesta a través del turismo
patrimonial, artistico y creativo con una amplia oferta de recursos y productos basados

en el patrimonio cultural y material (Morere y Perelld, 2013).

Dentro del entorno de la naturaleza, se encuentra el turismo rural. En un
sentido amplio, se entiende como la oferta de actividades recreativas, alojamiento y
servicios afines que se localiza en ambientes rurales en contacto con la naturaleza y con
sus gentes (Valdés, 2004). Si bien es cierto que hay que profundizar lo qué se percibe
como ambiente rural. Para ello, la Ley 45/2007 de 13 de diciembre, para el Desarrollo
Sostenible de Medio Rural, en su articulo 3 a) regula el medio rural como el espacio
geografico formado por la agregacion de municipios o entidades locales definidos por
las administraciones competentes que posean una poblacion inferior a 30.000 habitantes
y una densidad inferior a los 100 habitantes por km?. Por tanto, el punto de distincién se

basa principalmente en un criterio poblacional y un criterio ocupacional.

De un modo u otro, se persigue que el turismo no provoque cambios
irreversibles en los ecosistemas de las diferentes comunidades. Y a su vez, cada
comunidad tiene que fomentar sus entornos culturales ante los turistas asegurando una
viabilidad econémica del sector (CEUPE?, 2017).

Un turismo complementario al turismo de sol y playa o incluso alternativo es el
turismo de festivales. Cada son mas los nuevos turistas que valoran positivamente la
experiencia en directo de estrellas de la misica, teatro o cine y el contacto con
poblacién local del lugar en que acontece dicho festival. Se distribuyen anualmente en
més de 400 rincones de nuestra geografia espafiola, si bien es cierto que la mayoria de
los mismos tienen lugar en las estaciones mas calidas del afio como son primavera y
verano. Es asi por lo que sirve de motivo complementario para disfrutar de unos dias de

sol y playa (Garcia y Alburquerque, 2003).

Por otra parte, se encuentra en pleno auge el turismo gastronémico. Se trata de
un tipo de turismo que permite aprovechar los recursos naturales, el patrimonio

historico cultural y festivo de las zonas rurales de cualquier region con el fin de ofrecer

3 CEUPE: Centro Europeo de Posgrado.
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productos gastronomicos para incentivar y conservar su desarrollo. Es necesaria una
oferta conjunta de todos los recursos de dichas zonas para fomentar su desarrollo
econdémico a la vez de fortalecerla en una actividad sostenible de turismo gastrondémico.
En general, se manifiesta en rutas gastrondmicas, es decir, en itinerarios establecidos
donde los turistas pueden conocer con facilidad los principales lugares con interés de
atractivo cultural, histdrico, arquitecténico y en gran medida gastrondmico. En
definitiva, esta clase de turismo se basa en una experiencia que buscan los turistas para
satisfacer sus necesidades de alimentacion y alcanzar un placer sensorial, psicologico y

cultural tras su visita en esa zona (Fandos et al., 2011).

La fuerte relevancia del deporte en la vida cotidiana de las personas ha
fomentado el llamado turismo de deportivo o aventura. En particular, Aragon ha
regulado el ejercicio y actuacion de las empresas que se dedican a este turismo. Su
Decreto 146/2000 considera dentro de esta tipologia a las actividades turisticas y de
ocio que se practiquen sirviendose basicamente de los recursos que ofrece la naturaleza
en el medio en que desarrollan, ya se éste aéreo, terrestre de superficie, 0 subterraneo o
acuatico, asi como a las que es inherente el factor de riesgo o cierto grado de destreza
para su practica (Royo, 2007).

Otro tipo que estd menos difundido pero que cada vez es mas frecuente en el
mundo de los negocios es el turismo de congresos. Se concibe como la actividad
turistica de asistir a reuniones relacionadas con temas especificos y que son organizados
por empresas profesionales para su planeacion, programacion, realizacion y seguimiento
(Vizcaino, 2015).

Los anteriores tipos de turismo solo son algunos de los mas relevantes. No
obstante, un factor clave en todos ellos es el grado de sostenibilidad que aportan al
futuro de cada zona. El sector turistico trata de alcanzar un turismo sostenible en toda la
actividad turistica. Es por ello, por lo que la OMT regula el turismo sostenible como:
“aquel que tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras,
econdmicas, sociales y medioambientales para satisfacer las necesidades de los

visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas” (OMT, 2017).
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2.3 IMAGEN PERCIBIDA DE LOS DESTINOS TURISTICOS

En el estudio de destinos turisticos es inevitable no hacer referencia a la imagen
percibida de los mismos. Existen unas dimensiones muy variopintas en los procesos de
eleccion que les hace a las personas decantarse por unos destinos u otros. Para ello es
necesario analizar el concepto de imagen percibida que reciben los turistas, pero para

que se entienda claramente, antes expondré la nocion de destino turistico y sostenible.

De acuerdo con Bigné et al. (2000), se entiende por destino turistico al area
constituida por la relacion sistematica entre recursos e infraestructuras y servicios que le
asigna como una unidad y entidad propia reconocible, poniendo de manifiesto unos
limites donde el turista percibe sus vacaciones como una experiencia global mediante la

integracion de servicios y productos.

A priori en el sector turistico se ha entendido que su consumo y produccion se
desarrollan simultdneamente. No obstante, a dicha consideracion hay que agregarle el
espacio geografico cuya aportacion es tanto soporte y recurso, como factor de desarrollo
y de localizacion. La suma de los elementos geograficos y productivos, o lo que
equivale a hablar de esfera territorial y esfera sectorial respectivamente, acredita la

verdadera existencia de destino turistico.

El ambito territorial estd principalmente constituido por los recursos e
infraestructuras  turisticas y generales de los que disfruta el turista, Yy
complementariamente  por un inmenso abanico de componentes que no estan

comprendidos en la estrategia de operadores de viajes ni en la experiencia del viajero.

En cuanto al ambito sectorial incluye nuevamente todos aquellos equipamientos
e infraestructuras del lugar que se visita, pero sus raices se retrotraen a los momentos
iniciales en que una persona se plantea un destino turistico. Se refleja el hecho de que la

produccion-consumo turistica se origina mucho antes que el viaje (Barrado, 2004).

De esta manera, la esfera sectorial tiene elementos en comin con las
caracteristicas propias de destino, y a su vez, posee propiedades especificas (direccion
estratégica, legislacion, etc). Lo mismo ocurre con la esfera territorial que estd formada
por sus peculiaridades mas bien de tipo no turistico, pero igualmente mantiene vinculos

con el concepto de destino (Ver Figura 2).
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Figura 2: Concepto de destino turistico

ASPECTOS
ASPECTOS DESTINO TERRITORIALES
SECTORIALES
Recursos s Equipamientos
® Intermediacion Alojamiento generales no
*  Marketing Equipamientos turisticos
* Comunicacién Infraestructuras o Infraestructuras
¢ Disefio de de uso turistico generales no
productos Espacios tl.ll‘istlli:as
* Precios monumentales * Espacio
: Percepcién residencial
* Legislacidn .
* Espacio
. industrial
» Fie.

Fuente: Estudios Turisticos, n.° 160 (2004)

Si bien es cierto que no es la Unica postura que existe sobre destino turistico,
pero tiene mas significatividad en este momento detenerme sobre la calificacion de
destino como sostenible puesto que el resto del trabajo va a ir dirigido sobre el turismo
sostenible en el caso de la provincia de Teruel. En la actualidad, se han disefiado
avances en la interpretacion de los factores que definen la competitividad de los
destinos turisticos adjuntando la sostenibilidad como indicador de desempefio. La
diferencia con el modelo de destino turistico tradicional se basa en la interdependencia
de los factores de politica turistica y administracion del destino, es decir, el nexo entre
los deseos del turista y las actividades elaboradas por el lugar de destino. Se analizan
como principios responsables imprescindibles respecto a la competitividad turistica

puesto que no se puede alcanzar sin sostenibilidad (Mara, 2007).

En concreto, un destino turistico sostenible es aquella unidad territorial de
planificacion y gestién delimitada geograficamente, cuya vision de futuro se construye a
partir de la participacion activa de los factores sociales, y cuyo compromiso
fundamental estd dirigido hacia la consecucién de un modelo de desarrollo humano
sostenible. Por lo que debe incorporar principios de justicia y equidad econdmica para
las poblaciones locales, y promover la conservacién, el respeto y el uso equilibrado

tanto de la naturaleza como de los valores socioculturales propios (Sancho etal., 2007).

Llegados a este punto, procede exponer lo que se percibe por imagen de destino

porque un lugar no estd solamente compuesto por una perspectiva objetiva, sino que
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precisa una vision subjetiva del turista sobre el destino. Se entiende por imagen de
destino la representacion mental de las creencias, los sentimientos y la impresion global
del individuo sobre un destino turistico (Baloglu y McCleary, 1999). Los dos focos
centrales de andlisis giran en torno a las impresiones que tienen los individuos y las
evaluaciones tanto cognitivas como afectivas del lugar. Previamente al proceso de
selecciébn los individuos perciben los distintos atributos del destino. Y es
posteriormente, cuando contrastan las diferentes imagenes percibidas de los destinos
que tienen en su mente, y durante el proceso de eleccion tratan de inclinarse por aquel

que les maximice el valor percibido.

En la percepcion de los destinos aparecen tanto componentes tangibles como
intangibles. Por la parte tangible se encuentra el lugar que se va a visitar y los bienes o
servicios a consumir. Sin embargo, el lado intangible es mas amplio y abarca la desde el
conocimiento, imagen, experiencia, informacion previa que se tiene sobre dicho destino,
asi como todos los factores psicoldgicos o sociales que repercuten en la motivacion de

las personas, en su edad o status social (San Martin et al., 2006).

Si profundizamos en la imagen de Teruel como destino turistico, cabe resaltar
que la Asociacion de los Pueblos Mas Bonitos de Espafia ha seleccionado 7 pueblos de
la provincia de Teruel, lo cual ha calificado a dicha zona con el mayor nimero de
pueblos bonitos. Estos pueblos son Albarracin, Mora de Rubielos, Cantavieja, Calaceite,
Puermingalvo, Valderrobres y Mirambel, siendo éste ultimo incorporado a finales de
2017 (El Heraldo, 2017).

Otra perspectiva reciente de la provincia de Teruel acerca de su turismo sostenible
viene marcada por paises extranjeros. En concreto, la empresa canadiense
Vivaruralspain plantea la posibilidad de traer a jubilados norteamericanos a los pueblos
de Teruel. Esta empresa asi como los norteamericanos ven en los municipios de Teruel
una vida tranquila, pudiendo disfrutar de la belleza de los paisajes y de un coste de vida
bastante méas asequible que el de su pais. Ello ayudaria a frenar la despoblacion y
fomentaria el turismo sostenible de la zona. Nuestros paisajes, patrimonio y cultura de
vida son los principales factores por los que ven esta zona de gran atractivo sostenible
(El Heraldo, 2017).
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CAPITULO IIl. CASO PARTICULAR: PROVINCIA DE TERUEL
3.1 EVOLUCION E IMPORTANCIA TURISTICA

Hasta mediados del siglo XX, la economia en la provincia de Teruel al igual que
en la mayoria de localidades, se centraba principalmente en el sector primario.
Conforme avanzd la segunda mitad del siglo XX fue ganando fuerza el sector de la
industria, y hacia 1980 creci6 muy progresivamente el sector terciario. Desde entonces,

en particular en los Ultimos 25y 30 afios dio sus primeros pasos en la actividad turistica.

El origen del cambio en el proceso sectorial-econémico ha estado en la
introduccion de nuevas tecnologias en la produccion, permitiendo el incremento en la
productividad sobre todo en el sector agricola. La poblacion de Teruel se empezd a ver
afectada como consecuencia de ser una zona donde la mayor tasa de ocupacion era la
agricultura. El saldo migratorio o éxodo rural turolense hacia las grandes ciudades gand

mucho peso, perjudicando al mundo rural (Atienza, 1992) (Ver grafico 2).

Grafico 2: Evolucion de la poblacién de la provincia de Teruel 1900-1990

Poblacién Teruel 1900-1990

265.000
245.000
225.000
205.000
185.000
165.000
145.000
125.000

N° habitantes

1900 1910 1920 1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990
Fuente propia: adaptacion de Frutos et al. (1994)

Para evitar la despoblacion y desequilibrios econdmicos de la provincia de
Teruel hay que aprovechar las nuevas oportunidades de trabajo y vida, como es la
actividad turistica. La industria turistica genera renta, favorece la creacion de empleo,
aporta divisas que ayudan a equilibrar la balanza de pagos, aumenta los ingresos
publicos y fomenta la actividad empresarial. El resto de sectores de la economia
también se ven beneficiados a traves del efecto multiplicador, es decir, existe

interdependencia con los bienes y servicios de otros sectores ya que son necesarios para
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la produccion de este sector. Y es asi como el sector turistico ha repercutido

positivamente en el sector servicios en los Ultimos afios (Ver Graficos 3y 4).

Grafico 3: Comparacién Estructura Econémica Teruel 1997-2017

Estructura 1997 Estructura 2017
22,26% Agricultura 10,70% Agricultura
3974% Industria 17,50% u Industria
Construccién Construccion
30,63% Servicios >5,70% 10,10% = Servicios
7,38%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Alcalde y Vallés, 2001 e INE 2017.

La evolucion del turismo en Teruel ha sido de forma progresiva. Al principio, se
promocionaban las distintas facetas de Teruel desde su punto de vista de institucion y
luego cuando surgen las comarcas ese trabajo se ha realizado conjuntamente entre los
Ayuntamientos, Diputacion y Gobierno de Aragon. El papel de las comarcas desde el
afio 2000 junto con el ayuntamiento y otras entidades como Motorland o Dindpolis ha

logrado que esa accién conjunta promocionase significativamente el turismo de Teruel.

La crisis economica de 2008 al igual que en el resto de ciudades afectdo al
nimero de turistas que visitaban la provincia de Teruel. Si bien es cierto que tras seguir
trabajando en el sector turistico de Teruel se logré rdpidamente un auge gracias en gran
medida al impulso que realizd el ayuntamiento de Teruel convirtiendo a la ciudad como
la Ciudad del Amor. Este boom en el sector turistico consiguid hace 7 afios que Teruel

fuese considerado con un destino turistico e incluso, llegar a “estar de moda”.

Fundamentalmente, las salidas para promocionar sus recursos de la provincia de
Teruel han sido y contindan siendo a nivel nacional. Los focos caladeros de turistas son
nacionales, empezaron procediendo de Valencia, Catalufia y de Zaragoza pero con el
trascurso de los afios se ha expandido la procedencia de turistas llegando a ser los
principales pilares Andalucia, Madrid y el Norte (San Sebastian y Bilbao). Desde sus
origenes, el atractivo del turismo valenciano son las pistas de esqui. En cambio, hay que

sefialar que el nimero de turistas del interior de la peninsula es el més escaso.

No obstante, en los Ultimos siete afios se ha incrementado el turismo de
extranjeros. A diferencia de que hace un par de décadas no se veian apenas visitantes de

otros paises, en los Ultimos afios se han incrementado el nimero de turistas chinos y
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franceses (sobre todo por las rutas BTT). Este aumento se ha producido con ayuda de

las diferentes ferias de turismo internacional que visita Teruel a lo largo del afio.

También se han multiplicado las viviendas de tipo rural, hoteles, e
infraestructuras de uso turistico donde segun como pasan los afios se convierten en
empresas con una formacion especial para la atencion al publico. Por ejemplo, las
viviendas rurales de ahora no tienen nada que ver con las de hace 20 afios, ya que se ha

introducido hasta normativa especffica.

Las zonas que tienen una menor importancia en el turismo de la provincia son la
zona del Jiloca y del Bajo Martin, ello se debe a que no cuentan con los mismos
recursos que las otras comarcas. Una zona que ha evolucionado muy positivamente ha
sido Albarracin gracias a la Fundacion de Santa Maria que ha impulsado el turismo de
toda sierra, creando talleres para que todo el patrimonio del pueblo esté orientado de
forma similar y sea un foco de atraccion de turistas. En definitiva, el turismo en la
provincia de Teruel ha mejorado hasta llegar hoy en dia a crear el 10% del PIB de su
provincia y ha logrado ser una marca turistica de destino sostenible tanto a nivel

nacional como internacional en los Ultimos afios.

En los Ultimos afios, se ha ido introduciendo el concepto turismo sostenible
como consecuencia de ser en 2017 el afio internacional de dicho turismo. La relevancia
que ha tenido el turismo sostenible como motor de desarrollo en la provincia de Teruel
es muy significativa y se ha comunicado a los sectores implicados para alcanzar la
mayor calidad posible. Ello se debe a que desde la diputacion como desde otros
organismos se han impartido cursos y jornadas de formacion al personal de hosteleria
principalmente. Una empresa que ha sido clave en esta formacion ha sido Estrategias y
responsabilidad consultores S.L. que se ha centrado en formar al personal de viviendas
de turismo rural, hoteles y restaurantes, sobre todo, en lugares como Castellote,

Albarracin, Cantavieja y Teruel (Villanueva y Alaman, 2017) 4.
3.2 FACTORES PRINCIPALES DEL TURISMO EN TERUEL

La variedad y singularidad de un medio ambiente bien conservado en nuestros
dias, junto con la complementariedad de otras muchas fortalezas permite a la provincia

de Teruel gozar de un amplio abanico de factores de atraccion turistica.

4 Informacién obtenidade la entrevistaen profundidad
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3.2.1 Naturaleza: espacios naturales

El valor ambiental que ofrece la provincia de Teruel se debe a que es un
territorio muy extenso de aproximadamente 15.000 km? permitiendo una gran variedad
de ambientes bioclimaticos y por otro parte, a que la accién del hombre ha conservado
los valores culturales mediante un uso respetuoso y enriquecedor del medio natural. Asi,
se ha conseguido que en la actualidad miltiples entornos de la provincia formen parte

en el ambito de proteccion ambiental de la Unién Europea.

La Sierra de Albarracin goza del Paisaje Protegido de los Pinares de Rodeno.
Este paisaje es resultado de la combinacion de formaciones areniscas rojizas, erosion y
la presencia de extensos bosques de pino rodeno. Todo ello constituye un paisaje lleno
de atractivos naturales (Yubero y Garcia, 2016).

Otro lugar destacable es la Reserva Natural de la Laguna de Gallocanta incluida
en la lista de Humedales de Importancia Internacional (Ramsar). Se caracteriza por ser
el mayor humedal salino de la Peninsula Ibérica y mejor conservado de Europa
Occidental. En invierno destaca por ser el albergue de multitud de especies de aves
migratorias. La llegada y estancia de grullas a Gallocanta es un referente a nivel

internacional de turismo ornitolégico que ha ganado importancia tras declararse ZEPAS.

Algunos monumentos naturales de gran valor paisajistico, geologico o ecoldgico
se encuentran en la comarca del Maestrazgo. Se trata de las Grutas de Cristal (Molinos),
el Puente Natural de la Fonseca (Ladrufian), Parque del Maestrazgo, el Nacimiento del
rio Pitarque (Pitarque) y los Organos de Montoro (Ejulve y Villarluengo). Por otro lado,
se encuentran los paisajes de caracter mediterraneo como los rios Alfambra, Martin,
Mezquin o Mijares asi como la Laguna del Caiiizar. El disfrute de ambientes de alta
montafia también es posible gracias a las cumbres de Guldar y Javalambre por encima de

los 2.000 metros de altitud (Patronato Provincial de Turismo de Teruel, 2012).

En cuanto a la flora, principalmente en otofio la provincia de Teruel resalta por
sus setas. Existe una gran variedad entre las que destacan el valorado rebollon, la seta de
cardo, el champifion silvestre o las negrillas. Y volviendo a la fauna es necesario sefialar
la presencia de liebres, conejos o jabalies que son un foco de atraccion para el turismo

de caza (Comarca de Teruel, 2015).

5 ZEPA: Zonade Especial Proteccion para las Aves.
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Figura 3: Lagunade Gallocanta (Jiloca) Figura 4: Sierra de Albarracin

Fuente: www.turismodearagon.com www.lospueblosmasbonitosdeespana.org

3.2.2 Patrimonio cultural

Un simbolo del patrimonio medieval es la arquitectura mudéjar. Las cuatro
torres-campanario de la catedral de Santa Maria en Teruel y de las iglesias de San
Pedro, el Salvador y San Martin y que han sido desde 1986 Patrimonio de la
Humanidad. A ello hay que afadir la techumbre de la catedral reflejando en todo
momento las escenas cotidianas de la vida social del Teruel medieval. También se
puede encontrar esta arquitectura en las comarcas del Matarrafia, del Jiloca, Bajo Martin
0 Cuencas Mineras. El mudéjar se pone de manifiesto en la monumentalidad de sus
construcciones asi como en su decoracion. Su construccién se basa en ceramica vidriada

y ladrillo, que da lugar a infinitos motivos geométricos.

Figura5: Torres mudéjares en Teruel Figura 6: Valderrobres

Fuente: www.teruelenlared.com www.lospueblosmasbonitosdeespana.org

Dentro del arte como patrimonio cultural se encuentran las representaciones de
Arte Rupestre Levantino, declaradas en 1998 Patrimonio de la Humanidad tambien. De
la época mas antigua sobresalen el legado ibero, celtibero y romano que en los Ultimos
afios se han desarrollado rutas tematicas como la de los iberos en el Bajo Aragon, la del
acueducto romano de Albarracin-Gea de Albarracin-Cella o la de La Caridad de
Caminreal. Aparte de la relevancia del mudéjar, es importante la arquitectura gética en
especial en el Bajo Aragon (Alcafiiz).
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Desde la perspectiva de castillos triunfan el de Peracense, Valderrobres o Mora
de Rubielos. Proximos a ellos es muy significante el Conjunto Histdrico Aurtistico,
resultado de su estado de conservacion y que lo constituyen Albarracin, Mirambel,

Puertomingalvo o Calaceite, entre otros.

En el ambito de manifestaciones festivas, los visitantes no se pueden perder
algunas de gran prestigio como: la celebracion de los Mayos en la Sierra de Albarracin
0 la Semana Santa del Bajo Aragon, romerias, dances o representaciones populares (las
Bodas de Isabel de Segura o las Fiestas del Angel o Vaquillas). Y por dltimo, y por ello
no menos importante son los museos y centros de interpretacion como es el Museo
Provincial de Teruel, el Museo del azafran en Monreal del Campo o el Museo Minero

de Escucha (Patronato Provincial de Turismo de Teruel, 2012).

Figura 7: Fiesta de la Vaquilla (Teruel) Figura 8: Representacidn Bodas Isabel de Segura

Fuente: www.teruel.turismo.es www.blogsbodasdeisabel.com

3.2.3 Gastronomia

En general, la gastronomia es un motor de desarrollo para las zonas rurales, y
que gracias a la multitud de recursos que poseen alcanzan una actividad econdmica
sostenible de turismo gastronémico. La Denominacion de Origen Jamén de Teruel fue
la primera que se implantd en Espafia hacia 1985. En su trayectoria y fundamentalmente
en los Ultimos afios se ha dado a conocer su consumo a través de ferias y campafias,
siendo alguna de ellas: la Feria del Jamén y Alimentos de Calidad, el Concurso de
Tapas Jamon de Teruel o la campafia de Desayuna Teruel. También se han desarrollado

exhibiciones y curso de corte y presentacion de jamon (Fandos et al., 2011).

Aparte del Jamén de Teruel, existen en la provincia otros productos de calidad

certificada en la gastronomia de Teruel. Estos productos son la trufa negra, el aceite de
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oliva con Denominacion de Origen Virgen Extra, el melocotén de Calanda con D.O.PS,
el ternasco de Aragon con Indicacion Geografica Protegida y otros como por ejemplo, el
azafran del Valle del Jiloca, los quesos artesanos de oveja, los embutidos de caza y los
panes artesanales de Pintera y Cafiada. El conjunto de la gastronomia turolense puede
ser fuente sostenible para su economia manteniéndose como un atractivo turistico para

el consumidor (Patronato Provincial de Turismo de Teruel, 2012).

Figura 9: Productos gastronémicos de Teruel

Fuente: http://www.teruelversionoriginal.es

3.2.4 Ruta del tambor y el bombo

La Ruta del Tambor y el Bombo es una sefia de identidad del Bajo Aragon y
Bajo Martin que se manifiesta en una fiesta tremendamente popular, cultural y familiar,
declarada de Interés Turistico Nacional en 2005. Esta Ruta la constituyen nueve
localidades: Albalate del Arzobispo, Alcafiiz, Alcorisa, Andorra, Calanda, Hijar, La

Puebla de Hijar, Samper de Calanda y Urrea de Gaeén.

El acto mas memorable es el “Romper la Hora” en la medianoche del Jueves
Santo cuando miles de tambores y bombos rompen el silencio previo. Calanda es una
excepcion y rompe la hora en el mediodia del viernes Santo. El estruendo ruido recorre
las calles de dichas localidades hasta el cese de la hora que tiene lugar el Sdbado Santo

y que pone fin hasta la Semana Santa proxima.

Esta celebracién tiene su origen aproximadamente en el siglo XV en Hijar,
donde posteriormente fue ampliandose al resto de pueblos. En la actualidad es uno de
los eventos culturales mas importantes de Aragon y Espafia que esta sometido a
condiciones de sostenibilidad para su turismo como elemento de patrimonio cultural.

Son cada vez més los turistas que acuden a disfrutar de esos dias que incluso en los

6 D.0.P: Denominacién de Origen Protegida.
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ultimos afios se han tenido que alojar en otros municipios como consecuencia de su

saturacion (Arnas et al., 2013 y Ayuntamientos del Bajo Aragon, 2016).
Figura 10: Rompida de la hora (Calanda)

Fuente: www.rutadeltamborybombo.com

3.2.5 Deportes de nieve, rutas BTT, MotorLand, Paleontologia, etc.
Otro espectacular bloque de factores sobre los que se asienta el turismo en Teruel

viene dado por el turismo de deportes. Esta categoria comprende varias subcategorias:

e Deporte de nieve

En la provincia de Teruel se localizan dos estaciones de esqui de ARAMON:
Valdelinares y Javalambre. Ambas han obtenido la Q de calidad concedida por el
Instituto para la Calidad Turistica Espafiola. En las dos ultimas décadas se ha notado
una mejora constante, entre las que destaca el impulso en alojamientos en los
alrededores de las pistas (Alcala de la Selva o Camarena de la Sierra). Se ha producido
un aumento espectacular de visitantes, sobre todo, de jovenes a raiz de la campafia de
esqui de la Diputacién Provincial de Teruel a partir del curso 2005 sobre centros de
ensefianza y que se ha mantenido hasta el afio actual (Royo, 2007). En el curso pasado

2016-2017 participaron 1.031 escolares en dicha campafia de esqui (La Comarca, 2017).

Figura 11: Estacion de esqui (Valdelinares)

Fuente: www.javalambre-valdelinares.com

e Rutas BTT y senderismo.

La enorme diversidad natural y su interés turistico incitan a muchos deportistas a
visitar estas tierras sobre dos ruedas. Los lugares donde se practica este deporte son

fundamentalmente en la comarca del Maestrazgo y Matarrafia, situandose en el
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Maestrazgo el primer Centro BTT. Por Centro BTT se entiende un espacio de libre
acceso dirigido para los aficionados al mundo de la bicicleta todo terreno (BTT) o
también mountain bike. Desde 2011, el centro del Maestrazgo ofrece mas de 200 km de
rutas sefializadas y cartografiadas, y varios puntos de acogida (Cuevas de Carart y
Fortanete) que abastecen las principales necesidades de los ciclistas: alquiler de

bicicletas, puntos de lavado, oferta de alojamientos, etc.

Por otra parte, Teruel es el destino perfecto para la practica del senderismo. Uno de
los motivos es que cuenta con mas de 700 km de senderos de Gran Recorrido (GR),
done las rutas estan correctamente sefializadas y dirigidas para todo tipo de publico.
Otro de los motivos es la gran cantidad de paisajes y entornos cuya belleza convierte en
inmejorables para su practica sendera. Los GR mas famosos son: GR-8 (Beceite-Sierra
de Javalambre), GR-10 (Sierra de Albarracin y Javalambre) y GR-160 conocido como

el Camino del Cid (Comarca del Maestrazgo, 2017).
e MotorLand

MotorLand Aragén es un recinto deportivo situado en Alcafiiz y cuyo objeto es la
industria del motor. Desde su inauguracion en septiembre de 2006 ha ido creciendo
rapidamente hasta alcanzar posicionarse como uno de los complejos modelo a nivel
mundial del mundo del motor. En este circuito de velocidad tienen lugar tres de los
campeonatos mas prestigiosos de motociclismo, como son: el Mundial de MotoGP, el
FIM Superbike World Championship y el FIM CEVRepsol.

A pesar de que el maximo de espectadores superior a 100.000 asistentes se
concentra en el fin de semana del mes de septiembre que tiene lugar el Gran Premio
Moto GP, durante el resto del afio también existe un calendario de eventos muy
completo. Estos eventos incluyen otras competiciones deportivas tanto internacionales

como nacionales y regionales de motociclismo, automovilismo, karting o autocross.

Por otro lado, se incorpora un plan de actividades alternativo de tandas libres, test o
entrenamientos privados. Asimismo, el programa Visita MotorLand se dirige a centros
escolares, empresas y grupos para dar a conocer el complejo del motor de Aragén. Estas
visitan abarcan desde visitas guiadas, cursos o jornada de incentivos hasta karting de
alquiler, probando un kart de carreras, copilotajes o pilotaje de vehiculos de alta gama.
Es destacable el parque tecnologico que incorpora mas de dos hectareas destinadas a

empresas de I+D+i vinculadas con el sector de la automocién (MotorLand, 2017).
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» Dinopolis:

El parque paleontologico mas grande de Europa nacid en el afio 1998. Dinopolis
ofrece en su programa actividades para todas las edades tanto es su sede principal (a las
afueras de Teruel) como en otras localidades cercanas como Riodeva o Galve donde se
exhibe respectivamente la réplica del dinosaurio mas grande de Europa y una
reproduccion de una familia de Aragosurus a tamafio natural. Este parque cientifico y de
ocio se basa en la difusion de la paleontologia a través de exposiciones sobre los
contenidos, realiza una labor de investigacion y promueve el interés por la conservacion

de los bienes paleontolégicos (Fundacion Dindpolis Teruel, 2017).
» Otros:
Como otros factores motivadores mas recientes conviene sefialar:

— Los festivales de verano que tienen lugar todos veranos en municipios como
Mora de Rubielos.

— Los deportes de aventura como el barranquismo, rocodromos o escalada libre de
bulder en los pinares del Rodeno de Albarracin.

— Las concetraciones y rutas moteras en estaciones concretas del afio.

— La ruta “Atrinchérate” que sido incorporada en los dos ultimos afios como
consecuencia de que la provincia de Teruel sufridé la Guerra Civil hasta 1938. A
pesar de las bajas temperaturas que se alcanzaron, de la situacién geografica,
politica y econdmica, fue uno de los lugares mas activos en cuanto a batallas,
combates y contiendas. La continua guerra durante dos afios ha provocado que
todavia hoy se puedan conservar gran cantidad de materiales de la batalla. Por
ello, la comarca de Teruel ha incorporado como recurso turistico los vestigios de
la Guerra Civil. Este proyecto lo ha impulsado el Taller de Empleo “Turismo
ComarcaTE Online” otorgandole el nombre de Rutas Atrinchérate, en las que
los turistas pueden observar trincheras, bulnkeres, refugios, nidos de
ametralladoras, etc (Comarca de Teruel, 2015).

— Y por ultimo, destacar la importancia del centro observatorio de astronomia
localizado en Javalambre, que alcanza el puesto segundo a nivel mundial y esta
siendo un fuerte foco de nuevo atractivo turistico (CEFCA’, 2012).

7 CEFCA: Centro de Estudios de Fisica del Cosmos de Aragén.
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Figura 12: Logo de Dindpolis Figura 13: Logode Motorland  Figura 14: Barranquismo (Calomarde)
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Fuente: www.dinopolis.com www.motorland.com WwWw.yumping.com

3.3 INFRAESTRUCTURAS, CARRETERAS Y MEDIOS DE TRANSPORTE

Desde la perspectiva econdémica, la presencia de unas buenas infraestructuras es
la base para la implementacion eficaz de politicas de desarrollo y obtencion de tasas de
crecimiento econdmico. Ademés, la adecuada disponibilidad de obras de infraestructura
asi como la prestacion eficiente de servicios conexos contribuyen a que un pais pueda
desarrollar ventajas competitivas y alcanzar un mayor grado de especializacion
productiva. Dependiendo del desarrollo de infraestructuras de un sistema territorial,
existira mayor o menor facilidad para las transacciones de un espacio geogréafico-

economico determinado respecto al exterior (Rozas y Sanchez, 2004).

En la actualidad, las infraestructuras hoteleras de Teruel estan en pleno auge
de ampliacion. Los tipos de alojamientos que se pueden encontrar en la provincia
incluyen hoteles, hostales, parador, albergues, camping o viviendas de turismo rural
incluso en la propia capital. Se puede observar que estan abriendo hoteles y que el nivel
de calidad de restaurantes y lugares de alojamiento esta aumentado debido a la
adaptabilidad de las exigencias normativas con su respectivo control de inspeccion que
cada vez es mayor. Aparte de evitar las sanciones con su mejora en nivel de calidad,
evitan las reclamaciones directas de clientes por temas de limpieza, deterioro en sus
instalaciones, etc. Respecto a la via publica de la capital turolense se han rehabilitado

muchas de las calles del centro histérico y se ha peatonalizado en gran medida.

De acuerdo con los datos que recoge el Gobierno de Aragdn, existen muy pocas
bajas en hosteleria de Teruel. Es méas, recientemente, se han convertido en viviendas de
turismo rural multitud de chalets y se esta construyendo un edificio exclusivo de
apartamentos de uso turistico al lado de la Torre del Salvador asi como un hotel de lujo
de cinco estrellas de la cadena NH. Se produce porque hay una demanda de turistas en
ascenso, sobre todo, en segun qué fechas como la Fiesta de la Vaquilla o Las Bodas de

Isabel hay saturacion de alojamientos y se refuerza con los municipios de alrededores.
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Por otro lado, en carreteras y medios de transporte Teruel a rasgos generales
se encuentra nefasta. El Unico impacto positivo en las vias de acceso fue en 2008 la

inauguracion de la autovia mudéjar, que conecta Teruel con Zaragoza y Valencia.

Parte del problema de las carreteras radica en la localizacion geografica de la
provincia de Teruel ya que es atravesada por la cordillera ibérica y el asfalto de las
carreteras se deteriora mucho con las fuertes heladas en invierno. Ello junto con que la
mayoria de carreteras son estrechas y a su vez con pavimentos agrietados durante todo
el afo, porgue hasta que se renuevan las carreteras cuesta muchos afios. En concreto, la
carretera de Cuenca es calificada como un auténtico “camino de cabras” Yy existe un alto

riesgo v dificultad para la gran cantidad de camioneros que la utilizan diariamente.

También es un gran problema el deficitario estado y servicio de trenes.
Practicamente la totalidad de trenes que tienen son el desguace de otros lugares y que
son finalmente puestos en marcha ahi. Ello repercute en el caso de Madrid-Teruel con el
Unico servicio diario de un autobUs cuya duracién es de cinco horas y sin posibilidad de
tren. Asi las cosas, cada vez es mas frecuente el uso del blablacar en jovenes, ya que los

turistas se ven obligados a venir en automovil.

En definitiva, las carreteras y la dificil accesibilidad a segin qué puntos de la
provincia repercute negativamente en el desarrollo sostenible de Teruel. En pleno siglo
XXI todavia es una limitacion desde el punto de vista turistico recorrer las diferentes
comarcas 0 pueblos mas importantes en tiempos y con las comodidades deseadas. Sin
embargo, el impulso sobre las infraestructuras hoteleras influye muy positivamente a la

economia de Teruel tanto a nivel local como nacional (Villanueva y Alaman, 2017)8.

3.4 EL PAPEL DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION EN EL SECTOR
TURISTICO

La forma de viajar de las personas ha cambiado considerablemente durante las
ultimas décadas. En la actualidad, las nuevas tecnologias estan presentes en todo el ciclo
gque compone un viaje: desde los preparativos hasta el retorno y valoracion del mismo.
Cada vez es mas frecuente consultar los destinos en buscadores de péginas web, OTAs?
0 Redes Sociales y posteriormente compartir la experiencia a través de publicaciones de

fotografias y opiniones en la red (Consultur, 2016).

8 Informacion obtenida de la entrevista en profundidad. Mirar Anexo II.
9 OTAs: sitios web dedicados principalmente a la venta de servicios dentro del sector de viajes.
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Teruel como destino turistico se encuentra adaptado a las nuevas tecnologias. Su

servicio de turismo ofrece una estrategia de comunicacion basada en: (ver Figura 15):

Figura 15: Medios de comunicacion que utiliza la provincia de Teruel

eDindpolis eFacebook *Aragon TV *Magia de viajar *B Travel
*Motorland eTwitter eTeleValencia por Aragon *FITUR
eComarca Teruel OInstragram 4TV Madrid e\Verde Teruel e NAVATUR
*ARAMON eViajar con hijos *ARATUR
oSiente Teruel eAire Libre *UNIBIKE
oEtc. *Hola Viajes *Expovaciones
eSEBATUR

Fuente: Elaboracién propia

Respecto a las paginas web, actualmente su mantenimiento lo tiene adjudicado
ITCY, S.L. Existe una web de toda la provincia donde se encuentran vinculadas
gratuitamente las web de las diez comarcas asi como las web de todos los

establecimientos de la provincia en sus diversas categorias (Motorland, Dindpolis, etc).

En las redes sociales permiten que los turistas tras visitar su provincia pueden
publicar sus fotografias poniendo por ejemplo en Instagram el hashtag de Siente Teruel
y logran que las paginas estén vivas continuamente. Del mismo modo, pueden realizar

preguntas, ver promociones, novedades y experiencias de otros turistas.

Estos dos medios de comunicacion anteriores son muy rapidos, comodos Yy
sencillos para los potenciales turistas de la ciudad. No les supone ningln coste
econémico y pueden acceder a informarse en el momento que mas les convenga.
Ademés, en caso de que quieran preguntar de forma mas detallada algo, pueden
encontrar con facilidad direcciones de correos electronicos o teléfonos para ponerse en
contacto. A pesar del gran incremento de las nuevas tecnologias, todavia son muchos
los turistas que prefieren el trato personal, asi como recibir informacion impresa a través

de folletos o planos turisticos en papel.

En cuanto a los canales de television tratan de lanzar anuncios de tipo spot
publicitario principalmente a nivel de televisiones autondémicas ya que en cadenas
nacionales no les permite su presupuesto. El objetivo es darse a conocer a otras

Comunidades Auténomas, proyectando cortometrajes, anuncios 0 reportajes que
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impacten y atraigan a los consumidores a visitar y descubrir la provincia de Teruel,

intentando que se hayan quedado con las ganas después de ver dicho spot.

Ademés, la estrategia de comunicacion de Teruel participa en publicaciones de
revistas y periddicos anuales. Cada vez es mas frecuente leer revistas de viajes, lo que
permite llegar aprovechar las mismas para promocionar todos destinos turisticos. Y a
pesar de que hay indicios de que la informacidn en papel esta perdiendo peso en nuestra

sociedad, todavia son muchas las personas que siguen prefiriendo ésta a la digital.

Por Ultimo, la participacion en ferias conlleva a Turismo Diputacién a sacar a
concurso la adjudicacion de una empresa para gque se encargue de la gestion de las ferias
en coordinacién con el departamento de Turismo, siendo ésta quien asiste a las ferias
durante toda su duracién. No obstante, el dia de la inauguracion asiste como cargo
politico, normalmente el Diputado-Delegado de Turismo o el Presidente de la
Corporacion y el Técnico de Turismo. Turismo Teruel esta en el stand del Gobierno de
Aragon, junto con Zaragoza y Huesca. Pero en Sevatur o0 Actos Promocionales en
capitales estratégicas para la promocion de la provincia de Teruel acuden con stand
propio y se invita a participar a las comarcas. En estas ferias se realizan presentaciones a
los periddicos y se ofrece degustaciones de los productos mas tipicos. Hay que sefialar
la participacion a ferias internacionales, en particular en Londres, Berlin, Toulouse y se
ha comenzado un poco en los Ultimos afios en Italia. La finalidad de las mismas es

llegar a un pdblico mas amplio y de una forma mas directa como es el trato en persona.

A rasgos generales, Teruel cree que ofrece una buena estrategia de
comunicacién dentro de sus posibilidades. Turismo Teruel tiene un presupuesto de
340.000 € anuales. Para gestionarlo Optimamente se reparten entre todas sus acciones:
ferias, ediciones de poster, mantenimiento de la web, spot publicitarios, degustaciones
de productos en los ferias. Para el presupuesto limitado que tienen en comparacion con
otras localidades, consideran que la asignacion de los recursos para comunicacion con

los resultados obtenidos son muy satisfactorios (Villanueva y Alaman, 2017)%0,

CAPITULO IV. TRABAJO DE INVESTIGACION

En este capitulo se va a exponer el trabajo de investigacion realizado para

alcanzar los objetivos planteados. En primer lugar, la ejecucion del estudio exploratorio

10 Informacion obtenidade la entrevistaen profundidad. Mirar Anexo 11.
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de naturaleza cualitativa a traves de una entrevista en profundidad. Y en segundo lugar,
la investigacion descriptiva-concluyente basada en una encuesta personal para analizar

cuantitativamente los objetivos y extrapolar los resultados a la poblacion en general.
4.1 METODOLOGIA CUALITATIVA: ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD
4.1.1 Objetivos y metodologia de la entrevista

La entrevista en profundidad se caracteriza por ser una técnica personal, directa
y no estructurada. El objetivo de esta entrevista era conseguir informacion que
permitiese analizar diferentes apartados del trabajo, fundamentalmente la estrategia de
comunicacién, infraestructuras y la evolucion e importancia de la actividad turistica en
la provincia de Teruel. Y por otro lado, ayudarme a formular las hipdtesis necesarias
para elaborar el cuestionario. La persona entrevistada requeria de un conocimiento en
profundidad sobre el turismo turolense para poder hablar ampliamente sobre dicho
tema. Por ello, el Jefe del Servicio de Cultura y Turismo era la persona con el perfil
idoneo. Previamente a la entrevista preparé un guion con las preguntas que necesitaban

ser examinadas Y evitar que hubiese improvisacidn o desviacidn en su trascurso.

La entrevista en profundidad se realizd el 1 de diciembre de 2017 a D. José
Villanueva, Jefe del Departamento del Servicio de Cultura y Turismo de la Diputacidn
de Teruel. A su libre albedrio y con la finalidad de proporcionarme informacion lo mas
completa posible e incluso complementaria cito a una de las administradoras de este
departamento (Dfia Asuncion Alaman), quien estuvo presente también durante toda la
entrevista ya que encajaba con el perfil requerido de entrevistada. Tuvo lugar en el
despacho de D. José en la Diputacion Provincial de Teruel, localizada en la Plaza San
Juan de Teruel. Su duracion fue aproximadamente una hora, y se grabd en su totalidad
con el consentimiento de ambos explicando que los fines eran meramente académicos y

asi recopilar la maxima informacién posible para su posterior analisis (Ver Anexo I1).

4.2.2 Resultados de la entrevista

En la siguiente tabla se ilustra un extracto de los resultados de la entrevista
realizada. Para su mayor claridad y rapido analisis se muestran ordenados por bloques e

ideas. En el anexo Il se puede observar la transcripcién de la entrevista en su integridad.
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-Consideracion como destino turistico

-Evolucion del turismo

-Relevancia del Turismo Sostenible
como motor de desarrollo

-Factores que motivan el turismo
-Relevancia del clima

-Clasificacion del tipo de turismo
-Estrategia de comunicacion

-Infraestructuras

-Medios de transporte, carreteras, etc

-Limitaciones

-Satisfaccion de turistas

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 1: Resultados de la entrevista en profundidad

Desde hace aproximadamente 25 o 30 afios ha estado promocionando su turismo, pero el fuerte
boom ha sido en los ultimos 7 afios con su declaracion de Ciudad del Amor.

Progresiva. Gran papel de las comarcas a partir del 2000 con los ayuntamientos. La crisis de
2008 freno el turismo, pero se recuperd rapido. Los focos caladeros de turistas siempre han sido
nacionales. En los uUltimos 7 afios, han incrementado los extranjeros.

Concepto reciente en Teruel pero muy significativo en 2017 como consecuencia del afio
internacional del turismo sostenible. Comunicacion al resto de sectores. Representa el 10% del
PIB el turismo turolense.

Principalmente la naturaleza, patrimonio y gastronomia. Secundariamente: ruta del tambor y
bombo, deportes, astronomia y vestigios de la guerra civil.

Antes habia estacionalidad de turismo en primavera-verano, ahora desestacionalidad.
Turismo cultural tradicionalmente. Ahora turismo rural y sostenible.

Teruel: paginas web, canales TV, redes sociales, periddicos y revistas anuales, ferias.
Turistas: paginas web, redes sociales, llamadas telefonicas y visita a oficinas de turismo.

En pleno auge de ampliacion. Construccion de nuevos hoteles, apartamentos de uso turistico,
casas rurales y restaurantes.

Transportes muy escasos, servicio de tren pésimo asi como las frecuencias y horarios. Las
carreteras (salvo la autovia mudéjar Zaragoza-Valencia) son estrechas y con pavimentos
deteriorados. Cada vez es mas comin el uso de blablacar.

La accesibilidad de medios de transportes y carreteras. El clima ya no es limitacion.

95% de satisfaccion, agradecen via e-mail. Repiten la provincia de Teruel como destino
turistico porque es muy extensa y cada vez se ofrece mayor calidad en el turismo.



4.2 METODOLOGIA CUANTITATIVA: ENCUESTA

4.2.1 Objetivos de la encuesta

Para alcanzar los objetivos que planteé al comienzo del TFG, he considerado
necesario realizar una encuesta a los turistas de Teruel. La informacién que requeria
consistia en verificar si los visitantes perciben una imagen sostenible de Teruel, conocer
cuales son los factores de motivacion que atraen a los turistas a esta provincia,
valoracion de las infraestructuras tanto de hosteleria, vias de comunicacion terrestre y
medios de transporte, averiguar los medios de comunicacién que utilizan para
informarse. Siendo toda informacion muy complementaria para conseguir el UGkimo
objetivo planteado sobre la importancia que tiene el turismo sostenible a nivel
econdémico, cultural y social en esta zona tan despoblada de Espafia, y que se

profundizara en las conclusiones del trabajo.

Esta técnica cuantitativa de investigacion la he llevado a cabo a través de encuestas
personales directas. Es decir, me encontraba como (encuestadora) cara a cara con los
encuestados a la vez que rellenaban el cuestionario. Seleccioné esta técnica en primer
lugar por la alta tasa de respuesta y para conseguir el mayor control de la muestra que
permitiese ofrecer informacion Gtil sobre la imagen de turismo sostenible en la
provincia de Teruel. Ademas, realizar encuestas de forma directa permitia aclarar dudas
que iban saliendo a lo largo de la investigacion, evitando las respuestas evasivas y
ofreciendo material auxiliar. Y por dltimo, me incliné por esta técnica gracias a la

sencillez para cuantificar los resultados y extrapolarlos a la poblacion en general.

4.2.2 Metodologia de la encuesta

En la preparacion de la técnica del cuestionario parti de los objetivos del TFG. A
partir de ahi y junto con los aspectos mas destacados que tuvieron lugar en la entrevista,
desarrollé las preguntas necesarias para satisfacer el conjunto de la imagen del turismo

sostenible en Teruel.

Las encuestas poseian una casilla en el margen superior derecho de la primera
hoja para facilitar el recuento de cuestionarios realizados durante el trabajo de campo.
Antes de empezar con las preguntas, habia una breve introduccion presentandome,
seflalando el objetivo de dicho estudio, resaltando su anonimato y agradeciendo de

antemano la colaboracion.



El cuerpo de la encuesta se estructura en un primer bloque de preguntas
introductorias para extraer informacién general de la visita a Teruel (preguntas 1 a 5) y
se localizan geograficamente los lugares a visitar durante su estancia (preguntas 6 y 7).
En segundo lugar, se exponen un par de preguntas acerca del turismo sostenible, donde
se muestra una pregunta abierta (8) para comprobar si saben su significado y su
posterior valoracion de sostenibilidad en Teruel. A continuacién hay varias preguntas
relacionadas con los factores motivadores de atraccion turistica, medios de transporte,
infraestructuras, medios de comunicacion y valoracion de la visita. En concreto, las
preguntas 9, 10, 14, 18, 19, 20 y 21 presentan una escala de Likert de 1 a 5, cuya
adaptacion se ha realizado a partir de Murillo (2006) y Devesa y Palacios (2005).
También hay preguntas cerradas dicotomicas (1, 6 y 17) para obtener informacién lo
més concreta posible, preguntas cerradas de eleccion mdiltiple (2 o 7), asi como

preguntas semiabiertas incluyendo Ia opcion de “otros” (preguntas 4,5, 11, 12, 15, 16).

En cuanto a la funcion de las preguntas del cuestionario se incluyeron preguntas
fitro (preguntas 1, 4, 6, 11 y 17) para centrarme en algunas preguntas solo en las
personas que reunian las caracteristicas para contestarlas. Asimismo, el cuestionario
presentaba preguntas de control (por ejemplo la relacion entre la pregunta 7 y 11 u
otras) y para aclarar las preguntas 9 y 20 sobre si la visita habia sido sostenible habia
como material auxiliar una tarjeta de las palabras claves que recoge dicho turismo
(Anexo IlI). Finalmente el cuestionario concluia con varias preguntas de caracter

sociodemogréfico (22 a 26).

Una vez preparado el cuestionario, me dispuse a llevar a cabo el trabajo de
campo. Todas las personas que se encontrasen visitando en ese momento Teruel y que
fuesen mayores de edad estaban en condiciones de rellenar la encuesta. Gracias a la
técnica utilizada y a su tasa de rechazo nula, resultd sencillo contar con un numero de
encuestados suficiente que cubriese la muestra. Respecto al periodo de realizacion fue
del 16 de diciembre al 4 de enero. Los lugares en que se encuestd a los turistas fueron
en Plaza del Torico, Plaza San Juan, Mausoleo de los Amantes y restaurantes/bares,
todos ellos situados en la ciudad de Teruel. Tanto las fechas como los puntos en los que
tuvo lugar dicha técnica fueron los méas estratégicos que permitieron obtener un tamafio
muestral de 130 encuestas (cubriendo con totalidad un error planteado del 5% sobre la

muestra, ya que no resulté desechable en el recuento ninguna encuesta).
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Ficha técnica de la investigacion realizada:

Ambito > Teruel

Universo -> Poblacion turistica mayor de 18 afios

Entrevista - Personal directa

Tamafio de la muestra = 130 encuestas

Tipo de muestreo —> Aleatorio

Trabajo de campo —> 16 de diciembre 2017 al 4 de enero 2018

AN N NN

(*) La encuesta en su integridad se encuentra en el Anexo I11.

4.2.3 Andlisis de los resultados de la encuesta
Antes de pasar a exponer los resultados del cuestionario realizado, procederé a la
clasificacion de la muestra. Serdn estas variables socioecondmicas las que

posteriormente relacionaré con los diferentes objetivos de la encuesta.

En cuanto al género de los 130 encuestados, indicar que el 54,62% han sido
hombres y el 45,38% mujeres. Si nos centramos en la edad, en el siguiente grafico (4) se
observa que mas de la mitad de la muestra (61,54%) no supera los 50 afios. Ese
porcentaje se divide casi equitativamente entre los encuestados entre 18 y 30 afios
(30%) vy entre 31 y 50 afios (31,54%). Las edades entre 51 y 65 afios abarcan un 20%,
mientras que los encuestados mayores de 65 se quedan en el Ultimo puesto con 18,46%.

Gréfico 4: Distribucion de edades de los encuestados

35,00% 31,54%

30,00%

30,00%
25,00% 20,00% 18,46%
20,00% :
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Entre 18 y 30 Entre 31y 50 Entre 51y 65 Masde65

Las distribuciones de la muestra sobre ocupacion y renta familiar pueden

observarse en el gréfico 5:
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Grafico 5: Distribucién de la ocupacion y renta familiar de la muestra
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Respecto a la procedencia, se muestra en el gréfico 6 que el 93,07% de los
turistas son nacionales, mientras que tan solo el 6,93% son extranjeros de paises no
europeos. Las provincias espafiolas con mayor significatividad son Valencia (20,77%),
Alicante (14,62%), Zaragoza (11,54%) y Murcia (10%), seguidas de Madrid (9,23%) y
Barcelona (8,46%). El origen del resto de encuestados estaba en las provincias de
Bilbao (4,62%), Tarragona (4,62%), Castellon (3,85%), Logrofio (3,08%) y Lérida
(2,31%).

Grafico 6: Pais/Provincia de origen
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ESPARA EXTRANJERO

Pasando a analizar las respuestas, el cuestionario comenzaba con varias
preguntas introductorias sobre el turismo en la provincia de Teruel. En primer lugar, a
la pregunta de si era la primera vez que visitaba el turista la provincia, el 63,08%
respondié que ya habia estado anteriormente, siendo preferida en las épocas de invierno
(33,33%) o de verano (29,73%). Por tanto, solamente el 36,92% de los turistas visitaban
por primera vez la provincia de Teruel (ver gréfico 7).
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Grafico 7: Visitas anteriores a la provincia de Teruel
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Ademés, la duracion de la estancia de los turistas se sitGa principalmente entre 2
y 5 dias (75,38%, la forma de viajar mas caracteristica es en familia (54,62%) vy el tipo
de alojamiento que destaca es tanto el hotel/hostal con un 40% seguido de la casa rural

que alcanza un 26,15% (ver grafico 8).

Grafico 8: Caracteristicas del viaje
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A continuacion nos centramos en el estudio del objetivo de los factores de
atractivo turistico de Teruel. Lo primero fue identificar los puntos geograficos mas
visitados, preguntando si en sus actividades estaba previsto visitar otras comarcas de la

provincia, el 73,85% de los encuestados respondieron afirmativamente. Las comarcas
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mas demandadas fueron Albarracin (45,12%) y Gudar-Javalambre (35,15%), y un
pequefio repunte en Matarrafia (6,2%) y Maestrazgo (5,5%).

Grafico 9: Visita a otras comarcas
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Para profundizar, habia una pregunta de escala de Likert de intensidad gradual
del 1 al 5, siendo “l poco importante” y 5 “muy importante”, donde se les pidi6 que
valorasen cada uno de los atributos. En el grafico 10 se representa la valoracion media
que tuvo cada atributo para elegir Teruel como destino turistico en relacién al sexo. El
patrimonio cultural, la naturaltza y la gastronomia son las motivaciones mas
significativas en los turistas independientemente del sexo. Sin embargo, la practica de
deportes es una motivacion més valorada en los hombres (3,45) frente a las mujeres
(2,08). En el caso de la ruta del tambor y el bombo son las mujeres quienes se ven mas
atraidas (3,11) frente a los hombres (1,33).

Grafico 10: Motivaciones para visitar Teruel en relacién al sexo
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En esta cuestion también he analizado los diferentes atributos en relacion con la
edad de los turistas. De este modo, en el rango de edad de 18 y 30 afios, el destino
turolense estuvo motivado principalmente por la naturaleza, gastronomia y practica de
deportes, mientras que son los individuos que menos valoran la astronomia, ruta del

tambor y bombo vy el patrimonio cultural.

El intervalo de 31 a 50 afios destaca por su mayor motivacién en naturaleza,
gastronomia, practica de deportes asi como en la astronomia, sin descartar su
significativo peso en el patrimonio cultural. Los individuos entre 51 y 65 son los que
mas motivados se ven por el patrimonio cultural, y a su vez, los que menos interés
muestran por la naturaleza. Y por Ultimo, los mayores de 65 afios sobresalen por su
motivacion de los vestigios de la guerra civil o la ruta del tambor y bombo, tampoco sin
menoscabar su interés patrimonial, mientras que son a los que menos les motiva la
practica de deportes (ver grafico 11). Y para complementar informacién acerca de las

motivaciones mirar Anexo |.

Grafico 11: Motivaciones para visitar Teruel segln la edad

4
3
2
1
0

Patrimonio Naturaleza: Gastronomia Practicar  Astronomia Popularidad Ruta
cultural  floray fauna deportes Rutadel Atrinchérate:
tambory el vestigios de la
bombo guerra civil
Entre 18 y 30 Entre 31y 51 Entre 51y 65 Mas de 65

Volviendo a las actividades que los turistas llevan a cabo durante su viaje, habia
una pregunta semiabierta de respuesta mdltiple donde los individuos podian marcan
varias actividades turisticas o sefialar “otras” no establecidas. Las actividades que mayor
éxito tuvieron observando el grafico 12 fueron: conocer pueblos de otras comarcas
(27,22%), visita de monumentos, edificios histéricos y museos (22,49%) y la ruta
gastrondmica (18,05%). También les siguieron con cierta significatividad la practica de
deportes (15,98%) o la visita a Dindpolis (10,36%).
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Grafico 12: Actividades turisticas durante la estancia
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A diferencia de las motivaciones, aqui procedo a exponer las actividades
turisticas realizadas conforme a la variable renta. Se percibe que el 44% de los turistas
con una disposicion inferior a 1.000 € optan por visitar monumentos (el 44%) y son
quienes menos practican deportes (solo el 4%). Los encuestados comprendidos en el
rango de renta entre 1.000 y 2.500 € asi como los de mas de 2.500 € realizan actividades
turisticas similares, matizando que los de rentas mas superiores se decantan menos por
los monumentos (21%) y se inclinan mas por la practica de deportes (15%) o ruta

gastronomica (17%), (ver grafico 13); y para mas informacién mirar Anexo I.

Grafico 13: Actividades turisticas durante la estancia segln la renta
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Dada la importancia de la actividad deportiva y la generalidad que caracteriza
esta pregunta, se ha obtenido méas informacion a través de una pregunta exclusiva a
aquellas personas que practicaban algun deporte para sefialar cuél realizaban. Ademas,
he analizado esta cuestion en funcién de las provincias de origen de los respectivos

encuestados. Se puede observar en el grafico 14 que el esqui/snow es la estrella de los

40



deportes en la provincia de Teruel con un 53,70% de significatividad, le siguen el
senderismo con un 20,37% Yy la practica de BTT con 16,67%. Desde la perspectiva de
provincias, la practica de deportes proviene en primer lugar de turistas de las tres
provincias de la Comunidad Valenciana con un 62,96%, en segundo lugar de Catalufia
con un 14,81% vy en tercer lugar de Zaragoza con un 12,96%. Sin embargo, es

Unicamente la Comunidad Valenciana y Barcelona quienes practican el esqui/snow.

Grafico 14: Deportes practicados segln origen
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Otro objetivo especifico de la encuesta era examinar la comunicacion de la

provincia de Teruel via transporte y carreteras, y las infraestructuras de hosteleria.

Respecto a la relacion del medio de transporte utilizado, se puede observar en el
grafico 15 que predomina el coche propio en el 67% de la muestra total. En turistas
procedentes de Madrid, Castellon, Bilbao, Logrofio, Tarragona, Barcelona y Lérida el
100% se desplazan en coche propio, mientras que los visitantes de Zaragoza, Alicante,
Valencia, Murcia y los extranjeros viajan en autobUls representando el 29,23% del total.

Y el tren y el coche alquilado solo tienen éxito en la provincia de Zaragoza (3,77%).

Gréfico 15: Relacion del medio de transporte utilizado con origen
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Si nos centramos en la relacion con el medio de transporte utilizado en funcién
de la edad, se concluye que en torno al 85% de individuos comprendidos entre 31 a 65
afios se desplazan en vehiculo propio, y tan solo en el 10,5% de las veces suben al
autobls. No obstante, en los turistas de 18-30 y de mas de 65 existe practicamente una
similitud en el uso de vehiculo propio y el autobis. Ademas, sefialar que son los mas
jovenes quienes se han desplazado en coche alquilado y en tren, aunque en este Gltimo

medio también han viajado el grupo entre 31 a 50 afios (ver grafico 16).

Grafico 16: Relacion medio de transporte utilizado con edad
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Pasando a valorar las carreteras se ha relacionado en el grafico 17 el origen del
turista con su valoracion para detectar los puntos criticos e intentar ofrecer una solucion.
Tras valorar los encuestados en una escala del 1 al 5, siendo 1 “muy malas” y 5 “muy
buenas”, obtenemos una puntuacion media de todas valoraciones sobre las carreteras de
3,19. Sin embargo, existe un rango entre la mejor y peor puntuacion de 3,27 y una
desviacion tipica de 1,06 entre todas las valoraciones. Las puntuaciones medias méas
bajas derivan de Madrid (1,52), Bilbao (1,83) y Logrofio (1,75), seguidas de Lérida
(2,33). Sefalar que los extranjeros se habian desplazado desde Madrid y Zaragoza, y
sobre todo, los que venian de Madrid (Argentinos y Japoneses) otorgaron una media de
1,57 en la escala sobre las carreteras. Por el contrario, las personas que mejor han
valorado las carreteras procedian de Zaragoza (4,77), Valencia (4,3) y Castellon (4).

Gréfico 17: Valoracion de las carreteras en relacion con lugar de origen
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Asimismo en el ambito del transporte vamos a analizar las valoraciones que
dieron los turistas dependiendo de los lugares de origen través de una escala del 1 al 5,
siendo 1 “muy malos” y 5 “muy buenos”. Las provincias que mejor los valoran son
Murcia (3,77), Alicante (3,74), Valencia (3,48) y Zaragoza (3,35) v, por el contrario, las
valoraciones medias inferiores provienen de Madrid (incluyendo a los extranjeros) con
un 1,53, Bilbao con un 1,5 y Logrofio con un 1. La media total en este caso es de 2,88,
donde se tiene una desviacion tipica de 1,61 y un rango de 2,27. Por tanto, existen
diferencias significativas entre unas zonas y otras (ver gréfico 18).

Grafico 18: Valoracién de los medios de transporte en relacién con lugar de origen
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En cuanto a la valoracion de infraestructuras de hosteleria se seleccionaron
una serie de atributos mas caracteristicos de la misma y tenian que valorarlos
nuevamente a través de una pregunta de escala del 1 al 5 siendo 1 “muy malo” y 5 “muy
bueno”. Tras obtener las medias se contempla en el grafico 19 que todos factores estan
por encima de una media de 3. Sobresalen como los méas positivos la amabilidad del
personal (4,82), la limpieza (4,66) y el precio (4,35). Por el contrario, presentan
puntuaciones méas bajas la variedad de productos (3,38) y la profesionalidad (3,91).

Grafico 19: Valoracion de la hosteleria

5,00 4,35 4,03
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
- O PR
Q@(’\ ‘&@&

43



En siguiente lugar, se buscaba conocer la estrategia 0 medios de comunicacién
que habian utilizado los turistas acerca de la provincia. Para realizar posibles mejoras y
orientaciones en este aspecto se ha creido conveniente analizar la forma de informarse
en funcion de la edad de los encuestados. Se percibe como despuntan las paginas web
empleadas en el 50,6% de la muestra y las redes sociales en el 20,48%, en particular, en
las personas comprendidas entre 18 a 65 afios. Sin embargo, hay evidencias de que los
mayores de 65 afios (el 41,67%) tienden a acudir a agencias de viaje al contrario del
rango de 18 a 30 afios que no acuden a las mismas. También de las personas de mas de
65, el 20,83% captan la informacion via canal de television. A rasgos generales de la
muestra, los medios de comunicacion que menos éxito tienen son la participacion en
ferias (1,2%), las revistas y periddicos anuales (3%) y los canales de TV (6,63%). Por
ultimo, resaltar que el 6,63% de la muestra sefialo la opcion de “otros”, sefalando el

boca a boca (ver grafico 20).

Grafico 20: Medios de comunicacion utilizados en relacion a la edad
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Para complementar el objetivo de la repercusion turistica en la economia en
Teruel se les preguntaba si habian realizado alguna compra durante su estancia,
respondiendo el 87,4% de los turistas afirmativamente. Para conocer las tendencias de
dicho gasto economico, he relacionado esta cuestion con la edad de los individuos. Por
un lado, se puede extraer que el producto mas demandado fue el gastronémico, ya que
el 72,03% de la muestra que si realizaba algin tipo de compra se basaba en la
gastronomia de Teruel. Los recuerdos fueron solicitados por el 15,25%, los libros o
guias de Teruel por un 5,93% y un 6,78% de los que marcaron la opcion de “otras
compras” estaban relacionadas con ropa 0 material de nieve.

Por otro lado, el grafico 21 muestra que el rango de edad que méas productos

gastronémicos compra es el de 51 a 65 afios, mientras el que menos los jovenes entre 18
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y 30 afios. El 34,48% de éstos Ultimos no demanda ningln producto, y quienes optan
por las compras se inclinan por los recuerdos o productos gastronémicos. Los mayores
de 65 afios destacan por ser el grupo de individuos que mas consumen en libros/guias de

Teruel (ver grafico 21).

Grafico 21: Compras realizadas en relacion con la edad
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También he examinado las compras en relacion a la variable renta. ES cierto que
el 50% de la muestra con una renta inferior a 1.000 € no consume, seguido del 19,54%
de renta media, mientras que el 97,73% de mas de 2.500 € si que gastan. En cuanto a

los productos que compran no existen diferencias significativas (ver grafico 22).
Grafico 22: Compras realizadas en relacion con la renta
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Para dar respuesta al objetivo planteado de conocer la relacion de Teruel con el
turismo sostenible y la imagen que ofrece como destino turistico, realizamos las

siguientes cuestiones:

v/ Se les preguntaba mediante una pregunta abierta lo que entendian por turismo
sostenible. Las respuestas se midieron en funcion de “saben qué es”, “tienen una ligera
aproximacion o idea” o “no saben qué es”. A priori, el 55,38% de los encuestados no

sabian lo que significaba y solo el 18,46% lo conocian con precision.
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v A continuacién se les preguntaba en una pregunta de escala del 1 al 5 sobre si
creian que el turismo de Teruel se caracterizaba como sostenible, siendo 1 “nada de
acuerdo” y 5 “completo acuerdo”. Como no todas personas sabian con exactitud su
significado y para estar todas en igual de condiciones se les mostraba una tarjeta auxiliar
como ya mencionamos en el apartado anterior. La media ponderada de dichas

valoraciones era de 3,85 (ver grafico 23).

Grafico 23: Clasificacion del turismo de Teruel
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v' Independientemente de que relacionasen el turismo turolense como sostenible o
no, se les hacia valorar varios tipos de turismo en una escala del 1 al 5 para ver la
imagen turistica que ofrece Teruel y con qué tipologia lo relacionan los individuos,
siendo 1 “nada de acuerdo” y 5 “completo acuerdo”. La clase de turismo rural es la que
mas se asocia a Teruel como destino turistico con una media de 4,77, seguido de
turismo gastrondmico con 4,55, turismo cultural con 4,41, turismo deportivo con 4,16,
turismo del amor con 3,2, turismo cientifico con 1,53 y turismo de congresos con 1,38

(ver grafico 24).

Grafico 24: Imagen del turismo de Teruel
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Una de las preguntas del final del cuestionario trataba la satisfaccion tras la
visita en Teruel. A través de una escala de Likert se pedia valorar su nivel de
satisfaccion entre el 1 y el 5, siendo el 1 “muy bajo” y el 5 “muy alto”. El nivel de

satisfaccion tras la experiencia de su visita se sita en 4,74 (ver grafico 25).

Grafico 25: Nivel de satisfaccion
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CAPITULO V. CONCLUSIONES

En este capitulo V del trabajo, se van a poner de manifiesto las conclusiones a

las que se ha llegado y una propuesta de recomendaciones al respecto.

Comenzando por el primer objetivo especifico planteado sobre la imagen que
perciben los turistas de la provincia de Teruel, se asocia con un turismo rural habiendo
obtenido una media de 4,77 sobre 5. En cuanto a la caracterizacion de su turismo como
sostenible solamente el 28,46% de los individuos estan totalmente de acuerdo y es que
conviene resaltar que solo el 18,46% de la poblacion conoce con exactitud lo que

comprende esta clase de turismo.

Respondiendo al segundo objetivo acerca de la importancia que tiene el turismo en
esta provincia se concluye que a nivel econdémico es una gran potencia de la economia.
Se ha obtenido que el 87,4% de los turistas realizan compras durante su visita, sobre
todo, aquellos entre 31-65 afios y rentas superiores a 1.000 € (destacando los productos
gastronomicos). El 80,77% pernoctan lo que implica una fuente de ingresos para
alojamientos y/u hosteleria y, otro aspecto relevante detectado en los resultados, fue el
gasto en productos relacionados con el deporte de nieve. Esto supone una constatacion
de que las actividades turisticas participen en un 10% del PIB turolense y ayuden

indirectamente a frenar el despoblamiento de esta provincia ofreciendo empleo.

Del estudio del tercer objetivo se ha obtenido que las motivaciones de los turistas de

esta provincia radican en el patrimonio cultural, en la naturaleza y en la gastronomia
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independientemente del sexo del individuo. Sin embargo, en las actividades que se
realizan si que se observa una ligera influencia del nivel de renta. A pesar de que las
actividades que mas demanda tienen son la visita de pueblos de otras comarcas o de
monumentos y las rutas gastronomicas, se ha observado que los turistas con menos de
1.000 € de renta visitan un 23% mas los monumentos que aquellos de rentas superiores

a 2.500 €, optando éstos Ultimos en un 11% mas que los otros en la practica de deportes.

Del cuarto objetivo planteado se extrae que en el tema de hosteleria destaca la
amabilidad del personal con puntuacion media de 4,82, la limpieza con 4,66 y el precio
con 4,35, en cambio, la calificacion més baja se la ha llevado la variedad de productos.
Tras cruzar la variable de origen a la valoracion de medios de transporte y carreteras se
ha concluido que es la Comunidad Valenciana y Zaragoza los principales lugares con
mejores vias de acceso y transporte hacia Teruel, mientras que los mas perjudicados en
ambas cuestiones son los de Madrid, Logrofio o Bilbao. Ello provoca que el 100% de
los visitantes de estas Ultimas ciudades se desplacen en coche y respecto al transporte

ferroviario sefialar que solo se utiliza en un 3% del total de la muestra.

Por dltimo, del quinto objetivo se verifica que Teruel estd llevando una buena
estrategia de comunicacion. Para ello fomenta su turismo a través de publicaciones en
revistas 0 periddicos anuales, participaciones en ferias tanto a nivel internacional como
nacional, canales televisivos, paginas web o redes sociales. El 50% de los turistas entre
18 y 65 afios emplean las paginas web y redes sociales para buscar informacion de

Teruel, a diferencia de los mayores de 65 que todavia el 42% de ellos acude a agencias.

En definitiva, todos estos objetivos especificos han ayudado a dar una respuesta
sobre el objetivo general del turismo en la provincia de Teruel y comprobar de que a dia
de hoy la imagen que le representa no alcanza los niveles de turismo sostenible. Este
estudio realizado ha permitido detectar los puntos fuertes de Teruel, asi como sus
debilidades siendo éstas Ultimas interesantes para realizar recomendaciones a la
provincia y desarrollar futuros proyectos. Para mayor claridad de las conclusiones de la
investigacion de mercados realizada se ha considerado oportuno un analisis DAFO y
posteriormente un analisis CAME para corregir las debilidades, afrontar las amenazas,

mantener las fortalezas y explotar las oportunidades.
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Figura 16: Analisis DAFO
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En cuanto al andlisis del DAFO realizado (ver figura 16) nos permite realizar una
serie de recomendaciones desde el punto de vista de turismo sostenible que sugieren
superar esa idea de los individuos de relacionar este tipo de turismo Unicamente con el
medio ambiente y no incluir sus tres pilares: econémico, social y medioambiental.
Ademds, una propuesta para mejorar el turismo sostenible podria conseguirse
motivando a los turistas al uso de transporte publico, ¢cémo? proporcionando tickets
descuento para los medios de transporte tras compras de determinados productos, por
ejemplo en productos gastrondmicos, forfaits, recuerdos, guias de la ciudad, etc. De esta
forma, se fomentaria el consumo con mejoras econémicas del sector turistico, se
fidelizaria al cliente motivandolo a volver a este destino como consecuencia de emplear
esos tickets y se incentivaria el uso de transporte publico lo cual beneficiaria a impulsar
la perspectiva ambiental del turismo sostenible. Para que esta idea dé sus frutos seria
necesario, en primer lugar mejorar los medios de transporte para hacerlos mas

atractivos, ya que sin ese requisito previo los consumidores no estarian dispuestos a
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usarlos. El resto de recomendaciones y propuestas de mejora se resumen en el analisis

CAME que se muestra a continuacién (ver figura 17):

Figura 17: Analisis CAME

« Ampliar horarios de autobuses Yy destinos. CORREGIR
« Renovacion y operacion de asfalto conductivo de carreteras secundarias.

« Desarrollo de red ferroviaria con Madrid y eje cantabrico, asi como
modernizacion del presente Zaragoza-Teruel.

* Renovar el logo sobre turismo e introducir su relacion como sostenible.

« Ampliar la oferta de productos-adaptacion a nuevas dietas alimentarias
(vegetarianos, diabéticos, celiacos, etc).

Reforzar la fidelizacion de turistas.
Busqueda de financiacion alternativa: acuerdos colaboracién con CCAA.
« Revision y comprobacion normativa de la actividad turistica.

Publicar informacion diaria en redes (modo recordatorio)). MANTENER

fomentar otras posibles motivaciones de la provincia.

M « Colaborar con los grados universitarios de Turismo para realzar Teruel.
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» Realizar jornadas gastronomicas en otras CCAA.

N

« Descuentos a grupos/bonos con packs de variedad de actividades, tratando de

4

« Intensificar la camparia de publicidad en el extranjero. EXPLOTAR

« Organizar actividades semanales/mensuales en cada uno de los pueblos mas
bonitos, aprovechando la incorporacion de Mirambel.

« Difundir la importancia del turismo sostenible y adaptarnos a nuevas
demandas de turismo.
* Publicitar y promocionar los nuevos alojamientos.

« Conferencias del turismo sostenible turolense en: El Corte Inglés,
asociaciones de personas mayores, hoteles, etc.

~

)

Elaboracién propia
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ANEXOS
ANEXO I: RESULTADOS COMPLEMENTARIOS DE LA ENCUESTA

En el Capitulo IV del presente trabajo, en particular en el andlisis de la pregunta
del cuestionario sobre las motivaciones he centrado su estudio directamente en relacion
con las variables del sexo y la edad. No obstante, creo también conveniente poner de
manifiesto esta cuestion sin realizar ningun analisis cruzado de variables.

Recordando que se trataba de una pregunta de estimacion o escala de Likert de
mtensidad gradual del 1 al 5, siendo “1 poco importante” y 5 “muy importante”, donde
se les pidi6 a los turistas que valorasen cada uno de los atributos considerados
motivaciones previamente. Los tres focos de atraccion turistica que mayor valoracion
tuvieron fueron el patrimonio cultural (4,71), la naturaleza (4,53) y la gastronomia
(4,43). Como factores secundarios destacaron la practica de deportes (2,77) asi como la
popularidad que tiene la provincia con la ruta del tambor y bombo (2,22). Y como
atributos menos motivadores la astronomia (1,96) o la ruta atrinchérate de los vestigios
de la guerra civil (1,59).

Valoracién media de las motivaciones para visitar Teruel

5 4,71 4,53 4,43
4
3 2,77
2,22
1,96 ’
2 1,59
1 i
0
Patrimonio Naturaleza: Gastronomia Practicar  Astronomia Popularidad Ruta
cultural floray fauna deportes Rutadel Atrinchérate:
tambory el vestigiosde la
bombo guerra civil

Por otra parte, en la cuestién de las actividades turisticas ademas de la relacion
con la renta, he considerado estudiar la variable edad. Observando el gréfico, los
individuos mas jovenes (18-30 afios) visitan Dindpolis en mayor medida, practican
deportes e incluso son quienes experimentan el complejo de Motorland. En el caso de
los encuestados entre 31 a 65 afios, se pueden agrupar los dos rangos de edades ya que
son practicamente similares. Predomina desplazarse a conocer otros pueblos, visitar
monumentos, edificios historicos 0 museos o la ruta gastronémica. Cabe destacar la
diferencia en la practica de deportes que llevan a cabo con mas relevancia los turistas
entre 31 a 50 afios y son quienes visitan la Laguna de Gallocanta en la muestra objeto de
estudio. Y respecto a los mayores de 65 afios se percibe que son quienes menor ndmero
de actividades realizan y se reducen a conocer otros pueblos, visitar monumentos o la
ruta gastronomica.
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Actividades turisticas durante la estancia segun la edad
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ANEXO I1: TRANSCRIPCION DE LA ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

Buenos dias, soy una estudiante de la Universidad de Zaragoza y estoy realizando una
investigacion de mercados sobre el turismo sostenible en la provincia de Teruel. La
informacion extraida sera de gran utilidad. En primer lugar, agradecerles su atencion.

BLOQUE I: Preguntas introductorias

1.- ;Cuando empezd Teruel a considerarse destino turistico?

En torno a 1980, o més concretamente, desde hace aproximadamente 25 o 30 afios
Teruel ha estado promocionando su turismo. Tanto la diputacion como el resto de
organismos de Teruel siempre han llevado a cabo distintas actividades y acciones, pero
el boom fuerte de considerar Teruel como destino turistico, ¢ incluso, llegar a “estar de
moda” ha surgido en los ultimos 7 afios destacando como Ciudad del Amor.

2.- ¢Cuél ha sido la evolucion y expansion del turismo de Teruel, desde entonces
hasta hoy? Respecto a las preguntas anteriores, ¢considera que hay diferencias
para el turismo nacional y el turismo internacional?

La evolucion del turismo en Teruel ha sido progresiva, no ha sido de la noche a la
mafiana. Al principio, se promocionaban las distintas facetas de Teruel desde su punto
de vista de institucién y luego cuando surgen las comarcan ese trabajo se ha realizado
conjuntamente entre los ayuntamientos, diputacién y gobierno. El papel de las comarcas
desde el afio 2000 junto con el ayuntamiento y otras entidades como Motorland o
Din6polis han logrado que esa accion conjunta promocionase significativamente el
turismo de Teruel.

La crisis economica de 2008 también afectd al ndmero de turistas que visitaban la
provincia de Teruel. Si bien es cierto que tras seguir trabajando en el sector turistico de
Teruel se logré répidamente un auge gracias en gran medida al impulso que realizé el
ayuntamiento de Teruel convirtiendo a la ciudad como la Ciudad del Amor.
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Fundamentalmente, las salidas para promocionar sus recursos de la provincia de Teruel
han sido y continlan siendo a nivel nacional. Los focos caladeros de turistas son
nacionales, empezaron procediendo de Valencia, Catalufia y de Zaragoza pero con el
trascurso de los afios se ha expandido la procedencia de turistas llegando a ser los
principales pilares Andalucia, Madrid y el Norte (San Sebastian y Bilbao). El atractivo
del turismo valenciano son las pistas de esqui, pero no se trata de un turismo de calidad
porque no llegan a pernoctar y no producen una fuente de ingresos, a diferencia de los
anteriores que son quienes dejan dinero a la provincia. Hay que sefialar que el nimero
de turistas del interior de la peninsula es el mas escaso.

No obstante, en los Ultimos siete afios se ha incrementado el turismo de extranjeros. A
diferencia de que hace un par de décadas no se veian apenas visitantes de otros paises,
en los ultimos afios se han incrementado el ndmero de turistas chinos y franceses (sobre
todo por las rutas BTT). Este aumento se ha producido con ayuda de las diferentes ferias
de turismo internacional que visita Teruel a lo largo del afio.

También se han multiplicado las viviendas de tipo rural, hoteles, e infraestructuras de
uso turistico donde segin como pasan los afios se convierten en empresas con una
formacion especial para la atencion al pdblico. Por ejemplo, las viviendas rurales de
ahora no tienen nada que ver con las de hace 20 afios, ya que se ha introducido hasta
normativa especifica. Y se llegado a participar en ferias incluso a nivel internacional.

Las zonas que no tienen una menor importancia en el turismo de la provincia son la
zona del Jiloca y del Bajo Martin, ello se debe a que no cuentan con los mismos
recursos que las otras comarcas. Una zona que ha evolucionado muy positivamente ha
sido Albarracin gracias a la Fundacion de Santa Maria que ha impulsado el turismo de
toda sierra, creando talleres para que todo el patrimonio del pueblo esté orientado de
forma similar y sea un foco de atraccion de turistas. En definitiva, el turismo en la
provincia de Teruel ha mejorado hasta llegar hoy en dia a crear el 10% del PIB de su
provincia y ha logrado ser una marca turistica de destino sostenible tanto a nivel
nacional como internacional en los Ultimos afios.

3.- ¢Qué relevancia considera que tiene el turismo sostenible como motor de
desarrollo de esta provincia?

En los dltimos afios, se ha ido introduciendo el concepto turismo sostenible como
consecuencia de ser en 2017 el afio internacional de dicho turismo. La relevancia que ha
tenido el turismo sostenible como motor de desarrollo en la provincia de Teruel es muy
significativa y se ha comunicado a los sectores implicados para alcanzar la mayor
calidad posible. Desde la diputacion como desde otros organismos se han impartido
cursos y jornadas de formacion al personal de hosteleria principalmente. Una empresa
que ha sido clave en esta formacion ha sido Estrategias y responsabilidad consultores
S.L que se ha centrado en formar al personal de viviendas de turismo rural, hoteles y
restaurantes, sobre todo, en lugares como Castellote, Albarracin, Cantavieja y Teruel.

BLOQUE II: Factores de atraccion turistica

4.- Como destino turistico, ¢cuéles son los factores que motivan el turismo de
Teruel?

— Naturaleza: Sierra de Albarracin, cordillera ibérica y Sierra Gudar-Javalambre.
Las llegadas de grullas tienen especial interés en la zona de Albarracin.
— Patrimonio: Matarrafia, Bajo Aragon, Albarracin y Teruel (mudéjar).
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— Gastronomia: jamén, trufa, aceite, melocoton de Calanda, queso o ternasco.

Aparte de los principales pilares, también se encuentra Dinopolis MotorLand, rutas
senderistas (como el Camino del Cid que cruza toda la provincia GR-160), la ruta del
tambor y el bombo del Bajo Aragdn, balnearios como el de Manzanero o los cotos
privados de caza (atrae mucho dinero).

Otros nuevos tipos de turismo de los Ultimos afios han sido los festivales en verano en
Mora de Rubielos, la ornitologia, el movimiento del spedal sobre todo por parte de
franceses (Beceite), el barranquismo, BTT, rutas motoristas, rocédromos y escala libre
de bulder por pinares del Rodeno de Albarracin (que han tenido polémica por su
material de si perjudicaba al medio ambiente).

Por otro parte, han ido promocionandose las rutas de trincheras en la zona de Sarrion y
el turismo de astronomia como consecuencia de ser actualmente el segundo centro de
observacion mas grande a nivel internacional después de Rusia.

5.- Ordéneme por importancia los siguientes factores en el caso de Teruel e incluya
si cree que hay alguno mas relevante:

2 Patrimonio cultural
1 Naturaleza: flora y fauna
4 Ruta del tambor y el bombo
3 Gastronomia
5 Deportes: de nieve, rutas BBT, senderismo, Motorland,
6 Astronomia
7 Ruta Atrinchérate
*El resto que se han citado en la pregunta anterior y que no estan aqui, los incluyo.

6.- ¢Presenta Teruel una programacion con planes especiales de actividades a lo
largo del afio? ¢(Creen que el clima puede ser relevante para que los turistas
acudan o no a Teruel o lo elijan como destino?

Teruel no se centra en ofrecer una programacion especial para los turistas que visitan su
zona. Lo que ocurre es practicamente lo contrario, que son los turistas quienes se
adaptan a las actividades que se ofrecen a lo largo del afio. Por ejemplo, en invierno
triunfa el turismo de deporte de nieve y en verano el de senderismo, rutas BTT o
deportes mas de aventura.

El clima es cierto que condiciona fundamentalmente al turismo en esta provincia. Los
inviernos son muy frios, con fuertes heladas y nieve que provoca que el estado de
carretera con placas de hielo eché para atras a decidir a muchos turistas acudir en épocas
invernales. Este aspecto hay que verlo desde las dos perspectivas: lo que es un
inconveniente para algunos, es beneficioso para los amantes del esqui. En términos
generales, nadie se queda sin visitar la zona por el clima, porque si tienen interés buscan
y deciden cual es la estacion que mas le interesa a cada uno.

No obstante, se esta empezando a desestacionalizar el turismo para evitar que solo
visiten la provincia en determinados eventos puntuales. En estos Ultimos afios, se
promocionan, sobre todo, los meses de octubre o noviembre pero sin llegar a elaborar
planes concretos. Lo mas comin es promocionarselo a grupos de tercera edad de otras
localidades.
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7.- En definitiva, ¢En qué tipo de turismo cree que se encuadra el turismo de
Teruel, sostenible u otro tipo? ¢O no lo tienen catalogado su turismo en ningun
tipo en concreto?

Tradicionalmente se ha relacionado con un turismo cultural. Ahora, el turismo de Teruel
se corresponde con un turismo sostenible, ya que no solo se ha pensado ni se piensa en
el turismo de hoy sino que se proyecta a largo plazo. Por ejemplo, en el ambito de
acampadas existe una normativa por parte de los ayuntamientos y DGA que exige que
no se haga tabla rasa de los entornos paisajisticos, asi como la obligacion de limpieza
tras hacer carreras o marchas senderistas. Siempre los turistas en la provincia de Teruel
han estado muy concienciados en la proteccion del medio ambiente. Es decir, no ha sido
una clasificacion como turismo sostenible reciente sino que ha wvenido desde hace
muchos afios pero sin denominarlo por su nombre.

BLOQUE IlI: Estrategia de comunicacion, infraestructuras y transporte

8.- ¢Ustedes tienen informacién acerca de cuales son los medios de comunicacion
que utiliza el turista para informarse acerca de Teruel?

Si. En la actualidad, los turistas se informan en gran medida a través de todas paginas
web que ofrecen la provincia y cada uno de sus destinos turisticos. Asimismo, sobre
todo, en personas mas jovenes existen evidencias de que hacen mucho uso de las redes
sociales. Se observa en que una vez han visitado las tierras turolenses, publican sus
fotografias con hashtag de Teruel o cada vez son mas las personas que siguen las redes
sociales de Teruel.

No obstante, a pesar de tener un peso muy significativo de las redes sociales y las
paginas web, continla existiendo el arraigo del turista a llamar por teléfono para que le
atiendan de forma personalizada. En el caso del departamento de turismo de la
diputacion de Teruel todavia hoy siguen recibiendo llamadas de grupos de potenciales
turistas que solicitan informacion acerca de su viaje y posibles recomendaciones. Estas
llamadas telefonicas también tienen lugar en las oficinas de turismo, entidades privadas,
etc. De modo similar al teléfono, los turistas utilizan via correo electronico para realizar
cualquier tipo de pregunta sobre su futuro viaje.

Una observacion que es interesante resaltar es como los turistas una vez que ya se han
informado e independientemente de si ya finalizan sus vacaciones, es la inquietud que
les conlleva a hacerse con los folletos o guias turisticas de la provincia de Teruel. Es
decir, buscan esa informacion en papel salvaguardando las costumbres iniciales en esta
forma de comunicacion con la que empezd su estrategia de comunicacion. Ademas es
relevante que no solo lo solicitan personas de avanzada edad, sino que son incluso los
grupos de jovenes quienes lo desean.

Por dltimo y aunque es menos frecuente hay turistas que tienen su primer contacto a
plantearse la zona de Teruel como destino turistico gracias a su aparicion en revistas o
periddicos anuales.

9.- ¢Cudles son los medios de comunicacion que utiliza el servicio de turismo de
Teruel para desarrollar su estrategia de comunicacion?

— Péginas web.
— Canales de television: Aragon TV, TeleValencia y 4TV Madrid.
— Redes sociales: Facebook, twitter e Instagram.
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— Revistas y periodicos anuales: la Magia de viajar por Aragén (regional), Verde
Teruel (provincial), Viajar con hijos, Aire libre y Hola viajes.

— Participacion en ferias: B Travel de Barcelona, FITUR Madrid, NAVATUR en
Pamplona, Expovacaciones en Bilbao, ARATUR en Zaragoza, UNIBIKE
Madrid, Salén de familias numerosas, Tur de Valladolid (la mé&s importante a
nivel nacional de turismo rural) y SEBATUR en San Sebastian.

Cada comarca de Teruel posee su propia pagina web, y a su vez, cada una de las
instituciones o entidades privadas también publican la suya propia (como es el caso de
MotorLand, Dindpolis...). Cuentan con una empresa que les mantiene actualizada las
diferentes paginas web. Respecto a los canales de television tratan de lanzar anuncios de
tipo spot publicitario principalmente a nivel te televisiones autondmicas ya que en
cadenas nacionales no les permite su presupuesto.

En las redes sociales permiten que los turistas tras visitar su provincia pueden publicar
sus fotografias poniendo por ejemplo en Instagram el hashtag de Siente Teruel y logran
que las paginas estén vivas continuamente.

En las ferias que se asiste, se realizan presentaciones a los periddicos de esas ciudades y
se ofrecen degustaciones de los productos mas tipicos de la provincia de Teruel (jamén,
trufa, aceite, queso, etc). Hay que sefialar que también se acude a ferias internacionales,
en particular en Londres, Berlin, Toulouse y se ha comenzado un poco en Italia.

10.- Siguiendo con el tema de la estrategia de comunicacion, ¢considera que Teruel
presenta una buena estrategia de “marketing” y comunicaciones? ;En qué medida
se podria mejorar?

Si, se cree que Teruel ofrece una buena estrategia de comunicacion dentro de sus
posibilidades. EI presupuesto con el que cuenta toda la provincia de Teruel es de
340.000 € anuales. Para gestionarlo de la mejor forma posible lo reparten entre todas
sus acciones: ferias, ediciones de poster, mantenimiento de la web, spot publicitarios,
degustaciones de productos en los ferias (jamon, aceite, queso, trufa, etc). Es decir, para
el presupuesto limitado que tienen en comparacién con otras localidades, consideran
que el esfuerzo y la relacion de sus recursos con marketing y comunicaciones son muy
satisfactoria por su parte.

Respecto a mejorarse esta estrategia, se medita que en caso de tener un mayor
presupuesto, se intentaria participar en mas medios de comunicacion (insertando
anuncios televisivos en canales de todas Comunidades Auténomas o incluso a nivel
nacional e internacional).

11.- En cuanto a infraestructuras de Teruel (como por ejemplo, hoteles,
restaurantes, vias publicas, etc) ¢como se encuentran en la actualidad?

Las infraestructuras estan en pleno auge de ampliacién. Se puede observar que estan
abriendo hoteles, que ha aumentado la calidad tanto a nivel de restaurantes como los
lugares de alojamiento, porque cada vez hay mas exigencias normativas y el control de
inspeccion es mayor. Aparte de evitar las sanciones con su mejora en nivel de calidad,
evitan las reclamaciones directamente de clientes por temas de limpieza, deterioro en
sus instalaciones, etc. Algunos tipos de alojamientos que se pueden encontrar son:
hoteles, parador, albergues, camping o viviendas de turismo rural incluso en Teruel
ciudad a diferencia de hace unos afios.
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En las bajas hosteleria que recoge el Gobierno de Aragon existen muy pocas,
Unicamente de viviendas de turismo rural como consecuencia de que se les exige
mucho. En realidad, no es que desaparezcan sino que estan en crecimiento las viviendas
de uso turistico (cualquier casa puede dedicarse a uso turistico). En estos momentos, se
esta construyendo un edificio entero de apartamentos de uso turistico al lado de la Torre
del Salvador. Se puede concluir que hay demanda, porque si no hubiese un constructor
no invertiria en comparar un edificio para su reconstruccion en el centro de Teruel. Y es
que en fechas como para la vaquilla o las bodas de Isabel los visitantes se tienen que ir a
alojar a otros pueblos. También se han hecho viviendas de turismo rural muchos chalets
y se esta construyendo un hotel de lujo de cinco estrellas de la cadena NH. Toda esta
repercusion ha sido en los dos Ultimos  afios.

Junto a todo lo anterior, la via publica de la ciudad de Teruel ha ganado
significantemente ya que se han rehabilitado muchas de las calles del centro historico y
se ha peatonalizado en gran medida.

12.- ¢Y respecto a las comunicaciones de los medios de transporte, véase vias de
accesibilidad, carreteras, transporte publico etc?

En tema de medios de transporte Teruel se encuentra fatal. Existen muchas quejas de las
carreteras por parte de los turolenses pero todavia se puede calificar la carretera de
Cuenca como un auténtico “camino de cabras”, y lo peor de todo es que la atraviesan
muchos camiones de gran tonelaje. El servicio de trenes es pésimo, practicamente la
totalidad de trenes que tienen son el desguace de otros lugares y que son finalmente
puestos en marcha en esta provincia. Ademéas, no existen rutas de tren de gran interés,
por lo que es un inconveniente respecto a los destinos que ofrecen los transportes tanto
de autobuses como de trenes. Ello repercute por ejemplo en el caso de Madrid-Teruel
con el Unico servicio diario de un autobus cuya duracion es de cinco horas. Cada vez es
més frecuente, en particular en los jovenes, el uso del blablacar.

Parte del problema de las carreteras radica en que como la provincia de Teruel es
atravesada por la cordillera ibérica, en invierno el asfalto de las carreteras con las
fuertes heladas se deteriora muchisimo. Ello se junta con que la mayoria de carreteras
son estrechas y a su vez con pavimentos agrietados durante todo el afio, ya que hasta
que se renuevan las carreteras cuesta muchos afios.

El Unico impacto en cuanto a vias de acceso positivo en los ultimos afios fue en 2008 la
inauguracion de la autovia mudéjar, y que conecta Teruel con la capital aragonesa y la
comunidad valenciana.

13.- ¢Considera alguna de estas ultimas cuestiones una limitacion en el desarrollo
sostenible turolense? ;O cuales son las restricciones en el turismo de Teruel?

Si, las carreteras y la dificil accesibilidad a segin qué puntos de la provincia repercute
negativamente en el desarrollo sostenible de Teruel. Para el turista que viene y se piensa
que recorrer las diferentes comarcas o pueblos mas importantes es algo facil y rapido es
una limitacion desde el punto de vista turistico. Todavia no estan mentalizados los
turistas de que en la provincia de Teruel hay carreteras en las que solo se puede ir a 60 0
70 knvh.

En cuanto al transporte de ferrocarril y de autobuses es escaso y en el caso de los trenes
hay que incluir que es pésimo. Este es un elemento que implica a que los visitantes,
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sobre todo, los de Madrid asi como el resto de comunidades que no son Aragdn ni
Comunidad Valenciana viajen hasta Teruel en su propio vehiculo.

Otra restriccién aparte de las carreteras, podria ser la climatologia propia de Teruel
como ya hemos comentado con anterioridad. No obstante, a pesar de estas dos
particularidades, no hay factores que expulsen el turismo de Teruel, porque quien la
gente viene y quien tiene interés en venir, hace todo lo posible para venir. Y es que el
sector turistico turolense tratamos de mejorar y promover el turismo lo mejor que
podemos, gestionando tantos sus debilidades como fortalezas, siendo conscientes de que
los inviernos tan frios no se pueden quitar.

BLOQUE 1V: Satisfaccion turistica

14.- Centrandonos en la satisfaccion de los turistas tras visitar esta zona, ¢tienen
ustedes informacion acerca del nivel de satisfaccion con el que se van los turistas
después de visitar Teruel?

Si, tenemos estudios estadisticos obtenidos de los turistas que nos escriben correos
electrénicos una vez que han visitado Teruel y su satisfaccion es oscila en torno al 95%.
El restante 5% puede deberse a una queja puntual de algin establecimiento concreto en
los que hayan estado pero no llega a generalizar su satisfaccion general del viaje.

15.- ¢ E informacién acerca de si suelen repetir este lugar como destino turistico?

También. Cuando se ponen en contacto con nosotros via telefonica o email para
informarse sobre lo qué quieren ver, les comentan que repiten la zona de Teruel. A
diferencia de antes que los turistas venian, conocian alguna/s parte/s y ya no volvian,
ahora observamos coémo estdn empezando a repetir Teruel como destino turistico. Nos
cuentan que quieren volver a conocer otra parte de la provincia porque se han dado
cuenta gque nuestra provincia es muy extensa (por ejemplo, la distancia de Teruel a
Valderrobres es de tres horas). Lo que recomendamos es visitar un par de comarcas
cada vez, ya que las distancias son bastante significativas.

En relaciébn con esta informacion, tenemos conocimiento de que muchas personas
vienen todos afios en torno a cinco dias y normalmente en fechas sefialadas. Y es que en
comparacion con otros destinos, somos baratos.

16.- ¢Se conoce como repercute el turismo sostenible en la satisfaccion de los
visitantes?

Si, es verdad que cuanta mas calidad ofrecemos, limpieza y respeto con el medio
ambiente, mejor imagen reciben los visitantes de nuestra provincia y, por tanto, se
vuelven con unas expectativas satisfactorias.

Ademas, un aspecto que tiene muy presente la sociedad y, sobre todo, las personas que
padecen alguna discapacidad es la adaptacion del turismo y su accesibilidad hacia
discapacitados. A nivel de deportes aventura hay monitores especificos, incluso
llegando a esquiar con personas discapacitadas. En el ambito de visitas a la naturaleza,
se han disipado las barreras arquitectonicas, y se estan poniendo pasarelas de maderas
especificas para que no resbalen las sillas de ruedas.

En definitiva, Teruel esta continuamente adaptando su turismo a las necesidades de las
personas, ya sea socialmente (integrado para personas con movilidad reducida), medio
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ambiente 0 economicamente, puesto que el 10% del PIB de la provincia proviene del
sector turistico. Todo ello supone un aumento del grado de satisfaccion de los turistas.

Muchas gracias por su atencion y colaboracion con mi investigacion de mercados, ya
que toda esta informacién me va a ser de gran utilidad en mi trabajo. Les agradezco el
tiempo dedicado.

ANEXO I11: ENCUESTA N© DE ENCUESTA:

CUESTIONARIO

Buenos/as dias/tardes, soy una estudiante de la Universidad de Zaragoza y estoy realizando un estudio de
investigacion sobre el turismo sostenible en la provincia de Teruel. Si responde integramente este
pequefio cuestionario me sera de gran utilidad. Su participacion es andénima. Muchas gracias por su

colaboracién.

1. ¢Bs laprimera vez que visita la provincia de Teruel?
[ ]S! (pase a la pregunta 3) [ JNo

2.Sila havisitado otras \eces, ¢en qué estacion del afio ha sido? (puede marcar varias opciones)
|:| Primavera |:|Verano |:|Otoﬁo Dlnvierno

3. ¢ Qué duracion tiene su estancia en Teruel?

|:| Un dia (sin noche) |:| Dos/Tres dias |:| Cuatro/Cinco dias |:| Maés de cinco

4. En caso de pernoctar ¢dénde esta alojado/a? Sino hace noche, pase a la pregunta 5.
DHoteI/hostaI |:| Casa rural DAIbergue D\ﬁvienda propia

|:| Camping |:| Balneario |:|Parador |:| Otros _
5. ¢En compafiia de quién viaja?
[ ]Familia [ ]Amigos [ ]Pareja
[ ] Nadie, viaja solo/a |:| Otros

6. ¢Va avisitar otras comarcas de laprovincia de Teruel?

DSI |:| NO (pase a la pregunta 8)

7.Si la pregunta anterior es afirmativa, ¢qué comarca/s?

[ |Matarrafia [ ] Maestrazgo [ _]Albarracin [ Jiloca [ |Bajo Martin

|:|Bajo Aragon DGUdar-Javalambre |:|Andorra |:|Cuencas Mineras
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8. ¢ Qué entiende por turismo sostenible?

9. ¢Cree que el turismo de Teruel se caracteriza como sostenible?

Nada de acuerdo 1123465 Completo acuerdo

10. Valore cada una de las siguientes razones que le motivaron para visitar Teruel, siendo 1 poco

importante y 5 muy importante.

Por su patrimonio cultural

Por su naturaleza: flora y fauna

Por su gastronomia

Para practicar deportes

Por su astronomia

Por la popularidad de la Ruta del tambor y el bombo

N e e
[(CII O I O] B U B O] B S I N
W w| w W w wl w
E N I N B N N N S
o o o o ;| o o

Por la Ruta Atrinchérate de los vestigios de la guerra civil

11. ;Qué actividades turisticas ha llevado o va a llevar a cabo durante su estancia en la provincia de

Teruel?

Visita a Dinépolis

Visitar monumentos, edificios historicos y museos
Practica de deportes (responda la pregunta 12)
Conocer pueblos de otras comarcas

Ruta gastronémica

Bxperiencia en el complejo de Motorland

Visitar la Laguna de Gallocanta

Oooogdogdd

Otras

12. Conteste SOLO si ha marcado la opcién préactica de deportes para indicar cual/cuales, sino pase

ala pregunta 13.
[ JEsquirfsnow [ ]sSenderismo [ ]BTT [ ] Rocodromo

[Jruta motorista [ _]Barranquismo [ ] Otros
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13. ¢ En qué medio de transporte ha venido?

[ Jcoche propio [ JAutobus [ ]Tren [ ] Blablacar/Coche alquilado

14. Respecto a las carreteras y medios de transporte en la provincia de Teruel, ¢como los

considera?

Carreteras Muy malas | 1| 2 31415 Muy buenas

Medios de transporte | Muy malos | 1 | 2 3| 4|5 Muy buenos

15. ¢ Cuales han sido los medios de comunicacion para informarse acerca de la provincia de Teruel?
[ ]Paginas web [ ] Redes sociales [ ] Revistas y periddicos anuales [ | Agencia

[ ]Participacion en ferias [ Jcanales Tv [ otros

16. En laciudad o en las excursiones realizadas, ¢cuales han sido sus compras?

|:| Productos gastronémicos |:| Recuerdos |:|Libro/Guia de Teruel

|:| Otros:
|:| Ninguna

17. Durante su estancia en Teruel, ¢ha visitado restaurantes, cafeterias o pubs?

|:| Sl |:| NO (pase a la pregunta 19)

18. En caso afirmativo a la pregunta anterior, ;como valora los siguientes atributos? Siendo 1 muy

malo/a y 5muy bueno/a.

Limpieza 1 2 3 4 5
Amabilidad 1 2 3 4 5
Comodidad 1 2 3 4 5
Profesionalidad del personal 1 2 3 4 5
Variedad de productos 1 2 3 4 5
Precio 1 2 3 4 5
Ubicacion 1 2 3 4 5
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19. Después de visitar y experimentar Teruel ¢cual es su nivel de satisfaccion?

Muy bajo 1 2 3 4 5 Muy alto

20. Tras su evaluacion del viaje, ¢podria calificar su visita como una experiencia de turismo

sostenible en su conjunto?

Nada de acuerdo 1123 4]|65 Completo acuerdo

21. Independientemente de que considere el turismo de Teruel como sostenible o no, ¢como
valoraria los siguientes tipos de turismo para la provincia de Teruel? Siendo el 1 nada de acuerdoy

5 completo acuerdo.

Turismo cultural

Turismo del amor/romantico

Turismo rural

Turismo de congresos

Turismo deportivo o aventura

Turismo gastronémico

e e
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Turismo cientifico

22. Edad

[ Jentre1syso [ Jenesiyso [ |entre 51y65 [ |Masde6s

23.Sexo

|:| Hombre |:| Mujer

24. Lugar de residencia
DBpaﬁa, Provincia:

|:|Otro Pais:

25. Niwel de renta familiar

[ ]Mmenos de 1.000 [ ]entre 1000 y2500 [ ] Mésde 2500

26. Ocupacion

|:|Ocupado |:|Amo/a de casa |:| Desempleado |:| Estudiante |:|Jubilado

iMuchas gracias por su tiempo y colaboracion!
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TARJETA AUXILIAR (preguntas 9 y 20):

Necesidades:

Ecordmicas urismo. -Integridad cultural
Sostenible -Sistemas que apoyan

-Sociales la vida

-Medioambientales -Diversidad ecologica

Fuente: Elaboracion propia

Encuestando directa y personalmente, Plaza del Torico (Teruel)

Fotografia tomada por: Luis Miguel Lorente Garcés
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