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Modulo

1l.Informacién Bésica

1.1.Introduccién
Breve presentacion de la asignatura

Las bibliotecas y sus servicios es una asignatura obligatoria de caracter tedrico-practico que trata de formar al estudiante
en el concepto de servicio bibliotecario, analizando los distintos servicios dados por las bibliotecas con el fin de
capacitarle en la planificacién, disefio, implementacion y evaluacion de los mismos. Todo ello, el marco de los distintos
tipos de bibliotecas, sobre todo: nacionales, universitarias, publicas, escolares y especializadas, ya que los diferentes
tipos de bibliotecas, necesitan adaptar sus servicios a las necesidades de los usuarios.

1.2.Recomendaciones para cursar la asignatura

1.3.Contexto y sentido de la asignatura en la titulacion

Una de las orientaciones del perfil profesional de los titulados en Informacion y Documentacion es la de bibliotecas. En
funcién de ello, el Grado en Informacién y Documentacion debe capacitar a los estudiantes para la gestion de la
informacion y documentacion en bibliotecas de todo tipo. La asignatura L as bibliotecas y sus servicios , capacita al
estudiante para la futura gestién de servicios bibliotecarios, mediante los cuales, se acerca la biblioteca a los usuarios.

1.4.Actividades y fechas clave de la asighatura
Las fechas de inicio y finalizacidn de la asignatura, asi como los dias lectivos y no, se ajustan al calendario propuesto por

la Universidad de Zaragoza y, mas concretamente, por la Facultad de Filosofia y Letras. Las fechas de los exdmenes
seran establecidas por la Facultad y apareceran publicadas con antelacion suficiente para todas las convocatorias.

Las fechas para la realizacion de trabajos, exposicion, etc. se adaptaran al calendario académico y se daran a conocer a
los alumnos con suficiente antelacion. Asi mismo, las fechas de visitas a bibliotecas, que deben ser consensuadas con
los responsables del centro correspondiente.

2.Resultados de aprendizaje

2.1.Resultados de aprendizaje que definen la asignatura
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El estudiante, para superar esta asignatura, debera demostrar los siguientes resultados...
Explicar el concepto de servicio bibliotecario

Distinguir los servicios basicos dados por las bibliotecas, tanto de forma individual como cooperativa. Son considerados
servicios basicos los siguientes:

a) Servicio de lectura y consulta de documentos en sala

b) Servicio de acceso a Internet

c) Servicio de préstamo de documentos (personal, colectivo e interbibliotecrio)
d) Servicio de referencia

e) Actividades culturales

Distinguir, aparte de los servicios considerados basicos, otros servicios propios de los diferentes tipos de bibliotecas.

Planificar, disefiar, crear, gestionar y evaluar servicios bibliotecarios en el contexto de los diferentes tipos de bibliotecas.

2.2.Importancia de los resultados de aprendizaje

Capacita al estudiante para gestionar y disefiar servicios bibliotecarias en cualquier tipo de biblioteca.

3.0Objetivos y competencias

3.1.0bjetivos
La asignatura y sus resultados previstos responden a los siguientes planteamientos y objetivos:
1. Estudio y andlisis de los principales servicios bibliotecarios en el contexto de la biblioteca hibrida.
2. Estudio y andlisis de los principales servicios bibliotecarios en el marco de las bibliotecas nacionales, universitarias,
publicas, escolares y especializadas.
3. Estudio y andlisis del proceso de planificacién y evaluacion de diferentes servicios bibliotecarios.

3.2.Competencias
Al superar la asignatura, el estudiante serd mas competente para...

Interaccion con los productores, los usuarios y los clientes de la informacion
Elaboracién y difusion de la informacion

Capacidad de andlisis y sintesis aplicadas a la gestion y organizacién de la informacién
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Capacidad de uso y adaptacién de diversas técnicas de comunicacion oral y escrita con los usuarios de la informacion
Capacidad de organizacion y planificacion del trabajo propio

Reconocimiento de la diversidad y la multiculturalidad en el trabajo en el servicio publico

Capacidad para el aprendizaje autbnomo

Capacidad para la adaptacion a cambios en el entorno

Capacidad para emprender mejoras y proponer innovaciones

4.Evaluacion

4.1.Tipo de pruebas, criterios de evaluacion y niveles de exigencia
El estudiante deberd demostrar que ha alcanzado los resultados de aprendizaje previstos mediante las siguientes
actividades de evaluacion

PRIMERA CONVOCATORIA
1. Sistema de evaluacion continua :

1.1. Desarrollo de un trabajo que se ajustara a una serie de caracteristicas que se daran a conocer a los estudiantes
antes de su realizacion. Dichos trabajos se expondran publicamente en las fechas fijadas al efecto. Esta prueba supone
el 50% de la calificacion final, siempre que se obtenga una calificacion minima de aprobado. Para su valoracion se
tendran en cuenta los siguientes criterios: Conocimiento del tema, claridad expositiva, concision y correccion en el
lenguaje utilizado asi como el respeto a las normas establecidas previamente por el profesor para la realizacion del
trabajo.

1.2. Examen escrito sobre el temario de la asignatura, que supone una valoracién del 50% de la calificacion final,
siempre que se obtenga una valoracion minima de aprobado. En la valoracion de la prueba se tendré en cuenta el
conocimiento del tema, la claridad expositiva y la capacidad para relacionar conceptos, asi como la concision y la
correccion en el lenguaje utilizado.

2. Prueba global de evaluacion

2.1. Examen escrito constituido por preguntas cortas sobre el temario de la asignatura, que supone una valoracién del
50% de la calificacién final, siempre que se obtenga una valoracion minima de aprobado. En la valoracién de la prueba
se tendra en cuenta el conocimiento del tema, la claridad expositiva y la capacidad para relacionar conceptos, asi como
la concision y la correccion en el lenguaje utilizado.

2.2. Desarrollo por escrito de un tema relacionado con el programa de la asignatura, elegido por el profesor. En la
evaluacion se valorara el conocimiento del tema, la claridad expositiva, la concisién y la correccién en el lenguaje
utilizado. Esta prueba supone el 50% de la calificacion final, siempre que se obtenga una calificacion minima de
aprobado.
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SEGUNDA CONVOCATORIA
Prueba global de evaluacién

1. Examen escrito constituido por preguntas cortas sobre el temario de la asignatura, que supone una valoracion del 50%
de la calificacion final, siempre gue se obtenga una valoracion minima de aprobado. En la valoracién de la prueba se
tendrd en cuenta el conocimiento del tema, la claridad expositiva y la capacidad para relacionar conceptos, asi como la
concisién y la correccion en el lenguaje utilizado.

2. Desarrollo por escrito de un tema relacionado con el programa de la asignatura, elegido por el profesor. En la
evaluacion se valorard el conocimiento del tema, la claridad expositiva, la concisidn y la correccion en el lenguaje
utilizado. Esta prueba supone el 50% de la calificacion final, siempre que se obtenga una calificacion minima de
aprobado.

5.Metodologia, actividades, programay recursos

5.1.Presentacion metodoldgica general
El proceso de aprendizaje que se ha disefiado para esta asignatura se basa en lo siguiente:
1. Clases magistrales. Exposicién por parte del profesor de los contenidos teéricos y discusion con los estudiantes.
2. Visitas a bibliotecas.
3. Trabajos individuales tutorizados por el profesor. Los trabajos trataran sobre temas relacionados con el temario,
propuestos por el alumno y/o el profesor y autorizados por el profesor.
4. Exposicion por parte de los alumnos y discusién en el aula de los trabajos realizados.

5.2.Actividades de aprendizaje
El programa que se ofrece al estudiante para ayudarle a lograr los resultados previstos comprende las siguientes
actividades...

Seguir las explicaciones del profesor y plantear dudas sobre aquello que no haya quedado claro.
Visitas de bibliotecas para que el alumno pueda visualizar la aplicacién real de los conocimientos aprendidos en clase

Lectura individual y reflexiva por parte del estudiante.

Elaboracion de trabajos de forma individual por parte de los estudiantes mediante el trabajo con fuentes de informacion y
la orientacion del profesor.

Exposicion y discusion de trabajos en el aula.

5.3.Programa

Tema 1: Servicios bibliotecarios y sociedad de la informacién y del conocimiento
1.1. Concepto de servicio bibliotecario

1.2. Tipos de servicios
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1.3. Factores determinantes en el disefio y gestion de los servicios

Tema 2: Planificacion y gestion del servicio de lectura en salay acceso a INTERNET

2.1. Definicién del servicio de lectura en sala

2.2. El acceso a la coleccion fisica

2.2.1. Reglamentacion

2.2.2. La sala de lectura. Condiciones medio-ambientales. Dimensiones

2.2.3. Organizacion de la coleccion: Libre acceso, depdsito cerrado, centros de interés

2.3. El acceso a Internet.

2.3.1. Manifiesto de la IFLA sobre Internet

2.3.2. Reglamentacion del servicio

2.3.3. Infraestructura

Tema 3: Planificacion y gestion del servicio de préstamo de documentos. El servicio de fotodocumentacion
3.1. El servicio de préstamo personal

3.2. El servicio de préstamo interbibliotecario

3.3. El servicio de préstamo colectivo

3.4. El servicio de fotodocumentacion

Tema 4: Planificacion y gestion del servicio de referencia

4.1. Origen, denominacién del servicio y concepto

4.2. Elementos del servicio

4.3. Evolucion del servicio, en el contexto de la biblioteca hibrida. Los servicios de referencia virtual

4.3.1. Anélisis del servicio: "Pregunte, las biblioteca responden”
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Tema 5: Las actividades culturales en la biblioteca

5.1. Definicién y objetivos

5.2. Los diferentes tipos de actividades culturales

5.3. Las exposiciones. Exposiciones bibliograficas. Exposiciones virtuales

Tema 6: Los servicios en los distintos tipos de bibliotecas

6.1. Los servicios en las bibliotecas nacionales

6.2. Los servicios en las bibliotecas universitarias

6.3. Los servicios en las bibliotecas publicas

6.4. Los servicios en las bibliotecas escolares

6.5. Los servicios en las bibliotecas especializadas

5.4.Planificacion y calendario
Calendario de sesiones presenciales y presentacion de trabajos

1.
2.
3.
4.

Clases magistrales del profesor y participacién de los estudiantes.
Visitas a bibliotecas.

Realizacion de trabajos tutorizados.

Exposicion de trabajos.

El calendario de las distintas actividades se pone a disposicidn del alumno con la suficiente antelacion en el Anillo Digital
Docente (ADD), de la Universidad de Zaragoza, de acuerdo con el calendario académico que apruebe la Universidad.

5.5.Bibliografiay recursos recomendados

Directrices IFLA/UNESCO para el desarrollo del servicio de bibliotecas publicas / [Elaboradas por un grupo de
trabajo dirigido por Philip Gill por encargo de la Seccion de Bibliotecas Publicas] ; Federacion Internacional de
Asociaciones de Bibliotecas y Bibliotecarios ; Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura . [Madrid] : Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte. Secretaria de Estado de Cultura, D.L. 2002
Garcia Camarero, Ernesto. La biblioteca digital / Ernesto Garcia Camarero, Luis Angel Garcia Melero . Madrid :
Arco Libros, D.L. 2001

Lancaster, Frederick Wilfrid. Evaluacién de la biblioteca / F.W. Lancaster ; traduccién por Ramon Abad Hiraldo,
Belén Altuna Esteibar . Madrid : ANABAD, D.L. 1996

Diccionario Enciclopédico de Ciencias de la Documentacién / editor José Lopez Yepes ; [coordinadores de areas
tematicas Pilar Gay Molins, Francisco Javier Garcia Marco, ... Luisa Orera Orera...] . [1* ed.] Madrid : Sintesis, D.L.
2004

Manual de ciencias de la documentacion / coordinador, José Lopez Yepes ; [autores, Maria Francisca Abad Garcia
... etal.]. 22 ed. Madrid : Piramide, D.L. 2006

Temas de biblioteconomia universitaria y general / José Antonio Magan Wals (coordinador) . [1a. ed.] Madrid :
Editorial Complutense, D.L. 2002

Merlo Vega, José Antonio. Informacion y referencia en entornos digitales : desarrrollo de servicios bibliotecarios de
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consulta / José Antonio Merlo Vega . 12 ed. Murcia : Universidad, 2009

La biblioteca universitaria : andlisis en su entorno hibrido / Luisa Orera Orera, editora . Madrid : Sintesis, 2005
Manual de biblioteconomia / Luisa Orera Orera (editora) . Madrid : Sintesis, D.L. 1996

El servicio de bibliobus : Pautas béasicas para su funcionamiento . Madrid : Ministerio de Cultura, 2005

Rodriguez Briz, Fernanda. Los servicios de referencia virtual : surgimiento, desarrollo y perspectivas de futuro /
Fernanda Rodriguez Briz . 12 ed., 12 reimp. Buenos Aires : Alfagrama, 2006

Tarango, Javier. Bibliotecas academicas e investigacion : elementos para evaluar la rentabilidad / Javier Tarango.
Alfagrama, 2015



