ARTICULOS

Revista General de Informacién y Documentacion

ISSN: 1132-1873 =] EDICIONES
COMPLUTENSE

http://dx.doi.org/10.5209/RGID.62845

El Camino de Santiago en los sitios web de las Comunidades
Autonomas: analisis del contenido, orientacion y encuadres tematicos
predominantes

Joaquin Lopez del Ramo'; Francisco Javier Garcia Marco?

Recibido: 26 de octubre 2018 / Aceptado: 17 de diciembre de 2018

Resumen. Se analiza el contenido, orientacion y encuadres tematicos predominantes de las paginas
web sobre el Camino de Santiago en los sitios web de las Comunidades Autonomas. En concreto, se
estudian seis dimensiones: datos basicos — nombre, URL, autonomia y tipo de portal—, estructural —
localizacion, dependencia y extension—, hipertextual —enlaces, destinos, descargas—, interactiva —
consultas, tramites, comentarios, redes sociales—, informativa —encuadre, temas, servicios y otros
recursos—, y grafica y multimedia —elementos graficos, encuadre, fotografia, actantes y otros recursos
graficos como video y sonido—. Existe una gran diferencia entre la informacion aportada por los
distintos portales autondmicos, que correlaciona con su importancia estratégica para la comunidad. El
encuadre tematico predominante es de caracter turistico, y los aspectos de los Caminos de Santiago que
normalmente se resaltan son trayectos o rutas locales, los monumentos y el entorno natural. Los portales
poseen una orientacion mas utilitarista o practica que centrada en la transmisiéon de informacion o
documentacion para el conocimiento o difusion del tema, sin abandonar éstas.

Palabras clave: Informacion turistica; Analisis de webs; Webgrafia; Disefio grafico; Sitios webs
autonoémicos; Camino de Santiago; Comunidades autonomas; Espaiia.

[en] The Way of Saint James in the Spanish regional government websites:
content analysis, orientation and predominat thematic framings

Abstract. An analysis is provided of the content, orientation and predominant thematic framing of the
web pages on the St James Way offered in the Spanish Regional Autonomous Governments web sites. In
particular, six dimensions have been studied: basic (name, URL, autonomous community and website
type), structural (location, dependency and extension), hypertextual (links, targets, downloads), interactive
(support, online services, comments, social networks), informational (topics, services and other resources),
and graphic and multimedia (graphic elements, framing, photography, actants and other graphic resources
such as video or sound). There is a great difference among the information provided by the different
portals, which correlates with the strategic importance of the Saint James Way for each regional
government. The prevailing thematic frame is touristic, and the aspects of the Ways of Saint James that
are emphasized are regional routes, monuments and natural surroundings. The websites have more a
utilitarian or practical orientation and are less focused on providing information and documentation on the
Saint James Way in itself, but this aspect is also present.
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1. Camino de Santiago y “caminos” de Santiago: sentido y oportunidad

Se conoce como Camino de Santiago a la ruta que conduce a la tumba o memorial
de Santiago situada en la ciudad espafiola Santiago de Compostela. En la tradicion
catolica, expresada en la Biblia Catélica, Santiago el Mayor fue uno de los tres
principales apdstoles elegidos por Jesus de Nazaret y el primero en morir martir, por
lo que ocupa un lugar primordial en el imaginario de los cristianos catélicos y en la
historia de las religiones.

Sin embargo, ademas del indudable entronque del Camino en la historia de las
religiones y en la larga duracion, la época historica resultd decisiva en su
constitucion y sentido actual (Vazquez, Lacarra y Uria, 1948-1949). Efectivamente,
el Camino cristiano floreci6 en el contexto del conflicto entre la cristiandad europea
medieval y el Islam, uno de cuyos frentes se situd en la Peninsula Ibérica. En ese
contexto de resistencia europea, la cristiandad hispana busca alianzas externas y
encuentra el decisivo apoyo de los monjes benedictinos, notablemente de los
cluniacenses en su momento algido (Rucquoi, 2010). La ruta de peregrinacion,
inicialmente costera (el llamado Camino del Norte) se traslada hacia el sur al
consolidarse la reconquista fuera de los primeros nucleos de resistencia. La
cristalizacion de la via principal, conocida como Camino Francés, coincide con los
siglos XI-XII, durante los que se organiza y ejecuta el asalto de los reinos cristianos
sobre los valles del Duero y el Ebro, en el marco de un durisimo conflicto bélico,
caracterizado por las incesantes razias, y los continuos avances y retrocesos del
frente (Mox6, 1979).

Conforme avanza la reconquista los peregrinos empiezan a llegar desde maés
direcciones, a través de los puertos del Mediterraneo y desde las tierras pobladas al
sur. El camino principal recibe nuevos aportes y surgen vias nuevas, como la que
coincide con la llamada Ruta de la Plata, para los peregrinos que proceden del sur.
A partir de entonces resulta mas apropiado hablar de “Caminos de Santiago” que de
un unico camino, aunque la via principal y mas conocida siga siendo el Camino
Francés (Ubieto, Cabanes y Falcon, 1993). Es este concepto abierto de Camino de
Santiago el que justifica hacer un analisis de su tratamiento en los sitios web oficiales
de las Comunidades Auténomas que quedan fuera del camino principal.
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Durante la Edad Moderna el Camino experimenta un proceso de declive que se
extendera durante varios siglos, hasta su renacer contemporaneo. Su abandono
coincide con la crisis de crecimiento de la civilizacion cristiana en época moderna,
caracterizada por el traslado de las fronteras de la cristiandad, la crisis de la
espiritualidad medieval y el surgimiento de los estados nacionales europeos y sus
conflictos (Lacarra, 1966). Sin embargo, el Camino de Santiago ha conseguido
resurgir en medio de los conflictos ideologicos contempordneos gracias a sus
profundas raices antropoldgicas, que le proporcionan sentido también para los no
creyentes, y a la nueva coyuntura politica en Europa.

Desde el punto de vista de la transversalidad ideologica, los origenes del Camino
de Santiago se han ampliado a la noche de los tiempos, reincorporando elementos
miticos e histdricos y reelaborando sus leyendas y su simbologia (Alonso-Gonzalez,
2018). Se insiste en su sustrato prehistorico —el camino se extiende a lo largo de
una de las antiguas vias comerciales y culturales que conectaban a los clanes celtas
de Europa Occidental— y atemporal — via stellarum marcada por la Via Lactea—.
Un valor simbdlico afiadido es que sigue el camino del sol de oriente a occidente,
hasta culminar en el fin de la tierra entonces conocida, el Finis Terrae. De esta forma,
se configura como una gran metafora del camino de la vida, de la muerte y de la
resurreccion (Duke y Walker, 2013).

Desde la optica politica, el Camino de Santiago se ha reinterpretado como un
simbolo de la integracidon europea, un proceso geopolitico de gran transcendencia
que ha marcado la politica internacional de la posguerra mundial en el continente.
Ciertamente, su auge y declive ha coincidido con las épocas de cooperacion y
conflicto en Europa. Desde este punto de vista no resulta extrafio su auge actual en
el contexto de la integracion de Espafia en la Union Europea, un nexo
simbolicamente reconocido en 1987 con la declaracion de los Caminos de Santiago
como primer “Itinerario Cultural Europeo” por el Consejo de Europa (1987).

El antiquisimo, rico y multiple simbolismo historico y cultural del Camino de
Santiago y el abundante patrimonio natural, material e inmaterial que ha florecido a
su paso y en torno a él, lo han convertido en un destino de ocio —en un sentido
amplio que supera al turismo y a la vez lo incluye— para audiencias muy diversas
en un pais que tiene en el turismo una de sus principales industrias (Alonso-
Gonzalez, 2018), y que puede beneficiarse de alternativas de apoyo al exitoso
modelo del turismo de “sol y playa” (Garcia y Alburquerque, 2003); v ha merecido
el apoyo institucional de organismos gubernamentales de alcance regional, nacional
e internacional.

2. El ecosistema de informaciéon web sobre los caminos de Santiago:
caracterizacion e hipétesis de partida

Desde su eclosion en 1993, 1a World Wide Web se ha convertido en un medio y soporte
fundamental para la promocion y difusion del turismo cultural. Se trata de un medio
multicanal en el que convergen varios canales diferentes —texto, imagen fija y en
movimiento, sonido, herramientas de socializacion y de interaccion...— y en el que
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es posible referirlos entre si no solo a través de su presentacion secuencial, sino
también a través de relaciones de diversos tipos mediante la técnica del hipervinculo,
o referencia automatizada (Garcia Marco y Tramullas, 1996).

La web ha cobrado una relevancia creciente en todo tipo de productos
informativos en linea, debido a factores que estidn en su propia naturaleza y que le
otorgan una especial eficacia y eficiencia comunicativa: la distribucién de
contenidos es mundial, inmediata y baratisima en contraste con los medios basados
en la distribucion de soportes fisicos e incluso radiofonicos, y existen herramientas
que dotan a la web de los servicios de una biblioteca digital distribuida avanzada,
como los buscadores, los servicios RSS o los repositorios publicos (YouTube, etc.)
(Garcia Marco, 1997). Su importancia en la promocion y soporte del turismo no ha
parado de crecer desde su aparicion.

En consonancia con la propia naturaleza de la web, la informacion sobre el Camino de
Santiago en la red es proporcionada por un sistema distribuido de agentes independientes
entre si. Cada agente se centra en sus objetivos prioritarios, y proporciona la informacion
y los servicios que consideran que pueden ayudarles a alcanzarlos. Entre ellos debe estar
también una perspectiva centrada en el usuario, ya que la comunicacion es un proceso
bidireccional que requiere un minimo de compromiso mutuo para que sea sostenible. Si
los usuarios no encuentran lo que esperan, abandonaran la pagina y probablemente el
emisor no alcanzara ninguno de sus objetivos.

Asi pues, el Camino de Santiago tiene su propia red de agentes independientes,
que configuran una ecologia informacional propia en el sentido definido por diversos
autores (Hubermann, 2001; Shim, 2006; Sebastia, 2008). Dichos agentes se pueden
clasificar en grupos muy definidos, que comparten muchas caracteristicas entre si. A
continuacioén presentamos una categorizacion preliminar, basada en la experiencia
de los autores, que, en sucesivos estudios podra ser confirmada de forma empirica a
partir de los perfiles obtenidos mediante el analisis de la consistencia intragrupo y
de la diversidad intergrupo de las diferentes categorias de sitios web sobre el Camino
de Santiago.

Un primer macrogrupo de agentes es el procedente del sector no gubernamental
o0 “sociedad civil”: entidades no gubernamentales —asociaciones sin animo de lucro,
instituciones eclesiasticas, empresas—, grupos y personas particulares. Las
asociaciones tienen un papel muy destacado, focalizado en el servicio al peregrino.
La gran mayoria de las asociaciones regionales y locales espafiolas tienen pagina
web, y entre ellas destaca de forma especial la de la organizacion que las agrupa a
todas, la Federacion de Asociaciones de Amigos del Camino de Santiago. En
general, parten de una orientacion confesional, cristiana y catélica, aunque por lo
general quedan lejos de un enfoque unidireccional y exclusivo. Por el contrario,
suelen ofrecer una informacién bastante objetiva y abierta, sin perjuicio, claro esta,
de posicionar sus mensajes prioritarios. Destaca en sus webs la cuidadosa
informacion sobre las rutas, albergues, consejos para el peregrino e informacion
cultural y religiosas.

Dentro del sector no gubernamental ocupa también un papel muy importante la
Iglesia Catolica, especialmente a través de las diocesis y archidiocesis por las que
pasa el camino. Interesa mencionar especialmente la Oficina del Peregrino, una



Lopez del Ramo, J., Garcia Marco, F. J. Rev. gen. inf. doc. 28(2) 2018: 703-726 707

iniciativa de la Catedral de Santiago, que, como punto de llegada de la peregrinacion,
ofrece estadisticas detalladas y actualizadas del ntimero y caracteristicas de los
peregrinos, entre otros servicios.

Desde el sector empresarial se han desarrollado también sitios web de notable
interés y con gran objetividad, centrados en proporcionar servicios de informacion de
valor afadido para los peregrinos y turistas. Para las empresas el beneficio puede ser
directo —ofrecer productos y servicios orientados al peregrino— o indirecto —
conectando el prestigio de la marca “Camino de Santiago” con su propia marca—. Por
lo general, las empresas evitan los aspectos que pueden causarles problemas con
alguno de sus publicos objetivos, pero proporcionan informacion practica y suficientes
claves contextuales. Buena parte de estas empresas tienen una conexion inmediata con
el Camino de caracter topografico o tematico, como sucede con el agregador turistico
caminosantiago.com, las empresas editoras Editorial Buen Camino, La Voz de Galicia
o arteguias.com, o la empresa de servicios para ciclistas bicigrino.com. Otras, sin
embargo, lo hacen en el marco de su enfoque de marketing colaborativo y participativo
enfocado al usuario, destacando en esta orientacion el caso de la empresa de
distribucién Consumer.

Los particulares suelen tener una mayor presencia a través de blogs y de
comentarios de diversos tipos en las redes sociales, pero hay casos muy notables de
sitios webs muy sélidos como fue elcaminodesantiago.com, ya desaparecido. La
informacién de particulares tiene mucho interés por su aspecto vivencial, critico y
reivindicativo de diferentes posiciones y experiencias, y por la alta calidad
informativa que en muchos casos alcanzan. En el lado negativo de la balanza,
también muestra la fragilidad de los esfuerzos individuales, lo que ofrece un gran
potencial para la preservacion de datos y publicaciones en sitios web mas grandes.

Finalmente, las instituciones publicas, desde el mundo politico-administrativo,
tienen también un papel muy importante en la publicaciéon y difusion de informacion
en linea sobre el Camino. Sin embargo, el reparto es muy desigual, como se vera en
el apartado de resultados. De igual manera que ocurre con las empresas, las
administraciones buscan tanto proporcionar servicios a su publico objetivo (votantes,
aliados y otras personas o entidades situadas en sus circulos de influencia) como
posicionar las instituciones en relacion a la poderosisima marca del Camino de
Santiago, con sus connotaciones europeistas —centrales en la politica espafiola
contemporanea— y miticas —trascendiendo el mensaje confesional y ofreciendo
juego a las diferentes tendencias politicas—. Tanto el gobierno espafiol, como los
gobiernos regionales, provinciales, comarcales y municipales han salido al paso de
la necesidad de informacién sobre el Camino.

3. Bases teodricas

Este articulo toma en consideracion dos marcos tedricos que en muchas ocasiones
resultan complementarios en el andlisis de sitios web: la teoria del framing y la
perspectiva centrada en el usuario. Ambos colaboran en ofrecer una panoramica
amplia de la pragmatica de la comunicaciéon dentro del modelo propuesto por
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Shannon y Weaver (1949). En el primero de ellos, mas centrado en la perspectiva
del emisor, los expertos proponen modelos de disefio y orientaciones normativas a
partir del estudio de los webs existentes y de las tendencias de futuro que se aprecian
en otros campos. El segundo enfoque trabaja con la informacion directamente
proporcionada por el usuario, y en ¢l se pregunta a diferentes subconjuntos de
usuarios cuales son sus necesidades y como valoran los sitios web en cuanto que
fuentes de informacion, y se analiza su comportamiento a partir de indicadores
objetivos —por ejemplo, eye tracking, log analysis. El presente articulo se enmarca
mas en la primera perspectiva, pues tiene un enfoque descriptivo y basado en
categorizaciones de experto.

La teoria del framing (encuadre) (Bateson, 1972; Goftman, 1986; Iyengar, 1991,
de Vreese, 2005; Entman, 2007, entre otros) busca explicar la forma en qué un
emisor posiciona de hecho un determinado tema o conjunto de temas; y en su
vertiente aplicada y normativa, como puede posicionar mejor un tema y un enfoque
determinado del mismo en la mente del receptor, y, mas alla, en el marco de la
discusion social, contribuyendo a fijar la agenda de asuntos de interés personal y
social (agenda-setting).

La teoria del encuadre tiene su sustento basico en la psicologia cognitiva, en cuyo
marco de investigacion se ha mostrado como el procesamiento cognitivo de la
informacion se realiza con recursos limitados frente a un entorno informacional
complejo y desbordante, por lo que la representacion final que obtienen los agentes
(conocimiento) queda muy condicionada por estrategias de ahorro, notablemente el
recurso a la memoria (a veces prejuicios) y la atencion (en ocasiones dirigida por
otras fuentes). En esta ultima direccion, los medios de comunicacion se han
convertido en poderosos instrumentos para fijar la atencion individual y publica de
sus audiencias en determinados temas, y para condicionar su comprension y énfasis
relativo, a través del tiempo y espacio que les dedican y la forma de abordaje,
resaltando y potenciando unos aspectos, y limitando y excluyendo otros.

La web se puede analizar como un medio mas en el que los grupos de poder
(asociaciones, empresas y gobiernos) luchan por influir en los usuarios y ciudadanos
con el objetivo de marcar sus prioridades e influir en sus comportamientos de
afiliacion, consumo, participacion publica y asignacion de voto, entre otros. En el
marco concreto de nuestro estudio, la teoria del framing se viene aplicando con éxito
a los mensajes relacionados con el patrimonio cultural tanto en sus aspectos de
estrategia comunicativa (Capriotti, 2008) como de posicionamiento identitario
(Pifieiro-Naval, Igartua y Rodriguez-De-Dios, 2018)

Por el contrario, la perspectiva centrada en el usuario busca promover y reforzar
su autonomia, y el andlisis busca principalmente que la informaciéon publica se
proporcione de forma rapida, actualizada, pertinente, precisa, completa, equilibrada,
al nivel del usuario (comprensible y ayudandole a crecer), y eficiente (con el menor
gasto para cada parte).

El analisis de sitios web turisticos es un tema que despierta creciente interés, y
que se ha ido nutriendo de diversos modelos que han sido desarrollados para
sustentar el analisis de disefo de sitios web en general, como se puede apreciar en el
excelente estado de la cuestion de Tapia (2015). En Espafia se han propuesto diversos
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modelos de alcance general, como los de Fernandez Cavia y colaboradores (2010,
2013a), Codina (2007) y Pedraza, Codina y Guallar (2016). Generalistas son también
algunos modelos aplicados a los webs de administraciones publicas, como los de
Chain (2005), Garcia y Lasala (2005), y Galindo, Garcia Marco y Lasala (2009), que
aborda la eficacia de los sitios webs de gobierno electronico, o el analisis sobre
fotografia en las webs de los ministerios es el estudio de Salvador Benitez y Sdnchez
Vigil (2016).

En el campo que nos interesa se han propuesto modelos especificos de analisis de
informacion turistica para los portales web nacionales (Fernandez Cavia y Castro,
2015), regionales (Fernandez Cavia, Vinyals y Miguez, 2013) y municipales (Pifiero
e Igartua, 2012; Pifiero, Igartua y Rodriguez, 2015-2016). La gran mayoria de estos
trabajos tienen una orientacion normativa o aplicada, enfoque que se aprecia
especialmente en la investigacion de Diaz, Rodriguez y Santana (2010). Por su
importancia tanto a nivel nacional, como regional y local, también el Camino de
Santiago ha sido objeto de interés en este &mbito cientifico, notablemente del analisis
realizado por Ferndndez Poyatos, Aguirregoitia y Boix (2012) sobre el Camino de
Santiago y el Xacobeo 2010 en los portales turisticos de las Comunidades
auténomas.

A continuacion, se van a presentar los objetivos concretos y la metodologia
desarrollados en esta investigacion desde los marcos tedricos que anteriormente
examinados.

4. Objetivos
La presente investigacion se plantea concretamente los siguientes objetivos:

1. Localizar y registrar los contenidos relativos al Camino de Santiago en paginas
pertenecientes a los portales oficiales de las Autonomias y sitios web de
entidades dependientes administrativamente de ellas.

2. Identificar los aspectos del Camino de Santiago que se enfatizan, destacan o
promueven en mayor o menor medida y, en su caso, si hay otros que se omiten
o se les otorga una relevancia mas secundaria. En base a los postulados
esenciales de la teoria del Framing, el analisis se enfoca tanto hacia la
informacion textual como visual, con particular atencion a ésta tltima por su
preeminencia comunicativa desde la perspectiva de usuario.

3. Determinar si los portales proporcionan un etiquetado del contenido claro y un
repertorio de elementos iconicos y graficos facilmente reconocibles y
asociables por simbolismo o connotacion al ambito jacobeo por parte del
usuario medio.

4. Averiguar si la informaciéon suministrada en los portales autonémicos sobre
este tema tiene una orientacion mas utilitaria o practica de cara a los posibles
caminantes, o es mas bien de tipo informativo/documental.
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5. Metodologia

Como hemos sefialado en la contextualizacion tedrica y metodoldgica, este articulo
presenta una investigacion de tipo descriptivo, cuya base metodoldgica es la técnica
de analisis de contenido, por ser la mas adecuada para la consecucion de los objetivos
planteados, y por la pretension explicita de los autores de fundamentarla en datos
empiricamente verificables.

El analisis de contenido, procedimiento que busca la obtencién de datos
verificables a partir de los cuales se puedan inferir conclusiones validas de acuerdo
a las premisas establecidas. Asi, Krippendorff (1990, 28) lo defini6 como “una
técnica de investigacion destinada a formular, a partir de ciertos datos, inferencias
reproducibles y validas que puedan aplicarse a su contexto”; y Wimmer y Dominik
(1996, 170) con otras palabras pero con un enfoque muy semejante como “un método
de estudio y anélisis de comunicacion de forma sistemadtica, objetiva y cuantitativa,
con la finalidad de medir determinadas variables”. Estas definiciones académicas
sobre el analisis de contenido coinciden en resaltar su idoneidad como procedimiento
de investigacion de mensajes comunicativos y de sus componentes.

El objeto de estudio son las paginas web sobre el Camino de Santiago
pertenecientes a los portales oficiales de las Comunidades Auténomas y de
organismos dependientes de ellas. En el andlisis s6lo se tomaron en cuenta las
paginas con informacién estable y especificamente dedicada al Camino de Santiago,
no considerandose aquellas de noticias puntuales, o mezcladas con otros temas, por
su caracter mas superficial y pasajero.

El procedimiento de recogida de datos sigui varias vias y fases: primero se realizd
la exploracion directa mediante acceso a la web institucional del gobierno regional y
utilizacion del buscador interno con la cadena “Camino de Santiago”. Seguidamente,
se llevo a cabo una segunda btisqueda en Google con la cadena “Camino de Santiago”
nombre de Autonomia, que realiza una busqueda con operador booleano de
interseccion implicito. La iltima etapa consistio en el envio de un correo electronico a
los webmaster de cada portal autondomico solicitando una relacion de paginas sobre
este tema; ello sirvio para cotejar los resultados obtenidos y para recuperar paginas no
recuperadas previamente. Este proceso fue desarrollado entre los meses de marzo y
junio de 2017, y a través del mismo se obtuvo una relacion de portales y paginas
especificas dedicadas al tema Jacobeo. El total de portales donde se localizaron estas
paginas fue de 25; cada uno de ellos se define como unidad de analisis. El listado de
los sitios analizados se adjunta en el Anexo 1.

El instrumento utilizado como herramienta de codificacion y obtencion de datos
es una ficha o matriz de codificacion basada en el “Modelo de analisis descriptivo
de arquitectura, grafismo y contenidos de sitios web” (Lopez del Ramo, 2017), del
cual fueron seleccionadas las variables mas acordes con los objetivos especificos de
esta investigacion, ademas de afadir o reformular otras. Finalmente, se disefié una
ficha compuesta por 23 indicadores, que a su vez estan clasificados por afinidad
logica en 6 categorias o dimensiones:
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a) Datos biograficos: referidos a la identificacion de las Comunidades
Auténomas a las que pertenecen los portales y su grado de especializacion,
desde los de informacion general a los especificos sobre el Camino de
Santiago.

b) Dimension estructural: alude a la ubicacion de la informacion sobre el Camino
dentro de la estructura de la web y a la cuantificacion del numero de paginas
de la misma tematica.

¢) Dimension hipertextual: incluye indicadores que informan sobre las
caracteristicas de los enlaces, su destino (interno o externo), el tipo de
entidades con las que se existen vinculos y los enlaces a descargas.

d) Dimension interactiva-participativa: analiza la inclusion de utilidades de
usuario para contacto, la realizacion de consultas o tramites.

e) Dimension informativa: centrada en analizar los encuadres predominantes
donde se enmarcan los contenidos sobre la ruta Jacobea, los temas relativos a
ella que se abordan y su grado de protagonismo, y los tipos de informacion de
servicio que se ofrecen.

f) Dimension grafica: centrada en el examen del mensaje visual y sus posibles
connotaciones: elementos representativos o simbdlicos, aspectos o temas que
tienen cabida en las imagenes y grado de utilizacion de los mismos.

Al objeto de establecer criterios de cualificacion valorativa de los resultados en
determinadas variables donde es admisible por la naturaleza de los datos, se indican
en la ficha una serie de valores idoneos. Esta matriz de analisis se adjunta en el
Anexo 2 del articulo para su consulta detallada.

Tomando como base la mencionada ficha y el correspondiente libro de codigos,
dentro de un planteamiento de tipo heuristico, los autores del trabajo llevaron a cabo
la codificacién de las unidades de andlisis. Para asegurar la fiabilidad de Ia
codificacion interjueces se ha utilizado el procedimiento Alpha de Krippendorff
(Ka), obteniéndose un valor global de .98. La variacion de la confiabilidad
interjueces por variable oscil6 entre .60 y 1.

6. Resultados

Se exponen los resultados obtenidos siguiendo el orden de la ficha de codificacion. En
las tablas que agrupan resultados de diferentes variables, se incluyen epigrafes con los
nombres de las mismas para su mejor identificacion. En la mayor parte de las tablas,
los valores de cada variable aparecen ordenados de mayor a menor por numero de
casos/porcentaje. Las operaciones estadisticas realizadas son: a) nimero casos
(frecuencia) de cada valor; b) porcentaje equivalente respecto al total de casos o a los
casos parciales que afecten especificamente a una determinada variable.
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6.1 Datos biograficos

Las Comunidades Auténomas en las que se ha localizado informaciéon sobre el
Camino de Santiago son un total de 12: Aragon, Asturias, Cantabria, Castilla y Leon,
Catalufia, Extremadura, Galicia, La Rioja, Madrid, Navarra y Vascongadas. Por
numero de sitios que contienen paginas sobre el Camino de Santiago, destacan las
comunidades de Asturias, Catalufia, Galicia, Madrid y Vascongadas, con tres.
Aragon, Cantabria, Castilla-Leon tienen dos sitios con informacién sobre el Camino,
y el resto de autonomias cuentan con uno.

Respecto a la naturaleza de los portales donde se aloja la informacion sobre el
Camino de Santiago, son de cuatri tipos (Tabla 1): portales especializados en
turismo, a los que corresponde el 52% del total; portales de informacion general de
la Comunidad Auténoma, que representan el 24%, portales monograficos sobre el
Camino de Santiago, que suponen el 20%, (existen en las comunidades de Aragon,
Asturias, Cantabria, Catalufia y Galicia) y portales culturales (1%). Las autonomias
que poseen informacion sobre el Camino en los tres tipos de portales son Asturias,
Catalufia y Galicia.

Tabla 1: Datos biograficos

Valores registrados Frecuencia/ Porcentaje
Portal turistico 13 (52%)

Portal general 6(24%)

Portal Camino de Santiago 5 (20%)

Portal cultural 1 (4%)

6.2 Dimension estructural

Por razones de evidente 16gica, las dos magnitudes que figuran en este apartado del
analisis se evaltian tinicamente en los portales generales y de tema turistico, no asi en
los monograficos sobre el Camino de Santiago, ya que en éstos todas las paginas
versan sobre el mismo asunto. Debido a lo indicado, los porcentajes (Tabla 2) se
obtienen respecto a 20 unidades (7 webs generales + 13 turisticas). En el caso de los
portales que poseen varias paginas dedicadas al Camino, el criterio de codificacion
empleado es registrar la que posee el nivel de posicionamiento mas alto.

Todos los sitios web analizados poseen una estructura de tipo jerarquico. Se
aprecia que una mayoria de paginas en estos portales (60%) esta situada entre los
niveles 2 y 3 de la estructura. Las siguientes en frecuencia descendente son las
paginas de nivel 5 (25%) y por detras las ubicadas en otros niveles. Debe tenerse en
cuenta que esta comparacion es relativa, ya que los portales poseen niveles de
profundidad diferentes, pero con independencia de ello, el predomino de los niveles
2 y 3 indica un posicionamiento estructural elevado de las paginas sobre el Camino
de Santiago.
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Tabla 2: Caracteristicas estructurales
(porcentajes respecto al total de portales no monograficos)

Posicion estructural mas alta

Valores registrados

Frecuencia/ Porcentaje

Nivel estructural 2

6 (30%)

Nivel estructural 3 6 (30%)
Nivel estructural 4 1 (5%)
Nivel estructural 5 5(25%)
Nivel estructural 6 1 (5%)
Nivel indeterminado 1 (5%)

Nimero de paginas

Valores registrados

Frecuencia/ Porcentaje

1 a 2 Paginas

7 (35%)

3 a 9 Paginas 8 (40%)
10-20 Paginas 2 (10%)
21-30 Paginas 1 (5%)
31-60 Paginas 1 (5%)
Mas de 60 Paginas 1 (5%)
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En relacion a la cantidad de paginas con informacion especifica sobre el Camino
de Santiago, los resultados recogidos en la Tabla 2 muestran una relativa
desigualdad. Predomina con un 40% el tramo de 3 a 9 paginas, pero la diferencia
porcentual respecto a los portales donde apenas hay 1-2 paginas es escasa, ya €stos
son el 35%. Se insiste de nuevo en que en todos estos casos se trata de portales no
monograficos, sino general de la Autonomia o de turismo.

6.3 Dimension hipertextual

Se aborda el analisis de las caracteristicas relativas a los enlaces no estructurales, es
decir, aquellos que no pertenecen a la navegacion estructural de la web, sino que se
situan a escala local de la pagina, y que normalmente conectan con otros documentos
o recursos en linea, al objeto de enriquecer, contextualizar o complementar el
contenido presentado en la propia pagina. El criterio de codificacion empleado
considera la unidad de analisis en su conjunto (cada sitio web), por lo que, si en
cualquiera de las paginas del mismo existen enlaces de alguno de los tipos, se
computa sobre el sitio en su conjunto. Son evaluados tres pardmetros: ubicacion del
destino, tematica o ambito de la web externa con la que se conecta y existencia de
enlaces a descargas.

Respecto al primero de ellos cabe indicar que s6lo en uno de los casos estudiados
no existe ningun enlace. En el resto, predominan ligeramente los externos sobre los
internos (Tabla 3), y en 16 casos se constata la existencia de enlaces de ambos tipos,
lo que equivale al 66,6% de los portales analizados.
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Tabla 3: Caracteristicas hipertextuales
(*) Porcentajes respecto a los enlaces externos

Enlaces por ubicacién del destino

Valores registrados

Frecuencia/ Porcentaje

Enlaces externos 21 (84%)
Enlaces internos 19 (76%)
No hay enlaces 1 (4%)

Enlaces por tipo de entidad

Valores registrados

Frecuencia/ Porcentaje

Enlaces Camino de Santiago 19 (90,5%) (*)
7 (33,4%) (*)
4 (19.1%) (*)
4 (19,1%) (*)
3 (14,3%) (*)
2(9,5%) (*)
1(4,7%) (*)
1(4,7%) (*)

Enlaces Turismo

Enlaces Autonomias

Enlaces Ayuntamientos

Enlaces Monumentos

Enlaces Empresas

Enlaces Cultura

Enlaces Transporte

Otros enlaces
Valores registrados
Descargas

Frecuencia/ Porcentaje
11 (44%)

En cuanto a los sitios externos a los que se enlaza, sobre un total de 8 tipologias
registradas, se observa predominio cuantitativo de los que se dirigen a webs
exclusivas del Camino de Santiago, seguidos de los enlaces a las de contenido
turistico, y a considerable distancia el resto de opciones. Por ultimo, cabe resaltar
que en el 44% de los portales existen vinculos a descargas, siendo todas ellas a
documentos pdf que en general proporcionan un elevado volumen de informacion,
tanto textual como iconografica.

6.4 Dimension interactiva-participativa

Durante los ultimos afios, es manifiesta la tendencia a incluir en sitios web de todo
tipo de utilidades interactivo-participativas, especialmente coincidiendo con la
explosion de las llamadas redes sociales. No obstante, con mucha anterioridad la web
disponia de otras herramientas, algunas muy simples pero eficaces para que el
usuario plantee consultas, dudas u opiniones.

Los resultados obtenidos en esta dimension del analisis (Tabla 4) indican que,
precisamente, las opciones de consulta o participacion empleadas de forma
mayoritaria son las mas tradicionales o clasicas, por este orden: teléfono, correo
electronico y direccion fisica, seguidos por las “redes sociales” y los formularios. La
posibilidad de realizacion de tramites, que supone un nivel gestion interactiva mas
compleja, se registra s6lo en un caso. No se utiliza ninguno de estos recursos en 2
portales (8% del total)
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Tabla 4: Caracteristicas interactivo-participativas
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Valores registrados Frecuencia/ Porcentaje
Teléfono 19 (76%)

Correo electronico 14 (56%)

Direccion fisica 13 (52%)

Redes sociales-Compartir 12 (48%)

Redes sociales-Seguir 7 (28%)

Formularios 3 (12%)

Tramites 1 (4%)

6.5 Dimension informativa

Esta dimension posee una especial relevancia, puesto que a partir de sus resultados es
posible realizar inferencias relativas a los tipos de encuadres o enfoques del Camino
de Santiago que se destacan o promueven en mayor o menor grado, y, en su caso, si se
detectan omisiones o elusiones significativas. La primera variable considerada se
refiere al titulo de encabezado de las paginas y su identificacion lo mas clara posible
para el usuario. Se observa (Tabla 5) una tendencia claramente mayoritaria a utilizar
una titulacion inequivoca y directa en referencia al Camino de Santiago.

La segunda variable interpela por el encuadre tematico general que las propias
web otorgan al tema objeto de estudio, bien por encontrarse la informacion en un
apartado concreto o por definirse dicho encuadre de manera expresa en las paginas.
En el 80 % de los casos la informacion sobre el Camino se enmarca dentro de
turismo, y en mucha menor medida en Cultura y Ocio; no se detectan otros tipos de
encuadres. Por otro lado, los sitios analizados aportan informacion sobre 9 aspectos
tematicos del Camino de Santiago, de los cuales el que tiene una presencia mas
destacada (92%) es la informacion sobre rutas o trayectos para caminantes, seguido
distancia relativamente corta entre si de historia, monumentos religiosos, entorno
natural y monumentos civiles, y por debajo el resto de los temas que se presentan en
la Tabla 5, siendo los mas minoritarios folclore y fiestas.

Tabla 5: Caracteristicas informativas

Identificacion del titulo

Valores registrados

Frecuencia/ Porcentaje

Titulo asociable al tema

23 (92%)

Titulo no asociable

2 (8%)

Encuadre general del “Camino de Santiago”

Valores registrados

Frecuencia/ Porcentaje

Encuadre turistico

20 (80%)
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Encuadre cultural

3 (12%)

Encuadre ocio

2 (8%)

Aspectos tematicos sobre los que existe informacién

Valores registrados

Frecuencia/ Porcentaje

Rutas o trayectos

23 (92%)

Historia 19 (76%)
Monumentos religiosos 18 (72%)
Entorno natural 18 (72%)
Monumentos civiles 16 (64%)
Entorno urbano 13 (52%)
Cultura 8 (32%)
Folclore 1 (4%)
Fiestas 1 (4%)

Los aspectos relacionados con la informacion de servicio, entendiendo por tal
aquella que posee una finalidad estrictamente utilitaria o practica para el peregrino,
se presentan en la Tabla 6.

Tabla 6: Informacion de servicio

Valores registrados Frecuencia/ Porcentaje
Hospedaje 18 (72%)
Restauracion 11 (44%)
Practica de actividades 11 (44%)
Accesibilidad a rutas 8 (32%)
Vestimenta 6 (24%)
Salud 6 (24%)
Transporte 6 (24%)
Comercios 5 (20%)
Noticias 3 (12%)
Meteorologia 2 (8%)
Manantiales 2 (8%)
Testimonios/experiencias 1 (4%)

Se han computado 12 valores o items de contenido o valores relacionados con este
indicador, que asimismo aparecen listados en la tabla anexa. Su reparto por frecuencia
y porcentajes indica un claro predominio de informacion sobre hospedaje (en su mayor
parte albergues), existente en el 72% de los sitios analizados. El segundo tipo de
informacién mas abundante corresponde a restauracion y a practica de actividades, y
siguen en orden descendente el resto de valores.
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6.6 Dimension grafica

Es una realidad ampliamente reconocida que los mensajes visuales, respecto a los
textuales, poseen una mayor inmediatez comprensiva, impacto en la percepcion y
fijacion en la retentiva del usuario. Ademas de lo anterior, muchos de los signos
graficos con los que se construyen estos mensajes pueden llevar asociada una carga
connotativa o simbolica reconocible, que les otorga una fuerza emocional evidente.
Ello justifica la inclusion del componente grafico como parte sustancial de esta
investigacion.

Entre las muchas caracteristicas graficas susceptibles de ser evaluadas, nos hemos
centrado en aquellas que se perciben de manera mas clara y evidente por el usuario
medio de Internet, que no es un experto en diseflo y que tiende a realizar barridos
visuales rapidos cuando accede y consulta una pagina web. Las dos primeras
magnitudes recogidas en la Tabla 7 son de indole general, y se refieren, por un lado,
a la existencia de elementos graficos exclusivos en las paginas sobre el Camino de
Santiago (fondos, iconografia, etc.), lo cual es claramente apreciable solo en dos
casos. Por otro lado, se examina la inclusion de elementos simbodlicos claramente
representativos del ambito Jacobeo, de los cuales el mas universal es la concha o
vieira del peregrino, que aparece representada en el 68% de los portales objeto de
estudio.

Tabla 7: Caracteristicas de los elementos graficos

Caracterizacion grafica

Valores registrados

Frecuencia/ Porcentaje

Grafismo exclusivo

2 (8%)

Elementos simbdlicos

17 (68%)

Encuadres de las fotografias

Valores registrados

Frecuencia/ Porcentaje

Plano general

20 (80%)

Plano medio 14 (56%)
Plano corto 5 (20%)
Plano detalle 3 (12%)

Contenido de las fotografias

Valores registrados

Frecuencia/ Porcentaje

Entorno natural

20 (80%)

Monumentos religiosos 18 (71%)
Monumentos civiles 15 (60%)
Entorno urbano 14 (56%)
Peregrinos o turistas 10 (40%)
Elementos artisticos 8 (32%)

Gastronomia

2 (8%)
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Otros elementos iconograficos

Valores registrados Frecuencia/ Porcentaje
Mapas 23 (92%)

Galerias 8 (32%)

Videos 8 (32%)

Infografias 6 (24%)

Sonidos 2 (8%)

Otras ilustraciones 1 (4%)

El elemento grafico al que dedicamos un analisis mas detallado es la fotografia.
Esto se debe a su papel preminente como contenedora de una mayor carga
informativa, por su isomorfismo respecto a los escenarios, objetos y personajes que
representa y, derivado de lo anterior, a que contribuye mas que ningun otro
componente de la web al establecimiento y fijacion de encuadres, dando preminencia
o minusvalorando a unos aspectos respecto de otros. Esto ltimo es lo que multiples
investigadores han denominado como framing visual.

Se han considerado dos caracteristicas fundamentales de las fotografias: el
encuadre y los escenarios y los actores humanos que aparecen en las imagenes. El
encuadre indica el grado de cercania con el que el usuario puede contemplar la escena
y sus elementos. A este respecto se han considerado cuatro variantes basicas, de
mayor a menor grado de acercamiento: plano general, medio, corto y detalle. Segtin
refleja la Tabla 7, este mismo ha sido el orden de los resultados obtenidos, ya que es
inversamente proporcional la cercania del encuadre con el porcentaje de utilizacion
de las fotografias. Asi, hay un evidente predomino de fotografias en plano general
(80% de los casos), seguido del plano medio (56%), con una diferencia porcentual
elevada respecto a las imagenes de proximidad. Priman claramente los marcos
escenograficos amplios, es decir, que realza el componente paisajistico.

En cuanto a los lugares o escenarios captados en las imagenes se aprecia una relativa
diversificacion, tanto por las propias diferencias entre los escenarios como por el hecho
de que las distancias porcentuales no son tan marcadas como en otras variables, si bien
es mas frecuente encontrar fotografias del entorno natural del Camino y de monumentos
que de otros tipos de lugares o elementos. En relacion a las personas que aparecen
claramente definidas, en la inmensa mayoria de los casos se trata de peregrinos bien
identificables como tales. Debido, como ya se apuntd, a ser mayoritario en empleo del
plano general hay pocas imagenes donde se aprecien claramente piezas artisticas u otros
objetos de pequeiio tamafio, ni detalles particulares.

Respecto a la utilizacion en las paginas de otros elementos iconograficos,
destacan muy por encima del resto los mapas, como por otra parte parece logico
tratindose de un camino de peregrinos. Galerias, videos e infografias presentan
niveles de utilizacion mas modestos, y apenas testimonial es la presencia de sonidos
e ilustraciones diversas (dibujos, esquemas, etc.).
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7. Conclusiones
En razén a lo expuesto, se llega a las siguientes conclusiones:

1. La informacion sobre el Camino de Santiago en webs autondmicas reside
basicamente en las regiones del norte de Espafia, lo cual es l6gico porque las
rutas jacobeas mas importantes discurren a través de ellas o en su cercania.
Excepciones a esta norma son las Comunidades de Madrid y Extremadura.

2. En aquellos portales de tipo general o de tema turistico, que son la mayoria,
la posicion estructural de las paginas sobre esta tematica tiende a ser alta, lo
cual podria considerarse como indicativo de la importancia que se otorga al
tema. El nimero de paginas es desigual, si bien en el 75 % de los casos oscila
entre 1y 9, es decir, por término medio no son demasiado cuantiosas. Desde
una perspectiva general, cabe indicar que esta carencia quizas quede
compensada por la existencia de varios portales dedicados monograficamente
al Camino de Santiago (20% de los analizados).

3. El encuadre del tema “Camino de Santiago” dentro del ambito del Turismo es
ampliamente mayoritario, y a gran distancia de los demas; es decir, en este
tipo de portales el Camino se asocia claramente al ocio, ligado a los valores
del medioambientales y culturales, éstos ultimos centrados casi
exclusivamente en el aspecto monumental. En esta orientacion coinciden el
componente textual y el visual. El hecho de que las fotografias muestren los
espacios de manera preferente en plano general indica una valorizacion de los
escenarios sobre los detalles y las personas, predominando por ello la
orientacion paisajistica y relativamente distante. Aparte de los indicados, otros
atributos del Camino son escasamente visibles. En dicho sentido, puede
resultar paradojico el hecho de que no existan apenas referencias a actividades
o eventos religiosos, tratindose de una ruta en cuya naturaleza, génesis y
desarrollo hay un componente basico de signo espiritual.

4. La inmensa mayoria de las paginas analizadas se titulan o etiquetan con el
nombre “Camino de Santiago”, y en gran parte de ellas figura el simbolo de
la concha del peregrino, a pesar de que graficamente estan poco
personalizadas respecto a las de otros temas. Las imagenes fotograficas no
presentan discordancias en cuanto al contexto geografico y los personajes
humanos que el usuario puede esperar a priori en relacion a la ruta Jacobea.
Por todo ello, cabe afirmar que el tratamiento de contenido es reconocible y
asociable al tema sin gran dificultad.

5. En términos generales, se puede colegir que los contenidos sobre el Camino
de Santiago presentes en los portales poseen una orientaciéon mas utilitarista o
practica que centrada en la transmision de informacion o documentacion para
el conocimiento o difusion del tema, sin abandonar éstas. Asi lo indican
algunas tendencias mayoritarias ya observadas, como son el predomino del
encuadre turistico sobre otros, la existencia de numerosos enlaces a webs
jacobeas y entidades de diverso tipo que pueden prestar servicio a los
peregrinos, la gran cantidad de informacion sobre rutas y sobre aspectos de
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utilidad préctica para el caminante (como los albergues, realizacion de
actividades o restauracion), o la abundancia de mapas, entre otros.
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9. Notas

(1) El papel destacado de Pedro, Santiago y Juan se reconoce en los textos mas
antiguos del cristianismo en el marco del episodio de la Transfiguracion (Mt 17, 1-
6; Mc 9, 1-8; Lc 9, 28-36). Con Pedro —segun la tradicion catolica, seleccionado
como piedra angular de los sucesores de Jesus, Juan —el discipulo favorito de
Jesus—, y Pablo —el apodstol de los gentiles—, Santiago ocupa un papel
fundamental en el cristianismo de tradicion catolica.
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6.7. Anexos

Anexo 1. Listado de sitios web analizados
Andalucia:
Andalucia.org. Web Oficial de Turismo de Andalucia: www.andalucia.org/

Aragon:
Turismo de Aragén: www.turismodearagon.com/
Camino de Santiago por Aragén: www.caminodesantiagoporaragon.com

Asturias:

Gobierno del Principado de Asturias: www.asturias.es
Topologia del Camino de Santiago: http://tematico.asturias.es/caminodesantiago/
Turismo de Asturias. Web oficial: www.turismoasturias.es

Cantabria:

Turismo de  Cantabria. Portal  oficial de Turismo de  Cantabria:
https://turismodecantabria.com/

Camino Lebaniego. Cantabria-Espafia: www.caminolebaniego.com

Castilla y Leo6n:
Meteorologia de Castilla y Ledn. Junta de Castilla y Ledn: www.meteorologia.jcyl.es
Portal de turismo de Castilla y Leon: www.turismocastillayleon.com/

Cataluiia:

Departamento de Empresa y Conocimiento: http://empresa.gencat.cat
Camino de Santiago en Catalunya: www.camidesantjaumeperatothom.cat
Turisme de Catalunya. Catalunya, turismo para todos:
www.turismeperatothom.catalunya.com

Extremadura:
Web de turismo de Extremadura: www.turismoextremadura.com

Galicia:

Cultura de Galicia: www.cultura.gal/es

Turismo de Galicia: www.turismo.gal

Camino de Santiago en Galicia: web oficial: www.caminodesantiago.gal

La Rioja:
La Rioja Turismo: https://lariojaturismo.com

Madrid:

Comunidad de Madrid: www.comunidad.madrid/

Turismo en la Comunidad de Madrid: http://turismomadrid.es
Sendas de Madrid: http://sendasdemadrid.es

Navarra:
Turismo de Navarra Oficial: www.turismo.navarra.es
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Pais Vasco:

Portal oficial de turismo de Euskadi. Pais Vasco: https:/turismo.euskadi.eus/es/

Euskadi.eus. Toda la
www.euskadi.eus/inicio/

informacion,

tramites 'y

servicios del

Gobierno Vasco:

GeoEuskadi. Infraestructura de datos especiales- IDE Euskadi: www.geo.euskadi.eus

Anexo 2. Ficha de codificacion

Datos biograficos
Indicador

Autonomia

Nombre del Sitio y URL

Tipo de portal (por tematica)

Dimension estructural
Ubicacion estructural

(s6lo en webs no especificas)
Numero de paginas sobre el
Camino (s6lo en webs no
especificas)

Dimension hipertextual
Indicador

Enlaces internos

Enlaces externos

Tipos de entidades con las

que hay enlace

Enlaces a descargas

Dimension interactiva
Indicador
Recurso para consultas

Realizacion de tramites

Inclusion de comentarios

Valores
Identificar
Identificar
O General
O Turismo
O Cultura
O Camino de Santiago

Nivel jerarquico de la
pagina en la web principal
Numero

Valores
Numero
Numero
Sitios del Camino
CCAA
Ayuntamientos
Culturales
Turisticas
Transporte
Monumentos
Empresas
O Si
O No

Valores
Formulario
Correo electronico
Teléfono
Direccion postal
O Si
O No
O Si
O No

Valores idoneos

La ubicacion mas alta

El mayor numero

Valores idéneos
Que haya enlaces
Que haya enlaces
La mayor variedad

Valores idéneos
El mayor nimero

Si

Si



Redes sociales

Dimension informativa
Indicador

Titulo encabezado principal

asociable al tema

Encuadre tematico
(por pertenencia a una
seccion o apartado concreto)

Tematicas sobre las que hay
informacion

Tipos de informacion de
servicio
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O Seguir
O Compartir

Valores posibles
O Si
O No
Religion
Turismo
Cultura
Ocio
Naturaleza

Historia
Monumentos religiosos
Monumentos civiles
Entorno natural
Entorno urbano
Rutas

Cultura

Folklore

Fiestas

Albergues

Misas

Restauracion
Actividades varias
Comercio

Salud

Transporte
Vestimenta
Meteorologia
Testimonios
Noticias
Accesibilidad fisica
Manantiales

Dimension grafica y multimedia

Indicador
Uso de elementos graficos
exclusivos

Presencia de elementos
connotativos o simbdlicos
Encuadre

Valores
Fondo
Cabecera
Cromatismo
Tipografia
O Si
O No
General
Medio
Corto
Detalle
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Ambas

Valores idoneos
Si

El mayor numero

El mayor numero

Valores idéneos
El mayor nimero

Si

La mayor variedad
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Contenido de las fotos Monumentos religiosos El mayor nimero
Monumentos civiles
Entorno natural
Entorno urbano
Albergues
Arte
Gastronomia
Actantes humanos Identificar
Otros recursos graficos [lustraciones varias La mayor variedad
Galerias fotograficas
Videos
Sonidos
Infografias
Mapas



