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Acuerdo de 5 de diciembre de 2018, del Consejo de Gobierno de la Universidad de
Zaragoza, por el que se aprueba el Reglamento de la Inspeccion General de
Servicios de la Universidad de Zaragoza.

]Modificado por Acuerdo de 14 de noviembre de 2023, del Consejo de Gobierno (BOUZ 08—23)\

EXPOSICION DE MOTIVOS

Los Estatutos de la Universidad de Zaragoza atribuyen al Consejo de Gobierno la regulacién de las normas
por las que se somete al personal docente e investigador y al personal de administracién y servicios, asi como
a las diferentes unidades en la que se estructura dicho personal, al control de la inspeccién de servicios (arts.
135 y 171); igualmente, le corresponde a ésta velar por el cumplimiento de las obligaciones docentes y de
los planes de ordenacién docente en el marco de la calidad de la docencia (art. 111). De otro lado, el Real
Decreto 898/1985, de 30 de abril, sobre régimen del profesorado universitario, establece la obligacién de
constituir en cada Universidad un Servicio de Inspeccién con la finalidad de inspeccionar el funcionamiento
de los servicios y colaborar en las tareas de instruccion de todos los expedientes disciplinarios y el
seguimiento y control general de la disciplina académica.

La evolucidn de la Administracion publica ha puesto de manifiesto que la inspeccién de servicios, como
exclusivo érgano de control orientado a velar por el cumplimiento de las obligaciones de sus empleados en
un modelo orientado al respeto de las normas y las jerarquias, se ha visto superada por las exigencias de una
Administracion moderna con una organizacién de mayor complejidad y una orientacién a la calidad y mejora
continua en la prestacién de servicios, la gestiéon y los procesos. El compromiso por la calidad, la
comunicacion, la transparencia y la mejora continua estan presentes en el programa de gobierno presentado
por el Rector, en el que se incluye al servicio de inspeccion como una “herramienta importante” para dar
respuesta a los retos y problemas derivados del funcionamiento de las titulaciones y su mejora continua y,
en sus comparecencias en las Cortes de Aragdn, ha puesto de relieve la puesta en marcha institucional de
una inspeccidn de servicios orientada a hacer efectiva la rendicion de cuentas y la transparencia de la
Universidad de Zaragoza. En este contexto, se requiere una propuesta normativa de innovacion institucional
gue dote a la Inspeccién General de Servicios de la estructura y los instrumentos necesarios para poder
acometer las medidas necesarias que garanticen la calidad, la mejora continua y la transparencia y, en suma,
la rendicion de cuentas.

El Capitulo | establece en sus disposiciones generales la definicion naturaleza y alcance de la Inspeccion
General de Servicios de la Universidad de Zaragoza, como drgano estratégico especializado, cuya principal
novedad es aunar en un Unico servicio las competencias de tres dreas para garantizar una mejor coordinacion
y funcionamiento en el cumplimiento de sus fines a través de la mejora continua y contribuir a la eficacia,
eficiencia y calidad de las titulaciones y de los servicios de la Universidad de Zaragoza y en la utilizacién de
los recursos publicos. La denominacidn Inspeccién General de Servicios responde a la conveniencia de
adoptar una denominacion que viene siendo tradicional en el conjunto de las Administraciones publicas, que
paulatinamente van ampliando sus funciones en materia de calidad de los servicios. Siguiendo esta
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tendencia, la presente regulacién mantiene la denominacion y no sélo incorpora la calidad y mejora, sino que
extiende su competencia a la innovacidn y prospectiva, dando un paso mas en la configuracién y modernidad
de la inspeccidén de los servicios.

Por lo que se refiere a las competencias de la Inspeccidn General de Servicios, el reglamento establece su
ambito competencial sin interferir ni invadir competencias que estan atribuidas a otros érganos o servicios
administrativos de la Universidad de Zaragoza, proyectandose, exclusivamente, a las establecidas en esta
norma. Asi, se regula la competencia correspondiente a innovacién y prospectiva -dependiente en la
actualidad de un vicerrectorado- para insertarla en una estructura permanente que garantice la continuidad
de sus funciones en situaciones contingentes, a la vez que asume un papel protagonista al servicio e impulso
de los objetivos estratégicos de la Universidad de Zaragoza y los procesos de gestidon de la innovacion y
mejora. Es por ello que todas sus funciones estan orientadas a modernizar y mejorar el servicio publico de
educacion superior, los procedimientos de actuacién administrativa y los métodos y procedimientos de
trabajo, asi como realizar diagndsticos que contribuyan a prever situaciones futuras o la adopcién de medidas
de perfeccionamiento o correctoras.

Pero estas funciones, orientadas a la mejora continua, tienen su contrapunto en la competencia inspectora
gue constituye otra novedad regulada en este reglamento. Sus funciones no sdlo incluyen el mandato
estatutario, antes, al contrario, dan soporte a un instrumento bdsico para el seguimiento de la implantacion
de los procesos de innovacion y mejora a través de su seguimiento y comprobacién de conformidad con los
objetivos estratégicos y programas operativos destinados a la evaluacién y mejora continuas; asumen
funciones de cooperacién, asistencia y asesoramiento a diferentes érganos unipersonales y unidades
organizativas y funcionales en el marco de su competencia y colaboran en el marco del sistema interno de la
calidad de las titulaciones y la ordenacién docente con directores de centro, departamento y demads
responsables de la calidad.

Una tercera competencia encomendada a la Inspeccidn general de servicios se proyecta sobre la calidad y
mejora, cuyas funciones se centran en la realizacidn de evaluaciones, analisis y diagnésticos de la Universidad
de Zaragoza y su organizacion académica y administrativa, los procedimientos y la ejecucién de sus planes y
programas, asi como en todos los aspectos relacionados con la calidad del Sistema de Educaciéon Superior.

Por otro lado, la Inspeccidn General de Servicios cuenta con un instrumento basico de planificacion: el plan
general de gestién y mejora de la calidad de los servicios, que constituye el eje de vertebracién de toda la
actuacién de la Inspeccién General de Servicios, asi como otros instrumentos de planificacién que dan
seguridad y certeza a las actuaciones de sus distintas unidades y coherencia al sistema.

El Capitulo Il regula la estructura y organizacion de la Inspeccion General de Servicios para el cumplimiento
de sus funciones. Conviene poner de relieve, no obstante, la existencia previa de unidades de apoyo a la
Gerencia que han venido desarrollando funciones que ahora se integran en la nueva estructura: asi ocurre
con la Unidad de Calidad y Racionalizacion o las funciones del Inspector de Servicio adscrito a la Unidad de
Planificacién y Organizacién Docente. Dado el alcance de sus competencias y funciones, la Inspeccidon General
de Servicios se estructura en tres unidades: innovacidon y prospectiva, con vocacién promotora de la
innovacion y gestion del cambio a través de sus propuestas de mejora; la inspeccidon, que asume el
seguimiento y control de las propuestas implantadas, del cumplimiento de las obligaciones de los empleados
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publicos y la supervisién del funcionamiento de los servicios; por ultimo, calidad y mejora cierra el ciclo y
permite evaluar los resultados y el impacto de las acciones emprendidas y la calidad de las titulaciones y los
servicios y sus prestaciones, para reiniciar el proceso.

En lo que toca a su organizacion, esta constituida por el director, un subdirector por cada unidad y el resto
de personal técnico y administrativo, asi como los inspectores del servicio, regulaciéon que se completa con
los requisitos y condiciones para el nombramiento de determinados puestos.

De este modo, se institucionaliza con una perspectiva estratégica e integral una estructura administrativa,
referente y garantia de la calidad y de la mejora continua de la gestidn publica en la Universidad de Zaragoza,
qgue requiere, a su vez, formalizar una nueva relacién de puestos de trabajo. Transitoriamente, para
garantizar su rapida puesta en funcionamiento y la transicion al nuevo modelo se acoge la posibilidad de
ejecutar un programa de caracter temporal (Disposicion Transitoria Unica).

Los Capitulos Il y lll regulan determinados aspectos relativos a los ambitos de actuacidén, métodos, principios
e instrumentos para el ejercicio de la competencia y desempefio de las funciones en las dreas la Calidad y
mejora y de Innovacion y prospectiva.

Estos capitulos contrastan con la mayor extensién del Capitulo IV por tratarse de una regulacidon garantista
qgue exige un mayor desarrollo de la funcién inspectora. El reglamento sujeta la actuacién inspectora al
principio de planificacién y a la orden de servicio, reduciendo la actuacion discrecional del inspector a
supuestos excepcionales con la obligacién de dar cuenta al Director y sujeto a la posterior orden de servicio.
Se disciplina el desempeiio de los inspectores a través de las modalidades de actuacion, la regulacién de sus
facultades y los deberes que han de observan en el ejercicio de su actividad, deberes que estdn modulados
por los principios garantistas, la observancia de la maxima correccién y el debido respeto y consideracién a
los interesados. También es prolija la regulacidon del procedimiento de inspeccidn con el inicio de las
actuaciones, los requisitos y contenido de la orden de servicio, el desarrollo de las visitas y la documentacion
y resultados de la actuacidn inspectora. Igualmente, se regula la denuncia con un alcance restrictivo -limitada
a supuestos en los que exista una grave perturbacién en el funcionamiento de servicio-, los requisitos
formales y la prohibicién de tramitar las denuncias andnimas, las que incumplan con los requisitos formales
y las que afecten a cuestiones particulares del personal de la Universidad de Zaragoza derivadas del ejercicio
de sus derechos estatutarios o de su condicion como empleado publico.

Finalmente, se incorpora a la funcién inspectora la mediacién en las controversias y conflictos de la
comunidad universitaria derivados de la convivencia académica, con exclusiéon de aquellos conflictos que
cuenten con protocolos para la gestion de conflictos en la Universidad de Zaragoza, las actuaciones en las
que intervenga el Defensor Universitario o aquellos conflictos de naturaleza laboral que tienen su cauce en
los sistemas de solucion extrajudicial de conflicto en el ambito de las relaciones laborales y de empleo
publico.

Con esta regulacion se trata de atender el mandato estatutario y regular la inspeccion de servicios. Por ello,
de conformidad con lo dispuesto en los articulos 111, 135y 171 de los Estatutos de Zaragoza, el Consejo de
Gobierno de la Universidad de Zaragoza adopta el presente Reglamento.
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CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1. Objeto.

El presente reglamento tiene por objeto crear la Inspeccidon General Servicios (IGS) de la Universidad de
Zaragoza y regular el ejercicio, contenido y alcance de sus competencias en materia de evaluacién de la
calidad y mejora, innovacién y prospectiva e inspeccién de servicios; los principios y funciones en los que se
concretan; su estructura; el régimen juridico del personal que desarrolle la funcién inspectora y los
instrumentos y procedimientos de inspeccién y control.

Articulo 2 Definicion, naturaleza y adscripcion.

1. La IGS se configura como el érgano estratégico especializado de inspeccién, asesoramiento, innovacion,
prospectiva, mejora, evaluacion y calidad de la Universidad de Zaragoza, para lograr una mayor eficacia,
eficiencia y calidad de las titulaciones y de los servicios de la Universidad de Zaragoza y en la utilizacién de
los recursos publicos.

2. Para el cumplimiento de sus fines, la IGS actuara con total independencia y autonomia funcional respecto
de cualquier estructura de la Universidad de Zaragoza, sus érganos colegiados o unipersonales y de su
personal docente e investigador y de administracidn y servicios. La IGS dependerd organicamente del Rector,
sin perjuicio de las competencias delegadas en materia de personal.

Articulo 3. Ambito de actuacion.

La competencia de la IGS de la Universidad de Zaragoza se extiende a todos los centros, departamentos,
institutos, érganos, servicios, unidades organizativas y funcionales y demas estructuras universitarias propias
de la Universidad de Zaragoza; asi como a toda su actividad docente, investigadora y de administracién y
servicios. Igualmente, ejercerd sus funciones respecto de todo el personal a su servicio y sobre sus
estudiantes. Todo ello, sin perjuicio del ejercicio de las actividades inspectoras atribuidas a la Comunidad
Autdnoma de Aragdn, de la alta inspeccion que corresponde al Estado y de las funciones que correspondan
a los restantes drganos internos de control de la Universidad de Zaragoza.

Articulo 4. Competencia.
La competencia de la IGS en su ambito de actuacidn comprende las siguientes materias:

a) Lacalidad y mejora del servicio publico de educacién superior.

b) La innovacién y prospectiva de las actividades, programas y servicios realizados por la Universidad
de Zaragoza

c) Lainspeccién, através del seguimiento y control del funcionamiento y actuaciones de sus estructuras
universitarias, unidades y servicios, incluidas las del personal a su servicio.

d) Ladisciplina académica de los estudiantes.

e) Tramitar las solicitudes de informacion por la falta de respuesta ante quejas previamente
presentadas a cualquier érgano, unidad, servicio o estructura de la Universidad de Zaragoza y
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formular la propuesta que corresponda. Se excluyen de esta tramitacidn las quejas sujetas al

a
f
procedimiento de gestion de sugerencias, quejas y alegaciones para la mejora del titulo del sistema

interno de gestion de calidad de las titulaciones.

Articulo 5. Funciones.
1. El ejercicio de la competencia de la calidad y mejora por la IGS comprende las siguientes funciones:
Realizar evaluaciones, analisis y diagndsticos de la Universidad de Zaragoza, tanto en su conjunto,

a)
desde una perspectiva global e integrada, como centradas en alguna de sus estructuras, érganos y

servicios concretos, analizando la idoneidad, racionalizacién y operatividad de los mismos en relacion
con la estructura administrativa, los recursos, procesos, procedimientos y sistemas de trabajo.

b) Colaborar en los procesos institucionales de evaluacion, certificacion y acreditacion de la promocion
y aseguramiento de la calidad del Sistema de Educacidn Superior, asi como en la implantacion y
seguimiento de los planes de mejora del sistema interno de garantia de la calidad de la Universidad

de Zaragoza.

Determinar el grado de eficacia alcanzado en la ejecucion de los programas y planes y verificar si los
conseguido en relacidn con los recursos dispuestos para su desarrollo, sin perjuicio de las funciones

resultados obtenidos se ajustan a los objetivos programados, asi como valorar el nivel de eficiencia

c)
atribuidas a la Oficina técnica de Control Presupuestario de la Universidad de Zaragoza.

d) Analizar, tras su implantacién, los procedimientos administrativos y métodos comprobando la
eficacia practica de las normas, manuales e instrucciones elaboradas, proponiendo, en su caso, las

modificaciones que tal analisis aconseje.
e) Asesorar al Rector y al Consejo de Direccidn en materia de gestion de la calidad y organizacion y
prestar apoyo, formacion e informacién a las unidades, servicios y grupos de trabajo en todos los

temas relacionados con la calidad.
Emitir informe técnico de las propuestas de creacién, modificacidon o supresién de la relacién de

f)
puestos de trabajo del personal de administracidn y servicios.
2. El ejercicio de la competencia de innovacion y prospectiva por la IGS comprende las siguientes funciones:

Elaborar informes y propuestas de mejora para la simplificacion, agilizacién y transparencia de los

a)
procedimientos de actuacidon administrativa y los métodos y procedimientos de trabajo.

b) Elaborar estudios y trabajos que, con fines diagndsticos y descriptivos, ayuden a comprender las
causas y prever situaciones futuras proporcionando informacién necesaria para planificar, evaluary,

La adopcion de medidas de perfeccionamiento de las actividades, programas y servicios, asi como la

en su caso, corregir tendencias.
c)
propuesta o adopcién de medidas correctoras de las anomalias y deficiencias advertidas en la

gestion.

d) Definiry desarrollar, en los términos y con el grado de participacidon que en cada caso se establezca,
con los proyectos, planes y programas de modernizacion, simplificacion y reduccidn de cargas.

medidas y actuaciones de coordinacién, direccién, seguimiento, impulso o evaluacion en relacién
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La participacién activa en el impulso, coordinaciéon y apoyo técnico de los planes, programas e

a
iniciativas de modernizacién y mejora de la calidad del servicio publico de educacidn superior, con el

e)
alcance y dimensién que en cada plan o proyecto se establezcan.
f) La elaboracion del plan general de gestion y mejora de la calidad de los servicios, que incluira las
medidas de calidad a implantar, los compromisos y sus correspondientes indicadores; los objetivos
estratégicos y programas operativos destinados a la evaluaciéon y mejora continuas del servicio
publico de educacién superior; asi como los instrumentos y criterios para la medicidn de su grado de
implantacion y cumplimiento. El plan general de gestiéon y mejora de la calidad sera elaborado por
una comision designada por el Rector de la que informara al Consejo de Gobierno.
g) Asesorar al Rector y al Consejo de Direccidn sobre los procesos de gestion de la innovacion y mejora.
h) Colaborar en la gestién del portal de transparencia, gestion de solicitudes y apoyo a las unidades y

servicios en la aplicacién de la ley
3. El ejercicio de la competencia de inspeccion por la IGS comprende las siguientes funciones:
a) Supervisar el funcionamiento y las actividades de las diferentes estructuras comprendidas en su
ambito de actuacidon y su adecuacidon al ordenamiento juridico, asi como el seguimiento vy
comprobacién de la gestidon de los programas, estructuras, procesos, procedimientos y recursos

personales y materiales, de conformidad con la planificacién que se realice y los principios de eficacia

y eficiencia.
b) El seguimiento y comprobacién del cumplimiento de las obligaciones del personal docente e
investigador y del personal de administracion y servicios en la prestacidn de sus servicios; asi como
de los deberes éticos recogidos en los cédigos de conducta establecidos por la Universidad de

Zaragoza, incluida su difusion.
Proponer a los 6rganos competentes la adopcidn de las medidas oportunas por incumplimientos de
los empleados publicos en el desempeno de sus funciones.
d) Velar por el cumplimiento de las obligaciones de los estudiantes en el marco de la convivencia y

c)

disciplina académicas.

La instruccién, en su caso, de los expedientes informativos y de los disciplinarios en aquellos
de la Universidad de Zaragoza. Tramitara, también, los expedientes de informacidn reservada que se

e)
supuestos en que pudiera concurrir responsabilidad de los empleados publicos y/o de los estudiantes

le encomienden.
La mediacidon en las controversias y conflictos de la comunidad universitaria derivados de la

convivencia académica y en aquellos otros supuestos que sea posible la terminaciéon convencional

f)

del procedimiento.
Colaborar a requerimiento de la Comisién de Garantia de la Calidad de la Titulacion en el seguimiento

g)
del cumplimiento de las respectivas Guias Docentes, asi como del Plan Anual de Innovacién y Calidad

de la titulacion.

h) Colaborar a requerimiento de los Decanos, Directores de Centro y de Departamento en el
docente e investigador, el cumplimiento de sus tareas docentes, tutoriales y asistenciales a los

seguimiento y control del plan de ordenacién docente, el encargo docente asignado al personal

estudiantes y su desarrollo en los horarios y espacios asignados.
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i) La elaboracién de informes, estudios y trabajos que, en el marco de las competencias de la IGS y de
su funcién inspectora, le sean encomendados por su Director.

j) Prestar su cooperacion, asistencia y asesoramiento, en materias objeto de su competencia, a
instancia de los responsables de centros, departamentos, institutos, érganos, servicios, unidades
organizativas y funcionales y demads estructuras universitarias, para garantizar un eficaz ejercicio de
las competencias y el efectivo cumplimiento de las normas que regulan el funcionamiento del érgano
solicitante. Igualmente, podra recabar de dichos responsables la informacidon que considere
necesaria.

k) Tramitar las solicitudes de informaciéon por la falta de respuesta ante quejas previamente
presentadas a cualquier érgano, unidad, servicio o estructura de la Universidad de Zaragoza y
formular la propuesta que corresponda. Se excluyen de esta tramitacién las quejas sujetas al
procedimiento de gestién de sugerencias, quejas y alegaciones para la mejora del titulo del sistema
interno de gestidn de calidad de las titulaciones.

Articulo 6. Principios de actuacion.

1. El personal de la IGS, y aquel que ocasionalmente pueda colaborar en el ejercicio de las funciones de la
IGS, desarrollara sus funciones con sujecion a los principios de legalidad; eficacia; profesionalidad; integridad
y responsabilidad; objetividad, neutralidad e imparcialidad y eficiencia. Asimismo, estara sujeto a las reglas
de reserva mdaxima, sigilo profesional y confidencialidad respecto de los asuntos que conozcan por razén de
su puesto o funcion y de los datos, informes o antecedentes a los que tenga acceso durante el desempefio
de sus funciones.

2. El personal de la IGS vinculado a la funcién inspectora gozara de absoluta independencia y autonomia en
el ejercicio de sus funciones respecto de las autoridades y érganos de las que dependan los servicios vy el
personal objeto de seguimiento y control.

3. Todas las autoridades, érganos y empleados publicos al servicio de la Universidad de Zaragoza, incluidos
los estudiantes en el marco de las normas de convivencia y disciplina académica, deberan prestar la ayuda y
colaboracién necesarias en orden a facilitar el ejercicio de las competencias y funciones atribuidas a la IGS y
contribuir a su 6ptimo desarrollo. La obstruccidn, la negativa a aportar datos o documentos, o la demora
injustificada en su entrega que impida o dificulte dicho ejercicio, serd puesta de manifiesto ante el superior
jerdrquico del érgano o persona responsable para que se remuevan dichos obstdculos y, en su caso, al Rector
a los efectos de que se exijan y depuren las correspondientes responsabilidades.

4. Cuando, por la especial naturaleza de las dreas o materias objeto de la competencia de la IGS, resulte
aconsejable la asistencia o asesoramiento de personal especializado en una determinada materia o
actuacidn, el Director de la IGS podra solicitar su colaboracién previa comunicacidon a quien ostente la
titularidad del 6rgano competente en cada caso, excepto cuando dicho érgano sea el sometido a control. El
referido personal actuara bajo la direccion funcional de la IGS mientras dure su participacion en el servicio
gue motivé dicha colaboracion.

5. El personal de la IGS no podra ser sancionado o expedientado por causa de las opiniones o
recomendaciones efectuadas o de los informes elaborados en el ejercicio de sus funciones.
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Articulo 7. Planificacion de las actuaciones de la IGS.

1. El Rector, oido el Consejo de Gobierno, aprobard la planificacion de las actuaciones de la IGS y serd
publicada en el Boletin Oficial de la Universidad de Zaragoza.

2. La planificacién se realizard para un periodo determinado de tiempo e incluird, en uno o varios
documentos:

a) Las actividades a desarrollar correspondientes al plan general de gestidn y mejora de la calidad de
los servicios.

b) Las unidades y/o servicios sujetos a evaluacidn, los aspectos y criterios a evaluar en materia de
calidad, asi como los métodos de evaluacidn y las actividades a realizar por la unidad de calidad y
mejora.

c) Laevaluacidon de la ejecucién y de los resultados de los programas y planes por la unidad de calidad
y mejora para determinar, de conformidad con los criterios que se establezcan, el grado de eficacia
y eficiencia obtenidos y su adecuacion a los objetivos programados.

d) El programa de actuaciones inspectoras, preferentemente de caracter anual, que incluird las
actividades, objetivos y, en su caso, las estructuras, érganos, servicios o unidades que serdn objeto
de controles ordinarios, asi como las técnicas y criterios a seguir en dichas inspecciones.

CAPITULO SEGUNDO
ESTRUCTURA Y ORGANIZACION DE LA INSPECCION GENERAL DE SERVICIOS
Articulo 8. Estructura.
La IGS se estructura en las siguientes unidades:

a) Calidad y mejora.
b) Innovacién y prospectiva.
c) Inspeccion.

Articulo 9. Organizacion.
La IGS estd constituida por:

a) El Director.

b) Los Subdirectores, uno por cada unidad.

c) Los inspectores del servicio y el personal técnico y administrativo que se establezcan en la relacién
de puestos de trabajo del personal de administraciéon y servicios.

d) Eventualmente, y mientras dure su colaboracion, el personal especializado que preste asistencia o
asesoramiento de acuerdo con lo dispuesto en articulo 6.4.
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Articulo 10. Nombramiento y cese del Director.

1. El Director de la IGS serd nombrado por el Rector para un periodo de 4 afios prorrogable de entre los
funcionarios del personal docente e investigador o de administracién y servicios de la Universidad de
Zaragoza que pertenezcan al Subgrupo Al, atendiendo a su trayectoria profesional y su experiencia en el
ambito de la gestidn universitaria. Excepcionalmente, se podrd nombrar a un funcionario de otra
Administracion Publica.

El Director cesara por pérdida de la condicién de funcionario de la Universidad de Zaragoza, a peticion propia,
o por decision de quien lo nombrd oido el Consejo de Gobierno.

2. El nombramiento del cargo de Director de la IGS sera incompatible con el de cualquier otro cargo
unipersonal, la pertenencia a cualquier érgano colegiado y con la condicién de miembro en los érganos de
representacién del personal de la Universidad de Zaragoza. La aceptacion del cargo comporta su cese
automatico en tales érganos.

3. Quien desempeiie el cargo de Director de la IGS quedara dispensado de la realizacién de las actividades
propias de su condicidon de miembro del personal docente e investigador o del personal de administraciony
servicios. El desempefio del puesto de Director por personal docente e investigador incluira la percepcién del
complemento econdmico previsto para el Defensor y cuando sea desempeiiado por personal de
administracion y servicios percibird el complemento correspondiente al nivel 29.

Articulo 11. Funciones del Director.
Son funciones del Director de la IGS:

a) Dirigir, coordinar, planificar y supervisar la actuacion de la IGS y sus unidades.

b) La direccidny coordinacion técnica del personal adscrito a la IGS y la jefatura de personal dentro del
marco establecido por la Universidad de Zaragoza a través de la Gerencia.

c) Elaborar la propuesta de planificacién de las actuaciones de la IGS y la memoria anual relativa al
funcionamiento y las actividades de la IGS y presentarlas al Rector y al Consejo de Gobierno, de la
gue informarad al Claustro Universitario.

d) Practicar inspecciones ordinarias y las extraordinarias que le sean encomendadas por el Rector.

e) Planificar y asignar, de entre el personal adscrito a la IGS, el equipo o grupo de trabajo que estime
conveniente para llevar a cabo las actuaciones propias de las dreas de calidad y mejora e innovacion
y prospectiva.

f) Proponer al Rector la incoacién de expedientes disciplinarios a los empleados publicos de la
Universidad de Zaragoza que hubieran podido incurrir en conductas sancionables por
incumplimiento de sus obligaciones.

g) Sin perjuicio de la competencia del Rector, designar al personal del area de Inspeccion de servicios
qgue deba actuar en cada una de las actuaciones inspectoras y, en su caso, supervisar la instruccién
de los expedientes disciplinarios incoados; asi como establecer las instrucciones y los criterios de
organizacion interna para su mejor funcionamiento.

h) Formular propuestas y/o recomendaciones en orden a la mejora continua de las actividades y los
servicios de la Universidad.
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i) Asistir a las reuniones y comisiones en las que, por razén de su naturaleza, sea pertinente su
presencia.

j)  Formar parte, como miembro nato, de la comisién de elaboracidn del plan general de gestion y
mejora de la calidad de los servicios.

k) Informar periédicamente al Rector sobre el desarrollo de las actuaciones, dar traslado de los
informes y propuestas que se elaboren en el marco de las competencias atribuidas a la IGS y elevar
las actas incoadas al Rector.

[) Asesorar alos Organos de Gobierno de la Universidad en las materias propias de la IGS.

m) Coordinary cooperar con otros servicios de la Universidad cuando sea necesario para la consecucion
de objetivos comunes.

n) Cuantas otras funciones o tareas que, en relacidon con las competencias atribuidas a la IGS, le sean
encomendadas por el Rector.

Articulo 12. Subdirectores.

Los subdirectores, de libre designacién, son funcionarios de las escalas de la Universidad de Zaragoza del
personal de administracion y servicios, ostentan la jefatura de las respectivas unidades y son los responsables
del correcto funcionamiento de su unidad y de la adecuada ejecucidn de las tareas asignadas a la misma. En
todo caso, la subdireccion de la Inspeccién de servicios recaerd en un funcionario perteneciente a los
subgrupos Al o A2 del personal de administracion y servicios atendiendo a su trayectoria profesional y
experiencia en el ambito universitario.

Articulo 13. Inspector de servicios.

1. El desempefio de la funcidn de inspeccidn de servicios corresponderd a funcionarios de la Universidad de
Zaragoza de los subgrupos Al o A2 con el perfil que se establezca en la correspondiente relacién de puestos
de trabajo.

2. El puesto de Inspector de Servicios es incompatible con el desempefio de cualquier otro cargo unipersonal,
la pertenencia a cualquier érgano colegiado de caracter electo y con la condicién de miembro en los érganos
de representacion del personal de la Universidad de Zaragoza.

3. Eventualmente, y por razones del servicio, el Rector podrd nombrar inspector para expediente concreto al
personal docente e investigador funcionario, atendiendo a su trayectoria profesional y experiencia en el
ambito universitario; igual nombramiento y en las mismas condiciones podra recaer en el personal de
administracién y servicios que tenga la condicién de funcionario perteneciente a los subgrupos Al o A2.

4. El Inspector de Servicios serd provisto de una credencial de su personalidad y se acreditara en todas sus
actuaciones y con el caracter que actua. En el caso de que el Inspector lo sea con cardcter eventual, el
nombramiento servira para acreditar su personalidad.

En todo caso, la exhibicion de la credencial podra ser exigida por cualquier persona afectada por la actuacion
inspectora.
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CAPITULO TERCERO
DE LA CALIDAD Y SU EVALUACION
Articulo 14. De la evaluacion interna.

Sin perjuicio de los mecanismos externos de evaluacién correspondientes al sistema de garantia y promocidn
de la calidad del sistema universitario, la mejora de la calidad se extiende a todos los dmbitos de actividad
de la Universidad de Zaragoza y al funcionamiento bdsico de sus servicios a través de la evaluacién interna
de la calidad del servicio publico de educacion superior, que comprende la evaluacién externa por la I1GS
mediante el analisis sistematico y continuado de la prestacidn de los servicios, asi como la autoevaluacion
realizada por cada unidad, servicio, centro u érgano respecto de sus procesos y de los resultados de gestion
para identificar los puntos fuertes y las deficiencias y concretar los oportunos planes de mejora.

Las autoevaluaciones se remitiran al Director de la IGS y servirdn de base para la evaluacion externa por la
IGS.

Articulo 15. Mejora continua.

La finalidad de la evaluacion de la calidad se orienta a la mejora continua, la aplicacién de sus principios y la
consecuciéon de la excelencia, entendida como la forma de gestionar que aspira a una cultura de mejora
sistematica y de avance permanente hacia la perfeccidn, mediante la transformacion continua del
conocimiento e innovacidn. Sus resultados, conclusiones y propuestas de mejora de seran publicos a través
de la pagina web de la Universidad.

Articulo 16. Principios.

La evaluacidn de la calidad del servicio publico de enseiianza superior esta sujeta a los principios de legalidad,
eficacia, eficiencia, economia, transparencia, celeridad, universalidad, participacion de la comunidad
universitaria, simplicidad y mejora continua.

Articulo 17. Metodologia.

1. La evaluacion de la calidad de los servicios publicos incorporara las medidas que permitan analizar la
calidad, eficacia y eficiencia de los servicios y se realizard mediante los instrumentos y criterios que se
adopten para la medicién de su grado de implantacién y cumplimiento, asi como la aplicacidon de modelos y
procedimientos comiUnmente aceptados, que permitan la comparacion de resultados entre los distintos
drganos y unidades de la Universidad de Zaragoza con otras Universidades y Administraciones publicas, y el
intercambio de experiencias.

2. La metodologia y modelos utilizados en la evaluaciéon deben garantizar, en todo caso, la identificacién y el
establecimiento de areas de mejora y los resultados de la evaluacion deben proporcionar a los drganos y
unidades administrativas informacién necesaria para planificar la actuacién administrativa y adoptar las
mejoras necesarias en la prestacién de los servicios publicos, asi como proporcionar a la comunidad
universitaria, y a la ciudadania en general, informacion sobre el nivel de calidad en la prestacién de los

servicios.
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CAPITULO CUARTO
DE LA INOVACION Y PROSPECTIVA
Articulo 18. De la funcién de asesoramiento.

La IGS como d6rgano estratégico de asesoramiento desarrollara su funcion asesora a partir del conocimiento
objetivo que proporciona el estudio cuantitativo de los datos, con especial atencién a los distintos rankings
universitarios, y del analisis interno de los indicadores del catdlogo oficial de indicadores universitario, de los
indicadores que la propia Universidad de Zaragoza elabore y de aquellos otros que proporcionen, en todo
caso, informacion suficiente para emprender acciones en areas de mejora.

Articulo 19. De la promocion de la innovacion.

La unidad de innovacidn y prospectiva tiene la funcién de promover e impulsar todos aquellos proyectos que,
por su caracter novedoso o por su caracter transversal, necesitan de una especial atencién para garantizar
su implantacién con éxito en los diferentes dambitos vinculados al servicio publico de educacion superior;
entre otros, los relativos a la transformacién digital, la organizacidn, el funcionamiento y los procesos.

Articulo 20. De la gestion del cambio.

El impulso de una gestion publica avanzada exige la gestion del cambio de aquellos proyectos con un impacto
significativo. Corresponde a la unidad de innovacidn y prospectiva liderar la gestién del cambio a través de
las diferentes herramientas de gestidn, la informacién, la formacién y la difusién para garantizar la
implantacién efectiva de los proyectos

CAPITULO QUINTO
DE LA FUNCION INSPECTORA

Seccion primera. - De la actuacién inspectora.
Articulo 21. Ejercicio de la funcion inspectora.

El seguimiento y control, desempefiado por la Inspeccién de Servicios a través de sus inspectores, comprende
el ejercicio de las funciones incluidas en el nimero 3 del articulo 5 y se extiende al ambito comprendido en
el articulo 3. Las actuaciones de la Inspeccién de Servicios estaran sujetas al principio de planificaciéon de
acuerdo con lo dispuesto en el programa de actuaciones inspectoras.

Articulo 22. Actuaciones.
La funcidn inspectora se desarrollard a través de las siguientes modalidades de actuacion:

a) Visita a las dependencias de los érganos, servicios y unidades administrativos para realizar
comprobaciones presenciales, examinar todo tipo de documentacién con relevancia en la
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verificacion del cumplimiento, requerir informacidn y realizar las actuaciones comprobatorias que
podran extenderse durante el tiempo necesario.

b) Requerimiento de comparecencia personal o por escrito ante el inspector actuante de las personas
relacionadas con la actuacidn inspectora, que aportardn, en su caso, la documentacion que le sea
requerida. La citacidn contendrd el objeto, lugar, tiempo y forma del requerimiento.

c) Lasolicitud y examen de todo tipo de documentacién con trascendencia para su comprobacion, sin
necesidad de desplazarse a las dependencias del érgano, servicio o unidad requerido; o mediante la
consulta y comprobacion telematica de datos y antecedentes obrantes en los archivos electrénicos
de la Universidad de Zaragoza.

Articulo 23. Facultades de los inspectores.
Los inspectores, en el ejercicio de su funcidn, estaran facultados para:

a) Acceder, tras acreditarse en el ejercicio de su funcidn y sin necesidad de previa notificacidn, a todos
los espacios de los servicios y unidades en el marco de los procedimientos que tenga en curso. A tal
efecto, se facilitara su libre acceso a los centros, aulas, laboratorios y demas dependencias.

b) Entrevistarse con el personal adscrito a la unidad o servicio objeto de inspeccién, asi como con las
personas usuarias del mismo, y realizar las actuaciones que sean precisas para cumplir las funciones
asignadas.

c) Acceder a toda la documentacidn de los servicios y dependencias inspeccionados y recabar cuantos
datos, antecedentes y demads informacién resulten precisos para el desarrollo de la actuacion
inspectora.

Articulo 24. Deberes de los inspectores.

1. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 6.1, los inspectores desempefardn con diligencia las tareas que
tengan asignadas con sujecidon y observancia a los principios de legalidad, tipicidad, proporcionalidad,
contradiccién, congruencia y demas garantias procedimentales.

2. Observardn la maxima correccion en el ejercicio de sus funciones, guardando el respeto y consideracion
debidos a los interesados y al publico en general.

3. Actuaran con celo en la custodia de la documentacién que les sea confiada y adoptaran las medidas
necesarias para la protecciéon de la intimidad de las personas.

4. Desarrollaran su actividad en presencia del titular del centro, unidad o servicio inspeccionado, o persona
en quien éste delegue, excepto que dicha presencia pueda interferir en las actuaciones o cuando se hayan
declarado reservadas. Asimismo, procuraran no dificultar, mas alld de lo necesario, el desarrollo de las
actividades de las unidades y servicios inspeccionados.

5. Vendran obligados a guardar secreto respecto de las denuncias recibidas o la tramitacidn de expedientes
informativos o disciplinarios. Los informes y las actas que extiendan como resultado de su actuacion
inspectora tendran la consideracion de informacion reservada.
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Seccidon segunda. - El procedimiento de inspeccién.
Articulo 25. Inicio de la actuacion inspectora.

1. La inspeccién de servicios actuard por orden del Director de la IGS, por orden de servicio derivada del
programa de actuaciones inspectoras, por denuncia y por propia iniciativa en los términos del apartado 3 de
este articulo.

2. El inspector de servicios actuard por orden del Director de la IGS en aquellos supuestos no previstos en el
programa de actuaciones inspectoras y que, previa justificacion, requieran de una actuacién inspectora que
se efectuara de acuerdo con las instrucciones incorporadas a la orden de servicio.

3. Se podrdn realizar actuaciones por propia iniciativa del inspector cuando en el curso de sus actuaciones
compruebe algin incumplimiento o irregularidad, en cuyo caso, dard cuenta inmediata al Director de la IGS,
gue adoptara, en su caso, la orden pertinente.

Articulo 26. Ordenes de servicio.

1. La orden de servicio se formulara por escrito e incorporara el contenido o dmbito de la actuacién
inspectora, el responsable de su realizacidn, asi como aquellos otros datos del servicio que el Director de la
IGS considere conveniente consignar.

2.Se daratraslado de las érdenes de servicio al responsable del 6rgano, unidad o servicio o persona afectados
por la actuacidn vy, en su caso, a la autoridad académica competente, antes del inicio de las actuaciones,
excepto que estén sujetas a reserva o sean urgentes.

Articulo 27. Denuncia.

1. La actuacion inspectora podra iniciarse de oficio por denuncia de los miembros de la comunidad
universitaria sobre el funcionamiento anormal de los servicios, siempre que de la denuncia se deduzcan
indicios de grave perturbacién de su funcionamiento y no se hayan iniciado actuaciones de investigacién por
la inspeccidn u otro érgano. De no generarse esta alteracion y tras las diligencias de comprobacion, se dara
traslado de la denuncia a la unidad o servicio afectado con el requerimiento para que adopten las medidas
pertinentes y dé cuenta a la inspeccidn de servicios de las decisiones adoptadas.

2. La denuncia se formalizard mediante escrito dirigido al Director de la IGS en la que constara la identificacion
del denunciante, hechos, érgano, unidad o servicio denunciados, fecha y firma. No se tramitaran las
denuncias que incumplan con los requisitos formales (salvo aquellas que fuesen denuncias andnimas) y
aquellas que afecten a cuestiones particulares del personal de la Universidad de Zaragoza derivadas del
ejercicio de sus derechos estatutarios o de su condicion como empleado publico.

|Apartado 2 modificado por Acuerdo de 14 de noviembre de 2023 del Consejo de Gobierno|

3. El denunciante no podra alegar la consideracion de interesado a ningun efecto, sin perjuicio de que sea
informado cuando el resultado de la investigacion afecte a sus derechos individuales.

14



T
11 Secretaria General
1542 Universidad Zaragoza

Articulo 28. Visita del inspector.

1. La visita a los érganos, servicios y unidades administrativas para realizar comprobaciones presenciales se
desarrollara en presencia del titular del centro, unidad o servicio inspeccionado, o persona en quien éste
delegue, excepto que dicha presencia pueda interferir en las actuaciones cuando se hayan declarado
reservadas. Asimismo, los inspectores procuraran no dificultar, mas alla de lo necesario, el desarrollo de las
actividades de las unidades y servicios inspeccionados.

2. Las actuaciones inspectoras podran realizarse en uno o varios actos y efectuarse por un sélo inspector o,
cuando la naturaleza y entidad de la materia lo requiera, en equipo bajo el principio de unidad de accién.

3. Sin perjuicio de lo que se disponga en el programa de actuaciones inspectoras, la inspeccidn de servicios
en el ejercicio de sus funciones emplearad las técnicas que en cada caso resulten mas adecuadas para el mejor
desarrollo de las actuaciones.

Articulo 29. Documentacion.

La actuacion inspectora se documentara por escrito en la correspondiente acta y en la que constaran, al
menos, los siguientes datos:

a) lIdentificacion del centro, departamento, instituto, servicio o unidad inspeccionada y de su
responsable ante cuya presencia se efectla la inspeccidn, o, en su caso, los datos identificativos de
la persona sujeta a la actuacion inspectora.

b) Tipo de actuacion realizada, los hechos comprobados y circunstancias concurrentes, los medios
utilizados para su comprobacién y, en su caso, las irregularidades o infracciones constatadas con
expresion de las normas infringidas.

c) Manifestaciones que considere oportuno realizar la persona o el responsable del servicio o unidad
inspeccionados.

d) Fecha, horay lugar de las actuaciones e identificacién del inspector.

Articulo 30. Resultados de la actuacion inspectora.

1. El inspector documentara el resultado de sus actuaciones en informes, que deberan ser congruentes con
el contenido y alcance de la actuacidn encomendada y, en su caso, contendran la propuesta de medidas
correctoras o recomendaciones. Los informes se elevaran al Director del IGS que, excepto que tengan
caracter reservado o sean de uso exclusivo de la IGS, dara traslado al responsable o persona objeto de la
actuacion inspectora vy, en su caso, a las unidades de calidad y mejora y/o de innovacion y prospectiva para
que inicien los procesos correspondientes o adopten las medidas oportunas.

2. De constatarse algun reparo, irregularidad o infraccidn, y antes de iniciarse cualquier otra actuacién, se
remitira copia del acta levantada al afectado en el plazo de cinco dias, que podra formular alegaciones por
otros cinco. Dichas alegaciones se incorporaran al informe referido en el niUmero anterior.

3. En su caso, el Director de la IGS elevara propuesta de incoacién de informacién reservada o de expediente
disciplinario al Rector para su autorizacidn. Iniciado el expediente no podrd nombrar instructor al inspector
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que evacuo el informe cuyos hechos constituyan la causa de iniciaciéon o incoacion de los expedientes
informativos o disciplinarios.

4. La Inspeccién de Servicios realizara el seguimiento del cumplimiento de las medidas correctoras o
recomendaciones propuestas y elevara el correspondiente informe al Director de la IGS, que le dara el tramite
oportuno.

Seccion tercera. - De la mediacién.
Articulo 31. Mediacion.

La inspeccion de servicios podrd mediar en las controversias y conflictos de la comunidad universitaria
derivados de la convivencia académica siempre que no se haya iniciado una informacién reservada o un
expediente disciplinario. No mediara en las controversias y conflictos que estén sujetas a los protocolos para
la gestion de conflictos establecidos por la Universidad de Zaragoza ni en las actuaciones en las que
intervenga el Defensor Universitario.

Articulo 32. Iniciacion.

El procedimiento se iniciard mediante solicitud dirigida al Director de la IGS en la que se hard constar los
datos identificativos del solicitante y los de aquellos afectados por el conflicto, los hechos, la fecha y firma.
La Inspeccidon de Servicios también podrd proponer de oficio la mediacién a las partes afectadas por un
conflicto cuando de su actuacién inspectora compruebe dicha situacién, en cuyo caso, la propuesta de
mediacién queda condicionada a su aceptacién por las partes.

Articulo 33. Procedimiento de mediacion.

El mediador designado para componer el conflicto valorard los hechos alegados y podra realizar
comprobaciones preliminares antes de admitir a tramite la solicitud. Si existen indicios o evidencias sobre los
hechos y alegaciones efectuadas por el solicitante se iniciara el procedimiento de mediacidn, en otro caso se
inadmitird la solicitud y se archivara lo actuado.

El mediador se dirigira a quién esté afectado por el conflicto para ofrecer la mediacion y, de aceptarla,
convocara a las partes afectadas para iniciar el proceso de mediacion. Alcanzado un acuerdo sera ratificado
por las partes que lo cumplirdn de forma libre y voluntaria.

DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA

Todas las referencias contenidas en este Reglamento en género masculino se entenderan realizadas también
al género femenino.
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DISPOSICION ADICIONAL SEGUNDA

Los expedientes informativos y disciplinarios se tramitaran de conformidad con lo dispuesto en la normativa
laboral y administrativa, autonémica o estatal, aplicable en materia de régimen disciplinario a los miembros
de la comunidad universitaria.

DISPOSICION TRANSITORIA UNICA

Una vez aprobado este Reglamento, en un plazo de tres meses, se efectuara el nombramiento del Director/a
e iniciaran las modificaciones de la relacién de puestos de trabajo necesarias para la puesta en
funcionamiento de la IGS. No obstante, y sin perjuicio de lo anterior, con cardcter transitorio, hasta que se
pueda formalizar la nueva estructura en la relacion de puestos de trabajo, se podran crear las
correspondientes plazas mediante un programa de caracter temporal en los términos previstos en el Estatuto
Basico del Empleado Publico, aprobado por Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre.

DISPOSICION FINAL

El presente Reglamento entrard en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Boletin Oficial de Aragon.
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