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1. INTRODUGCION

Un adecuado desempefio de la labor docente depende, en su mayoria, del manejo de habilidades
psicologicas por parte del profesor, en particular, de habilidades sociales, de comunicacion, autocontrol y
solucion de problemas, que debe transmitir a los alumnos. El docente tiene una gran responsabilidad y
peso en el desarrollo formativo y humano del alumno, ya que en gran medida influye en los estudiantes y
esa influencia puede ser negativa o positiva. El profesor debe prepararse para conseguir un buen
funcionamiento psicolégico y crear un clima de trabajo que favorezca, por un lado, la creacion de
conocimiento y, paralelamente el desarrollo de pautas, creencias y valores que contribuyan a la

formacién integral como personas para generar satisfaccion y bienestar.

A grandes rasgos, el estilo de funcionamiento del docente deberia caracterizarse por un modelo de
comportamiento que respete opiniones, aceptando criticas y evitando menospreciar; siendo un ejemplo
de control emocional, sobre todo en momentos criticos; mostrando interés por el trabajo de todos y cada
uno de sus alumnos y agradeciendo dedicacion; sin dejar de exigir esfuerzo y rendimiento y ajustando

expectativas.

Las personas necesitan ser integradas para ser eficaces y todas estas habilidades pueden trabajarse a
través de la comunicacion verbal y no verbal, acentuando la importancia de la cooperacién y
concretando las responsabilidades individuales de cada uno en beneficio del grupo, dentro de este

espacio de interaccién social y emocional que es el aula.

En la condiciéon del ser humano, como seres sociales, existe la necesidad de comunicarse. La
comunicaciéon permite transmitir informacion e intercambiar o compartir ideas, lo que enriquece la
experiencia humana, ademas de ser de vital importancia para desarrollar las potencialidades de cada

persona.



Al tomar contacto con el mundo de la Educacién de nuevo, después del paso por la trayectoria formativa
personal algo lejano, ahora desde la vision y el paradigma del docente, se echa en falta el desarrollo de
habilidades sociales y comunicativas en los alumnos. Futuros profesionales que en unos meses se
enfrentaran a los modulos de Proyecto y Formacion en Centros de Trabajo, viviendo, en la mayoria de
los casos, la primera defensa de un proyecto personal ante un publico exigente o varios procesos de

seleccion que les llevaran a la ocupacion profesional deseada.

La gente no es binaria, no esta hecha de ceros y unos,
no son listos o tontos, validos o inutiles. Todos tenemos
puntos fuertes y débiles, positivos y negativos,

competencias y deficiencias.

De esta forma, el presente proyecto dara claves a los alumnos para aprender a comunicarse y aprender
a resolver conflictos atendiendo a las necesidades de todas las personas implicadas, gracias al apoyo de
herramientas como el marketing y la inteligencia emocional. Mientras que esta Ultima, ayudara a
gestionar las emociones y hacer un uso inteligente de las mismas, el primero cautivara, tanto en el

beneficio personal como en el grupal, sin traspasar nunca los limites éticos.


http://www.frasedehoy.com/autor/101/proverbio-chino

2. JUSTIFICACION

Un estudio de Adecco (INFOEMPLEO 2016), concluyd que entre las habilidades relacionales, lo mas
valorado por los departamentos de Recursos Humanos es el trabajo en equipo (69%) y la capacidad
de comunicacion (62%), por encima de la capacidad de influencia (32%) y de poseer una red de
contactos (26%). Sobre todo, la comunicacidon es importante para puestos directivos y mandos
intermedios. Sin embargo, el Observatorio de Innovacion en el Empleo de Adecco, en otro estudio en el
que participaron 19 multinacionales (BMW, Acciona, Coca-Cola, lkea, McDonald’s y Seur, entre otras),

las compafiias constataron las pocas habilidades de los jévenes a la hora de comunicar.

La comunicacion es una competencia transversal, que importa tanto en la vida profesional como la
personal y como asegura la directora de la Escuela Europea de Oratoria, Ménica Pérez de las Eras (ABC
26/06/2016) todo se puede entrenar. “Un buen orador tiene inteligencia emocional, estd sereno,
tranquilo, no pierde los nervios en una reunién conflictiva, ni en un debate, usa bien la voz y los gestos...

Y eso se puede aprender”, destaca De las Eras.

Entre los distintos tipos de comunicacion, el presente proyecto se centrara en la comunicacién
interpersonal, que referencia a todas aquellas situaciones en las que, al menos, existen dos o mas
personas, y se produce una comunicacion, verbal y no verbal, con el fin de que los alumnos adquieran
un pensamiento conceptual y una disciplina dialéctica con capacidad de analisis y sintesis. Sus
herramientas de trabajo seran el marketing y la inteligencia emocional, bajo los cimientos de una sentada
asertividad, empatia, autorregulacion y seguridad en uno mismo; sin olvidar la kinesia, la paralinguistica y

la proxémica.



Regala un pescado a un hombre y le daras alimento para un dia,
ensénale a pescar y lo alimentaras para el resto de su vida.

El papel del docente ha cambiado mucho en las ultimas décadas, con la llegada de las nuevas
tecnologias y el acceso al conocimiento a un sélo click a través de smartphones desde casi cualquier
parte del mundo. El contenido que deben aprender los alumnos esta en la red, por lo que una de las
preguntas a cuestionarse es: ¢jcual debe ser la funcidon de los profesores en el actual sistema de

formacion?.

El docente debe ser un buen comunicados que actle como un guia o mediador que facilite el
aprendizaje a sus alumnos y plantear problemas que obliguen a los alumnos a buscar, seleccionar y
procesar la informacién, desarrollando una fase evolucionada del constructivismo que defendia que los

estudiantes aprendieran por descubrimiento, siempre organizados, liderados y guiados por el profesor.

En definitiva, saber transmitir las ganas de aprender y adquirir conocimiento, siempre bajo una visién
critica, ofrecerles dar su opinidn, dejarles libertad para dialogar y discutir desde el respeto y crear un aula
motivada y un entorno agradable, porque como decia el profesor Lledd: “comunicar en clase es la

Unica forma de enhebrar el cerebro y crear sociedad” (ALGUN DIA EN ALGUNA PARTE 2015).


http://www.frasedehoy.com/autor/101/proverbio-chino

3. OBJETIVOS

A partir de la taxonomia de objetivos de la educacion Bloom (1956).

e Identificar las posibles situaciones a las que los alumnos puedan enfrentarse en un futuro a corto

plazo.
e Clasificar las diferencias entre comunicacion verbal y no verbal.

e Utilizar y comprender con fluidez, autonomia, creatividad y eficacia informaciéon en diferentes

cédigos verbales y no verbales.

e Resolver a través de la comunicacién posibles conflictos o dificultades atendiendo a las

necesidades de todas las personas implicadas.

e Analizar la situacion comunicativa y el publico para actuar en consecuencia y diagnosticar

posibles necesidades.

e Planear con anterioridad e incorporar en el proceso de comunicacion el conocimiento y las

habilidades adquiridas.

e Interpretar el empleo de habilidades verbales y no verbales a la hora de expresarse y

relacionarse de forma positiva y efectiva.

La felicidad se alcanza cuando, lo que uno piensa,
lo que uno dice y lo que uno hace,
estan en armonia.



4. MARCO TEORICO

La educacion es el motor que promueve el bienestar de un pais. Detras de los talentos de las personas
estan los valores que los vertebran, las actitudes que los impulsan, las competencias que los
materializan y los conocimientos que los construyen. El nivel educativo de los ciudadanos determina su
capacidad de competir con éxito en el ambito del panorama internacional y de afrontar los desafios que
se planteen en el futuro. Mejorar el nivel de los ciudadanos en el ambito educativo supone abrirles las
puertas a puestos de trabajo de alta cualificacién, lo que representa una apuesta por el crecimiento

econémico y por un futuro mejor. (LOMCE 2013).

Los procesos de convergencia con la Union Europea han planteado en Espafia un escenario en el que
los objetivos educativos se centran en la formacién por competencias. Entre estas, la habilidad para
hablar en publico forma parte de la mayor parte de las taxonomias de competencias generales, y como
tal se considera en la seleccién de personal (ANSORENA, 1996), mientras que también se relaciona con
otras mas especificas como el trabajo en equipo, la cooperacion, la comunicacion oral o el desarrollo de
presentaciones. Por su parte, desde la psicologia educativa esta suficientemente establecida la
necesidad de la participacién activa del alumno para generar un aprendizaje significativo, siendo a través
de tareas que requieren intervenir en publico, tales como pedir y dar informacién, resumir o facilitar la

participacion, como se logra éste de una manera mas eficaz (MERCER, 1997).

Un buen sistema de ensefianza se encuentra bajo un esquema de alineamiento constructivo (JOHN
BIGGS 2005) en la medida que existe una correspondencia entre los objetivos del curso, las actividades
de aprendizaje, asi como el proceso de evaluacién. El nivel de aprendizaje de los estudiantes se asocia
directamente con el nivel de ensefianza ejercido por el profesor o profesora. En este sentido, el contexto
de la ensefianza (objetivos, evaluacioén, clima, metodologia didactica, exigencias institucionales) esta

determinado por el nivel de pensamiento de la ensefianza en el que el docente se encuentre.



La comunicacion en las aulas ha sido abordada siempre desde el ambito universitario, existiendo
programas muy efectivos (DAMAN 2008 y MONTORIO et al. 1996) tanto a nivel personal como grupal y
desarrollando experiencias de intervencion en espacios educativos (Ellis, 1995). No obstante, apenas se
encuentran referencias en el area de la Formacion Profesional, aun cuando los contextos de aprendizaje
conllevan a situaciones de interaccion y de mediacién del profesorado que pueden mejorar notablemente
las habilidades profesionales, personales y sociales de los estudiantes, asi como su competencia basica

de comunicacion linguistica. (Real Decreto 1147/2011)

El presente proyecto trata de obtener datos sobre la evolucion del desarrollo de habilidades de
comunicacion oral y no verbal a través de técnicas del marketing y la inteligencia emocional entre los
estudiantes de ciclo superior de Formacion Profesional. Se presentan los resultados de este problema y

su relacion con otras variables tanto psicolégicas y personales como académicas.

Learning takes place through the active behavior
of the student.
It is what he does what he learns,
not what the teacher does.
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5. DISENO DE LA INVESTIGACION
FORMULACION DE HIPOTESIS

La introduccion de técnicas de comunicacién y marketing por parte de los docentes en el proceso de

ensefianza mejora el clima en el aula y la empleabilidad de los alumnos.

VARIABLES DEPENDIENTES E INDEPENDIENTES

De la anterior hipotesis, se extraen las siguientes variables:
V. I: Técnicas de comunicacion y marketing en el aula.
V. D: Clima en el aula.

V. D: Empleabilidad.

INDICADORES DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

Para alcanzar las competencias profesionales, personales y sociales de los alumnos de FP se introducen
técnicas de comunicacion, relacionadas con la unidad de trabajo de Orientacién Laboral dentro del
moédulo de Formacion y Orientacion Laboral, cuyos objetivos son mejorar el clima en el aula y las
relaciones sociales, asi como reducir la ansiedad y la inseguridad que supone un proceso de seleccion

para el alumnado, que se enfrentara al mundo laboral en menos de un afio.

El clima en el aula valora la calidad de las relaciones entre los miembros del ambito educativo y los
sentimientos de aceptacién y de rechazo de los demas. Por ende, un buen clima induce a una
convivencia mas facil y permite abordar los conflictos en mejores condiciones. Los indicadores seran
gestion del cambio, el trabajo en equipo, la capacidad para resolver problemas, la experiencia del estudio

de diferentes roles, con perfiles con iniciativa, junto a autonomia son factores que elevaran la
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empleabilidad de los alumnos o al menos les ayudaran en las primeras fases del proceso de busqueda

de empleo.

Los objetivos de estos indicadores, segun la competencia en comunicacion lingiistica (LOMCE) son:

e Adquirir estrategias de intervencion que inciden en un buen clima social del aula.

e Mejorar la aceptacion social entre los estudiantes y la cohesion del grupo de clase

e Fomentar autonomia y automotivacién del alumno.

e Mejorar el funcionamiento del aula y establecer un vinculo mas sélido con los alumnos.

e Identificar los roles y las dinamicas sociales.

Para cumplir estos objetivos de la investigacion, se llevara a cabo un analisis inicial a través de varias
encuestas y un sociograma del grupo clase, a partir del cual se disefiara una propuesta de accién para
mejorar el clima del aula y la empleabilidad, incorporando diferentes estrategias y haciendo una

recomendacion de actividades y materiales en funcién de las necesidades del grupo de clase.

INDICADORES DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

La competencia transversal, que se relaciona con la empleabilidad y el buen clima en el aula, sera el
desarrollo de habilidades comunicativas, sociales y personales del alumno. Para llevar a cabo la
presente investigacion, se contara con dos semanas lectivas, es decir, seis clases del médulo de FOL
en el ciclo superior de Administracion de Sistemas Informaticos en Red del Centro Publico Integrado de
Formacién Profesional Los Enlaces. Dichas horas lectivas se encuadran dentro de la programacién anual

de la asignatura en el bloque de Orientacién Laboral.

Los objetivos e indicadores de la introduccion de técnicas de comunicacion y marketing en el aula,

relacionados con las variables de clima en el aula y empleabilidad, son los siguientes:

e Expresar con fluidez y claridad ideas, opiniones y conocimientos.
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e Practicar la escucha activa con los participantes en el proceso comunicativo.
e Reconocer el lenguaje corporal.

e Trabajar la paralinguistica y su expresion en la voz.

e Argumentar de manera creativa e individual.

e Mostrar una actitud asertiva.

e Estudiar la proxémica y su relacion con el espacio personal.

Durante las dos semanas, se llevaran a cabo dinamicas en el aula, se expondran casos practicos, se
proyectaran clips de video relacionados con el temario del médulo y se expondra a los alumnos ante
situaciones reales para estudiar sus reacciones. Se hablaran de las principales técnicas de la oratoria, se
trataran procedimientos para conocer al alumnado, conocer sus inquietudes y metas y ayudarle a
conectar con los contenidos. Pero sobre todo, se trabajara la inteligencia emocional en el aula para

emocionar, comunicar con pasion y generar feedback.

Los alumnos conoceran los mecanismos que existen, las estructuras y la intencién del mensaje (saber
qué), a través de las relaciones sociales que surgen en el aula (saber cémo), escuchando, contrastando

y ofreciendo opiniones que respeten las de otros (saber ser).

Hay gente que provoca felicidad alla donde va;
otros siempre que se van.
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6. TRABAJO DE CAMPQ- PRACTICUM Tl

Poblacion objeto de estudio: Estudiantes de ciclo medio y superior del médulo de FOL en Formacion

Profesional.

Seleccion de la muestra: No probabilistica: Estudiantes ciclo superior de Administraciéon de Sistemas

Informaticos en Red de la familia de Informatica y Comunicaciones del Centro Publico Integrado de

Formacion Profesional Los Enlaces.

El centro tiene por misién la formacion personal, académica y profesional del alumnado, satisfaciendo
las necesidades del entorno socio productivo y fomentando su insercion laboral. Su vision es ser
referente académico y profesional en las ensefianzas de las familias profesionales, asignadas al centro,
fortaleciendo los vinculos con el sistema productivo de la Comunidad Auténoma con otras
organizaciones nacionales y del espacio europeo, impulsando el desarrollo de proyectos de innovacién y

promoviendo la transmision del conocimiento entre los Centros de Formacién Profesional.

Se encuentra situado en el Distrito Oliver-Valdefierro. En estos barrios se desarrollan una gran diversidad
de servicios culturales y sociales dirigidos a todos los sectores, no obstante, se echa de menos una
mejora de los espacios verdes que hay en esta zona, asi como de instalaciones deportivas. Estas

necesidades se cubren, en muchas ocasiones, a través de los centros escolares.

Los barrios en los que se ubica el C.P.I.LF.P. Los Enlaces son principalmente obreros. El perfil laboral de
las familias en esta zona es principalmente del sector secundario. Al ser un sector menos privilegiado en
cuanto a recursos y estructura familiar, el paro juvenil se ve aumentado por el fracaso escolar. Cabe
destacar que, en este contexto, es mayor la problematica de paro juvenil que en otros rangos de edad. Si
bien el Centro se encuentra en este entorno, dadas las familias profesionales que se imparten en el

mismo, y que algunas de ellas no se imparten en ningun otro centro de Aragon, el alumnado que asiste
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al Centro viene de diferentes puntos de la ciudad, incluso de todos los puntos de la Comunidad, por lo

que el perfil es muy diverso y diferente al contexto que le rodea.

Datos sociodemograficos: EI nimero de alumnos de la asignatura de FOL en este ciclo (ASIR) es de

ocho: seis chicos y dos chicas, en edades comprendidas entre los dieciocho y veintiiin, con Bachillerato
como estudios de acceso. Ninguno de ellos trabaja y todos son de nacional espafiola, salvo un

colombiano.

Didactica en el aula: El clima de aprendizaje en el aula esta liderado por el profesor, con clases

magistrales en las que intercala la resolucién de casos practicos con apuntes teéricos de la materia,
siguiendo la programacion del centro y basandose en el libro de FOL de la editorial Tu libro de FP en la
que ademas del manual del profesor, se ofrecen las presentaciones de cada bloque y tema dentro del

modulo.

Revision del diseno de la innovacion (segundo prototipo), aplicando los indicadores de la variable

independiente en el contexto del aula

Finalmente, sin poder hacer encuestas al alumnado, la primera fase de analisis de la situacién inicial
fueron varias semanas de observacioén por parte de la autora del proyecto y el equipo de practicas del
que forma parte en el centro. Durante estos dias se estudié la convivencia escolar, los niveles de
autoestima y se plante6 un sociograma del grupo de clase con la inestimable ayuda del tutor del centro

y otras compafieras de departamento.

Con estos resultados, los comentarios de los profesores y la asignacion final de cuatro horas lectivas
para desarrollar el proyecto de Innovacion, los dias de la investigacién se estructuraron de manera

diferente a como se tenian planteados.
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Implementacion de la innovacion en el aula (mejora continua)

SESION 1: Presentacién + ‘El método Gronholm’ + grabacion role playing

Presentacion de la autora de proyecto a través de una dinamica de introduccion-motivacién en la que se
cuentan dos verdades y una mentira sobre uno mismo para dar paso a las presentaciones de los

alumnos con la misma estructura.

Visualizaciéon de un clip de la pelicula ‘El método Gromholm’ (PELAYO GONZALEZ 2010) de 12 minutos
de duracion. A continuacion se plantea al grupo aula un role playing en el que cada alumno representa
un personaje reconocido, bien sea por su maestria con el deporte, la musica o ser un personaje histérico,

pero uno de ellos debe salir y poder salvarse para llegar a una colonia cercana y contar lo vivido.

Los ocho alumnos de la clase se sientan en circulo, sin barreras fisicas y con un papel y boli para tomar

notas. La dinamica, que dura 20 minutos, se graba en video para un posterior analisis grupal.

Primero tienes que experimentar lo que quieres expresar.

SESION 2: Dinamica comunicacién no verbal + Trabajo en equipo Comunicacion verbal y no verbal +

presentacion branding

La clase empieza planteando una dinamica con 3 personas que no utilizan palabras, sino numeros para

hablar. El alumnado tiene que descubrir cuales son los papeles de cada uno: padre, madre e hijo que
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intenta conseguir algo y negocia con sus padres: uno es mas reticente, mientras el otro se niega por

completo.

Durante los proximos veinticinco minutos se trabajara en equipo. Primero por parejas en los que cada
uno defiende argumentos en favor de la comunicaciéon verbal o no verbal, después el aula grupo se
trabaja en dos equipos (comunicacién verbal y no verbal), de cada uno se elige un portavoz y expone

ideas de su postura ante la clase sdlo utilizando su modalidad.

En los ultimos quince se expone una presentacion ad hoc (ANEXO 1), con ejemplos practicos y consejos

sobre la marca personal.

SESION 3: Anélisis del video + Dinamica de grupo + presentacion personal + feedback bilateral (2 horas)

Con lo visto en las clases anteriores, se reparten la rubrica de evaluacion y una ficha de evaluacion
personal (ANEXO 2) para que el alumnado tome nota sobre sus propias valoraciones del trabajo
individual de cada compariero durante el visionado por partes del video del role playing de la primera

jornada.

Después, se expone una presentacion ad hoc, sobre dinamicas de grupo (ANEXO 3) en la que se
describen sus fines, presentan trucos y se ofrecen consejos. A continuacion, se lleva a cabo una breve
dinamica en la que la clase se divide en grupos de 3 personas para buscar la solucién a un problema que

se plantea y podria ser real.

Durante los proximos 15 minutos, los alumnos tienen que desarrollar en un papel cinco palabras que les
definan, para salir después a presentar su proyecto personal al grupo aula en sélo dos minutos. Mientras
se suceden las exposiciones personales el resto de compafieros toma nota de los puntos fuertes y

débiles de cada ponente (ANEXO 2).
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Para cerrar el ciclo sobre habilidades comunicativas en el aula, se abre tiempo para la discusion y el
feedback, observando la evolucién personal del alumnado desde el primer dia, hasta el ultimo; haciendo
autocritica y aprendiendo a gestionar las comentarios constructivos con inteligencia emocional. También

se expone a este proceso la autora de la investigacion.

Evaluacion del impacto de la implementacion en el aula.

La medicion del impacto de la investigacion se lleva a cabo a través de una rabrica de evaluacion
(ANEXO 4), que se entrega a los alumnos el ultimo dia de clase cuando se analizan los casos practicos

que ellos mismos han protagonizado, guiados por la autora del proyecto.

El documento, que sirve de guia para la evaluacion del alumnado durante la ultima clase, describe las
caracteristicas de cada hecho y divide la tarea en varios niveles de rendimiento, con el fin de valorar su

ejecucion y facilitar la retroalimentacion final.

Durante el desarrollo de las tres sesiones se cumple los objetivos establecidos para medir los
indicadores tanto de las variables dependientes como de las independientes, que persiguen los objetivos

globales de la investigacion.

La escuela mata la libertad de imaginar y llevar
a cabo sin miedo a la equivocacion.
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7. TRATAMIENTO-CODIFICACION Y TABULACION DE LOS DATOS
CUANTITATIVOS Y CUALITATIVOS

La fase del analisis y la recogida de informacién se ha llevado a cabo a través de un proceso de
observacion de campo participante desde una perspectiva dialéctica en la que se ha fomentando la

comunicacion para tomar decisiones y hacer mejorar el trabajo en equipo del grupo aula.

Las técnicas han sido interactivas, porque el observador se ha puesto en contacto directa y
personalmente con el hecho y sujetos a investigar, y la informacion y evaluacion final (TABLA 1) de los
alumnos-sujetos ha sido mediante una rabrica, por lo que se han obtenido tanto resultados cuantitativos,

como cualitativos.

Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5 Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8
Fdad 18 20 21 19 19 18 19 20
Género Mujer Hombre Hombre Mujer Hombre Hombre Hombre Hombre
Estudios procedencia Bachillerato ~ Bachillerato ~ Bachillerato ~ Bachillerato  Bachillerato  Bachillerato ~ Bachillerato  Bachillerato
Pais origen Espafia Espafia Colombia Espafia Espafia Espafia Espafia Espafia
Volumen de voz 8 7 8 10 7 10 T, 9
Postura del cuerpo y contacto visual 9 8 6 6 8 6 7 8
Habla con claridad 10 9 7| 7 10 6 7 9
Organizacidn 9 10 7 7 10 6 7 6
Conocimiento tema 9 10 8 10 9 7 9 7
Contestar preguntas 10 9 8 v 8 8 10 7
Errores gramaticales 10 10 7 9 9 8 8 8
Entusiasmo 10 7 7 10 8 10 7 10
Uso del tiempo 9 6 8 7 6 7 6 7
Creatividad 9 6 8 10 8 10 6 10
Escucha activa 10 10 8 7 10 7 10 8
Asertividad 7 10 9 8 9 6 6 9
Fidelizacidn 9 8 8 8 8 8 8 8
Recomendacidn 10 8 yi 8 9 8 7 7
Promocidn 8 6 8 9 7 7 7 9

Tabla 1. Informacion de los sujetos, relacionada con los resultados de su evaluacion.
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8. ANALISIS E INTERPRETACION

La comunicacion es una parte fundamental de la vida humana. Cualquier ser humano se comunica con

su madre incluso desde el vientre por medio de la placenta y alrededor de la décima semana, el feto ya

se comunica por medio de sus 6rganos sensoriales. Después del nacimiento y a medida que nuestra

vida va desarrollandose el proceso de comunicacion se va haciendo mas complejo y como ser social

nunca deja de aprender.

La etapa de escolarizacién comienza un desarrollo evolutivo que, en muchas ocasiones, contindia en un

proceso de formacion superior en el que la comunicacion servira como herramienta poderosa para darle

forma al mundo, al contexto personal y permitird alcanzar objetivos individuales y de grupo (TABLA 2).

Volumen de voz

Sujeto 1

8

Postura del cuerpo y contacto visual 9

Habla con claridad
Organizacidn
Conocimiento tema
Contestar preguntas
Errores gramaticales
Entusiasmo

Uso del tiempo
Creatividad

Escucha activa
Asertividad
Fidelizacion
Recomendacidn
Promocidn

MEDIA

10
9
9

10

10

10
9
9

10
i
9

10
8

9.13

Tabla 2. Analisis de los sujetos después de la puesta en practica de las técnicas de habilidades comunicativas.

Sujeto 2

i
8
9
10
10
9
10
i
6
6
10
10
8
8
6

8.27

Sujeto 3

8
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i
~
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9
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| (|

w ~ o W

[e=)
—
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Los resultados demuestran que la comunicacion ha ayudado al grupo clase a desarrollar técnicas de

comunicacioén verbal y no verbal que les llevara a generar un mejor clima en el aula, debido a una mejor

autonomia y automotivacion del alumno, una clara mejora de la escucha activa y el entusiasmo para

trabajar en equipo, aspectos con los que tienen una mayor probabilidad de empleabilidad.
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Se observa también que la nota media del grupo aula es de un 8.1 por lo que la puntuacién general de

los alumnos es media-alta y puede interpretarse con una alta motivacion por la comprension del

contenido y la utilidad. El sujeto uno es el que mas nota ha conseguido, mientras que el sujeto siete el

que esta mas alejado de la media.

)

60

V—NW
\/—/\/\/\

Volumen de voz
Habla con claridad
Organizacion
Conocimiento tema
Contestar preguntas
Errores gramaticales
Entusiasmo

Uso del tiempo
Creatividad
Escucha activa
Asertividad
Fidelizacion

Postura del cuerpo y c...

Tabla 3.Resultados de cada uno de los items ponderados entre cada sujeto. .

Recomendacidn

Promocién

W Sujeto 8
W Sujeto 7
| Sujeto 6
W Sujeto 5
| Sujeto 4

Sujeto 3
B Sujeto 2
M Sujeto 1

Desde el punto de vista de los doce items utilizados, se puede resaltar que los alumnos no se comunican

si no conocen el tema, cometen escasos errores gramaticales, muestran mucho entusiasmo por la clase

y son capaces de escuchar activamente a sus interlocutores.

Por otro lado, se destaca como tienen que seguir trabajando el uso del tiempo y la postura corporal y la

mirada, junto con otros rasgos de la comunicacion no verbal.
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Por ultimo, se hace mencion al calculo de la desviacién tipica que da como resultado 0.54, lo que indica
que los valores resultantes estan cerca de la media del grupo aula y todos los alumnos han aprendido de
forma similar y gradual. Un resultado debido en gran medida al desarrollo de trabajo cooperativo y por

equipos que han llevado a cabo los alumnos.

9. CONCLUSIONES (EVALUACION E INNOVACION)

e Los alumnos se sienten motivados ante el cambio de metodologia y didactica tradicional en el
aula, si les haces participes e incitas a participar de la clase, se integran, reciben mejor el
feedback y trabajan mas comodos.

e Segun el resultado final de la curva de aprendizaje, los estudiantes han aprendido de forma
similar, debido al trabajo cooperativo y en equipo en el que el objetivo es grupal y todos deben
conseguirlo.

e Les resulta complicado trabajar la gestion del tiempo, algunos se quedan cortos en sus
exposiciones personales y otros se extienden demasiado, sin llegar a concluir en sus
competencias personales destacables.

e Son escuchantes activos, siempre que sienten implicacién con el tema. Es importante motivarlos
para ser creativos, sin miedo al error, para que se sientan motivados y participen activamente en
el proceso de comunicacion.

e Han mejorado en comunicacion no verbal, pero continia siendo un aspecto que deben trabajar,
aunque han aprendido de la cercania que transmite una sonrisa, la diferencia entre los codigos
de vestimenta en funcién del puesto a desempefiar o toda la informacién que ofrece el tono de la

VvOZ.
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Se muestran fieles a los compafieros con los que han trabajado y, en muchas ocasiones, son
reticentes a cambiar de equipo para trabajar, pero les cuesta hablar de si mismos desde una
vision positiva, hablando de sus competencias y aptitudes.

Todos los alumnos vienen de cursar estudios de Bachillerato por lo que los errores gramaticales
son escasos, salvo cuando improvisan demasiado y las frases pueden alargarse mas de lo
necesario.

Aprender a comunicarse, mediante el empleo de habilidades verbales y no verbales a la hora de
expresarse y relacionarse de forma positiva y efectiva, construir relaciones, estableciendo y
manteniendo e intercambiando conexiones saludables y positivas con otras personas y grupos,
les ha llevado a gestionar conflictos o dificultades atendiendo a las necesidades de todas las
personas implicadas y consiguiendo la satisfaccion de todos, sin manipular ni dejarse manipular.
Los alumnos han adquirido competencias sobre comunicacién y trabajo en equipo que hacen
que mejore el clima en el aula y su empleabilidad futura, puesto que han mejorado las dos

aptitudes mas demandadas por las empresas (ADECCO 2016).

Lo mas importante de la comunicacion
es escuchar lo que no se dice.
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13. ANEXOS

Anexo T PRESENTACION MARCA PERSONAL

MARCA PERSONAL

Alodia Isidro
ASIR Mayo 2018
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[LOMO CONSTRUTR TU
MARCA PERSONAL!




Imagen de marca que creas alrededor
de ti mismo a nivel profesional.
1.- Define tu nombre.
MARCA PERSONAL 2.5 DeFiTe Huahjetive. CONOCERTEATI CONSTRUYE UNA PRESENCIA
3.- Define tu publico objetivo. MISMO & ONLINE
Imagen de marca que 4.- Define tu tono. o
creas alrededor de ti 5.- Define tus palabras claves.
B - 6.- Crea tu mensaje. )
"”5”1:0 2 m\lld 7.m G il Fiagan, DETERMINA TU AREA CREA REDES DE RELACIONES
phonesionai, 8.- Coloca un tiempo. DE ESPECIALIZACION ¥ CONTACTOS
9.- Corre la voz.
10. - Cuida tu Branding.
COMUNICARTE Y NO DEJES DE DE APRENDER
trodo el munde tiera 50 CREAR CONTENIDO Y MANTENENTE ACTIVO

propia marca personal

§ Alici DEBILIDADES AMENAZAS
Andlisis Analisis ipitce

DAFO Timidez - Inflacion
“Mentiros@ <ERESs,

DAFO

= - - Indecis@ o insegur@ - Desempleo
Fortalezas Debilidades Fortalezas Debilidades ~Desleal Escasez oferta laboral
<Cusles son tus deblldades? ZCusles son tus debilldades? “Ansiedad <Recortes
<Cubles son tus fortalezas? 1Qué hacen s competidores iCudles son tus fortalezas? £ui o tus compatidores = l?escor_\ﬁad@ ~Crisis economica
£Qué haces mejor que s demés?l Mejor que ti? £Qué haces mejor que los demés?ll Mejor que ti? ~Con mieda - Poco recursos financieros
¢Qué capacidades y recursos £Qué puedes mejorar dada la :Qué capacidades y recursos £Qué puedes mejorar dada la
icos posees? stuacién actual S comcdedesy, Siicen sctar :r?‘n;fuus
£Qué perciben los demés como £Qué perciben los dems como - Amable
tus debllidades? tus debilidades?
SInceridad d
Oportunidades Amenazas Oportunidades Amenazas ecidid@/energétig deTa informacion y
- Creativ@ Comunicacién)
¢Qué tendencias o condiciones te [l €Qué tendendias o condiciones <Qué tendencias o condicones te f§ €Qué tendendias o condicones - Fiable - Ayudarnos mutuamente
peden aectar de foma postiva” f B/ SR oo pusden afecarde foma postia? ff £ T3 7 siendoolidariod)si se
<Qué drcunstancias mejoren 2 i, (Qué circunstancias mejoran la I - Prudente d
 situacion de la empresa |£Qué hacen tus competidores que| Situacion de la empresa’ £Qué hacen tus competidores que puede)
 te pueda afectar negativamente? te pueda afectar negativamente?
- Integr@ u honest@

[iA VOLAR ALTO!!

Alodia Isidro
hola@alodiaisidro.com



Anexo 2 FICHA ALUMNOS

ANALISIS HABILIDADES COMUNICACIGN VERBAL Y NO VERBAL

Locutor Contextualizacién | Estructuracion Densidad Distanciacidn Aproximacidn Paralingiiistica | Lenguaje no Creatividad Escucha activa
informativa verbal

Observaciones

Locutor Contextualizacion | Estructuracion Densidad Distanciacidn Aproximacin Paralingiiistica Lenguaje no Creatividad Escucha activa
informativa verbal

Dbservaciones

Anexo 3 PRESENTACION DINAMICAS DE GRUPO + DINAMICA

DINAMICAS DE GRUPO

Alodia Isidro
ASIR Mayo 2018
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COMO SE PLANTEAN OBJETIVO

e Consiste en la presentaciéon de una situacion, que puede ser real

Tiderazgo Trabajo en equipo
o ficticia. Tadurez Control Gel Tempo Onentacion aia
Creatidad e Innovacion Planificacpn/ cooperacicny apoyo
e Hay que tratar de argumentar, convencer y llegar a un punto de e Observar al candidato. N
ional
acuerdo entre todos para finalmente, proponer la decisién final. e Evaluar habilidades, Adaptabltidad/ Capacidad de Escucha activa
flexibiidad comunicacién Habiidad de
e ELl reclutador estara observando y evaluara: comunicacién verbal, competencias y Independencia Capacidad y estilo de negociacin
s o s s % P . Resolucion Iiderazgo Habilidad de toma de
no verbal, +interaccion, conocimientos, actitudes.. capacidades. Totrenciaatapresién | Capacided do andasls P
e Curriculum en “vivo”. 008 3
Asertividad Empatia ‘de problemas
Iniciativa
Conviceion
Seguridad
| E

Asertividad

* e

Chicle

[ONSHOS Manera de vestir Higiene

e Lee atentamente las instrucciones.

f Ten claro el tiempo a dedicar. M , I
’ ovi

o Participa (sin pasarte). Deja hablar

Puntualidad Dar la mano

a todos los miembros.

e Escucha con atencién.

o “Y td qué opinas (Nombre)?”

e Ante una solucién intenta terminar

Postura corporal Manias o tics Gesticulacidn

siempre con “;Qué os parece?”
e “Mantén” tu opinién. Si te exponen

argumentos razonables puedes o debes

cambiarla.

Sonrisa Mirada

e Sé ta mismo.

Expresion facial
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DINAMICA
DE GRUPO

Grupos de 3-4 personas

esperando:

Anexo 4 RUBRICA DE EVALUACION

Estas conduciendo tu coche en una noche de
tormenta terrible. Pasas por una parada de
autobls donde se encuentran tres personas

1. Una anciana que parece a punto de morir.

2. Un viejo amigo que te salvé la vida una vez.

3. EL hombre perfecto o la mujer de tus suefios.

¢A cudl llevarias en el coche, si sélo
tienes sitio para un pasajero?

SOLUCTON

"Le darfa las llaves del coche
a mi amigo, y le pediria que
llevara a la anciana al
hospital, mientras yo me
quedaria esperando el autobus

con la mujer de mis suefos."

Actividad individual

Nivel de competencia 4
(8-10 puntos)

Nivel de competencia 3
(5-7 puntos)

Nivel de competencia 2
(3-4 puntos)

Nivel de competencia 1
(0-2 puntos)

Volumen de voz

El volumen es lo
suficientemente alto
para ser escuchado
por

todos los miembros
de la audiencia en
toda la
presentacion.

El volumen es lo
suficientemente alto
para ser escuchado
por

todos los miembros
de la audiencia en
al menos el 90% del
tiempo.

El volumen es lo
suficientemente alto
para ser escuchado
por

todos los miembros
de la audiencia en
al menos el 60% del
tiempo.

El volumen con
frecuencia es muy
débil para ser
escuchado por
todos los miembros
de la audiencia.

Postura del cuerpo y
contacto visual

Siempre tiene
buena postura y se
proyecta seguro/a
de si mismo/a.
Establece contacto
visual con todas las
personas en el aula
durante la
presentacion.

Casi siempre tiene
buena postura y
establece contacto
visual con casi
todas las personas
en el aula durante la
presentacion.

Algunas veces tiene
buena postura y de
vez en cuando
establece contacto
visual.

Tiene mala postura
y/o no mira a las
personas durante la
presentacion.

Habla con claridad

Habla claramente
(95%-100%).

Habla claramente
casi todo el tiempo
(80%-95%).

Habla claramente la
mayor parte del
tiempo (70%-85%).

A menudo habla
entre dientes o no
se le puede
entender.

Organizacidn

Presenta la
informacion

de forma logica e
interesante para
que la audiencia la
pueda seguir.

Presenta la
informacién
utilizando una
secuencia logica
para que la
audiencia la pueda
sequir.

La audiencia tiene
algunas dificultades
para seguir la
presentacién
porque se pasa de
un tema a otro.

La audiencia no
puede entender la
presentacion
debido a que no
sigue un orden
adecuado.
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Conocimiento tema

Demuestra un
conocimiento
completo del tema.

Demuestra
conocimiento del
tema.

Demuestra
conocimiento de
partes del tema.

No parece conocer
muy bien el tema.

Contestar preguntas

El estudiante puede
contestar con
precision a todas las
preguntas
planteadas sobre el
tema por sus
compainieros/as

de clase.

El estudiante puede
contestar a la
mayoria de las
preguntas
planteadas sobre el
tema por sus
companieros/as

de clase.

El estudiante puede
contestar unas
pocas preguntas
planteadas

sobre el tema por
sus companeros/as
de clase.

El estudiante no
puede contestar las
preguntas
planteadas sobre el
tema por sus
companeros/as

de clase.

Errores gramaticales

La presentacion no
tiene errores
gramaticales.

La presentacion
tiene menos de dos
errores
gramaticales.

La presentacion
tiene tres errores
gramaticales.

La presentacion
tiene cuatro o mas
errores
gramaticales.

Entusiasmo

Expresiones
faciales

y lenguaje corporal
generan un fuerte
interés y
entusiasmo

sobre el tema en la
audiencia.

Expresiones
faciales y lenguaje
corporal algunas
veces generan
interés y
entusiasmo

sobre el tema en la
audiencia.

Expresiones
faciales y
lenguaje corporal
son usados para
tratar de generar
entusiasmo,
pero parecen ser
fingidos.

Muy poco uso de
expresiones faciales
o lenguaje corporal.
No

genera interés en la
forma de presentar
el tema.

Uso del tiempo

Utiliza el tiempo
adecuadamente y
logra discutir todos
los aspectos de su
trabajo.

Utiliza el tiempo
adecuadamente
pero al final tiene
que cubrir algunos
topicos con

prisa.

Termina antes de lo
previsto.

Termina muy pronto
o no logra terminar
su presentacion en
el tiempo asignado.

Creatividad

Presenta el material
creativamente y de
forma espontanea.

Hay aspectos del
tema que son
tratados con
originalidad.

Poca variacion;
poca originalidad.

Repetitivo/a;
ninguna
originalidad.

Escucha activa

Escucha
activamente a sus

Escucha a sus
companieros y

Parece ausente en
ocasiones e

No escucha a sus
companieros y

compainieros y hace | algunos introduce datos comenta lo que cree
comentarios al comentarios aleatorios a la oportuno.
respecto. relacionados. conversacion.

Asertividad Es capaz de Es capaz de En capaz de No expresa sus
expresar expresar expresar sus sentimientos.
sentimientos sentimientos, pero sentimientos, pero
positivos y en el 20% de las el 50% de las
negativos con ocasiones pone ocasiones pone
mucha claridad, sin | excusas. excusas o no es
poner excusas, ni muy claro.
justificaciones.

Acepta criticas.
Fidelizacion Consigue crear un Consigue crear Rara vez consigue No ha conseguido
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sentimiento de
fidelizacion en sus
compaferos en
todos sus ideas,
comentarios y
acciones.

sentimiento de
fidelizacion soélo en
ocasiones.

crear fidelizacion.

que nadie le siga
con sus ideas,
opiniones o
acciones.

Recomendacion

Sus comparieros
por iniciativa propia
hablan de él / ella
como el compafiero/
compafiera ideal.

Sus comparieros no
hablan de él / ella si
no se les pregunta
directamente. .

Sus comparieros
prefieren evitar
trabajar con él / ella.

Sus compafieros no
quieren trabajar con
él/ella.

Promocion

Se conoce muy
bien, por lo que
ensalza sus puntos
fuertes y deja a un
lado las debilidades.

Sabe cuadles son
sus fortalezas, pero
no sabe
ensalzarlas.

Habla por igual de si
mismo sobre sus
fortalezas y
debilidades.

No sabe cuales son
sus fortalezas.
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Diario de clase

Desafortunadamente, sélo he podido acudir a las clases los martes, puesto que los jueves imparto
clase en la universidad de Teruel, tal y comunique al comienzo de la asignatura. Asi pues, mi diario

solo sera de las clases de los martes.

(, Rona

e Presentacion de las actividades voluntarias (De banqueros, reporteros, glosadores y
pregoneros anda el juego) y de las actividades obligatorias (Banco de recursos y Glosario de
términos).

e Visualizacion de la inspiradora charla TedX Barcelona de César Bona, en la que describe su
forma de entender la escuela y habla de una “escuela del aprendizaje de por vida, porque si
dejamos de aprender seremos personas disfuncionales de por vida”. Habla también de
educar en el respeto, la sensibilidad y los valores, fomentando la creatividad y la pasién
individual.

e Estudiamos un cuestionario que nos llevara a conocer a nuestros alumnos, el primer paso
para empezar por el proceso de la docencia.

e Propuesta de tarea en Moodle sobre diferencias entre un blog y una wiki.

e Visualizacion del capitulo de Redes, en el que Punset entrevista al Premio Principe de
Asturias, Howard Gardner, sobre su trabajo con las Inteligencias multiples. Una teoria que
hace unos afios propuso un cambio de paradigma en como medir el IQ, puesto que hasta

entonces sélo se tenian en cuenta las inteligencias l6gico-matematico y la linguistica.

La conclusion a la que llega en el reportaje es que todos somos diferentes y siempre hay algo

que se nos dara bien, solo hay que descubrir qué.

e Realizacion individual de un test de inteligencias multiples en el que nos muestra qué tipo de
inteligencia tenemos mas desarrollada. En mi caso las dos primeras son la interpersonal y la
espacial, seguidas de la fisica cinestésica.

e Ejemplo del uso de simuladores de Formacién Profesional en la pagina del Ministerio de

Educaciéon: www.educacion.es.
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e Analisis DAFO de forma personal y como docente:

o D: Hablo demasiado rapido, a veces no hago silencios y puede influir a que no se
asienten conceptos.

o A: Distraccién de los alumnos si ho soy capaz de motivarlos.

o F: Buen humor, flexibilidad y tono alto de voz.

o O: Aprovechar los comentarios de los alumnos que brindan para crear debate.

e Visualizacion de los recursos de gamificacion de Javier Espinosa. La conclusion a la que se
llega en clase es que, como recurso, forma parte de las metodologias activas que sirven para
motivar al alumnado, pero no sirven para todo.

e Exposicién de los compaferos sobre herramientas 3.0:

o Edpuzzle: edicién de video, pero con supervisién/acceso del profesor.
o Powtown: presentacion de un video.

o Nimbus: plataforma de libros, documentos especificos.
6 de marzc

Acudimos a la charla de Meritxell Obiols en la que presenta, dentro de una jornada para los alumnos

del master de Educacion Socioemocional, su libro Coaching para todos, coescrito con Alejandro Fiol.

Durante la charla, la autora definié el coaching como una actividad disefiada a la medida de cada
persona en funcion de sus necesidades y problemas. Asi en funcion de la tipologia de tu publico,

tienes que actuar de una u otra manera:

- Tipologia fisica (lo que hacen): necesita actividad fisica, accion.

- Tipologia emocional (lo que sienten): necesita tomar conciencia de sus emociones, las
adapta y expresa. No necesita que le aconsejes, solo que le escuches.

- Tipologia mental (lo que piensan): necesita descubrir su juego interior, tener conciencia de

sus pensamientos.

Desde mi punto de vista una jornada muy enriquecedora en la que se trabajo la inteligencia

emocional y la manera de poner nombre a los sentimientos.

m

Las actividades son los procesos a través de los cuales los alumnos entran en contacto con los
contenidos de la materia. Por ello, durante esta sesion el docente hace hincapié en una serie de
caracteristicas que debe contener un buen disefio de actividades: coherencia, flexibilidad, relevancia

y validez.



Asimismo, destaca como estas deben desarrollarse siempre a partir de los conocimientos de los

alumnos, por lo que deben ser adaptables y tener una finalidad propia.
Se recuperan algunas recomendaciones:

e Todo objetivo debe ser evaluable, aunque no calificable.

e Las actividades deben promover la formacion entre iguales.

e Se debe motivar a los alumnos.

e Las partes mas importantes en la planificacion de una actividad son el tiempo, el espacio y el

agrupamiento.

e Sesién informativa sobre el Practicum Il de forma conjunta entre el docente de la asignatura y
su compafnero Jesus Cuevas.
e Estudio de las unidades de trabajo a través de la visualizacién de un video explicativo de una
Unidad Didactica:
o Descripcion de la unidad (nombre de ésta, legislaciéon, conocimientos previos,
actividades, numero de sesiones)
o Objetivos didacticos (generales-especificos);
o Contenidos de aprendizaje;
o Secuencia de actividades (adecuar la actividad al perfil del alumnado);
o Recursos materiales;
o Temporalizacién (planificacion)

o Evaluacion (criterios/actividades auto evaluadoras).

e Trabajo en clase por grupos sobre una unidad de trabajo (previamente entregada por el
profesor de forma fisica) que contiene errores que debe marcar cada equipo para después
poner en comun y en la pizarra con el resto de companeros y grupos.

e Exposicidon de companferos: Socrative y Mentimeter.

A O
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e El docente desarrolla la exposicion del documento sobre evaluacion de Moodle en el que se
recogen diferentes técnicas sobre como evaluar las actividades.

e Exposicidon propia sobre las herramientas Prezi (presentaciones digitales) y Cmap (mapas
conceptuales) y los términos ‘competencias’ y ‘contextualizacion de actividades’.

e Exposicidn de otras comparieras de los términos ‘portfolio’ y ‘método de ensenanza’.



Unidad de trabajo de Orientacion Laboral

Contextualizacion y perfil del alumnado

Alumnos del ciclo formativo superior de Marketing y Publicidad, de la familia profesional de Comercio

y Marketing, en el CPIFP Los Enlaces, cuyas cualificaciones profesionales son:

Nivel 2

IMS434_2 - Animacién musical y visual en vivo y en directo.

IMS435_2 - Operaciones de produccion de laboratorio de imagen.

IMS436_2 - Operaciones de sonido.

Nivel 3

IMS074_3 - Asistencia a la produccioén en television.

IMSO075_3 - Luminotecnia para el espectaculo en vivo.

IMS076_3 - Animacién 2d y 3d.

IMS077_3 - Asistencia a la realizacion en television.

IMS220_3 - Asistencia a la direccion cinematografica y de obras audiovisuales.
IMS221_3 - Asistencia a la produccién cinematografica y de obras audiovisuales.
IMS294_3 - Camara de cine, video y television.

IMS295 3 - Desarrollo de productos audiovisuales multimedia interactivos.
IMS296_3 - Montaje y postproduccion de audiovisuales.

IMS437_3 - Asistencia a la produccién de espectaculos en vivo y eventos.

IMS438_3 - Desarrollo de proyectos y control de sonido en audiovisuales, radio e industria

discografica.

IMS439_3 - Desarrollo de proyectos y control de sonido en vivo y en instalaciones fijas.
IMS440_3 - Produccion en laboratorio de imagen.

IMS441_3 - Produccion fotografica.

IMS442_3 - Regiduria de espectaculos en vivo y eventos.

Dentro del ciclo superior, la unidad de trabajo que se lleva a cabo a continuacién es la relativa a la

Orientacion Laboral, dentro del médulo, cursado durante el primer afio, de Formacién y Orientacion
Laboral (FOL).



El centro de CPIFP Los Enlaces es un centro orientado exclusivamente a estudios de formacion
profesional, en el que los alumnos pueden cursar ciclos formativos de grado medio y superior de tres

familias. Estudios y aprendizajes encaminados a la insercion, reinsercion y actualizacion laboral.

e DENOMINACION MODULO PROFESIONAL ELEGIDO: Formacién y Orientacién Laboral.

e HORAS TOTAL MODULO: 96 horas (3 horas por semana).

e DENOMINACION UNIDAD DE TRABAJO ELEGIDA: Orientacion Laboral.

e HORAS TOTAL UNIDAD: 6 horas

e REFERENTE EUROPEO: Consultar en Centro Nacional Europass y el Catalogo Nacional de
Suplementos al Titulo de Técnico de Formacion Profesional para saber especificaciones de
cada pais.

e RD TITULO LOE: Real Decreto 1571/2011, de 4 de noviembre, por el que se establece el
Titulo de Técnico Superior en Marketing y Publicidad y se fijan sus ensefianzas minimas.

e ORDEN CURRICULO ARAGON: ORDEN de 8 de mayo de 2014, de la Consejera de
Educacién, Universidad, Cultura y Deporte, por la que se establece el curriculo del titulo de
Técnico Superior en Marketing y Publicidad para la Comunidad Auténoma de Aragén, como

ambito autondmico.

e OBJETIVO GENERAL: Favorecer la insercion laboral de los estudiantes, dotandolos de las
herramientas y competencias que faciliten la busqueda de empleo y el autoempleo, para
desarrollar su carrera profesional en el sector.

e OBJETIVOS ESPECIFICOS CONCEPTUALES:

o Conocer las nuevas situaciones laborales para la busqueda de empleo.

o Conocer los itinerarios formativos en el sistema reglado.

o Conocer retos que puedan presentarse en los procesos y en la organizacion del
trabajo y de la vida personal.

o Conocer técnicas de liderazgo, motivacién, comunicacion y trabajo en equipo.

o Conocer principales elementos de un curriculum vitae.

e OBJETIVOS ESPECIFICOS PROCEDIMENTALES:

o Analizar y utilizar los recursos y oportunidades de aprendizaje relacionados con la
evolucién cientifica, tecnoldgica y organizativa del sector y las tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

o Participar activamente en portales de empleo.

o Trabajar las competencias profesionales y personales.



o Saber actuar en una entrevista de trabajo.

o Saber gestionar un conflicto en cualquier ambito.

e OBJETIVOS ESPECIFICOS ACTITUDINALES:

o Mantener el espiritu de actualizacién y adaptarse a nuevas situaciones laborales y
personales.

o Desarrollar la creatividad y el espiritu de innovacion para responder a los retos que
se presentan en los procesos y en la organizacion del trabajo y de la vida personal.

o Tomar decisiones de forma fundamentada, analizando las variables implicadas,
integrando saberes de distinto ambito y aceptando los riesgos y la posibilidad de
equivocacion en las mismas, para afrontar y resolver distintas situaciones, problemas
o contingencias.

o Facilitar la organizacion y coordinacion de equipos de trabajo, a través de técnicas
de liderazgo, motivacion, supervision y comunicacion en contextos de trabajo en
grupo.

o Aplicar estrategias y técnicas de comunicacién, adaptandose a los contenidos que se
van a transmitir, a la finalidad y a las caracteristicas de los receptores, para asegurar

la eficacia en los procesos de comunicacion.

Contenidos de Aprendizaje,

1. El manejo de las fuentes de informacion sobre el sistema educativo y laboral, en especial en
lo referente a las empresas.

2. La realizacién de pruebas de orientacién y dinamicas sobre la propia personalidad y el
desarrollo de las habilidades sociales.

3. La preparacion y realizacion de modelos de curriculum vitae (CV) y entrevistas de trabajo.

Metodologia

El objetivo principal del docente es motivar a los alumnos a través de la metodologia. Por ende, se
llevan a cabo sesiones tedricas y practicas en las que se busca constantemente la participacion del
alumno para fomentar sus habilidades sociales y trabajar sus competencias de trabajo en equipo y

comunicacion.

Se desarrollan ejemplos de casos practicos reales en los que el alumno debe tomar decisiones en
base a los conocimientos aportados en el aula u otras en las que evalla sus conocimientos de una

manera diferente.



Medidas adaptativas a alumnado con necesidades especiales|

El CPIFP Los Enlaces cuenta con un programa de Adaptacién para los alumnos con necesidades
especiales, por lo que esta Unidad de Trabajo se acoge a todas las recomendaciones, consejos,
criterios y requisitos que plantea. Asi, se desarrollaran todas las modificaciones relacionadas en los
términos relacionados con el acceso a las actividades que vayamos a realizar para los alumnos con
discapacidad fisica (eliminacién de barreras arquitecténicas, adaptaciones, buscar lugares
apropiados, etc.) vy las ayudas técnicas necesarias y humanas en el caso de alumnos con

discapacidad auditiva o visual.

Por otro lado, se debe tener en cuenta que las actividades no pueden implicar una reduccion en los
contenidos del médulo ya que no esta permitido realizar una adaptacion curricular en la formacion
profesional. El planteamiento de las actividades se ajustara a las necesidades de los estudiantes,
para recoger las diferentes necesidades y pudiendo presentar diferentes ritmos de trabajo y niveles

de resolucion.

Actividades de Ensenanza-Aprendizaje

Actividad 1: Dos verdades y una mentira

Tipo de actividad Introduccion- motivacion.

Tiempo estimado 15 minutos.

Agrupamiento Grupo aula.

Objetivos e Introducir interés y motivacién de los alumnos ante el profesor.

e Conocer a los alumnos y que se conozcan entre ellos.

e Desarrollar la competencia de comunicacion linguistica.

Desarrollo Presentacion personal de todos los componentes del grupo aula para
darle a conocer. La persona que tiene la palabra dice dos verdades y una
mentira sobre si mismo. El resto del grupo debe adivinar cual es el hecho
no cierto, para que el interlocutor cuente, para terminar, una historia que

esté relacionada.

Metodologia Primero habla la profesora para romper el hielo y después el resto de
alumnos de uno en uno empezando por las ultimas filas y siguiendo un

orden hacia delante.

Recursos Espacio aula.

Criterios de Evaluacion Fomentar el desarrollo personal de los alumnos.




Actividad 2: Role playing

Tipo de actividad Evaluacion.

Tiempo estimado 35 minutos.

Agrupamiento Grupo aula, sentados en circulo, grupos de 6-8 personas. .

Objetivos e Desarrollar la creatividad y el espiritu de innovacién para responder a

los retos que se presentan en los procesos y en la organizacién del
trabajo y de la vida personal.

e Tomar decisiones de forma fundamentada, analizando las variables
implicadas, integrando saberes de distinto ambito y aceptando los
riesgos y la posibilidad de equivocacion en las mismas, para afrontar y
resolver distintas situaciones, problemas o contingencias.

e Facilitar la organizacién y coordinacién de equipos de trabajo, a través
de técnicas de liderazgo, motivacion, supervision y comunicacién en
contextos de trabajo en grupo.

e Aplicar estrategias y técnicas de comunicacion, adaptdndose a los
contenidos que se van a transmitir, a la finalidad y a las caracteristicas
de los receptores, para asegurar la eficacia en los procesos de

comunicacion.

Desarrollo Los grupos trabajan la misma situacién y con los mismos roles.

En una posible Tercera Guerra Mundial en el 2020, cada alumno
representa un personaje reconocido, bien sea por su maestria con el
deporte, la musica o ser un personaje historico, encerrados en un bunker.
La situacion a la que se enfrentan es que sélo quedan viveres para uno
de ellos, por lo que han planeado que este saldra y acudira a una colonia

cercana para contar lo vivido.

Metodologia Los alumnos de la clase se sientan en circulo, sin barreras fisicas y con
un papel y boli para tomar notas. La dindmica se graba en video para un

posterior analisis grupal.

Recursos Espacio aula + papel + boligrafo.

Criterios de Evaluacion e Aplicacién de las estrategias del trabajo en equipo, valorando su
eficacia y eficiencia para la consecucion de los objetivos de la
organizacion.

e Se ha realizado la valoracion de la personalidad, aspiraciones,

actitudes y formacion propia para la toma de decisiones.




Actividad 3: Comunicacion no verbal

Tipo de actividad

Ampliacion- refuerzo.

Tiempo estimado

10 minutos.

Agrupamiento

3 alumnos elegidos al azar.

Objetivos

e Conocer retos que puedan presentarse en los procesos y en la
organizacion del trabajo y de la vida personal.

e Trabajar las competencias profesionales y personales.

Desarrollo

Tres personas que no utilizan palabras, sino niUmeros para hablar.

Metodologia

Las tres personas que salen al centro de la clase son alumnos con los
que previamente y elegidos por pregunta (Necesito tres personas para un
papel protagonista, ¢ quién se anima?) se ha explicado el desarrollo de la
dindmica.

Por su parte, el resto del alumnado tiene que descubrir a través del tono,
los gestos, la mirada o la postura cuales son los papeles de cada uno:
padre, madre e hijo, que intenta conseguir algo y negocia con sus padres:

uno es mas reticente, mientras el otro se niega por completo.

Recursos

Espacio aula.

Criterios de Evaluacion

Aplicar estrategias y técnicas de comunicacién, adaptandose a los
contenidos que se van a transmitir, a la finalidad y a las caracteristicas de
los receptores, para asegurar la eficacia en los procesos de

comunicacion.

Actividad 4: DAFO personal

Tipo de actividad

Aplicacion.

Tiempo estimado

10 minutos.

Agrupamiento

Aula de informatica en la que trabajan de forma individual.

Objetivos Trabajar las competencias profesionales y personales.

Desarrollo Los alumnos de forma individual llevan a cabo su propio DAFO personal.

Metodologia Explicacion con ejemplo personal por parte del docente de qué es un
DAFO vy las ventajas que tiene para autoanalizarse profesionalmente. A
continuacion trabajo individual, supervisado en todo momento por el
docente que se pasea por las mesas resolviendo dudas o ayudando en
los puntos muertos.

Recursos Espacio aula + papel + boligrafo.

Criterios de Evaluacion

Se ha realizado la valoracién de la personalidad, aspiraciones, actitudes y

formacién propia para la toma de decisiones.
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Actividad 5: Test de Inteligencia emocional

Tipo de actividad

Ampliacion y refuerzo

Tiempo estimado

10 minutos.

Agrupamiento

Aula de informatica en la que trabajan de forma individual.

Objetivos Trabajar las competencias profesionales y personales.

Desarrollo Los alumnos de forma individual llevan a cabo un test sobre inteligencia
emocional, para saber cuanto de asertivos, empaticos o resilientes son.

Metodologia Desarrollo test del libro de FOL (P. 272).

Recursos Espacio aula + papel + boligrafo.

Criterios de Evaluacion

Se ha realizado la valoracién de la personalidad, aspiraciones, actitudes y

formacién propia para la toma de decisiones.

Actividad 6: Linkedin

Tipo de actividad

Desarrollo y aprendizaje.

Tiempo estimado

30 minutos.

Agrupamiento

Aula de informéatica en la que trabajan de forma individual.

Objetivos

e Conocer las nuevas situaciones laborales para la busqueda de
empleo.

e Trabajar las competencias profesionales y personales.

e Mantener el espiritu de actualizacion y adaptarse a nuevas situaciones
laborales y personales.

e Aplicar estrategias y técnicas de comunicacion, adaptandose a los
contenidos que se van a transmitir, a la finalidad y a las caracteristicas
de los receptores, para asegurar la eficacia en los procesos de
comunicacion.

e Participar activamente en portales de empleo.

Desarrollo

El docente explica qué es Linkedin y cdmo se ha convertido en el mejor
portal de empleo para los alumnos de Marketing y a continuacién, los

alumnos, de forma individual, desarrollan su propio perfil de Linkedin.

Metodologia

Explicacion por parte del docente de qué es Linkedin con una breve
presentacion visual para dar paso al tiempo de trabajo individual en el que
cada alumno va creando su propio perfil en la red social profesional. El
docente pasara por las mesas para resolver dudas o hacer preguntas

orientativas si ve que el alumnado anda perdido.

Recursos

Espacio aula informatica + ordenadores personales.




Criterios de Evaluacion Seleccién oportunidades de empleo, identificando diferentes posibilidades

de insercion y las alternativas de aprendizaje a lo largo de la vida.

Actividad 7: Errores entrevista de trabajo

Tipo de actividad Evaluacion.
Tiempo estimado 30 minutos.
Agrupamiento Grupo aula.
Objetivos e Conocer retos que puedan presentarse en los procesos y en la

organizacion del trabajo y de la vida personal.

e Aplicar estrategias y técnicas de comunicacion, adaptandose a los
contenidos que se van a transmitir, a la finalidad y a las caracteristicas
de los receptores, para asegurar la eficacia en los procesos de
comunicacion.

e Saber actuar en una entrevista de trabajo.

e Saber gestionar un conflicto en cualquier ambito.

e Desarrollar la creatividad y el espiritu de innovacion para responder a
los retos que se presentan en los procesos y en la organizacion del
trabajo y de la vida personal.

e Tomar decisiones de forma fundamentada, analizando las variables
implicadas, integrando saberes de distinto ambito y aceptando los
riesgos y la posibilidad de equivocacion en las mismas, para afrontar y

resolver distintas situaciones, problemas o contingencias.

Desarrollo Visualizacion de varios videos (dos-cuatro minutos) en los que se

cometen graves errores en una entrevista de trabajo.

Metodologia El docente proyecta los videos y después de cada uno hace preguntas a
los alumnos sobre qué han visto mal en el video y ellos como lo

solucionarian.

Recursos Espacio aula, proyector, acceso a Internet y sistema de sonido.

Criterios de Evaluacion e Seleccion oportunidades de empleo, identificando las diferentes
posibilidades de insercién y las alternativas de aprendizaje a lo largo
de la vida.

e Se ha fomentado el desarrollo personal del alumno.
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Actividad 8: Plantillas CV

Tipo de actividad Ampliacion-refuerzo

Tiempo estimado 10 minutos.

Agrupamiento Grupo aula.

Objetivos e Aplicar estrategias y técnicas de comunicacion, adaptdndose a los

contenidos que se van a transmitir, a la finalidad y a las caracteristicas
de los receptores, para asegurar la eficacia en los procesos de
comunicacion.

e Desarrollar la creatividad y el espiritu de innovacién para responder a
los retos que se presentan en los procesos y en la organizacién del
trabajo y de la vida personal.

e Mantener el espiritu de actualizacion y adaptarse a nuevas situaciones
laborales y personales.

e Conocer principales elementos de un curriculum vitae.

Desarrollo Breve explicacion sobre los elementos esenciales para hacer un
curriculum y envio de link con plantillas descargables gratuitas para hacer

su propio CV.

Metodologia Explicacion con apoyo visual en una diapositiva para que los alumnos
vean los elementos mientras se les explica. Después de esto, se envia,

via mail el enlace a las plantillas descargables.

Recursos Espacio aula, proyector, acceso a Internet.

Criterios de Evaluacion e Seleccion oportunidades de empleo, identificando las diferentes
posibilidades de insercion y las alternativas de aprendizaje a lo largo
de la vida.

e Se ha transmitido todas las fuentes de informacion que se conocen.

e Se ha propuesto actualizar contenidos para ofrecer las Ultimas
novedades en la busqueda de empleo.

e Se ha ofrecido todas las técnicas que se conocen para fomentar las

competencias del alumnado.
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Actividad 9: Reto Orientacion laboral

Tipo de actividad Ampliacion-refuerzo

Tiempo estimado 35 minutos.

Agrupamiento Grupo aula.

Objetivos e Analizar y utilizar los recursos y oportunidades de aprendizaje

relacionados con la evolucioén cientifica, tecnoldgica y organizativa del
sector y las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

e Aplicar estrategias y técnicas de comunicacion, adaptdndose a los
contenidos que se van a transmitir, a la finalidad y a las caracteristicas
de los receptores, para asegurar la eficacia en los procesos de
comunicacion.

e Desarrollar la creatividad y el espiritu de innovacién para responder a
los retos que se presentan en los procesos y en la organizacién del
trabajo y de la vida personal.

e Tomar decisiones de forma fundamentada, analizando las variables
implicadas, integrando saberes de distinto ambito y aceptando los
riesgos y la posibilidad de equivocacién en las mismas, para afrontar y

resolver distintas situaciones, problemas o contingencias.

Desarrollo Se plantea a los alumnos un caso real de una persona que no sabe cémo
orientar su marca personal ante una entrevista de trabajo muy bien

definida en Pikolin.

Metodologia Metodologia ABP a través de la proyeccion de un video que genera

debate y opiniones después.

Recursos Espacio aula, proyector, acceso a Internet.

Criterios de Evaluacion e Se ha ayudado a describir la marca personal del alumno.

e Seleccion oportunidades de empleo, identificando las diferentes
posibilidades de insercidén y las alternativas de aprendizaje a lo largo
de la vida.

e Se ha ofrecido todas las técnicas que se conocen para fomentar las

competencias del alumnado.
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Actividad 10: Mapa conceptual

Tipo de actividad Evaluacion - calificacion

Tiempo estimado 50 minutos.

Agrupamiento Grupo aula, por parejas.

Objetivos e Calificar el trabajo de lo alumnos durante la Unidad Didactica.

e Trabajar las competencias profesionales y personales.

Desarrollo Los alumnos, por parejas, llevan a cabo un mapa conceptual con las

principales ideas de la Unidad de Trabajo sobre Orientacion Laboral

Metodologia El docente requiere de los 50 minutos de la clase para que los alumnos
desarrollen un mapa conceptual sobre la Unidad de Trabajo. Pide trabajo
por parejas y deja total libertad sobre el disefio del mismo. La actividad,
evaluable a través de una rubrica, sera el modo de que los alumnos

obtenga su calificaciéon en esta parte del médulo.

Recursos Grupo aula + papel + boli

Criterios de Evaluacion e Seleccion oportunidades de empleo, identificando las diferentes
posibilidades de insercidén y las alternativas de aprendizaje a lo largo
de la vida.

e Aplicacién de las estrategias del trabajo en equipo, valorando su
eficacia y eficiencia para la consecucion de los objetivos de la
organizacion.

e Insercion laboral estudiantes.

e Transmisién de herramientas y competencias.

e Seguimiento Unidad de trabajo.

e Libro de FOL de la editorial Tu libro de FOL.

e Material ofrecido por el docente.

e TICs: acceso a Internet, proyector, videos, camara de video
e Aula con espacio para mover mobiliario.

e Ordenador personal.
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Temporalizacion

Sesién (50 min.)/ Uno Cuatro Cinco

Actividad

Dos verdades | 15 minutos
y una mentira

Role playing | 35 minutos

Comunicacioén 10 minutos
no verbal

DAFO 10 minutos
personal

Test 10 minutos
inteligencia
emocional

Perfil Linkedin 30 minutos

Errores 30 minutos
entrevista de
trabajo

Plantillas CV 10 minutos

Reto 35 minutos
Orientacion
Laboral

Mapa 50 minutos
conceptual

Evaluacion

EVALUACION ALUMNOS

e Seleccion oportunidades de empleo, identificando las diferentes posibilidades de insercion y
las alternativas de aprendizaje a lo largo de la vida.
a. Se ha valorado la importancia de la formacién permanente como factor clave para la
empleabilidad y la adaptacién a las exigencias del proceso productivo.
b. Se han identificado los itinerarios formativo-profesionales relacionados con el perfil
profesional del técnico superior en Marketing y Publicidad.
c. Se han determinado las aptitudes y actitudes requeridas para la actividad profesional

relacionada con el perfil del titulo.
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Se han identificado los principales yacimientos de empleo y de insercion laboral para
el técnico superior en Marketing y Publicidad.

Se han determinado las técnicas utilizadas en el proceso de busqueda de empleo.
Se han previsto las alternativas de autoempleo en los sectores profesionales
relacionados con el titulo.

Se ha realizado la valoracion de la personalidad, aspiraciones, actitudes y formacion
propia para la toma de decisiones.

Se han valorado las ventajas del trabajo en equipo en situaciones de trabajo

relacionadas con el perfil del técnico superior en Marketing y Publicidad.

e Aplicacion de las estrategias del trabajo en equipo, valorando su eficacia y eficiencia para la

consecucion de los objetivos de la organizacion.

a.

e.

f.

Se han identificado los equipos de trabajo que pueden constituirse en una situacion
real de trabajo.

Se han determinado las caracteristicas del equipo de trabajo eficaz frente a los
equipos ineficaces.

Se ha valorado positivamente la necesaria existencia de diversidad de roles y
opiniones asumidos por los miembros de un equipo.

Se ha reconocido la posible existencia de conflicto entre los miembros de un grupo
como un aspecto caracteristico de las organizaciones.

Se han identificado los tipos de conflictos y sus fuentes.

Se han determinado procedimientos para la resolucién del conflicto.

AUTOEVALUACION DOCENTE

1. Insercion laboral estudiantes.

a.
b.

C.

Se ha transmitido todas las fuentes de informacién que se conocen.
Se ha propuesto actualizar contenidos para ofrecer las Ultimas novedades en la
busqueda de empleo.

Se ha ayudado a describir la marca personal de cada alumno.

2. Transmisién de herramientas y competencias.

a.
b.

C.

Se ha fomentado el desarrollo personal del alumnado.
Se ha ofrecido todas las técnicas que se conocen para fomentar las competencias
del alumnado.

Se ha valorado el trabajo individual y en equipo.

3. Seguimiento Unidad de trabajo.

a.
b.

Analisis diario del seguimiento o no de la unidad de trabajo.

Anotar mejoras y criticas y en la medida de lo posible cambiar mientras el desarrollo.

Validacion de la Unidad de Trabajo

v
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Descripcién de la Unidad de Trabajo

Objetivos y Competencias v

Contenidos de Aprendizaje v

Contextualizacion y perfil del alumnado

Metodologia v

Medidas adaptativas a alumnado con necesidades especiales
10 Actividades de Ensefianza-Aprendizaje v

Recursos v

Temporalizacién v

Evaluacién
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