
ANEXOS 

Anexo 1: Encuesta compra de vino online 

Soy estudiante de la Universidad de Zaragoza y estoy realizando mi Trabajo de Fin de 

Grado sobre el comportamiento de compra online de vino. Para ello necesito su 

colaboración contestando a las siguientes preguntas. 

Gracias por su colaboración. 

1. ¿Qué tipo de vino consume con más frecuencia? 

o Tinto 

o Blanco 

o Rosado 

o Espumoso (Cava, Champagne) 

o Ninguno 

2. Indique la importancia que tienen para usted los siguientes atributos a la hora de 

elegir un vino, desde 1 “Nada importante” hasta 7 “Muy importante”. 

 

 1 2 3 4 5 6 7 

Tipo de vino        

Denominación 

de origen 

       

Precio        

Tipo de 

crianza 

       

Marca/Bodega        

Cuerpo 

(consistencia) 

       

Aroma        

Sabor        

Año/Cosecha        

Premios        

Nombre y 

variedad 

       

3. ¿Con qué frecuencia se compra vino en su hogar? 

o Una vez a la semana 

o Una vez al mes 

o Nunca 

4. Indique su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones, desde 1 

“Totalmente en desacuerdo” hasta 7 “Totalmente de acuerdo”. 

 1 2 3 4 5 6 7 

Soy experto 

en vinos 

       

Me interesa el 

mundo del 

       



vino 

Me gusta 

probar 

distintos 

vinos 

       

Soy capaz de 

diferenciar 

entre 

variedades de 

vino 

       

Bebo vino 

habitualmente 

       

Consumo 

vino 

normalmente 

en casa 

       

Consumo 

vino 

normalmente 

vino fuera de 

casa 

       

5. ¿Ha comprado alguna vez vino online? 

o Si (Sección compro vino online) 

o No (Sección compro vino en tiendas físicas) 

6. En caso de que si, ¿Con qué frecuencia compra usted vino online? 

o Una vez a la semana. 

o Una vez al mes. 

o Una vez al año. 

→Compro vino en Tiendas Físicas.  

7. Indique su grado de acuerdo con las siguientes frases, desde 1 “Totalmente en 

desacuerdo” hasta 7 “Totalmente de acuerdo”. 

 1 2 3 4 5 6 7 

Comodidad        

Seguridad        

Ofertas/Promociones/Descuentos        

Ahorro tiempo        

Precios bajos        

Asesoramiento del vendedor        

Correcto almacenamiento        

Variedad/Surtido        

Puedo leer las etiquetas        

→ Compro vino Online. 

8. Indique su grado de acuerdo con las siguientes frases, desde 1 “Totalmente en 

desacuerdo” hasta 7 “Totalmente de acuerdo. 

 1 2 3 4 5 6 7 



Comodidad        

Buenos 

precios 

       

Ahorro 

tiempo 

       

Variedad de 

productos 

       

Confianza en 

las webs 

       

Tienda física 

lejos 

       

Navegando 

encuentro 

algo 

interesante 

       

Solo se puede 

comprar 

online el vino 

que me gusta 

       

Entrega 

rápida 

       

Hay más 

ofertas 

       

Puedo 

comparar 

fácilmente 

precios 

       

Accedo a 

vinos poco 

conocidos 

       

Accedo a 

añadas 

antiguas 

       

Accedo a 

vinos de 

bodegas 

pequeñas 

       

Vinos de más 

calidad 

       

Obtengo 

información 

de otros 

consumidores 

       

Obtengo 

información 

de expertos 

       

Accedo a 

distintos 

formatos de 

botella 

       



(magnun) 

Conservación 

correcta de 

los vinos 

       

9. Indique su grado de acuerdo con las siguientes frases, desde 1 “Totalmente en 

desacuerdo” hasta 7 “Totalmente de acuerdo. 

 1 2 3 4 5 6 7 

Normalmente, compro vino 

online en las webs de las 

bodegas 

       

Normalmente, compro vino 

online en las webs de 

supermercados/hipermercados 

       

Normalmente, compro vino 

online en las webs de tiendas 

especializadas 

       

Normalmente, compro vino 

online en las plataformas 

especializadas en vinos 

       

Me recomendaron la web en 

la que suelo comprar 

       

Descubrí la web en la que 

suelo comprar navegando por 

internet 

       

Compro siempre en la misma 

web 

       

Me da igual la página, busco 

mi vino favorito 

       

Normalmente, compro desde 

la tablet 

       

Normalmente, compro desde 

el ordenador 

       

Normalmente, compro desde 

el móvil 

       

Suelo pagar mediante Pay Pal        

Suelo pagar mediante tarjeta 

de crédito 

       

Suelo pagar mediante 

transferencia 

       

Suelo pagar en 

efectivo/contrareembolso 

       

→GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 

10. Sexo 

o Mujer 

o Hombre 

11. Edad 

o 18-29 años 

o 30-39 años 



o 40-59 años 

o 50-59 años 

o Más de 60 años 

12. Nivel de estudios 

o Sin estudios 

o Estudios primarios 

o Estudios secundarios 

o Estudios universitarios 

Anexo 2: Tablas de contingencia sexo y edad con el tipo de vino.  

Tabla 1. Tabla cruzada sexo y tipo de vino 

 
Tabla 2. Prueba chi-cuadrado para tipo de vino y sexo 

 



Tabla 3. Tabla cruzada edad y tipo de vino 

 
Tabla 4. Prueba chi-cuadrado para tipo de vino y edad 

 
 

Anexo 3: Comparación de medias entre sexo y edad y lista de atributos.  

Tabla 5. Estadísticas de grupo para sexo y atributos 

 



Tabla 6. Prueba T sexo y atributos 

 

 



Tabla 7. Anova para edad y atributos 

 

 

 

Anexo 4: Comparación de media entre edad y sexo con perfil consumidor.  

Tabla 8. Estadísticos sexo y perfil consumidor 

 
 



Tabla 9. Prueba T sexo y perfil consumidor 

 
Tabla 10. Anova edad y perfil consumidor 

 
 

 

 

 

 

 

 



Anexo 5: Comparación media para sexo y edad con características tiendas 

físicas.  

Tabla 11. Estadísticas de grupo sexo y características tiendas físicas. 

 
Tabla 12. Prueba T sexo y características tiendas físicas. 

 

 



 

Tabla 13. Anova edad y características tiendas físicas 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 6: Comparación de medias de sexo y edad con características medio 

online.  

Tabla 14. Estadísticas de grupo de sexo y características medio online 

 

 
 

 

 

 



Tabla 15. Prueba T para sexo y características medio online 

 

 

 
 



Tabla 16. Anova edad y características medio online 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 7: Comparación de medias de sexo y edad con compra medio online.  

Tabla 17. Estadísticas de grupo de sexo y compra medio online 

 

 
 

Tabla 18. Prueba T de sexo y compra medio online 

 



 
 

Tabla 19. Anova edad y compra medio online 

 

 
 


