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Estudio, analisis y desarrollo de los parques tecnologicos en

Francia. Caso de Sophia Antipolis

Resumen

En las ultimas décadas, uno de los mecanismos mds adoptados por las politicas
regionales para generar una economia local fuerte es la potenciacion de emplazamientos
para empresas especialmente dedicadas a la investigacidn, el desarrollo y la innovacion, los
Parques Cientificos y Tecnoldgicos. Estos promueven el desarrollo econémico y tecnoldgico

de las regiones en las que se localizan.

El presente Proyecto Fin de Carrera tiene por objetivo estudiar la importancia de la
presencia de las empresas situadas en los Parques Cientificos y Tecnolégicos y cémo
interactian entre ellas. Para ello, se analizan los Parques situados en Francia con una
especial alusién a Sophia Antipolis, el mayor y mas exitoso Parque Europeo, y la manera en

gue los agentes involucrados se relacionan entre si.

Asi pues, en los dos primeros capitulos se realiza una fase de documentacién. En el
primero se revisa la informacidn genérica necesaria relacionada con los parques, definicién,
historia, evolucidn y tipologia. A continuacidn, se analizan las caracteristicas especificas de
los Parques Cientificos y Tecnoldgicos en Francia, mas conocidos como tecndpolis, y se

incluye un estudio exhaustivo del mayor Parque Europeo, Sophia Antipolis.

Tras la recogida de informacidn sobre los Parques franceses, en el tercer capitulo
mediante la aplicacién del método de las regresiones lineales multiples se realiza un andlisis
estadistico de los factores de localizacién de las empresas en las tecndpolis francesas, en el

gue se contrastan las distintas hipotesis planteadas.

Finalmente, se realiza un estudio de los agentes ubicados en Sophia Antipolis donde se
describen sus caracteristicas, las relaciones entre ellos y cdmo éstas afectan a sus objetivos
empresariales. Para el desarrollo de este capitulo, se disefiara una encuesta que sera enviada
a 1200 empresas localizadas en el Parque. A partir de los resultados obtenidos, se expondran

las conclusiones en el quinto y ultimo capitulo.
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Introduccion “ 0

Introduccion

En la actualidad, nuevos tipos de aglomeraciones empresariales estan surgiendo bajo
la idea de la innovacion. Estas concentraciones se agrupan bajo el concepto de Parques
Cientificos y Tecnoldgicos (en adelante, PCyT) en donde las actividades de I+D+i juegan un

papel econédmico importante.

La creacion de un Parque Cientifico y Tecnoldgico tiene un significado, un propdsito y
un objetivo diferente al que tienen otros espacios industriales contempordneos. Los PCyT no
se distinguen uUnicamente en la actividad productiva de las empresas integrantes y la
temadtica cientifico-tecnolégica de éstas, sino que los PCyT tienen un caracter mediante el
gue se fomenta la transferencia de conocimiento entre los agentes del Parque, incluyendo
acciones innovadoras para conseguir resultados positivos en factores econdmicos, sociales y

territoriales (1).

En las dltimas décadas, los Parques Cientificos y Tecnolégicos se han instalado con
gran fuerza en todos los paises desarrollados y emergentes siendo elementos clave en el
desarrollo econdmico y tecnoldgico local y regional ya que se trata del principal instrumento
usado por las administraciones publicas para fomentar el desarrollo de su sistema de [+D+i a

nivel local o regional.

Estas infraestructuras tienen como objetivo promover y aumentar las actividades de
investigacion y desarrollo, asi como favorecer la innovacidn y el crecimiento econédmico de
una region determinada. Ademads, los PCyT buscan la transferencia de conocimiento vy
tecnologia potenciando la interaccion de los distintos agentes que alli se integran (La
Direccién del Parque, Centros de Tecnologia e Investigacion, Universidades y centros

académicos, empresas publicas y privadas, etc.)

En el primer capitulo del presente Proyecto Fin de Carrera se analizard la idea de
Parque Cientifico y Tecnoldgico. Como punto de partida, se definird el concepto de PCyT y se
explicara el origen y la evolucion de los PCyT. A continuacidon, se puntualizard los distintos
matices del concepto de PCyT y finalmente, se determinardn los distintos modelos de

concentracion innovadora existentes.
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Posteriormente se realizara un estudio de la historia, evolucidn y caracteristicas de los
PCyT en Francia con un especial enfoque a Sophia Antipolis, el mayor Parque de Europa de
estas caracteristicas. Con un estudio mds exhaustivo se detallard todas las caracteristicas y
factores claves que hacen de Sophia Antipolis uno de los PCyT mas exitosos del mundo. Una
vez finalizada esta fase de documentacidn, en el capitulo tercero se procedera a realizar un
analisis estadistico sobre los PCyT en Francia para relacionar el nimero de empresas
ubicadas en ellos con otras variables de los mismos, como son el afio de creacién, el tamafio
del PCyT, la distancia al centro de la ciudad mas cercana o la distancia al aeropuerto mas

cercano. Este andlisis estadistico consistira en una regresion lineal.

Finalmente, se disefiard una encuesta que serd enviada a todas las empresas
localizadas en el PCyT de Sophia Antipolis para estudiar las caracteristicas de las sociedades
alli presentes y las relaciones existentes entre todos los agentes del Parque, asi como estas

han influido en sus procesos, métodos productivos y objetivos empresariales.
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1.- Analisis descriptivo de los Parques Cientificos y Tecnoldgicos

1.1.- Definiciones

Los Parques Cientificos y Tecnoldgicos (PCyT), segln la International Association of
Science Parks (IASP) (2), son el habitat perfecto para que las empresas e instituciones
desarrollen la nueva economia global del conocimiento. Estos promueven el desarrollo
econdmico y la competitividad de las regiones o ciudades en los que estan situados a través

de:

- Lacreaciéon de nuevas oportunidades empresariales y la adicién de valor afiadido a

las empresas maduras.

- El fomento del espiritu empresarial y la incubacion de nuevas empresas

innovadoras.
- Lageneracién de puestos de trabajos basados en el conocimiento.

- La construccidon de espacios atractivos para los trabajadores del conocimiento

emergente.

- Elaumento de la sinergia entre universidades y empresas.

El Director General de la IASP, Luis Sanz (3), en 1999 definié la concepcién de Parque
Cientifico y Tecnoldgico como “un espacio, fisico o cibernético, gestionado por un equipo
especializado de profesionales que se ocupa de proporcionar servicios de valor afiadido, y
cuyo principal objetivo es mejorar la competitividad de su regidn o territorio de influencia,
estimulando una cultura de la calidad y la innovacidn entre las empresas e instituciones a él
asociadas, organizando la transferencia de conocimiento y tecnologia desde sus fuentes a las
empresas y al mercado, y fomentando activamente la creacion de nuevas empresas
innovadoras mediante procesos de incubacion y centrifugacion de ideas y empresas (spin-

off).”

Poco mas tarde, en 2002, la IASP (2) continud con la misma idea, y propuso como
definicidon de Parque Cientifico y Tecnoldgico “una organizacién gestionada por profesionales
especializados, cuyo objetivo fundamental es incrementar la riqueza de su comunidad
promoviendo la cultura de la innovacion y la competitividad de las empresas e instituciones

generadoras de saber instaladas en el Parque o asociadas a él”.




Estudio, Andlisis y Desarrollo de los Parques Tecnoldgicos en Francia. Caso de Sophia Antipolis

A tal fin, los objetivos de un PCyT son:

- Estimular y gestionar el flujo de conocimiento y tecnologia entre universidades,

instituciones de investigacidén, empresas y mercados.

- Impulsar la creacion y el crecimiento de empresas innovadoras mediante

mecanismos de incubacion y de generacion centrifuga (spin-off).

- Proporcionar otros servicios de valor afiadido asi como espacio e instalaciones de

gran calidad.

Por otro lado, la Asociacion de Parques Cientificos y Tecnoldgicos de Espafia (APTE) (4)
define el concepto de Parque Cientifico y Tecnoldgico como un proyecto, generalmente

asociado a un espacio fisico, que presenta las siguientes caracteristicas:

a. Mantiene relaciones formales y operativas con las universidades, centros de

investigacion y otras instituciones de educacidn superior.

b. Estd disefiado para alentar la formacidn y el crecimiento de empresas basadas
en el conocimiento y de otras organizaciones de alto valor afadido
pertenecientes al sector terciario, normalmente residentes en el propio

Parque.

c. Posee un organismo estable de gestidn que impulsa la transferencia de
tecnologia y fomenta la innovacién entre las empresas y organizaciones

usuarias del Parque.

Siguiendo esta linea se encuentran otras definiciones similares del concepto de Parque
Cientifico y Tecnolégico como la de los autores Benko y Castells (5) (6). Estos definen una

serie de requisitos para que un PCyT tenga un resultado positivo y beneficioso:

- Localizaciéon cercana de instituciones dedicadas a la investigacidn y a la formacion.

- Atractivos beneficios fiscales y financieros tanto para las actividades de I+D+i como

para la atraccién de las empresas.

- Disponibilidad de suelo industrial urbanizado con infraestructuras preparadas para

nuevos procesos industriales.
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- Existencia de un amplio y diversificado mercado de trabajo local con ingenieros y

técnicos cualificados.

- Red de comunicaciones y transportes rdpida y eficiente con proximidad a

aeropuertos internacionales y autovias y autopistas.

- Otros factores positivos que aumenten el atractivo del parque en el exterior como
la belleza ambiental o calidad del entorno, la ubicacién geografica, la climatologia

y unas instituciones flexibles.

Ambos autores también coinciden en que una caracteristica fundamental de los PCyT a
la hora de innovar es el aumento en el valor final del producto o de la produccion. Ademas,
los PCyT tienen que ser lugares industriales planificados por las administraciones publicas y

especializados en concentrar empresas de sectores de alta tecnologia.

Seglin Jiménez y Coba (7), tras analizar y estudiar distintas redes de Parques
Tecnoldgicos por toda Europa, nombra los siguientes factores como elementos comunes

para el éxito de estas iniciativas tecnoldgicas:

Proximidad a instituciones de investigacién y ensefianza superior.
- Servicios de incubacidn de empresas.

- Un espacio de alta calidad, ya sea desde infraestructuras de transporte y

comunicacion hasta paisajisticas.
- Voluntad politica involucrada con la evolucion del parque.
- Setiene que entender como un proyecto a largo plazo.

- Tener una concepcion del “bienestar” profesional, es decir, un porcentaje de los
terrenos debe cederse a espacios verdes, instalaciones deportivas, hoteles o

espacios de ocio.

- Apoyar el aprendizaje tecnolégico, la transferencia de tecnologia y la formacién de

personal cualificado.

- Ayudar el acceso a la financiacién de actividades innovadoras.

11
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1.2.- Origen e historia de los Parques Cientificos y Tecnologicos

El primer antecedente de los PCyT se sitUa en la costa californiana de Estados Unidos
con la fundacién del “Standford Industrial Park” en 1951, popularmente conocido con el
término de Silicon VaIIeyl. Durante varias décadas, existié una colaboracidn entre empresas,
organizaciones militares, universidades, departamentos del gobierno norteamericano y
entidades financieras de capital riesgo, y estos agentes constituyeron un tejido empresarial,
social e investigador que posibilitdé un rapido avance tecnoldgico y cientifico (1). A finales de
la década de los 50, también en Estados Unidos, se crearon otros espacios tecnoldgicos e

innovadores como el Research Triangle Park en 1959 y el Cummings Research Park en 1962

(8).

El proyecto fue un éxito gracias al aumento de empresas que alli se instalaban con el
paso de los afios. Muchas de estas nuevas empresas se creaban segln dos procesos: Spin-off
universitaria o Spin-off industrial, es decir, que su proceso de creacidn surge desde el dmbito
universitario o a partir de otras empresas ya existentes. Este hecho sucedié mayormente con
empresas que trabajaban en dispositivos semiconductores. El triunfo del Silicon Valley, segun

Romera (9) podria resumirse en los siguientes factores:

- Representa un lugar.

- En este lugar se encuentra una Universidad con interés en el desarrollo

econdémico.
- Esta Universidad favorece la implantacién de empresas en su campus.

- La universidad genera empresas a través de la iniciativa empresarial de sus

graduados universitarios.

- Estas empresas generaron nuevas empresas por procesos de escision de sus

plantillas.
- Todo ello gracias a que habia un mercado que favorecia y promovia la Innovacién.

- Por ultimo se genera un mercado de capitales que ayuda al desarrollo empresarial.

L El término de Silicon Valley lo dio el periodista Don C. Hoefler en 1971. Alude a la alta
concentracidon de industrias tecnoldgicas relacionadas con los semiconductores y las computadoras
(Silicon, Silicio) y también se refiere al Valle de Santa Clara (Valley) donde esta situado.

12
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En Europa, en Reino Unido se intentd imitar este sistema donde los Parques nacen de
las Universidades en la década de los 70, pero nunca llegd a cuajar y no fue hasta la década
de los 80 cuando se produjo una rdpida proliferacion de parques cientificos y tecnoldgicos.
En Reino Unido, Francia, Alemania, Suecia, Finlandia o Bélgica surgieron con fuerza (10).
Cada region crea su propio modelo?, pero la mayoria esta dirigida a imitar o reproducir los
principales factores de éxito observados en Silicon Valley con el objetivo de dinamizar sus

economias regionales (11).

En la ultima década del siglo XX, debido a la consideracién de que el conocimiento es
el principal factor determinante de la competitividad, ha motivado a las administraciones
publicas locales a desarrollar proyectos dedicados a la investigacion, el desarrollo y la
innovacion para adaptarse a la competitividad internacional marcada por la globalizacién
econdmica (12). Esto se ha traducido en la generacion casi exponencial de este tipo de
agrupacion industrial alentada por el entusiasmo contagiado desde el dmbito académico y

politico, como se observa en la Figura 1.

Figura 1- Creacién de PCyT

30

Fuente: IASP

? Los modelos son explicados en la pagina 12
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1.3.- Tipos de PCyT:

El primer intento para definir una clasificacion de tipos de parque, surge en 1995 en el
proyecto de la Comisidn Europea (13) sobre ciencia, investigacion y desarrollo denominado
como “SPRINT”. En él, se distinguian 3 categorias principales: Parque Cientifico (PC), Parque

de Investigacion (PI) y Parque Tecnoldgico (PT). Las diferencias entre ellos son las siguientes:

— En un PC y Pl sélo se contemplan actividades de 1+D, mientras que en el PT las
empresas albergadas en él combinan estas actividades de [+D con actividades de

produccidn, ventas y servicios.

— Un PC trata de fomentar el desarrollo y crecimiento de empresas de base
tecnoldgica donde el conocimiento se transfiere desde las instituciones académicas
y de investigacion a las empresas y organizaciones en el parque, es decir,
investigacion aplicada, mientras un Pl se centra mas en una investigacién de base y

se vincula con la investigacién académica en ciencia y tecnologia punta.

Por otro lado, también se pueden encontrar otras clasificaciones mas precisas como la
gue realiza Julio César Ondategui (1) quien plantea una serie de criterios para diferenciarlos.
Asi pues, clasifica las distintas denominaciones de Parque en funcién de que existan o no
vinculaciones reales con centros de investigacidn y compromisos de desarrollo econémico

con el tejido donde se localizan las diferentes iniciativas como se observa en la figura 2:

Figura 2- Los Parques segun su contribucion al desarrollo tecnoldgico e industrial

Parque tecnoldgico, parque cientifico, parque TyC, parque de investigacion, tecnépolis,
medio de innovacion, otras denominaciones.

1. El parque es mas que un 2. Las actividades no son sélo 3. Tiene relaciones formales
conjunto de edificios. Esta negocios. EL parque y sus operativas con alguna
legalmente constituido como empresas sirven para crear universidad cercana para
instrumento de desarrollo conocimiento y elevar el transferir conocimiento y
econdmico y social. contenido tecnol6gico de los tecnologia (I + D) entre

factores productivos. empresas, departamentos y
tejido industrial.
No Si No Si

Vivero, incubadora, CEI.  Parque tecnolégico. Parque industrial, Parque tecnoldgico y

parque empresarial. cientifico.

Fuente: Julio César Ondategui
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Como se ve, existe una amplia tipologia para definir los distintos tipos de actividad
innovadora y de “alta tecnologia”, aunque el término de PCyT es el mas utilizado y aceptado
para englobar cualquier localizacién o espacio que congregue actividades de investigacion,
desarrollo e innovacion de clara tendencia cientifica o tecnoldgica. Zhang define las distintas

denominaciones de la siguiente manera (10):

Un vivero de empresas, una incubadora y un Centro Europeo de Empresas

Innovadoras (CEl) son estructuras destinadas a satisfacer la exigencia y necesidades de

empresas generalmente nuevas, empefiadas en el desarrollo y en la comercializacién de
nuevos productos, y procedimientos tecnolédgicos en el caso de los CEl's. Este tipo de
organismos no solo plantean la necesidad de servicios de ayuda y consulta, sino también de
verdaderas instituciones de apoyo a la supervivencia empresarial facilitando generalmente

edificios de caracter modular con servicios de asistencia comunes.

Un Parque Tecnolégico comprende empresas empefiadas en la aplicacién comercial de

alta tecnologia, con actividades comprendidas entre la IDT (Investigacion y Desarrollo
Tecnoldgico), produccidén, venta, asistencia y mantenimiento. El parque tecnoldgico se
distingue de un parque cientifico o de investigacion por la mayor importancia de la actividad
de produccién, mientras que la participacidon de instituciones académicas no reviste

importancia esencial.

Un Pargue Cientifico es una iniciativa de base territorial situada en la proximidad de

institutos y centros politécnicos superiores o centros de investigacion avanzada. Esta
destinado a estimular la creacion y el crecimiento econdmico basado en el nuevo
conocimiento, promoviendo activamente la transferencia de tecnologia desde las
instituciones académicas y de investigacion al tejido y a la organizacidn incluida en el ambito
o extension del Parque. La funcién principal del Parque se constituye por las actividades de
investigacion, desarrollo y planeamiento, concepcion de nuevos productos-servicios y el

desarrollo de los pasos previos a la fase de comercializacion.

Un Parque Industrial y un_Parque Empresarial o Comercial proveen un ambiente de

calidad a una vasta gama de actividades como produccién, ensamblaje, venta, exposicion y
otras actividades administrativas. Algunos Parques Tecnolégicos y Cientificos que no han

tenido éxito en atraer una verdadera y propia clientela cientifica han pasado a esta categoria.

15



Estudio, Andlisis y Desarrollo de los Parques Tecnoldgicos en Francia. Caso de Sophia Antipolis

El concepto de Parque Cientifico y Tecnoldgico es el mas usado en la actualidad y

como se definidé anteriormente se usa en general para sefalar un drea espacial regional o
local de caracter innovador que relne actividades caracterizadas por un elevado contenido
cientifico y tecnolégico y que con la existencia de instituciones universitarias y centros de

investigacion atrae a empresas interesadas en el sector de las nuevas tecnologias.

Un Distrito tecnolégico, un Polo Tecnolégico o una Tecndpolis es definido por el

fundador de Sophia Antipolis, el parque del presente estudio, Pierre Lafitte® (14) como:

“La accién de juntar en el centro de una misma localizacidn, actividades de alta
tecnologia, centros de investigacién, empresas y universidades, ademads de instituciones
financieras, para promover el contacto entre estos cuerpos, de tal manera que se produzca
un efecto sinérgico del cual puedan emerger nuevas ideas e innovaciones tecnolégicas, para

luego promover la creacién de nuevas empresas”.

Ondategui (1) considera la tecndpolis como un tipo de ciudad que promueve “en
masa” actividades de alta tecnologia en la que se ofrece todo tipo de funciones y servicios
urbanos que requiere una ciudad como residencia, educacién, ocio, asistencia... Esta posee
una estructura organizativa propia, asi como unos recursos propios y cuya caracteristica

principal es la de crear un “estado de espiritu”.

Estas definiciones han ido evolucionando a lo largo del tiempo y en la actualidad se
pueden confundir los términos y conceptos anteriormente explicados, por ejemplo se
pueden observar Parques Tecnoldgicos asociados a Universidades u ofertando espacios para
oficinas. Por lo tanto, los Parques Tecnoldgicos pueden ser muy distintos entre si al igual que
los Parques Cientificos entre si, pero las caracteristicas minimas que ambos deberian incluir y

que los distinguen de las implantaciones tradicionales industriales son:

- Ser espacios fisicos delimitados.
- Ser propiedad de un ente determinado.

- Estar urbanizados con una cierta calidad especifica.

® Pierre Lafitte, nacido el 1 de Enero de 1925 en Saint Paul de Vence, es el fundador de Sophia
Antipolis y de la IASP, y presidente de la Fundacién Sophia Antipolis. Fue senador en Francia desde
1985 hasta 2008 y su misidn ha sido la de desarrollar la innovacién en la ribera mediterranea francesa.
Otros cargos que desempefia son Presidente de la Asociacion Franco-Alemana de Ciencia y Tecnologia
y miembro de la Royal Swedish Academy of Engineering Sciences.
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Estar vinculados con centros de “know-how”, tecnolégicos, I+D o de innovacién.

Estar orientados a la generacién, atraccién y localizacion de actividades

tecnolégicamente avanzadas y/o innovadoras.
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1.4.- Modelos de concentracion innovadora

Desde la creacion del primer parque en California, muchos han intentado copiar ese
episodio, pero como dice Castells (6): “no es posible imitar experiencias como la del Silicon
Valley, porque la propia existencia ha cambiado para siempre la division del trabajo en la
investigacion y produccidn de alta tecnologia, impidiendo, irénicamente, la imitacién directa
de su propia existencia”. De forma que en el momento que se intenta emular un suceso, se

cae en el error de que esa réplica nunca sera exacta a la original.

Lo mismo ocurre con los nuevos PCyT que se han generado a partir de la experiencia
espontanea de Silicon Valley, los cuales se han iniciado mediante una planificacion
estratégica y politica y, por lo tanto, no han podido imitar la espontaneidad que caracterizé a

Silicon Valley.

De esta manera, cada PCyT se creara a partir de unas caracteristicas que lo definan y
diferencien de los demads. Asi pues, Cooke y Morgan (15) (16) expusieron los distintos
modelos de concentracién espacial basados en la innovacion que surgieron de la experiencia

de Silicon Valley son:

Modelo dirigista. A partir de la intervencion de la politica industrial, se

concentran en una region institutos de investigacion y empresas high-tech localizadas
en infraestructuras previamente planeadas y planificadas como parques cientificos y
tecnoldgicos. Es el caso del parque de este estudio, Sophia Antipolis, y la mayor parte
de los parques de Francia y Espaia. Estos paises buscan el crecimiento y desarrollo de
pequefias ciudades donde los Gobiernos locales o regionales son los motores de los

PCyT y los cudles, estdn altamente especializados.

Modelo espontdneo. Se trata de una concentracidon natural y espontanea de

actividad de alto contenido tecnoldgico sostenido, seguida de un aprovechamiento de
entes de investigacion y centros para la innovacién. Algunos ejemplos son Silicon
Valley y Oxford. En ellos, la principal caracteristica consiste en el vinculo de las

Universidades o Institutos de Investigacion con empresas publicas o privadas.

Modelo Network. Se basa en un sistema innovador local o regional donde esta

presente una fuerte red de institutos de investigacion y de empresas como sucede en
Alemania. Son fundamentales los centros de transferencia tecnoldgica, asi como sus

redes.
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2. Parques Cientificos y Tecnoldgicos en Francia

2.1.- Introduccion

Dada la mentalidad de descentralizacién administrativa que perseguia Francia a
principios de la década de los 70 y consolidada con la Ley de Descentralizacién en 1982 por el
gobierno central francés, los PCyT estuvieron entre las operaciones de desarrollo local de Ia
mayoria de las autoridades locales en materia del desarrollo tecnolégico y apoyo a la
innovacion. Este hecho juega un papel importante en el progreso econémico local y regional
en Francia durante la década de los 80, sobre todo en el Sur de Francia y en el Oeste de
Francia donde la investigacién, el desarrollo tecnolégico y la innovacion se abren paso para

ser los motores de la economia de dichas regiones.

Este capitulo se centrard en los PCyT en Francia donde se presentara la historia de la
aparicién y desarrollo de las tecnépolis en Francia, para continuar con un analisis mas
exhaustivo del primer y mayor Parque Europeo en la actualidad, Sophia Antipolis. Se
expondra la evolucién de Sophia Antipolis desde el origen de la idea hasta su situacion
actual para entender las caracteristicas especificas de este Parque. A su vez, se hard un
amplio estudio tedrico de los factores que hacen de Sophia Antipolis uno de los espacios de

concentracién tecnoldgica mds importantes del mundo.
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2.2.- El surgimiento de los PCyT en Francia

Las condiciones para el nacimiento y desarrollo de los PCyT en Francia no pueden
entenderse sin tener en cuenta el cambio estructural que representd la Ley de
Descentralizacién de 1982 en la que se proporciond a las autoridades locales capacidad de
decisién en el desarrollo econdmico regional y que motivaron la implementacién de politicas
regionales originales e innovadoras, en contraposicién a la previa dominacién territorial por
parte del Gobierno Central. Asi pues, en Francia, la definicion de PCyT va ligada a un espacio
donde conviven la educacidn superior académica, la investigacién y el negocio “de alta
tecnologia” en donde las interrelaciones entre si producen un efecto sinérgico que resulta en
una dindmica de crecimiento sostenido localizado y que es alentado y animado por una
politica territorial cientifico-técnica. Ademas, los responsables politicos locales han decidido
apostar por esta via para garantizar la competitividad y el atractivo de los territorios locales
(17). La Figura 3 muestra el surgimiento de tecndpolis francesas desde 1970 y cuyo punto
algido y culminante se produce en la década de los 80 debido a la Ley de Descentralizacién
donde la mayoria de las regiones del sur francés implantan sus propios polos de
competitividad, asi como también lo hace la zona occidental francesa. Los primeros espacios
innovadores en Francia implantados en la década de los 70 son el ZIRST de Meylan, cerca de

Grenoble, y Sophia Antipolis en la Costa Azul.

Figura 3- Evolucion de la creacion de tecndpolis en Francia
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1972 1974 1976 1978 1980 1982 1984 1986 19588 1950 1992 1994 1596 1958 2000

Fuente: FTEI

Comparando los primeros PCyT fundados en la década de los 70 respecto a los de una

década posterior, se observa una clara diferencia: mientras los sectores de actividad de los
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primeros es muy variado y no sigue un patrén fijo en sus inicios, la etapa comprendida en la
década de los 80, favorece la implantacién de nuevos polos de competitividad siguiendo un
orden légico y cada uno de ellos se especializa en un trabajo mds definido como pueden ser
la biotecnologia, industria agroalimentaria, ciencias de la salud, aerondutica, e informatica y
electrénica entre otras. Esto es debido a una mayor planificacién politica y econédmica y a
una mayor experiencia obtenida a través de las implantaciones anteriores como Sophia

Antipolis.

Cabe destacar que los PCyT franceses no surgieron por el mismo motivo que en otros
lugares de Europa y por lo tanto, no presentan las mismas caracteristicas, estructura y
objetivos, pese a que todos ellos comparten sus ambiciones de investigacion, desarrollo e
innovacion. En primer lugar, los PCyT en Inglaterra surgieron antes de que lo hicieran las
tecndpolis francesas. En el caso de los Parques Cientificos anglosajones emanan en la
mayoria de los casos de cientificos universitarios, cuyas instalaciones universitarias ofrecen
una amplia variedad de servicios, mientras que en los Parques Cientificos en Francia nacen

de una accidn politica de desarrollo territorial.

Por otro lado, Alemania era el mayor centro industrial de alta tecnologia del mundo
antes de la 22 Guerra Mundial localizdndose en Berlin, pero tras la Guerra, esta industria se
reubicd rapidamente en la parte meridional de la nueva Republica Federal, especialmente en
Munich. Durante finales de los 70, la regidn de Munich se conocia como el Municon Valley y
expresaba su posiciéon dominante en la industria alemana y europea de la electrénica (6).
Francia no tenia esa industria tan fuerte como la alemana, por lo que sus inicios no fueron

similares al caso germano.

Este particularismo francés ha causado una gran variacién y distincion en las
caracteristicas de los proyectos tecnopolitas franceses y se aprecia una significativa
diversidad, ya sea en los respectivos tamanos de los Parques, los tipos de socios
involucrados, los objetivos a alcanzar o los medios utilizados para su implantacién. Asi pues,
segln Michel Quéré, los tipos de PCyT implantados en Francia se pueden resumir en 3 tipos

(18):

- Incubadoras y viveros de empresas.
- Parques Cientificos.

- Proyectos de Parques Tecnoldgicos asociados a una légica de urbanizacion.
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La principal diferencia entre ellos es la cantidad de dinero y de esfuerzo invertida para
desarrollar el espacio fisico, es decir, el nivel de infraestructura en transporte y
comunicaciones que poseen. En el primero, las incubadoras y viveros de empresas,
presentan una infraestructura limitada en sus ambiciones y el importe econdmico invertido
es bajo. Los segundos, los parques cientificos ofrecen una infraestructura mas amplia y
finalmente, los ultimos desarrollan un proyecto social que requiere de instalaciones
complementarias publicas como son servicios de transporte publico, académicos,

residenciales, culturales, etc.

La evolucidn de las estrategias de los PCyT para el desarrollo local en Francia ha
seguido distintas agrupaciones. En un primer momento, 42 tecnépolis se unieron bajo el
nombre de France Technopoles que sirvié de base para la promocién y la representacion de
los parques y sus proyectos en los medios de comunicaciéon y en las autoridades publicas. A
partir del afio 2000, esta asociaciéon con el fin de agrupar las Tecnépolis y los Centres
Europeos de Empresas (CEEl), se pasa a denominar FTEl (France Technopoles Entreprises
Innovation). Esta nueva estructura aporta una mayor coordinacién a los proyectos de
desarrollo local. Finalmente, en 2006, FTEI se aproxima a France Incubation para dar a luz a
RETIS con el fin de fortalecer los vinculos entre las instituciones de educacidn superior y de
investigacion, los parques tecnoldgicos, las incubadoras y los centros de negocios o
empresariales. Dos afos mas tarde, RETIS también acoge a los polos de competitividad y a las

incubadoras de instituciones de educacién superior (19).

En el capitulo 3, se elaborarad un estudio de los PCyT franceses en la que por medio de
un analisis estadistico se buscara la dependencia del nimero de empresas instaladas en un

Pargue con otras variables.

A continuaciodn, se realizard una documentacién exhaustiva del PCyT Sophia Antipolis
para poder determinar sus caracteristicas, los factores que la hacen tan importante

internacionalmente y su funcionamiento.
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2.3.- La situacion geografica de Sophia Antipolis

Sophia Antipolis* esta situado en el sureste de Francia, en la regidn de Provence-Alpes-
Cote d’Azur (PACA) y mas concretamente en el departamento de los Alpes Maritimos.
Localizado al sureste de Niza y con una superficie de 2400 hectdreas, abarcd inicialmente los
municipios de Antibes, Biot, Vallauris, Valbonne y Mougins. A dia de hoy, otras 4 comarcas se
van a unir al proyecto de expansién del Parque: Villeneuve- Loubet, La Colle-sur-Loup, Opio y

Roquefort-les-Pins. (14)

Figura 4- Situacion de Sophia Antipolis
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Hasta hace unos afos, la base econdmica de esta region era el turismo, pero ahora la
region PACA es conocida como la “Ruta de las Altas Tecnologias” por su potencial
tecnoldgico. Asi pues, como se observa en Figura 4, aparte del parque tecnoldgico de Sophia

Antipolis (amarillo), es posible encontrar en la regidn, otros espacios tecnoldgicos e

4 Sophia Antipolis proviene del nombre de Sophie Glikman-Toumarkine, la esposa del senador
francés Pierre Lafitte, fundador del parque, y ademds, Sofia es la palabra griega que define la
sabiduria. Antipolis proviene del nombre griego antiguo de Antibes. Muchos de los caminos dentro del
parque tecnoldgico tienen nombres griegos y también existe una enorme urna griega esculpida como
una pieza central en una de las rotondas.
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innovadores como el Eco Valley (verde) al lado de la ciudad de Niza, Grasse (marrdn), la zona

de Cannes (rosa) o el area industrial de Carros-le-Boc (azul). (20)

Sophia Antipolis es actualmente, el PCyT mas grande y mas antiguo de toda Europa en
términos cuantitativos. Sus numeros son: 1452 empresas dando empleo a 31000 personas.
De ellas, 170 son grandes multinacionales invirtiendo con capital extranjero. En el Parque se
congregan personas de todos los puntos del planeta, otorgandole una multiculturalidad
donde se mezclan mas de 70 nacionalidades. El 40% de estas empresas se dedican a
actividades de 1+D. El 53% de los puestos de trabajo son de alta cualificacion. Ademas, en el
Parque se congregan 4500 investigadores y mas de 5000 estudiantes que provienen de la

Universidad de Niza. (21)

Se puede afirmar que Sophia Antipolis es una ciudad que desarrolla, al unisono, zonas
de trabajo y zonas residenciales, mientras mantiene la proporcidén de espacios verdes que
dicta la planificacién urbana, 2/3 del espacio para zonas verdes por 1/3 para las
edificaciones. Las delimitaciones del Parque se observan en la Figura 5 y esta definido en
funcién del trazado viario, la autopista A8 de este a oeste es la frontera sur y la carretera del
Parque hacia Valbonne de sur a norte, une el Parque con la autopista y deja al oeste el

bosque y zonas verdes, y los principales proveedores de alta tecnologia. (22)

Figura 5- Localizacion de la tecndpolis
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2.4.- Historia de Sophia Antipolis

2.4.1.- Aiios anteriores a la implantacion

Pierre Lafitte® es el creador e idedlogo de Sophia Antipolis. La primera muestra de su
idea se recoge en el periddico Le Monde en Agosto de 1960 bajo el titulo “Un Barrio Latino
en los campos”, pero no tuvo una gran respuesta de la sociedad. Lafitte creia que las
universidades, escuelas, centros de investigacidn e industrias tecnoldgicas estaban situadas
en lugares inadecuados, ya que debido a la congestion de las grandes ciudades, los
estudiantes y cientificos perdian demasiado tiempo y recursos en ir al trabajo que sumado al
estrés generado no conseguia crear un ambiente dptimo creativo. Su objetivo era por tanto
crear un ambiente cultural propicio donde existieran contactos e intercambios intelectuales
para fomentar la creatividad. Esta idea en la que se animaban las relaciones entre los
intelectuales ya existia en Francia, concretamente en el Barrio Latino® de Paris. Lafitte pensé
qgue creando un modelo similar al Barrio Latino, es decir, una ciudad basada en el

intercambio de conocimiento, impulsaria la creatividad (14).

Durante toda la década de los 60, Pierre Lafitte siguié formando y madurando su idea.
Tuvo contactos con politicos del Departamento de los Alpes Maritimos, pero no llegd a
formalizarse ninglin proyecto. En 1964, gracias a su puesto de subdirector en I'Ecole des
Mines del Paris pone en funcionamiento su idea de vincular la formacién, la investigacion y la
aplicacion efectiva de esta investigacidn en su universidad. Es un principio de lo que buscaba
Lafitte, pero no se habia dado el caso de construir ciudades tecnoldgicas, ya que Silicon
Valley aun no existe cdmo se conoce actualmente, sélo los pasos que dio la Universidad de
Stanford al atraer empresarios para una dinamica innovadora. Fue en 1968, en un almuerzo
con dos funcionarios con poder y recursos de la época: Jerome Monod, director gerente de
la DATAR, y Claude Daunesse, Director de Minas, cuando el proyecto de Pierre Lafitte obtuvo
apoyos para instalarse en Antibes y asi ayudar a desarrollar las ciudades de Rennes vy
Toulouse. Este apoyo para desarrollar una Ciudad Internacional de la Sabiduria, la Ciencia y la

Tecnologia en la Costa Azul fue un paso importante, asi como también lo fue el apoyo de los

5 . . . . J s . .
Existe una referencia sobre Pierre Lafitte en la pagina 16 para mas informacion.

® El Barrio Latino de Paris esta situado en el centro de Paris en los distritos V y VI. En él se han
reunido ya desde la Edad Media estudiantes por lo que ha ido ofreciendo una extensa oferta cultural a
lo largo de los siglos. Debido a la presencia de grandes Universidades, siempre ha tenido un lugar
privilegiado en Europa respecto a lo que en formacidn cientifica y artistica se refiere.
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medios de comunicacién’. En 1969, Pierre Lafitte funda Sophia Antipolis con la creacién de la
Asociacion Sophia Antipolis y sus asociados en el consejo son: Dars René, Decano de la
Facultad de Niza, Jean Ossard, director de Armines, Roland Somon, director del Ministerio de
Industria de los Alpes Maritimos, Maurice Papo, responsable del centro de IBM, Francois Bus,
dirigente de Texas Instruments y como Unicos representantes electos de la Asociacién serian
el Presidente del Consejo General y el alcalde de Valbonne, por ser el terreno comuin donde
se iniciard el proyecto y que ademas, evitaria la politizacion de la Asociacién ya que el alcalde

podria pertenecer a cualquier partido politico.

Segun Pierre Lafitte, los factores claves para elegir la Costa Azul y su emplazamiento

en Antibes son 4 (14):

1. En un primer lugar, la evolucidn de la industria moderna prefiere lugares con
elevada calidad medio ambiental, atractivos. Esto se da en gran medida en las orillas
del Mediterraneo, debido al caracteristico estilo de vida del que siempre se destaca
un especial caracter mas alegre. Este factor es importante para poner en practica la

ciudad de la Sabiduria al norte de Antibes, cerca de la ciudad de Niza.

2. La segunda razén principal es la proximidad de un aeropuerto internacional
conectado directamente con las principales ciudades de Europa y del mundo y cuya

infraestructura crece a la velocidad requerida para no quedarse anticuado.

3. El tercer aspecto es la larga tradicidn multicultural de la Riviera Francesa

acogiendo con beneplacito a sus visitantes.

4, La cuarta razdn es la especial naturaleza y calidad ambiental con la que esta
dotado el lugar, aunque podria ser un factor favorable o un handicap a salvar, debido
al terreno escarpado y abrupto. En el corazén de la meseta de Biot, Vallauris,
Valbonne y Antibes existe un area de 10.000 hectareas no desarrollada en la que se
puede disefiar un programa de desarrollo integral y una planificacién urbana

innovadora para el desarrollo de Sophia Antipolis.

7 se expone un sensacional articulo de Nice Matin en 1969 por Jean-Claude Verots: "Sophia
Antipolis, la ciudad con 20 000 investigadores, saldra en 1980 en la meseta de Valbonne".
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De este modo, Sophia Antipolis se convertird en una ciudad dedicada a fomentar la
creatividad, la innovacién y la investigacidn, pero para ello necesita atraer organizaciones al
“desierto intelectual” que constituye el norte de Antibes en los comienzos de 1970 (23). Para
ello se crea la Asociacién ANVAR que se dedicé a la compra de terrenos, equipos de trabajoy

promovio el comienzo de la construccidén de toda la infraestructura necesaria.

De esta forma, se empezd a construir Sophia Antipolis y la ciudad que ided Pierre
Lafitte tomd forma. Desde el primer dia se quiso crear una nueva mentalidad basada en la
amistad, y se redoblaron esfuerzos en unir y organizar una “fertilizacion cruzada”, es decir,

impulsar un intenso contacto entre los cientificos, ingenieros y técnicos que alli convivian.
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2.4.2.- Primeros aios del Parque

Hasta este punto, Sophia Antipolis es un parque creado artificialmente por medio de
una iniciativa privada, mientras que como se ha explicado anteriormente, la mayoria de
sistemas de innovacion son considerados el resultado de una evolucion natural,
principalmente ayudado o estimulado por iniciativas politicas. Esta etapa, como se explicara
a continuacion, se caracterizara con la llegada e instalacion de grandes empresas,
principalmente aquéllas con capital extranjero buscando un punto de partida para la
expansion de sus productos en el mercado europeo, asi como otras de origen francés que

también se ubicaran en el Parque.

Los primeros edificios se levantan en 1972, pero pronto el proyecto inicial termina con
graves problemas financieros ya que los beneficios que se generan de la iniciativa no son
capaces de contrarrestar los altos costes para proveer la infraestructura necesaria. Sin
embargo, debido al proceso de descentralizacion que sufre el pais, se estd interesado en
diversificar la economia del pais y donde la region de Cote d’Azur se dedica al turismo en su
totalidad. Por esta causa, las autoridades publicas locales y nacionales comienzan a apoyar
econdmicamente la iniciativa de Pierre Lafitte ya en su primera fase y el proyecto se
transforma completamente de una iniciativa privada a una publica. Debido a que se requiere
de una actividad que no perjudique al turismo, es decir, sin causar un impacto negativo
externo (contaminacién) a la fuente econdmica mas importante de la region, el medio
ambiente, el objetivo del proyecto se dirigié hacia el fomento de actividades limpias y de

“alta-tecnologia” (24).

En 1977, la organizacidn del proyecto pasa de una direccién privada a una publica e
involucra un cambio significante en su contenido. Se convierte en un Parque Internacional
para actividades industriales exclusivas donde se favorece la implantaciéon de firmas vy
empresas en la tecnépolis con un cardcter innovador, no contaminante, con actividades de
alto valor afiadido centradas en la investigacidn y el desarrollo. Este cambio en la
administracién del proyecto va acompafado de un cambio en su alcance. Si la primera etapa
estaba apoyada por una iniciativa individual y resulté en una acumulacién local de empresas
basadas en la activacion de una red personal de Pierre Lafitte, el caracter publico del
proyecto permitié desarrollar una estrategia de marketing internacional para atraer
inversidén extranjera, y que resultd que una gran cantidad de plantas de |+D estadounidenses

se implantaran en Sophia Antipolis (25).
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Esta primera fase en el proceso de desarrollo local econémico resulté ser un modelo

caracterizado por (26):

— Lalocalizacién de plantas de 1+D de grandes compaiiias extranjeras con el objetivo

de adaptar sus productos al mercado Europeo.

— Un dominio exégeno en la toma de decisiones sobre el funcionamiento interno del

proyecto.

— Una alta distribucion en el rango de actividades industriales localizadas en la zona.

— Un crecimiento local caracterizado por la aleatoriedad del proceso de acumulacién

de empresas.

— Un bajo nivel de interacciones locales entre los agentes del Parque.

A pesar de que muchos de los principios con los que se inicié el proyecto no se
respetaban, Sophia Antipolis se asegurd un éxito en términos cuantitativos. Como se observa
en la Figura 6, 12.000 puestos de trabajo se crearon al final de los afios 80, partiendo de un
proyecto que habia comenzado sin ninguno. Segun la politica publica local, dos

caracteristicas explican el éxito del proyecto en esta etapa:

— La estrategia de marketing activa hacia un entorno internacional y mads

especificamente hacia el mercado estadounidense.

— La acumulacién en el sitio de infraestructuras técnicas que contribuyen a dar al
experimento una imagen de alta modernidad (a este respecto, se establece una
red de telecomunicaciones basada en la tecnologia de fibra dptica y que tuvo un

impacto considerable en el atractivo del sitio para aquel tiempo).

En definitiva, el éxito del proyecto de la Riviera Francesa se debe fundamentalmente a
la implantacion en Sophia Antipolis de centros de administracion y de laboratorios de 1+D de
grandes multinacionales. Esto significd que fue conducida exdgenamente y mostré una
ventaja competitiva en comparacion con otras localizaciones en Europa. Sin embargo, el
trabajo econémico en Sophia Antipolis era muy inseguro e inestable porque las actividades
de innovacién no estaban basadas en relaciones locales, sino que eran contratos comerciales

y relaciones co-operativas (27) (25).
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Figura 6- Evolucion del nimero de empresas y trabajadores en Sophia Antipolis
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Durante esta fase, a pesar de no tener una estrategia explicita, empresas de la
Tecnologia de la Informacién y de la Comunicacion (TIC) y en menor medida firmas
farmacéuticas y de la industria energética se sintieron atraidas para instalarse en Sophia
Antipolis (25). El primer grupo de actividades, TIC, ha sido el motor de crecimiento esencial
del Parque y se instalaron grandes compaiiias francesas como Air France, Thalés, Organic,
Schneider y firmas internacionales como Digital Equipment Corporation/Compaq, Amadeus,
Accenture y HP entre otras. Ademas, la mayoria de instituciones publicas de investigacion
localizadas en el Parque han sido complementarias a esas actividades y debido a esa
complementariedad, han alcanzado una masa critica con efectos locales de

retroalimentacion positivos.

Este éxito inicial se puede atribuir a 3 razones principales (24), al menos en términos

cuantitativos:

1 — Hay algunas caracteristicas estructurales de la regién PACA que la hacen ser
atractiva para la inversidon extranjera: la ausencia previa de un entorno industrial, el
agradable clima y otras condiciones naturales, la existencia de una infraestructura turistica
de alto nivel incluyendo un aeropuerto internacional, salas de conferencia, hoteles, etc. Estas
caracteristicas son beneficiosas y utilizadas por las nuevas empresas establecidas desde el

primer momento.
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2 — Las autoridades publicas locales estan realmente involucradas con el proyecto,
desarrollando una estrategia publicitaria explicita y activa para promover Sophia Antipolis

como un PCyT de alta tecnologia, especialmente en Estados Unidos.

3 — La politica de descentralizacidn del gobierno Francés ejercida durante la década de
los 70 para promover el desarrollo econédmico fuera de las regiones desarrolladas estimulé la

acumulacién de compafiias en Sophia Antipolis. (23)

Ademads de todos estos detalles, la rapida llegada de France Télécom a la region puede
ser vista como crucial en su desarrollo ya que doté al Parque de una red moderna y eficiente
de fibra dptica. Este es un importante factor para las TIC que pudieron aprovecharse de la

infraestructura base y desarrollar aplicaciones con rapidez y eficacia. (28)
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2.4.3.- Segunda etapa de la tecndpolis

Esta segunda etapa se inicia a mitad de la década de los 80 y se caracteriza por una
transicién desde un proceso de crecimiento externamente orientado hacia un desarrollo mas
enddgeno permitido por el efecto de la masa resultante del desarrollo de la primera etapa de
Sophia Antipolis. Principalmente durante esta fase aumentd significativamente el nimero de
académicos y estudiantes alcanzando la cantidad de 5.000 estudiantes y 4.000

investigadores.

Hasta esta fase, tan sélo unas pocas entidades de formacién o institutos de
investigacion se habian localizado en Sophia Antipolis. Estas eran resultado del papel
influyente de Pierre Lafitte (I'Ecole Nationale Supérieure des Mines de Paris), o de una
politica de descentralizaciéon del pais (Centre National de la Recherche Scientifique (CNRS),
I'Institut National de Recherche en Informatique et Automatique (INRIA)). Pese a que el
numero de instituciones era reducido, su papel en el desarrollo del Parque fue siempre
determinante desde un primer momento para el buen desarrollo del Parque, como por
ejemplo, INRIA estructurd el desarrollo tecnoldgico local y tomé una gran responsabilidad y
compromiso en el surgimiento de una capacidad de innovacidon endégena y de las start-ups

en el lugar.

No fueron Unicamente estas instituciones publicas las que hicieron posible el cambio
de reemplazar la dependencia de la importacion de fuentes econémicas externas por un
crecimiento sostenible en el tiempo de recursos locales. La gran responsable fue la
Universidad de Niza cuando en 1986 se involucré significativamente en el proyecto. La
Universidad de Niza® es una universidad joven cuyo desarrollo ha ido siempre acompafiado
de la evolucidn de Sophia Antipolis. De hecho, el crecimiento de la universidad formando
ingenieros y doctorados ha ido ligado con las necesidades de personal cualificado de las
companfias alli implantadas. Principalmente, las actividades realizadas han estado
relacionadas a la informatica, las telecomunicaciones y la electrdnica beneficiando a firmas
locales y que han sido esenciales para impulsar la creacién de un mercado laboral local con
un personal altamente cualificado y permitir el desarrollo de relaciones entre la industria y la

investigacion donde los estudiantes juegan un papel importante.

® La Universidad de Niza se funda en 1965, cuatro afios antes que Sophia Antipolis. En 1989 se
pasa a llamar Universidad de Niza Sophia Antipolis para mostrar ain mas si cabe su relacién con la
tecndpolis.
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Se puede afirmar que durante la primera fase, Sophia Antipolis fue un PCyT de

caracteristicas opuestas a las que se mostraron en el capitulo 1 donde los PCyT nacian a

partir de un proyecto de instituciones académicas y de investigacion dando lugar a nuevas

actividades industriales. Sin embargo, a partir de la década de los 90, esta tecnépolis se estd

convirtiendo progresivamente en un modelo mas tradicional de PCyT. Las caracteristicas del

Pargue en esta segunda fase, segin Michel Quéré, pueden definirse del siguiente modo (24):

Un continuo incremente en el nimero de instituciones de investigacion y de

formacion.

Una relativa disminucién de companiias externas a la hora de implantarse en

Sophia Antipolis.

Un aumento en la creacidon de empresas locales, especialmente en las actividades y
servicios relacionados con las TIC en sustitucién a la disminucién de llegada de

capital extranjero.

Una mayor implicacién de la Universidad de Niza en el proyecto, ofreciendo un

mayor nimero de estudios doctorales.

|II

Una “atmdsfera empresaria permitiendo para ciertos experimentos,
interacciones productivas y beneficios mutuos para empresas locales (sobretodo,

pequefia y muy pequefias empresas).

En esta fase se aprecian 3 tipos de implantaciones muy caracteristicas y distintas entre

si las cuales tienen una funcion especifica dentro del Parque (26):

1. Plantas locales de I+D de grandes multinacionales.
2. Pequefias y Medianas Empresas (PYME).

3. Start-ups o Spin-off a partir de centros universitarios o plantas de I+D.

En este punto se ha identificado la existencia de una pre-etapa basada en la

maduracién de una idea antes de la creacion de Sophia Antipolis por Pierre Lafitte y una vez

comenzado el experimento, se han diferenciado dos etapas en el proceso de desarrollo del

Parque. Esta primera fase ha estado dominada por la acumulaciéon a escala mundial de

recursos externos, ya sean compafias privadas o instituciones publicas. Resulté ser un

proyecto muy fragil debido a la alta diversidad de sus componentes e induciendo a una
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estrategia dependiente del entorno internacional. El funcionamiento interno econémico de
Sophia Antipolis estaba definido por relaciones externas y una toma de decisiones también
externa. Sophia Antipolis se considerd en esta primera fase como un proyecto opuesto en lo
gue respecta a las definiciones tradicionales de PCyT. Consecuentemente, la existencia de un
conocimiento localizado fue muy débil como por ejemplo, la importancia de locales
comportamientos innovadores de los agentes situados en el lugar. Sin embargo, esta primera
etapa también ha de ser considerada como una condicidn necesaria para participar en la
segunda etapa del proceso que se ha basado mucho mas en la combinacién de recursos y
capacidades acumuladas a nivel local. Esta transicion hacia un desarrollo econdémico
endogeno aparece en los 90 y el proyecto cambia bruscamente en su funcionamiento
interno. El comportamiento de las grandes compafiias cambia asi como se produce un fuerte

crecimiento en la creacion de nuevas start-up y spin-off de caracter local (29).

También en esta época se crea la Fundaciéon Sophia Antipolis (1984) y perseguira hasta

los dias actuales 4 objetivos principales en su desarrollo (14):

- Una investigacidon orientada, es decir, el establecimiento de una fuerte relacién

bilateral entre el conocimiento y el “saber-hacer”. La investigacidon orientada
abarca el concepto de que se debe reunir a cientificos y empresarios en un mismo

lugar.

- La fertilizacidn cruzada, o facilitar contactos entre personalidades de diversos

horizontes culturales. Simboliza la voluntad de los contactos de convivencia.

- La proyeccién internacional. La ciencia es global y la economia esta llegando a ser

global también. El alcance internacional es una necesidad crucial que también

debe ser enriquecido a través del respeto a la diversidad cultural.

- Prospectiva, es decir, aceptar y adelantarse a la innovacidn, ya sea técnica,
administrativa o jerarquica. Se trata de un ejercicio dificil, pero donde se pueden

preparar las mentes para el cambio y estar orientados a él.
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2.5.- Sophia Antipolis en la actualidad

El Parque Tecnoldgico mas grande de Europa es Sophia Antipolis y en él convive una
comunidad multicultural y multidisciplinar centrada en la innovacién, que ha servido como
modelo para los polos de competitividad en Francia. Es el hogar de las industrias mas
futuristas y las empresas que crean valor para el futuro las cuales estan en la clspide de la

economia basada en el conocimiento.

El Parque Cientifico de Sophia Antipolis, 40 aifos después de su creacidn, es un
proyecto de desarrollo local exitoso que ha llegado a ser una referencia para actividades de
“alta-tecnologia” donde se concentran mds de 1.500 empresas, de ellas mas del 40% se
dedican a actividades de I+D, mas de 30.000 puestos de trabajo de los cuales mas del 50%
son ejecutivos, 5.000 estudiantes y 4.000 investigadores del sector publico, en una superficie
de 2.400 hectareas en un entorno natural bien conservado. En el siguiente grafico, Figura 7,

se observa la evolucién del Parque desde sus inicios hasta la actualidad.

Figura 7- Evolucidn del nimero acumulado empresas y empleados en Sophia Antipolis
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Hoy en dia, Sophia Antipolis es uno de los centros de | + D lider en Europa y sigue
siendo uno de los espacios europeos mas atractivos para las empresas y centros de
investigacion especializados en la tecnologia de la informacién y de la comunicacion (TIC),
ciencias de la vida, ciencias del medio ambiente y de la quimica. Debido a su
multidisciplinariedad, el Parque cuenta con ocho polos de competitividad distintos, por lo
gue, atrae a una serie de habilidades tan distintas entre si que hace de Sophia Antipolis, un

Parque Unico en Europa.
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En Sophia Antipolis se crea un tejido formado por grandes empresas multinacionales,
PYME innovadoras y start-up de alta tecnologia que atrae a una comunidad de talentos, en la
gue mas de 70 nacionalidades estdn representadas. El éxito de esta acumulacién en Sophia
Antipolis de diversas actividades es debido principalmente a las ventajas generales que
posee la conocida Riviera Francesa. Los principios de desarrollo de Sophia Antipolis
contribuyen en gran medida a la alta calidad de vida, que fomenta la creatividad vy Ia
productividad y el confort que hace que especialistas de todo el mundo hagan de Sophia

Antipolis la eleccidn perfecta.

Finalmente, cabe destacar los menores costes de alquiler de locales nuevos respecto al
precio de otros lugares de Europa. Este coste es un factor muy importante a la hora de atraer
nuevas empresas a la tecndpolis y otorgar a Sophia Antipolis un potencial en sus planes de
expansion. En la actualidad, Sophia Antipolis se situa entre los PCyT lideres en Europa en
términos de potencial de crecimiento, con sus 700.000 m” de terreno disponible para
desarrollar en el futuro cercano, ademas de los 1.050.000 m” de espacio de oficinas,
laboratorios y hogares ya construidos y disponibles. En la Figura 8 se compara el potencial de

Sophia Antipolis en lo que a terrenos disponibles para desarrollar se refiere con otros PCyT

mundiales.
Figura 8- Espacio disponible para el desarrollo
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El desarrollo del Parque en los préximos afios implica, ademdas de la expansién
territorial ya comentada, el aumento de densidad de las zonas ya desarrolladas y el montaje
de nuevas infraestructuras en los negocios ya existentes de acuerdo con los ultimos
conceptos de desarrollo urbano en la movilidad, la proteccion medioambiental, las areas
verdes y la red de transporte. Para ello, Sophia Antipolis posee un amplio margen de
maniobra para la atraccién de nuevas empresas por lo que a precio de alquiler se refiere. En
la Figura 9 se compara el precio en euros por metro cuadrado de alquiler durante un afio, sin

incluir impuestos ni gastos de mantenimiento de distintas ciudades europeas.

Figura 9- Precio de alquiler del suelo por metro cuadrado y afio en Europa
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Clases de actividades desarrolladas en Sophia Antipolis

Sophia Antipolis es un PCyT multidisciplinar donde se combinan dentro del mismo
recinto varios polos de competitividad. En la Figura 10 se observa como esta dividida

sectorialmente la tecndpolis y donde destacan 3 sectores principales.

Figura 10- Sectores de especializacion
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La tecndpolis estd principalmente dirigida hacia el sector de las Tecnologias de la
Informacién y de la Comunicacién (TIC) cuyo polo de competitividad se llama “Solutions
Communicantes sécurisées”® y es uno de los 18 polos franceses con una llamada
internacional. Formado por 140 grandes empresas y 108 PYME, 18 centros de investigacién y
otros 16 socios. (30) Algunas de estas empresas son Alcatel Lucent, Altran Technologies,
Amadeus, Amesys, Ask, Atos Origin, Cisco Systems, Dassault Systems, France Télécom,
Hewlett-Packard, IBM, Icera, Intel, Infineon, Legrand, Nortel Networks, NXP, Oracle, SAP,

Schneider Electric, Siemens AG, ST Microelectronics, Symantec, Thales.

9 . . .
Soluciones para las Comunicaciones seguras.
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Otro polo de competitividad de importancia es el biotecnoldgico, de la salud y
agroquimico. Agrupa unas 60 compafiias y algunas de ellas son Bayer, Galderma,
Laboratoires Boiron, Laboratoires Genévrier, Skinpharma, Chanel Parfums, Robertet,
GlaxoSmithKline, Dow Chemical, Rhéne-Poulenc Agro, Dow Agrosciences, SmithKline
Beecham Clinical Laboratories, Rohm and Haas, Dow Corning, NMT Neurosciences Implants
S.A, Allergan Europe. La investigacion estd dirigida por [l'Institut de Pharmacologie
Moléculaire et Cellulaire (CNRS). La presencia de estos centros de investigacién y estas
empresas “tractoras” ha provocado la llegada de PYMES atraidas por la excelente red del
Parque (CNEVA Sophia Antipolis, le Cird-Galderma, Laboratoires MXM, FDM Pharma, Cerdic,

Codan France, Laboratoire ElaiaPharm etc.).

Las ciencias de la Tierra o medioambientales son un sector en auge que investigan
sobre las energias limpias y el medio ambiente y que esta formado tanto por instituciones
publicas como privadas. En la actualidad no representan mas de mil puestos de trabajo, pero

Se espera un crecimiento en este sector.

A su vez, Sophia Antipolis posee unas potentes infraestructuras académicas entre las
que destacan la Universidad de Niza, el CNRS (Centre National de la Recherche Scientifique)
donde sus multiples laboratorios e institutos de investigaciéon y formacién crean un polo
universitario en armonia con el “saber-hacer” del sitio. Existen otras escuelas de ingenieros y
entidades de investigacion como I'Ecole National Supérieure des Mines, Polytech’Nice
Sophia, ESINSA, ESSI, INRIA, INRA, Institut EUROCOM, Institut Théseus, CERMICS, SKEMA
Sophia Antipolis. Todos estos organismos consolidan la visién estratégica de Sophia Antipolis

en materia de formacion.

Ademas, el Parque ofrece una amplia variedad de servicios para su correcto
funcionamiento, como son un servicio de transporte publico dentro del Parque o

restauracion entre otros (14).
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Principios de disernio equilibrado con el medio ambiente

Los principios de disefio de Sophia Antipolis se crearon para generar una calidad de
vida dptima que favorece la creatividad y la mejora de la productividad y la atraccién de los
mejores especialistas mundiales. Estos principios permiten mediar entre el espacio verde
protegido, parque empresarial, zonas de ocio y de habitabilidad y fueron adoptados en una
Carta por el Ministerio de Medio Ambiente en 1976, cuatro después de la creacién real del

Parque.

Esta Carta establece que 2/3 del espacio sea dedicado a zonas verdes y 1/3 de la zona
para construcciones. Ademads, también fija la integracion de los edificios en el medio
ambiente y el equilibrio en las actividades. Por lo tanto, las 2300 hectareas que constituyen

Sophia Antipolis se distribuyen de la siguiente manera:

— 1500 hectareas de espacio verde con arboles mediterraneos que rodean el Parque
(“Corona Verde” del Parque) y grandes parques departamentales abiertos al
publico.

— 150 hectdreas dedicadas a zonas de ocio y recreo y residenciales. En ellas, viven
3500 familias que representan el 70% de los activos.

— Las restantes 650 hectdreas acogen las empresas, tanto nacionales como

internacionales, los centros de investigacidn y de educacidn superior.

Estas 800 hectdreas de recreacion, vivienda y empleo estdn sujetas a una ocupacién
del 30%, por lo que mediante un rapido calculo se ve que sélo el 10% del Parque tiene

edificaciones.

La altura de los edificios también esta definida por el Plan de Urbanismo y bajo ningln
concepto, ningun edificio podra exceder la cresta de las colinas del Parque. Esta altura se
refleja en el Reglamento existente para cada ZAC' y que habitualmente no podran
sobrepasar las 2 plantas o los 12 metros de altura. Como ya se ha dicho, se tiene que
combinar un desarrollo urbano con la preservacion del medio ambiente, por lo que se deben
instalar elementos para el ahorro energético como paneles solares. Los Planes de Desarrollo

Urbanistico de Sophia Antipolis y sus respectivas fases se pueden encontrar en el Anexo (31).

10 . . . e . o~
Zone d’aménagement concerté, son las distintas fases en las que se ha disefiado el Parque y
gue son nombradas en el Anexo.
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El nimero minimo de estacionamientos en el Parque se dispondra de la siguiente

manera:

- 1 aparcamiento por cada 30m2 construidos de oficinas laboratorios, centros de
investigacion, etc.

-1 aparcamiento y medio por cada 10m? construidos de restaurante.

- En suelo residencial, se dispondran 9 plazas de aparcamiento por cada 10

alojamientos o habitaciones.
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3.- Analisis de los factores de localizacion de empresas en los
Parques Cientificos y Tecnologicos en Francia

3.1.- Introduccion

En este capitulo se analizaran los factores de localizacion de empresas en las
tecnépolis francesas. Se estudiaran un total de 18 tecndpolis francesas donde el
denominador comun de todas ellas es la pertenencia a la International Association Science
Parks (2) o a la asociacion francesa de la innovacidn, RETIS (19). A su vez, se trata de Parques
de elevada importancia a dmbito nacional. En el ANEXO Parques Cientificos y Tecnoldgicos
en Francia se muestran sus caracteristicas mds importantes asi como su localizacion en el

territorio francés.

Se analizaran variables generalistas como son el afio de creacion del parque, el tamafio
del mismo o la distancia al centro de la ciudad o aeropuerto mds cercano, asi como el
numero de empresas localizadas en los Parques. Toda la informacién obtenida procede tanto
de las paginas web de la IASP, RETIS o la propia de cada una de las tecndpolis por lo que se

considera que la informacién analizada estd actualizada.

A lo largo de este capitulo, se explicara el método de las Regresiones Multiples
utilizado para realizar el andlisis. Posteriormente, se mostrara toda la informacién recogida
sobre las variables de los Parques a analizar. A continuacidn, se aplicara el método por medio
de un programa estadistico informdatico, SPSS Statistics, con cuyos resultados se llegara a las

conclusiones del analisis.
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3.2.- Método de trabajo: Regresiones Lineales

El andlisis de regresion lineal™ es una técnica estadistica utilizada para estudiar la
relacién entre variables. Si se trata de un caso de dos variables, se denomina regresién
simple, mientras que si es un caso de mas de dos variables se define como regresiéon
multiple. Este método sirve para cuantificar la relacion entre una variable llamada
dependiente o criterio (Y) y unas variables independientes o predictivas (X;). El objetivo sera

proporcionar una correlaciéon lineal mediante un modelo general de la forma:
Y=ﬂ0+ﬂ1X1 +"'+ﬁka+u

Donde la variable dependiente Y se interpreta como una combinacién lineal de un
conjunto K de variables independientes (X;), cada una acompafiada de su respectivo
coeficiente By que indica el peso relativo de esa variable en la ecuacidn. La ecuacién recoge
también los términos By y u que explican todo aquello que las variables independientes no
pueden. El coeficiente By se denomina término independiente o término constante y u es el

residuo o error del modelo.

Este estudio se compone de 5 variables, por lo que se trata de una regresidon multiple
compuesta por una variable dependiente y cuatro independientes. La funcidn que
relacionara la variable dependiente Y con el otro conjunto de variables dependientes

X1, X5, X3, X4 serd una ecuacion lineal de la forma:

Y = Bo+ B1X1 + B2Xy + B3X3 + BuXy

La dificultad del método consiste en calcular los valores de los pardmetros Sy, ..., fx @
partir de la informacién muestral*. A las expresiones numéricas de los pardmetros f3y, ..., Bi

a partir de las observaciones se las denomina estimaciones de los pardmetros.

Asi pues, después de realizar las estimaciones de los parametros, se calculan las de la

variable dependiente Y:

Y =By +BiXy + -+ BrXe

" para la realizacion de este punto, se ha utilizado el libro “Regression Analysis By Example” [Ali
S. Hadi, 2006, 4™ edition] (38)

12 . e . .y .y .
Estos se calcular a partir de la minimizacidn de la funcién que recoge la suma de los residuos,
cuyo detalle puede consultarse en “Elementos de Econometria” (Kmenta, J. 1980)

44



Analisis de los factores de localizacion de empresas en los PCyT en Francia H 3

Se denota con un acento circunflejo o “gorro” a los pardmetros estimados en base a

las observaciones.

Por otro lado, los residuos estimados seran las diferencias entre los valores reales y los

estimados de la variable dependiente:

Por lo tanto, se calcularan los parametros beta (f8;) para que minimicen estos residuos
y en esta situacion se permitird demostrar que los parametros van a ser variables aleatorias y
que tendrdn una determinada distribucién para calcular unos supuestos o contrastes de

hipotesis sobre ellos como se vera a continuacion.

Igualmente, cabe destacar que el objetivo al realizar cualquier regresidon es mostrar la
dependencia con una variable (Y) mediante otras (Xj,...,Xs). Explicar esta variable es
equivalente a explicar su varianza. Asi pues, la regresion intentard explicar la varianza de una

variable dependiente mediante otras.

No obstante, la varianza a explicar de la variable Y sera igual a una cierta varianza
revelada por la regresién mas otra cierta varianza que no es posible explicar. Esto demuestra
gue este método no puede determinar toda la varianza de una variable, por lo que se habla
conceptualmente de “la descomposicion de la variabilidad” que se realiza mediante un

analisis ANOVA. Esto puede ser expresado de la siguiente forma:
Variabilidad a explicar = Variabilidad Explicada + Variabilidad No Explicada
O en términos de varianza:
Varianza total = Varianza explicada + Varianza No explicada

Obviamente, cuanto mejor sea la regresién, mayor serd la varianza explicada de la
variable dependiente y menor la varianza no explicada. A partir de este concepto nace el
Coeficiente de Determinacién R* y se define como el cociente entre la varianza explicada y la
varianza total. El valor de este coeficiente estard comprendido entre 0 y 1 y da una medida
del ajuste de la recta a la variable Y, donde cuanto mds cercano esté el valor a 1 significara

gue existe relacion perfecta entre las variables y 0 cuando son independientes entre ellas.
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Este coeficiente depende mucho de las variables lo cual representa un problema en los
casos de mas de una variable independiente, es decir, regresion multiple, y para evitar este
problema se utilizara el Coeficiente de Determinacion corregido (R?). Este valor corregido
serd el utilizado para medir la bondad del ajuste de regresion. Sobre este coeficiente de
determinacién se puede realizar el siguiente contraste para saber si el modelo planteado se

puede aceptar:
Ho:R*=0 —Ho:By=Pr="=p=0
Hi:R>=0 - Hj:alginf; # 0

Este contraste se denomina contraste de regresidn. Si se acepta la hipdtesis nula la
regresion es rechazada y seria considerada mala, mientras que si se acepta la regresién sera

buena, pero no tiene porqué ser la mejor.

Después de este contraste global del modelo, se procede a contrastar si cada uno de
los parametros betas del modelo ([?0, ...,[?k) son significativos o no. Para ello, sobre cada

parametro del modelo se realizara el siguiente contraste:
Hy:B; =0
Hy:B; #0
Supuestos del modelo de regresion lineal

Para garantizar la validez de un modelo estadistico, se tienen que dar una serie de
supuestos o condiciones. Estos supuestos a considerar para que el resultado sea aceptado
son la linealidad de la funcién estimada, la normalidad de las variables utilizadas, la
homocedasticidad de las variables, la no autocorrelacion de los residuos y la ausencia de
multicolinealidad. El analisis de los residuos serd el comun denominador para detectar estos

problemas.
Linealidad

Este caso particular estudia la relacién lineal entre la variable dependiente y las
independientes. En el caso de regresién multiple no es sencillo observar el cumplimiento de
esta condicidn, pero se puede obtener informacion a partir del diagrama de dispersién o

diagramas de regresion parciales.
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Normalidad

La normalidad consiste en que para cada valor de la variable independiente (o
combinacion de valores de las variables independientes), los residuos se distribuyen

normalmente con media cero.

Para comprobar la normalidad de los residuos, se pueden usar una de las siguientes

técnicas:

- Realizar el histograma de residuos y si se aproxima a una distribucién normal.

- Realizar el grafico de probabilidad normal y si los residuos se distribuyen sobre la

diagonal del grafico.

- Realizar el contraste de Kolmogorov-Smirnov o Shapiro-Wilks para contrastar la

normalidad de la muestra.

Homocedasticidad

La homocedasticidad se basa en que para cada valor de la variable independiente (o
combinacion de valores de las variables independientes), la varianza de los residuos es

constante. De no cumplirse este supuesto, se dira que existe heterocedasticidad.

Para estudiar la homocedasticidad de los residuos, se suele utilizar el grafico de los
residuos respecto de las variables independientes y la dependiente y que presenten una
estructura sin tendencias. Es recomendable que los residuos sean tipificados o
estudentizados y este grafico frente a las variables independientes permitira detectar que
variable es la mas responsable de que existe heterocedasticidad y serd la variable con un

menor comportamiento aleatorio.

Para eliminar el problema, se puede utilizar una transformacidon de la variable
dependiente (tal como una transformacién logaritmica o una transformacion raiz cuadrada).
No obstante, no debe descuidarse los problemas de interpretacion que implica el cambio de

escala.
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Autocorrelacion

La autocorrelacidn o independencia entre los residuos. Debido a que los residuos,
como ya se ha dicho son las diferencias entre los valores observados y los pronosticados,
tienen que ser independientes entre si. Si los errores estan correlacionados produce que se

consideren como relevantes variables que en realidad no lo son para el modelo.

Para detectar la independencia de los residuos se usard el estadistico de Durbin-
Watson. Este proporciona informacién sobre el grado de independencia existente entre ellos
y cuyo valor oscila entre 0 y 4. Los valores inferiores a 2 indican autocorrelacion positiva y los
mayores que 2 autocorrelacidon negativa. Para asumir independencia entre los residuos, el

estadistico Durbin-Watson tomard valores entre 1,5y 2,5.

Multicolinealidad

La multicolinealidad o colinealidad implica que existe una relacion lineal exacta o
parcial entre algunas de las variables independientes. Este hecho provoca grandes problemas

en la precision de los estimadores y reduce la calidad en las predicciones.

Al estudiar la existencia o no de colinealidad, es dificil estimar cudl es el grado maximo
de relacion permisible entre las variables independientes. Pese a ello, se pueden encontrar
ciertos indicios en los resultados de un andlisis de regresion y para estudiar la
Multicolinealidad se puede usar la matriz de correlaciones o el Factor de Inflacion de la
Varianza, ya que las variables con correlaciéon alta pueden provocar multicolinealidad.
También es probable cuando los valores de los parametros sean poco significativos junto a

2
un valor alto de R".

La resolucién del problema consiste en eliminar alguna de las variables fuertemente
correlacionadas, ampliando la muestra, sustituyendo esta variable por otra diferente y que
represente el mismo factor o usando técnicas de reduccién de datos y englobar en una Unica

variable, las variables fuertemente correlacionadas.
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3.3.- Variables de las tecnopolis de estudio.

En este apartado del capitulo, se mostraran las variables a analizar de cada uno de los
Parques, asi como las hipdtesis planteadas para estudiar la relacion de las variables
independientes con la variable dependiente. En la Tabla 1, se muestra toda la informacién

necesaria:

Tabla 1 — Variables de los PCyT estudiadas

Afio Supe Cent Aero Ne
de rficie total ro ciudad puerto de
creacién (ha) (Km) (Km) empresas
Angers Technopole 1982 300 5,2 93 160
Atlanpole (Nantes) 1987 500 10,1 19 360
Ester Limoges 1993 210 6 15 160
Technopole
Savoie Technolac 1987 150 7 1 230
Technopdle Brest- 1988 400 10 15 88
Iroise
Technopdle
Marseille 1989 180 10 30 170
Chateau-Gombert
Technopole Rennes 1984 120 6 175 160
Atalante
TVT Innovation 1988 120 2,5 20 116
Sophia Antipolis 1971 2400 10 20 1452
Labege - Innopole 1983 282 10,5 18 700
Agropole 1990 70 6 2 126
Euromédecine 1992 220 7 13 320
Agroparc 1990 200 9,5 2 260
B|(?po|e Clermont - 1995 3 15 10,5 38
Limagne
Technopole de 1978 500 6 10,5 300
Nancy Brabois
Eurasante 1993 350 9 8,5 115
Genopole Evry 1998 8,6 1 16 66
Zoopole
1989 50 5 10 58
Developpement

Fuente: Elaboracion propia
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Las variables independientes seran el “Afio de creacion del Parque”, “Superficie del
Parque”, “Distancia al centro de la ciudad” y “Distancia al aeropuerto”, mientras que la

variable dependiente sera “Numero de empresas”.

Estos factores elegidos se consideran importantes para atraer y localizar las empresas
al Parque, y se desarrollan las siguientes hipétesis de relacién entre la variable dependiente y

las variables independientes.

Hipétesis:
1. El numero de empresas situadas en las tecndpolis de Francia sera mayor, cuanto
mayor sea el numero de afos desde que se cred.

2. El numero de empresas situadas en las tecndpolis de Francia serd mayor, cuanto

mayor sea el numero de hectareas de superficie.

3. El nimero de empresas situadas en las tecndpolis de Francia serd mayor, cuanto

menor sea la distancia al centro de la ciudad mas cercana.

4. El ndmero de empresas situadas en las tecndpolis de Francia sera mayor, cuanto

menor sea la distancia al aeropuerto mas cercano.

A partir del modelo estadistico de Regresiones Lineales, la ecuacidon que caracteriza las

hipétesis es:

Y = By + B1X1 + B2 Xz + B3X5 + BaX,

Donde:

Y: Es el “NUmero de empresas”, variable dependiente.

Bo: Término independiente de la ecuacién, es una constante que determina que
independientemente del valor que tomen las variables independientes, deberia existir un

nimero minimo de empresas.

B1,B,,B3,Bs: Coeficientes de magnitud del efecto de las variables independientes. Estos

coeficientes seran estimados a partir de las observaciones y de la especificacion del modelo.
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X;: “NUmero de afios desde la creacién del Parque hasta el afio 2011”, variable

independiente.

X,: “Numero de hectdreas de superficie total del Parque”, variable independiente.

X3: “Kildmetros de distancia desde el Parque al centro de la ciudad mas cercana”,

variable independiente.

X4: “Kildmetros de distancia desde el Parque al aeropuerto mas cercano”, variable

independiente.

En el Anexo se incluye mds informacidn de las caracteristicas de los PCyT analizados.
En el proximo apartado del capitulo, se aplicard el método explicado anteriormente en el

programa estadistico IBM SPSS Statistics.
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3.4.- Analisis con SPSS Statistics y resultados

En este punto, tras explicar en qué consiste el método de las Regresiones Lineales y
describir las variables a analizar de las 18 tecndpolis, se procede a usar un software
estadistico para aplicar el método llamado SPSS Statistics™. Los pasos realizados para el

analisis son explicados a continuacion.

En primer lugar, los datos introducidos son los mostrados en el punto anterior, a
excepcion de la modificacidn para su correcto analisis del afio de creacidn por el nimero de

afios desde la creacidn del Parque hasta el afio 2011.

Figura 11 — Datos introducidos en SPSS Statistics para su andlisis

#3 *Sin titulol.sav [Conjhnto_ = datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de ditbs‘

Archivo Edicion Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Graficos

SHE =~ B . =2 i

| |

| Ao | TAMARNO | CIUDAD | AEROPUERT EMPRESAS|
ey | 29.00 300,00 5,20 93,00 160,00
[z ] 24,00 500,00 10,10 19,00 360.00
[ 3 } 18,00 210,00 6.00 15,00 160,00
& ] 24,00 150,00 7.00 1.00 230,00
[ 5 ] 23.00 400,00 10,00 15,00 88,00
& 22,00 180,00 10,00 30,00 170,00
[z 27,00 120,00 6.00 17.50 160,00
[ 8 ] 23,00 120,00 2,50 20,00 116,00
T 40,00 2400,00 10,00 20,00 1452.00
[ 10 | 28,00 282,00 10,50 18.00 700,00
I 21,00 70,00 6.00 2.00 126,00
] 19,00 220,00 7,00 13,00 320,00
[ 13 | 21,00 200.00 9.50 2.00 260,00
[ 14 ] 16,00 3,00 15,00 10,50 38.00
IET 33.00 500,00 6.00 10.50 300,00
[ 16 | 18,00 350,00 9,00 8,50 115,00
] 13,00 8,60 1,00 16,00 66,00
[ 18 | 22,00 50,00 5.00 10,00 58,00

Fuente: SPSS Statistics

Y Este punto del trabajo se ha elaborado a partir del documento “Anélisis Multivariante para
Socidlogos con SPSS” que se puede encontrar en el Anexo
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A continuacién, para obtener un anadlisis de regresidn en SPSS Statistics, se realizan los
siguientes pasos:
- En el menu superior, se selecciona la opcién: Analizar —> Regresién —> Lineales.

- Enlaventana emergente, se indica la variable dependiente (Y) que es EMPRESAS y

las independientes (X;) que son ANO, TAMARNO, CIUDAD y AEROPUERTO.

- Se eligen las relaciones entre las variables que se desea obtener.

Principales Estadisticos Descriptivos de las Variables de Estudio: Media,

Desviacion Estandary Matriz de Correlaciones:

Tabla 2 — Descripcion estadistica de las variables

Estadisticos descriptivos

Media Desviacién N
tipica
EMPRESAS 271,0556 332,85653 18
ANO 23,3889 6,37217 18
TAMANO 336,8667 536,49638 18
CIUDAD 7,5444 3,30120 18
AEROPUERT 17,8333 20,13557 18

Fuente: SPSS Statistics

En la Tabla 2, se muestran la media y desviacidn estandar de cada variable, asi como el
numero casos utilizados para el analisis. Previamente, se observéd la no existencia de ninguna
variable “missing” o perdida, debido a que se obtuvieron todos los datos completos a partir

de las observaciones.

Asi pues, se aprecia que los Parques tienen una media de 271 empresas con mas de 23
afios desde su creacion y una extensién media de 336 ha. Ademas, estas tecndpolis se sitian
cerca de las ciudades (7,5 Km.) y algo mas alejadas de los aeropuertos (17,8 Km.). No

obstante, existe una gran variabilidad en el nimero de empresas, su extension y la distancia
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al aeropuerto, ya que presentan unas desviaciones estandar de 332 empresas, 536

hectareas, y 20 kildémetros de distancia al aeropuerto respectivamente.

Tabla 3 — Correlacion de variables
Correlaciones

EMPRESAS ANO TAMARNO | CIUDAD | AEROPUERT

Correlacion de Pearson  EMPRESAS 1,000 746 8909 276 014
ANO 746 1,000 744 106 278

TAMARO 909 744 1,000 241 075

CIUDAD 276 106 241 1,000 - 151

AEROPUERT 014 278 075 -151 1,000

Sig. (unilateral) EMPRESAS . ,000 ,000 134 478
ANO ,000 ‘ ,000 337 132

TAMARO ,000 ,000 . 167 1383

CIUDAD 134 337 167 . 75

AEROPUERT 478 132 1383 275 ;

N EMPRESAS 18 18 18 18 18
ANO 18 18 18 18 18

TAMARO 18 18 18 18 18

CIUDAD 18 18 18 18 18

AEROPUERT 18 18 18 18 18

Fuente: SPSS Statistics

La Tabla 3 ofrece la matriz de correlaciones y donde aparece el coeficiente de
correlaciéon de Pearson con su nivel de significatividad. Este coeficiente es un indice que mide
la relacidn lineal entre dos variables aleatorias cuantitativas. Al comparar el indice de
correlacién entre las variables independientes (X;), se aprecia que es bastante pequefio en
casi todos los casos, lo que nos da una primera idea de que no existirdn problemas de

colinealidad.

Linealidad, Normalidad, Ausencia de Heterocedasticidad, Ausencia de

Autocorrelacion y Ausencia de Multicolinealidad

Como ya se ha explicado en el punto 2 del presente capitulo, se debe analizar la
existencia de algun problema que invalide el modelo antes de comprobar la validez del

modelo general y sus parametros betas (B).

En primer lugar, al no existir grandes variaciones en el conjunto de datos (desviaciones
estandar), al ser reducido en nimero de datos (18 observaciones por lo que la variabilidad es

menor) y junto al poder explicativo aceptable que se observa posteriormente, indica que
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existira linealidad. En las siguientes figuras 12 y 13, se contrasta la normalidad del modelo al
comprobar que la frecuencia estandarizada de los residuos al estimar el nimero de
empresas, se distribuye de una forma que se aproxima a la normal y ademas los residuos se

distribuyen de forma normal respecto a la estimacidn lineal.

Figura 12 — Grafico de Probabilidad Normal

Histograma

Variable dependiente: EMPRESAS

Media = -1 32E-16
a- — Desviacion tipica = 0,874
M=18

Frecuencia

i /TN

o T T
-2 -1 0 1 2 3

Regresion Residuo tipificado

Fuente: SPSS Statistics

Figura 13 — Gréfico P-P normal de regresién. Residuo tipificado

Grafico P-P normal de regresion Residuo tipificado
Variable dependiente: EMPRESAS
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Fuente: SPSS Statistics
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Por otro lado, para estudiar el supuesto de homocedasticidad, se ha realizado el
grafico de los residuos respecto de las variables independientes y la dependiente. De este
modo, en las proximas 4 figuras, si se traza una aproximacion lineal al conjunto de datos de

cada grafica, no parece existir una tendencia clara en los residuos estimados.

Figura 14 — Regresion Parcial Afio-Empresas

Grafico de regresion parcial
Variable dependiente: EMPRESAS
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Fuente: SPSS Statistics
Figura 15 — Regresion Parcial Tamafio-Empresas
Grafico de regresion parcial
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Fuente: SPSS Statistics
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Figura 16 — Regresion Parcial Ciudad-Empresas

Grafico de regresion parcial
Variable dependiente: EMPRESAS
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Fuente: SPSS Statistics
Figura 17 — Regresion Parcial Aeropuerto-Empresas
Grafico de regresion parcial
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Fuente: SPSS Statistics

En la Tabla 5, el estadistico Durbin—Watson alcanza un valor de 1,841, que por ser
cercano a 2 se considera que no existen problemas de autocorrelacién con los residuos.
Finalmente, para estudiar si existe multicolinealidad o no, en la Tabla 7 se observa el nivel de
tolerancia de una variable que se obtiene restando a 1 el coeficiente de determinacién (R?)
que resulta al regresar esa variable sobre el resto de variables independientes. Al no existir
valores de tolerancia muy pequenos indican que no existe colinealidad. Ademas el factor de

inflacion de la varianza (FIV) son los inversos de los niveles de tolerancia donde cuanto
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mayor es el valor FIV de una variable, mayor es la varianza de los coeficientes de regresion.
Se puede afirmar que no existe multicolinealidad. De esta manera, una vez cumplidos estos

aspectos, se procede a analizar la validez del modelo global y sus pardmetros beta.

Tabla 4 — Andlisis de multicolinealidad

Estadisticos de colinealidad

Tolerancia FIvV
,396 2,527
408 2,448
910 1,099
865 1,156

Fuente: SPSS Statistics

Resumen del Modelo Global

En la Tabla 5, se obtiene que las variables independientes incluidas en el andlisis
explican un 80,3% de la varianza de la variable dependiente, pues R* = 0,803. Dicho de otro
modo, se ha conseguido explicar el 80,3% de la variabilidad total de la variable dependiente,

numero de empresas.

Tabla 5 — Modelo Global

Resumen del modelo®

Modelo R R cuadrado R cuadrado Error tip. de la | Durbin-Watson
corregida estimacion
1 ,921°% ,849 ,803 147,88809 1,841

a. Variables predictoras: (Constante), AEROPUERT, TAMANO, CIUDAD, ANO

b. Variable dependiente: EMPRESAS

Fuente: SPSS Statistics
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A continuacién, en la tabla ANOVA, mediante el estadistico F se contrasta la hipdtesis
nula de que el valor poblacional de R es cero y permite decidir si existe relacién lineal
significativa entre el nimero de empresas y las variables independientes. Este valor dice que
la varianza explicada es 18 veces la varianza residual. Como el valor de significatividad es O,
muestra que si existe relacion lineal significativa y podemos afirmar que la ecuacién de

regresion ofrece un buen ajuste.

Tabla 6 — ANOVA

ANOVA?*
Modelo Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
Regresion 1599167,394 4 399791,848 18,280 ,000°
1 Residual 284321,551 13 21870,889
Total 1883488,944 17

a. Variable dependiente: EMPRESAS

b. Variables predictoras: (Constante), AEROPUERT, TAMANO, CIUDAD, ANO

Fuente: SPSS Statistics

Ecuacion de Regresion.

La Tabla 7 contiene toda la informacidon necesaria para construir la ecuacién de
regresion minimo-cuadratica. En primer lugar, se observa que el nivel critico o de
significatividad de las variables independientes es respectivamente 0,237; 0,001; 0,603;

0,442 lo que explica que la variable TAMANO es extremadamente significativa.
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Tabla 7 — Coeficientes de la recta de regresion

Coeficientes?

Modelo Coeficientes no estandarizados Coeficientes t Sig.
tipificados
B Error tip. Beta
(Constante) -162,406 203,145 -, 799 ,438
ANO 11,092 8,948 ,212 1,240 ,237
1 TAMANO 461 ,105 743 4,408 ,001
CIUDAD 6,070 11,391 ,060 ,533 ,603
AEROPUERT -1,518 1,915 -,092 -, 793 442

a. Variable dependiente: EMPRESAS

Fuente: SPSS Statistics

Como los valores de significatividad o p-valor para las variables ANO, CIUDAD y
AEROPUERTO son muy elevados, no se puede rechazar la hipétesis nula y, por lo tanto, los
valores beta obtenidos pueden ser 0. Debido a este hecho, para poder dar una ecuacion de
regresion adecuada y correcta, hay que recalcular y volver a hacer todos los pasos vy asi,
obtener la dependencia lineal correcta del nimero de empresas localizadas en los Parque

respecto a la superficie total del mismo, ya que es la variable significativa (Sig <0,05).

Al tratarse de un caso con sélo una variable independiente (superficie del Parque), es
posible representar graficamente su comportamiento respecto a la variable dependiente (n2
de empresas) y predecir que tendrd un comportamiento lineal. También se ha representado
las otras variables independientes (afio de creacion, distancia a la ciudad y distancia al
aeropuerto) para rechazar definitivamente su relacién lineal con la variable dependiente
como se ha demostrado en el primer analisis realizado. Se observan en las siguientes 4

figuras (18-21).
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Figura 18 — N2 de empresas — Superficie Total
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Figura 19 — N2 de empresas — Ao de creacion
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Figura 20 — N2 de empresas — Distancia centro ciudad
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Figura 21 — N2 de empresas — Distancia aeropuerto
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Ahora se considera un caso de regresidn simple lineal cuya ecuacién serd de la forma:

Y =B+ B1+Xq

Los nuevos resultados con SPSS Statistics son los mostrados a continuacidon en las

Tabla 8, Tabla 9 y Tabla 10:
Tabla 8 - Modelo global 2
Resumen del modelo®
R cuadrado Errartip. dela Durbin-
Maodelo R F cuadrado carregida estimacidn Watson
1 90g® 826 815 14321007 1,853
a. Variahles predictoras: (Constante), TAMARD
b, Wariahle dependiente: EMPREESAS
Fuente: SPSS Statistics
Tabla 9 — Tabla ANOVA 2
ANOVA®
Suma de Media
Maodelo cuadrados gl cuadratica Sig.
1 Regresidn 1555342 938 1 1555342 938 75,837 ,DDDt'
Fesidual 328146,006 16 20508,125
Total 1883488 944 17
a. Variable dependiente: EMPRESAS
b.Wariables predictoras: (Constante), TAMARD
Fuente: SPSS Statistics
Tabla 10- Tabla de coeficientes 2
Coeficientes™
Coeficientes
Coeficientes no estandarizados tipificados
Modelo B Error tip. Beta t Sig.
1 (Constante) 81,132 40,188 2,019 061
TAMANO 564 65 8049 a,708 000

a. Variahle dependiente: EMPRESAS

Fuente: SPSS Statistics

Se observa que R” es 0,826 lo cual significa que el modelo estudiado explica bastante

bien la variabilidad de la variable EMPRESAS. La tabla ANOVA, por medio del estadistico F,

63




Estudio, Andlisis y Desarrollo de los Parques Tecnoldgicos en Francia. Caso de Sophia Antipolis

explica que la varianza explicada es 75 veces la varianza residual y al ser el valor de la

significatividad nulo, significa que la regresion ofrece un buen ajuste lineal.

Finalmente, el coeficiente By y B1 tienen unos valores de 81,132 y 0,564 con unos p-
valores de 0,061 y 0,000 por lo que se rechaza la hipdtesis nula de los coeficientes beta. Asi

pues, la ecuacién que define el comportamiento de este estudio es:

Y =81,132 + 0,564 * X;
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3.5.- Conclusiones

A partir de los resultados que ha reflejado el programa estadistico SPSS Statistics y del

modelo de estudio, se han obtenido las siguiente conclusiones y apreciaciones.

En este estudio, se han intentado relacionar cinco variables de 18 PCyT en Francia. De
ellas, el nimero de empresas que existe en cada parque se ha intentado explicar a partir de
otras cuatro variables independientes por medio de una regresion lineal. Tras obtener los
resultados, sdlo se confirma una de las cuatro hipdtesis que se habian planteado

previamente a iniciar el andlisis con un nivel de significatividad mayor del 99%:

El numero de empresas situadas en las tecndpolis de Francia serda mayor, cuanto

mayor sea el numero de hectareas de superficie.

Las restantes tres hipdtesis no son significativas en el estudio de las tecndpolis
francesas y entre ellas, es mas importante el afio de creacidn del Parque que las distancias al

centro de la ciudad y aeropuerto mas cercanos.

A partir de los coeficientes B obtenidos, se ha estudiado su signo y se puede concluir

que las hipétesis formuladas quedan de la siguiente manera:

- El coeficiente By actta sobre la hipétesis 1 de la variable ANO. Su signo es positivo
como se preveia, es decir que cuanto mas afios tenga el parque desde su creacion,

mas empresas se situaran en él.

- El coeficiente B,, actia sobre la hipétesis de la variable TAMANO. Su signo es

positivo y ademas es significativo para la explicacidon del modelo.

- El coeficiente B3, actla sobre la hipdtesis de la variable CIUDAD. Su signo es
positivo contrariamente a como se preveia, pero no es significativo para la

explicacion.

- El coeficiente B4, actua sobre la hipétesis de la variable AEROPUERTO. Su signo es
negativo como se preveia, pero tampoco es significativo para la explicacién del

modelo.
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Las tecndpolis francesas son PCyT que nacieron en la década de los 80, media de 23
anos, por lo que son Parques que ya han pasado por su fase inicial o de expansion y estdn en
su fase de asentamiento, son parques consolidados. Esto va directamente ligado y resulta
l6gico pensar que toda la superficie disponible de la que disponen los PCyT en Francia esta
usada en su mayoria y, por lo tanto, el nimero de empresas existentes en una tecndpolis
francesa estara fuertemente unido a su superficie. Este planteamiento de pasar de la fase de

implantacién a una fase de madurez se da a partir de los 10 o 15 afios desde su creacién.

Por otro lado, debido a la diversidad, heterogeneidad y variedad de sectores de
actividades que disponen las tecndpolis y la buena disposiciéon de Francia en Europa hace
gue para algunas actividades no sea necesario el uso de un aeropuerto internacional para
establecer conexiones entre esta obra de mano cualificada y otros puntos de la geografia en
Europa, pudiendo realizarse estas transferencias por carretera o mar. Asi pues, algunas
tecndpolis necesitardn la presencia de un aeropuerto internacional, mientras que otras no,
como reflejan los resultados al proporcionar una media de 17 kildbmetros con una desviacion

tipica de 20 kildmetros.

Asi mismo, la cercania al centro de la ciudad mds cercana, puede no ser significativa
debido a que estos Parques no generan valor con el intercambio con la poblacidn, sino que
crean un valor afiadido por medio de la investigacidn y el desarrollo de los productos o
procesos. Esto es lo que se conoce como productos intangibles, como por ejemplo el

software.

Siguiendo este razonamiento, en un PCyT las actividades estan destinadas a la |+D+i en
vez de a la creacién de un producto listo para su comercializacion, por lo que sus actividades
no estan relacionadas a la cercania de una ciudad. No obstante, también necesitan estar
cerca de un centro urbano, pero este aspecto no es relevante para determinar el nimero de

empresas que se localizan en un PCyT.

Ademas, si miramos a la localizacién de los Parques y su ciudad mas cercana en el
Anexo, cabe destacar que los Parques con mas empresas, no son aquellos que estan en las
ciudades mas importantes del pais. Esto se debe, como se explicd en el capitulo anterior en
el surgimiento de las tecndpolis francesas, al proceso de descentralizacion que sufrid Francia

tras la ley de Descentralizacion de 1972.
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4.- Analisis descriptivo de las empresas ubicadas en Sophia
Antipolis

4.1- Introduccion

Finalmente, tras estudiar los PCyT a nivel global, las tecnépolis francesas y en concreto
el PCyT Sophia Antipolis, a lo largo de este capitulo se realiza un analisis de las caracteristicas

de las empresas situadas en este ultimo parque.

Este estudio consiste en una comparacion de las empresas que componen Sophia
Antipolis en la que por medio de una encuesta online para recoger distintas informaciones
sobre ellas. Se han tenido en cuenta los datos basicos de las mismas como son su origen,
sector de actividad, nimero de empleados o afos de vida en el parque. También se
muestran los datos de satisfaccion o insatisfaccidon sobre las relaciones entre los agentes del
Parque (la direccién, otras empresas y entidades investigadoras publicas). Ademas, se
muestra si estas relaciones y colaboraciones con otras sociedades han influido en su “saber-

hacer”, en sus modelos de organizacidn del trabajo, sus métodos de comercializacion, etc.

En primer lugar, se explicard el método de trabajo y la forma en la que se han
recopilado los datos necesarios para el andlisis para a continuacion mostrar los resultados
obtenidos en cada una de las cuestiones del formulario. Finalmente, se comentaran los
resultados mas relevantes y se relacionaran con el resto de los capitulos que forman este

proyecto.
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4.2.- Método de trabajo

La metodologia seguida para llevar a cabo este estudio se basa en el envio, a través de
correo electrénico, de una encuesta a todas las empresas del Parque, para que una vez
respondida se puedan analizar, principalmente, las relaciones existentes entre los distintos
agentes del Parque. En este punto del capitulo se explica cdmo se comenzé a preparar este

estudio hasta el momento en el que se recibieron todas las respuestas de las empresas.

En primer lugar, se cred una base de datos mediante el uso de Microsoft Office Excel.
La ficha de cada empresa incluia el nombre y el e-mail de la misma. Esta base de datos
comprende todas las companiias ubicadas en Sophia Antipolis, cuya cantidad asciende a 1450
(32). Esta informacidn se puede contrastar tanto en la pagina web mostrada como en la
pagina oficial del parque Sophia Antipolis (14), ambas actualizadas. Debido al gran niumero
de empresas que componen el PCyT es ldgico que haya una elevada heterogeneidad en los
sectores a los que pertenecen. Hay desde empresas dedicadas a I+D+i, tanto centros de
investigacion publicos como privados, del sector de la aerondutica o del sector de las ciencias
de la salud, hasta otras encaminadas a asegurar el correcto funcionamiento de la vida en la

ciudad, como por ejemplo, supermercados o restauracion.

El procedimiento seguido para encontrar los e-mails y asi, poder contactar con cada
empresa fue el siguiente: se buscé en la pagina web oficial de Sophia Antipolis (14) y en las
paginas web de las distintas empresas del PCyT para poder contactar directamente con el
responsable de la empresa en Sophia Antipolis. Gracias a este e-mail se logré poner en
contacto con las distintas compaiiias y debido a la gran variedad y tamafo de las integrantes
del Parque, sélo se pudo encontrar el correo de 1200 empresas. Esto se debe a varias causas
como lo mencionado anteriormente, es decir, que al ser muchas de ellas pequefas
empresas, como comercios, asociaciones, dentistas o médicos particulares, y en mayor
medida restaurantes o bares, éstos sélo ofrecian su direcciéon y nimero de teléfono. Pese a
ello, se consiguié el e-mail de todas empresas que realizan actividades de innovacién en

Sophia Antipolis.

Después de la dura tarea de encontrar e-mails Utiles, se finalizo la base de datos y se

continud con la creacion de la encuesta, el punto central de este estudio.
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Para la realizacién y disefio del formulario se utilizé la herramienta Google Docs™, y
especificamente su aplicacién Forms. La encuesta, que deriva de otros estudios ya realizados
y adaptada para determinar las relaciones entre los distintos agentes de un PCyT, fue
traducida al francés ya que se pensd que si la encuesta estaba en el idioma nativo de las
empresas, mas interés mostrarian en colaborar con el proyecto respondiéndola. El
formulario en francés fue revisado previamente por personas con amplio conocimiento del
idioma para que estuviera escrito correctamente. En el Anexo aparece una copia de la

encuesta tanto en francés como en espafiol.

En la encuesta, pese a que se muestra como un solo bloque, se pueden distinguir 2
partes principales: una primera que sera denominada como Caracteristicas donde se
estudian las variables generales de las empresas, como su origen, el sector especializado al
qgue pertenecen, el nivel de activos y de facturacion en el lltimo afio, el nimero de
empleados y los afios que lleva en Sophia Antipolis. La segunda parte consiste en las
Relaciones con otros agentes del Parque donde se pregunta por su nivel de satisfaccion en las
relaciones con la direccién, otras empresas o centros de investigacion publicos, los cambios y
mejoras tanto productivos como comerciales o administrativos que ha realizado la empresa
al estar instalada en Sophia Antipolis, los resultados de 1+D conseguidos gracias a su
implantacion en el Parque, sus colaboraciones y acuerdos con los otros agentes del Parque
(otros centros tecnoldgicos o universidades, otras empresas, etc.) y si realizan practicas de
rotacion de personal o de bodyshopping entre ellas. En total, la encuesta se compuso de 21
preguntas de las que la mayoria de ellas eran respuestas tipo test, lo cual otorgaria al
encuestado una facilidad y rapidez a la hora de contestarlas, ya que el formulario es mas

atractivo y, por ello, una mayor cantidad de contestaciones.
La encuesta fue subida a la red y puede ser consultada en la siguiente pagina web:

http://parquestecnologicos.unizar.es/?page id=137 (34)

14 . ,
Google Docs es un programa gratuito basado en Web para crear documentos en linea con la
posibilidad de colaborar en grupo. Incluye un Procesador de textos, una Hoja de célculo, Programa de
presentacion basico y un editor de formularios destinados a encuestas.
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Para la realizacién de la encuesta, y especificamente para las preguntas cualitativas se
ha utilizado la escala tipo Likert” para valorar las actitudes de las empresas. Esta escala
consiste en un conjunto de items que se presentan en forma de afirmaciones para medir la
reaccion del sujeto en 7 categorias respecto a las cuales se solicita que manifieste su grado
de acuerdo o desacuerdo (33). Ademas, esta escala otorga la rapidez de contestacion que se
necesita para que la encuesta sea atractiva al responder, asi como para un buen analisis

posterior.

La calificacién francesa utiliza la tabla vigesimal (del 1 al 20). Debido a la gran cantidad
de valores se descartd implantarla en la encuesta ya que la haria mas pesada, mientras que
la escala Likert del 1 al 7 puede dar un buen analisis de los niveles de satisfaccién (3 niveles
por actitudes favorables y 3 niveles por actitudes desfavorables) e incluso un nivel de
neutralidad que la escala vigesimal no proporciona (el 10 es aprobado y el 9 suspenso).
Igualmente, estimula al cuestionario, haciéndolo activo y dindmico en su contestacion, asi

como su facilidad para analizar los datos posteriormente.

Esta técnica psicométrica se ha convertido en una de las mas populares debido a su
sencillez para generar escalas para desarrollar cuestionarios. Esta escala consiste en que el
sujeto establezca un valor positivo, neutral y negativo a una magnitud. La escala Likert
consiste en una escala ordinal continua de valores del 1 al 7, en donde del 1 al 3 corresponde
a una respuesta desfavorable y del 5 al 7 a una respuesta favorable. Ademas, se puede
establecer distintos subniveles de aprobacién o desaprobacién y también mostrar un grado
de neutralidad. Por todas estas razones, se ha creido conveniente su utilizaciéon en la

elaboracion de la encuesta.

Finalmente, para contactar con las empresas y hacerles llegar las encuestas se utilizd
un programa informatico que sirve para enviar correo a multiples destinatarios, SendBlaster.
Como e-mail remitente se escogid el de la Universidad de Zaragoza. Esta comunicacion
también fue en francés, ya que como se ha mencionado anteriormente es su lengua oficial.

En el Anexo se puede ver el e-mail enviado a todas las empresas.

!> La escala Likert recibe su nombre de su creador, el psicdlogo Rensis Likert, que la presentd y
explicé en su libro “A Technique for the Measurement of Attitude” en 1932. En la actualidad, la esta
técnica psicométrica Likert es ampliamente utilizada y aceptada en la realizacidén de cuestionarios.
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Cabe destacar que en el formulario, cuyas respuestas son confidenciales, daba la
posibilidad de incluir un e-mail de contacto para recibir en caso de que estuvieran

interesados, los resultados del estudio una vez concluido el mismo.

Tras enviar inicialmente el e-mail una vez y esperar un tiempo prudencial para recibir
respuestas, se volvié a enviar esta vez ofreciendo un premio para hacerla mas atractiva, y asi
conseguir mayor participacidn, una camiseta de la seleccidn francesa de futbol. Tras este
segundo envio no se observé un mayor nimero de respuestas, asi como tampoco lo fue el
porcentaje de empresas que daban su e-mail para recibir los resultados. Después de dar por
finalizado el periodo de encuesta, se estudiaron y analizaron los resultados obtenidos como

se vera en el préximo capitulo.
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4.3.- Resultados de la encuesta

En este punto del capitulo, se muestran los resultados de la encuesta realizada en
Google Docs. Se obtuvieron 101 respuestas, lo que representa casi un 10% del total de e-
mails enviados. Se cree que la comunicacidn en el idioma nativo y la agilidad de respuesta del
formulario tuvieron que ver en el nimero de respuestas, el cual es superior a los de otros

estudios realizados por el mismo método.
1.- Cargo en la empresa:

La Figura 22 corresponde con el puesto de trabajo del encuestado. Se obtuvo que un
44% de las respuestas provinieron del duefio de la empresa, un 23% del director general, un
16% del director de I+D y un 17% de otros tipos de empleado. Esto refleja la variedad de
auténomos que inician una etapa emprendedora dentro del Parque, ya sea por medio de

start-up o empresas del sector servicios.

Figura 22- Cargo en la empresa

Otro
17%

Propietario

Director de I+D 44%

16%

Director general
23%

Fuente: Elaboracion propia a partir de Google Docs

En el formulario, cuando se sefialaba la opcidn otro, se permitia dar detalle de su
puesto, con posibilidad de especificarlo escribiéndolo. Aparte de propietarios y directores
generales y de 1+D han respondido a la encuesta business managers, directores de ventas,

directores de marketing o administrativos entre otros.
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2.- Indique el sexo:

El formulario se tratd de enviar a las personas responsables de las empresas, es decir,
a los ejecutivos de las mismas. Pese a que como se comprueba en la pregunta 1 no todos los
encuestados son directivos, existe un alto nimero de ellos y se puede comparar el sexo de

cada uno. Enla

Figura 23 se observa que el nimero de directivos sigue siendo mayoritariamente

masculino, donde dos tercios son hombres y un tercio mujeres.

Figura 23- Sexo

Fuente: Elaboracion propia a partir de Google Docs

3.- Indique cudl es el origen de su empresa:

En el siguiente grafico, Figura 24, se pregunta por el origen de la empresa y se observa
gue la mitad de los resultados corresponde a empresas externas independientes y un cuarto
de las empresas colaboradoras son start-up. Esto puede ser debido a que en las tecndpolis
francesas, al ser su extensién tan grande, las empresas dedicadas al [+D+i estdan “mezcladas”
con empresas que ofrecen servicios y que también pueden crearse a partir de iniciativa

emprendedora.
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Figura 24- Origen de la empresa

Spin-off académica Otro Filial de otra
dentro de la 4% corporacién
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3% 16%

Una start-up

Empresa 27%
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Google Docs

4.- La empresa, hoy por hoy es:

En la Figura 25, se ve que la mayoria de las empresas son independientes (83%),

mientras que una minima parte que son filiales de empresas superiores.

Figura 25- Descripcion de la empresa
Una filial con poca Otro
autonomia 1%
6%

Una filial con
mucha autono
10%

“Independiente
83%

Fuente: Elaboracion propia a partir de Google Docs

74



Analisis descriptivo de las empresas ubicadas en Sophia Antipolis H 4

5.- Sector de actividad de la empresa:

A continuacién, en la Figura 26 se muestra el sector de actividad de cada una de las

sociedades que ha colaborado en el estudio.

Figura 26- Sector de actividad

Otro 24
Automocidn 5
Electrénica 5
Energia-Medio ambiente 4
Medicina y Biociencias 10
Aeronautica 1
Informatica, Software y Hardware 15

Centros |1+D 2

TIC 35

0 5 10 15 20 25 30 35 40
Fuente: Elaboracion propia a partir de Google Docs

El sector que predomina en el PCyT Sophia Antipolis es el de las Tecnologias de la
Informacién y de la Comunicacién, que junto con el de la Informatica, Software y Hardware
abarcan el 50% de la muestra. Es el resultado esperado como se comentd en el Capitulo 2
donde se explicd que destacan las empresas relacionadas con el sector TIC. También se
corresponde con lo explicado el sector de la medicina y la bioquimica con un 10% de las
respuestas. La informatica ocupa otro lugar destacado en el Parque explicado también por su
estrecha relacion con las empresas dedicadas a las TIC. Cabe explicar que la respuesta Otro
con un 24% de las respuestas permitia que el sector de actividad fuera definido por el
usuario, por lo que al poder ser mds especificos en esta casilla, muchos han optado por
elegirla y donde se ha mencionado la abogacia, la construccién o la formacién de personal

entre otros.
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6.- El valor del activo total de su empresa en el aiio 2011 ascendié a:

Figura 27- Valor de activos
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Google Docs

6,9%

En la Figura 27 se muestra el valor de activos de la empresa en el afio 2011. Mas de la
mitad de las empresas dicen tener un valor de activos inferior a un millén de euros, mientras

qgue un 31,7% afirma ser superior un millén de euros su valor de activos.
7.- La facturacién de su empresa en el afio 2011 ascendié a:
En la Figura 28, se aprecia la facturacion de la sociedad en 2011.

Figura 28- Facturacion

Hasden o _ =
Entre 1.000.001-5.000.000 € _ 8,9%

17,8%

Entre 100.001-300.000 € 17,8%

Fuente: Elaboracion propia a partir de Google Docs
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8.- Numero de trabajadores en 2011:

Para analizar el nimero de empleados de las empresas, se ha procedido a separarlos
en 4 rangos para apreciar mejor el tipo de empresa que se sitla en Sophia Antipolis. Esta
clasificacidn esta basada en una exposicion de la Unidn Europea para definir a las empresas
por el nimero de trabajadores'®, en el que se distingue entre microempresa, pequefia
empresa, mediana empresa y una empresa grande. Se muestran los resultados obtenidos en

la Figura 29.

Figura 29- Nimero de trabajadores

Mas de 250
7%

Menos de 250
14%

Menos de 10
52%

Fuente: Elaboracion propia a partir de Google Docs

Se observa que el nimero de microempresas acapara la mitad de la muestra, el
porcentaje de pequefias empresas representa un 27%, mientras que el de medianas y

grandes empresas constituye un 14% y un 7% respectivamente.

1 Segun la Recomendacion de la Comisidn Europea de la Unidn Europea de 6 de mayo de 2003,
se diferencia como una microempresa la que tiene menos de 10 trabajadores y una facturacién de
menos de 2 millones de euros, una pequefia empresa la que tiene menos de 50 trabajadores y una
facturacién menor de 10 millones de euros y una mediana empresa aquélla con menos de 250
trabajadores y una facturacion menor de 50 millones de euros (37)

77



Estudio, Andlisis y Desarrollo de los Parques Tecnoldgicos en Francia. Caso de Sophia Antipolis

9.- Afios en el Parque de Sophia Antipolis:

Para clasificar las empresas en funcidn del afio de su implantacién en el Parque, se ha
dividido el conjunto en cuatro bloques. Estos son: aquéllas de nueva implantacién en este
siglo, las instaladas en los inicios de la tecnépolis (principalmente, grandes multinacionales),
y las instaladas en la primera o en la segunda fase del PCyT (start-up y spin-off), ya tras la
llegada de los poderes publicos a la administracion de Sophia Antipolis, en la década de los

80y 90.

Figura 30- Afios en el Parque

Década 70's
3%

Fuente: Elaboracion propia a partir de Google Docs

La Figura 30 presenta una tendencia ldgica, ya que es mas facil que se sigan
manteniendo actualmente las empresas instaladas en los Ultimos afos que las empresas que

llegaron en los primeros afios de la creacidn del Parque.

A partir de esta pregunta, comenzardn las preguntas cualitativas en las que el
encuestado podra dar su nivel de acuerdo o desacuerdo con la afirmacion mediante una
escala Likert del 1 al 7 como se ha comentado en el punto 2 del presente capitulo. Los
valores del 1 al 3 responden negativamente a la pregunta, el 4 es un valor neutral, y del 5 al 7

expresan un caracter favorable.
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10a.- Indique su grado de acuerdo o desacuerdo con: Las relaciones con el

parque nos han facilitado conocimiento de la situaciéon del mercado

Las respuestas para graduar el nivel de satisfaccién sobre el conocimiento del mercado
gracias a las relaciones con el Parque de Sophia Antipolis se recogen en Figura 31. La

medianaes3ylamodaes2y4.

Figura 31- Conocimiento de la situacidn del mercado

25 -
22 22

1 2 3 4 5 6 7

1.- Insatisfaccién; 7.- Satisfaccién
Fuente: Elaboracion propia a partir de Google Docs

Se aprecia una tendencia negativa al vincular las relaciones en el Parque con el
conocimiento de la situacion del mercado. Un 51% de las respuestas son desfavorables, por

un 22% neutrales y un 27% favorables.
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10b.- Indique su grado de acuerdo o desacuerdo con: Las relaciones en el

parque nos han facilitado informacion sobre necesidades y tendencias del mercado

La Figura 32 muestra el grado en el que las relaciones en el Parque han facilitado
informacién sobre las necesidades y tendencias del mercado para su posterior penetracion
en el mercado ya sea con clientes de las mismas caracteristicas u otro tipo de clientes

potenciales. La mediana es 3y lamoda 2y 4.

Figura 32- Facilidad de informacion de tendencias del mercado

1 2 3 4 5 6 7
1.- Insatisfaccion; 7.- Satisfaccion
Fuente: Elaboracion propia a partir de Google Docs

La gran mayoria de las respuestas (57%) indican que no estan satisfechos con la
facilidad para conseguir informacién del mercado, por lo que se puede afirmar que no se
consigue informacién del mercado o al menos, tanta informacién como se desearia. Conocer
las necesidades y tendencias del mercado es fundamental para cumplir y lograr la

satisfaccidn del cliente y seguir creciendo como empresa.
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10c.- Indique su grado de acuerdo o desacuerdo con: Las relaciones con el

parque nos han facilitado mucho “saber-hacer” de cardcter técnico

A continuacién se muestra en la Figura 33 el nivel de satisfaccién en cuanto a si las

|II

relaciones en la tecndpolis han facilitado el “saber-hacer” o “know-how” de cardcter técnico.
Se llama “know-how” de caracter técnico o industrial a aquel en el que se cuenta con la
experiencia o el conocimiento para desarrollar las actividades productivas, administrativas,

financieras, comerciales y de control en la empresa.

Figura 33- “Saber- hacer” de caracter técnico

25 7 23

1 2 3 4 5 6 7
1.- Insatisfaccién; 7.- Satisfaccién
Fuente: Elaboracion propia a partir de Google Docs

La mediana y la moda son 3, por lo que se concluye que tampoco se esta de acuerdo
en su mayoria. El 54% de las respuestas son negativas, por un 17% y 29% neutral y favorable

respectivamente.
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10d.- Indique su grado de acuerdo o desacuerdo con: La mayoria de nuestro
“saber hacer” técnico se debe a que intercambiamos conocimientos con los distintos

agentes del parque

III

Este punto corresponde con si la mayor parte del “saber-hacer” técnico se debe a
intercambios de conocimientos con los distintos agentes del Parque o proviene por otra
fuente, como puede ser la propia empresa u otras empresas e instituciones de fuera del

Parque. La Figura 34 muestra los resultados.

Figura 34- Intercambios de conocimiento

30 -+ 28

1 2 3 4 5 6 7
1.- Insatisfaccion; 7.- Satisfaccion
Fuente: Elaboracion propia a partir de Google Docs

La mediana es 3 y la moda es 2. Se observa un mayor porcentaje de caso desfavorables
gue la pregunta anterior y menos casos positivos, por lo que se intuye que algunas de las
empresas situadas en Sophia Antipolis tienen contactos con el exterior. Pese a ello, se sigue

mostrando una tendencia mas opuesta que a favor.
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10e.- Indique su grado de acuerdo o desacuerdo con: Las relaciones con el

parque han mejorado nuestra credibilidad empresarial

En la respuesta se observa el nivel de satisfaccion en cuanto a si las relaciones con la
tecndpolis han mejorado su credibilidad empresarial. La credibilidad empresarial se refiere a
como los perciben los clientes la capacidad que tiene una empresa para disefiar y ofrecer

productos o servicios que satisfagan sus deseos y necesidades.

Figura 35- Credibilidad empresarial

1 2 3 4 5 6 7

1.- Insatisfaccion; 7.- Satisfaccion
Fuente: Elaboracion propia a partir de Google Docs

En la Figura 35 se ve que la mediana es 3 y la moda es 2. Pese a ello se observa una
gran variabilidad de respuestas donde el 34% se muestra favorable a la relacién entre la
mejora de credibilidad empresarial con la situacién en el Parque, el 51% en contra y un 15%

no se decanta.
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10f.- Indique su grado de acuerdo o desacuerdo con: Los agentes del parque

son una importante referencia de mercado para nuestra empresa

La Figura 36 indica si los responsables de Sophia Antipolis son una referencia

importante de mercado para la empresa.

Figura 36- Referencia de los Responsables del Parque

35 -

1 2 3 4 5 6 7
1.- Insatisfaccién; 7.- Satisfaccién
Fuente: Elaboracion propia a partir de Google Docs

La mediana es 3 y la moda es 2. Gran parte de los encuestados dan una valoracion

negativa a la pregunta (59%), mientras un 15% y 26% se muestra neutral y a favor.
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11.- Indique hasta qué punto la empresa ha conseguido la apertura de

mercados como resultado de las relaciones establecidas en el Parque:

En la Figura 37 se muestra cdmo la empresa ha abierto nuevos mercados gracias a las
relaciones establecidas en el Parque de Sophia Antipolis. Este es uno de los objetivos mas
comunes que se persiguen al realizar acuerdos de cooperacién con otras empresas, y por lo

tanto, al implantarse en Sophia Antipolis. La mediana es 3, y la moda 1.

Figura 37- Apertura de nuevos mercados

1 2 3 4 5 6 7

1.- Nada; 7.- Mucho
Fuente: Elaboracion propia a partir de Google Docs

Pese a que la moda es 1y la mediana es 3, se observa que un 56% de la muestra esta
ligeramente de acuerdo, neutral o ligeramente en contra (valores 3, 4 y 5) al vincular la
apertura de mercados con las relaciones establecidas en la tecndpolis. Este resultado puede
ser debido a la inexistencia de algunas de las empresas de relaciones entre ellas o que ya

tienen un segmento del mercado bien definido.
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12.- Indique hasta qué punto la empresa ha realizado innovacion de producto

como resultado de las relaciones establecidas en el Parque:

En la Figura 38 se observa como la sociedad ha hecho innovacién en el producto a
partir del resultado de las relaciones establecidas en el Parque. Las contestaciones muestran

qgue la mediana es 3y la moda es 1.

Figura 38- Innovacion del producto

1 2 3 4 5 6 7

1.- Nada; 7.- Mucho
Fuente: Elaboracion propia a partir de Google Docs

El 65% afirma no tener una correspondencia entre la innovacién de su producto y las
relaciones establecidas en el Parque. Ademas se observa que el patrén de respuestas en

linealmente negativo.
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13.- Indique hasta qué punto la empresa ha realizado reingenieria de procesos

como resultado de las relaciones establecidas en el Parque:

A continuacién, se presenta la Figura 39 que indica hasta qué punto la empresa ha
realizado reingenieria de procesos como resultado de las relaciones establecidas en el

Parque. La mediana es 2 y la moda 1.

Figura 39- Reingenieria de procesos
35 +

1 2 3 4 5 6 7

1.- Nada; 7.- Mucho
Fuente: Elaboracion propia a partir de Google Docs

Pocas empresas han realizado una reingenieria de sus procesos debido al resultado de
su implantacién en Sophia Antipolis. El 71% se opone a la afirmacion de la pregunta, por un

16% que la corrobora.
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14a.- Indique hasta qué punto la empresa ha realizado innovaciéon en la
organizacion y gestion como resultado de las relaciones establecidas en el Parque:
Nuevas prdcticas empresariales en la organizacion del trabajo (en las rutinas o en

la atribucion de responsabilidades)

El siguiente grafico, Figura 40, muestra como la empresa ha realizado nuevas practicas
empresariales en la organizacion del trabajo como resultado de las relaciones establecidas

en Sophia Antipolis. La mediana es 3 y la moda 2.

Figura 40- Nuevas practicas empresariales en la organizacién del trabajo

30 - 28

1 2 3 4 5 6 7
1.- Nada; 7.- Mucho
Fuente: Elaboracion propia a partir de Google Docs

De nuevo, una amplia mayoria se muestra desfavorable al vincular sus interacciones
en Sophia Antipolis con una mejora en las practicas empresariales de su sociedad, 67%. Por
otro lado, un 18% afirma que existe que ha tenido cambios en su organizacion introduciendo

nuevas practicas empresariales.
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14b.- Indique hasta qué punto la empresa ha realizado innovacion en la
organizacion y gestion como resultado de las relaciones establecidas en el Parque:
Nuevos métodos de gestion de las relaciones externas con otras empresas o

instituciones publicas

En la Figura 41, se indica como las empresas han aplicado nuevos métodos de gestion
en las relaciones externas con otras empresas o instituciones publicas. La medianaes 3y la

modaes1y 3.

Figura 41- Nuevos métodos de relaciones externas

25 1 23 23

1 2 3 4 5 6 7
1.- Nada; 7.- Mucho
Fuente: Elaboracion propia a partir de Google Docs

Asi, un 22% afirma haber modificado sus métodos al relacionarse con otras empresas,

mientras que dos tercios de las respuestas se manifiestan adversos.
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15.- Indique hasta qué punto la empresa ha realizado cambios en los métodos
de comercializacion de productos como resultado de las relaciones establecidas en el

Parque:

Continuando con los cambios que ha realizado la empresa, ahora se muestra en la
Figura 42 cémo han aplicado cambios en los métodos de comercializacion de productos
como resultado de estas relaciones con los otros agentes en el Parque. La mediana es 3y la

moda 1.

Figura 42- Cambios en la comercializacién

1 2 3 4 5 6 7
1.- Nada; 7.- Mucho
Fuente: Elaboracion propia a partir de Google Docs

Al igual que en las preguntas anteriores, se observa un patrén similar de respuestas

donde un 64% responde desfavorablemente y un 21% favorablemente.
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16a.- En términos generales, valore el grado de satisfaccién con el Organismo

Gestor del Parque:

En la siguiente Figura 43 se evalua el grado de satisfaccién con el organismo gestor del
Parque. La mediana es 3 y la moda 4. Un cuarto de los encuestados considera satisfactoria la
relacién con el Organismo Gestor de Sophia Antipolis, mientras que otro cuarto no considera
ni positiva ni negativa esta relacion. A la otra mitad le gustaria que la Direccién del Parque

estuviera mas involucrada.

Figura 43- Satisfaccion con la Direccion del Parque

1 2 3 4 5 6 7

1.- Insatisfaccién; 7.- Satisfaccién
Fuente: Elaboracion propia a partir de Google Docs
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16b.- En términos generales, valore el grado de satisfaccion con otras

empresas del Parque:

A continuacion, en la Figura 44, se indica el grado de satisfacciéon con otras empresas
de la tecndpolis. La mediana y la moda son 4. Se observa una elevada satisfaccion en las

relaciones con otras empresas del Parque en comparacion con los resultados anteriores.

Figura 44- Satisfaccion con otras empresas

25 -
22

1 2 3 4 5 6 7

1.- Insatisfaccién; 7.- Satisfaccién
Fuente: Elaboracion propia a partir de Google Docs

En este caso, se tiene un 27% de resultados a favor, por un 42% de resultados en
contra. A través del resultado, se observa una ligera satisfaccion en las relaciones con otras

empresas de la tecnépolis.
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16c.- En términos generales, valore el grado de satisfaccion con Instituciones

del Parque (Univ., Centros I+D):

Finalmente, también se ha evaluado el nivel de satisfaccion en las relaciones con las
instituciones del Parque, es decir, la Universidad, los centros de I+D u otros centros
formativos. La mediana es 4 y la moda 1. La moda puede resultar 1 debido al voto de
aquéllas que no colaboran nada con alguna universidad o centro de [+D, pero se puede creer
gue aquéllas que si que tengan relacion con el Parque presenten una tendencia positiva. Los

resultados se ven en la Figura 45.

Figura 45- Satisfaccidn con las Instituciones

1 2 3 4 5 6 7

1.- Insatisfaccién; 7.- Satisfaccién
Fuente: Elaboracion propia a partir de Google Docs

En esta ocasidn, los porcentajes en el grado de satisfaccion o insatisfaccién son 32% y

50% respectivamente.
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17.- Existen en su empresa colaboraciones con Universidades y Centros

Tecnolégicos, en caso afirmativo, indique sus nombres:

En la siguiente Figura 46, se muestra que el 38% de los encuestados colabora con
alguna universidad o centro tecnoldgico. De las respuestas, se obtiene que la institucion que
mas colabora es la Universidad de Niza, pero también lo hacen con otras universidades
francesas, europeas y americanas, como la Universidad de Valencia (Espafia), o la
Universidad Tecnoldgica de Monterrey, en México. También con el Instituto Nacional de
Investigacion en Informatica y Aerondutica, INRIA, o los distintos centros de investigacion
cientifica, CNRS. Algunas empresas encuestadas también colaboran con el Instituto de

Ensefianza Superior, SKEMA.

Figura 46- Colaboracion con Universidades

Non
62%

Fuente: Elaboracion propia a partir de Google Docs
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18.- Mantiene acuerdos de cooperacion tecnolégica con otras empresas del

parque, en caso afirmativo, indique con cudles:

En la Figura 47 también se aprecia que el 28% de las respuestas afirman tener
acuerdos de cooperacion tecnoldgica con otras empresas. Asi pues, dentro del sector de las
Tecnologias de la Informacién de la Comunicacidn, se colabora con empresas como SAP,
Amadeus, Intel o Sony Ericsson. En el campo de la medicina, EA-Pharma o Bayer también
tienen acuerdos de cooperacién tecnoldgica con empresas de Sophia Antipolis. Thales o Air

France, son compafiias que también colaboran con sociedades alli instaladas.

Figura 47- Cooperacion tecnoldgica

Fuente: Elaboracion propia a partir de Google Docs
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19.- Mantiene acuerdos de cooperacion comercial con otras empresas del

parque, en caso afirmativo, indique con cudles:

Los acuerdos de cooperacion comercial de unas empresas con otras del Parque
alcanzan el 26% de las respuestas, véase la Figura 48. A pesar de que un cuarto de las
respuestas son positivas, pocas de ellas han mencionado las empresas con las que tienen
acuerdos. Esto se debe a que muchas sociedades prefieren mantener el secreto profesional.
De las compaiias nombradas, empresas de seguridad y grandes empresas instaladas en

Sophia Antipolis como Thales o Amadeus tienen acuerdos de colaboracién comercial.

Figura 48- Cooperacion comercial

Non
74%

Fuente: Elaboracion propia a partir de Google Docs
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20.- Existe bodyshopping entre su empresa y otras empresas del parque, en

caso afirmativo, indique con cudles:

El término bodyshopping proviene del inglés y su traduccidn literal seria la “compra de
cuerpos”. Se trata de una prdctica utilizada en empresas tecnolégicas basada en la
contratacién de personal de baja cualificacidn y salario para posteriormente ser “vendido” a
una tercera empresa externa (35). En nuestra tecndpolis, Sophia Antipolis, se podria
entender este término como la cesidon de personal entre las empresas para mejorar su

formacidn y experiencia durante un tiempo especifico.

En la Figura 49 se muestra el porcentaje de bodyshopping que las empresas realizan
con otras del Parque. Este porcentaje alcanza el 9%. Se trata de grandes empresas como

Eurecom, Ausy o Thales entre otras las que realizan estas practicas.

Figura 49 - Bodyshopping

Non
91%

Fuente: Elaboracion propia a partir de Google Docs
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21.- Existe rotacion de personal entre su empresa y otras empresas del parque,

en caso afirmativo, indique con cudles:

Por otro lado, segun Chiavenatto (36), “la rotacién de personal entre las empresas se
usa para definir la fluctuaciéon de empleados entre una organizacion y su ambiente, es decir,
el volumen de personas que ingresan en la empresa y salen de ella”. En Sophia Antipolis, esta
practica consiste en la contratacién de personal cualificado de otras empresas del Parque

Iz

gue gracias a sus conocimientos, habilidades y experiencia, puedan ser “usados” para

mejorar la empresa.

En la Figura 50 se ve claramente el resultado. Al ser preguntados por la existencia de
rotacién de personal entre empresas, un 8% asegura que lo realizan con otras empresas del
Parque. El tipo de empresas que realiza rotacién de personal es una sociedad grande, con

gran cantidad de empleados.

Figura 50- Rotacion de personal

Non
92%

Fuente: Elaboracion propia a partir de Google Docs
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Finalmente, se dio la posibilidad de incluir el e-mail en caso de que estuvieran
interesados en recibir los resultados del estudio. Casi dos tercios de los encuestados

escribieron su direccion de correo, se puede comprobar en la Figura 51.

Figura 51- Email de contacto

Fuente: Elaboracion propia a partir de Google Docs
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4.4.- Conclusiones

En este punto del capitulo, se van a analizar los resultados obtenidos tras las
respuestas del formulario web que se han podido ver en el apartado anterior. Lo primero
gue tiene que ser mencionado es el nUmero de respuestas obtenidas, 101. La muestra, por lo
tanto, es muy pequefia (no llega al 10%) y los resultados no pueden extrapolarse a la
totalidad del Parque, pero si que es posible analizar y explicar los resultados obtenidos. El
porcentaje de respuestas en las encuestas con este tipo de comunicacidn suele rondar entre
el 5% y el 10% y donde para conseguir un buen resultado, se necesita hacer un formulario
atractivo. En el presente caso se ha obtenido una tasa de respuestas aceptable y puede ser
debido al uso del idioma nativo, el francés, y a la rapidez de contestacién de la misma, ya que

son sélo 21 cuestiones a responder.

En primer lugar, al explorar las Ultimas preguntas del formulario donde se consulta por
las Relaciones de las empresas con los otros agentes del Parque (empresas, centros de 1+D,...)
destaca la poca vinculacién entre unas y otras como cabria esperar, por lo que el éxito de
Sophia Antipolis no proviene de las correspondencias entre los distintos agentes
involucrados. Como se ha podido observar en las ultimas 5 preguntas del cuestionario,
menos de un 40% de las respuestas declaran tener acuerdos de colaboracidn con alguna
universidad o centro de [+D, y menos de un 30% de las asegura tener convenios con otras

empresas, ya sea de caracter tecnolédgico o comercial.

Como se citd en el capitulo 2, al hablar de la historia y evolucidn de Sophia Antipolis,
éste fue un Parque que empezd a ganar tamaino mediante la acumulacién de grandes
multinacionales de cualquier sector y con capital exterior y no fue hasta la década de los 90
cuando se comenzd con un modelo enddgeno que promovid el desarrollo de start-up y se
fomentd las relaciones entre estas. Debido a este proceso, se puede entender que las

relaciones entre las empresas no sean primordiales para el éxito del Parque.

Ademas, la existencia de bodyshopping y de rotacion de personal es pequefia, menor
del 10%. Es una técnica que utilizan las grandes empresas y en Sophia Antipolis, asi como en
todo tipo de Parques, proliferan las de pequefio tamafo. A pesar de todo, esta cantidad es

muy notable en comparacidn con otros tipos de PCyT.
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Ademas, en las preguntas cualitativas se aprecia un patron de respuestas negativas a
la satisfaccién y a como han influido las relaciones dentro de la tecnépolis a su desarrollo
empresarial, ya sea en modificaciones en sus productos, métodos de gestiéon u organizativos.
Esta tendencia negativa se correlaciona claramente con el bajo porcentaje de relaciones que
admiten tener las empresas con otras organizaciones del Parque y en la que si se reanalizan
los casos en los que se dice tener alguna relacidn con centros de investigacion, universidades
0 acuerdos tecnolégicos o comerciales con otras empresas, se obtienen unos resultados
mucho mds favorables que los mostrados en el punto anterior. Asi, se puede afirmar que
mantener nexos con otras sociedades dentro del Parque, ofrece una mayor competitividad a

las empresas a nivel internacional.

Por ultimo, para terminar las conclusiones de esta parte del cuestionario Relaciones
con otros agentes del Parque se ha querido clasificar las preguntas en funciéon de su
promedio para determinar las variables mas negativas y las mas favorables dentro del

Parque, esto se presenta en la Tabla 11:

Tabla 11- Relaciones con otros agentes del Parque

Pregunta Promedio

Reingenieria de procesos 2,7
Nuevas practicas empresariales en la organizacién del trabajo 2,9
Métodos de comercializacién de productos 2,9
Innovacidon de producto 3,0
Nuevos métodos de gestion en las relaciones externas con otras empresas 3,0
"know-how" técnico depende de los intercambios de conocimientos 3,0
Los agentes del Parque son una importante referencia de mercado 3,2
Facilidad de informacion sobre necesidades y tendencias del mercado 3,2
Apertura de nuevos mercados 3,2
Facilidad de conocimiento de la situacion del mercado 3,3
Satisfaccion con el Organismo Gestor del Parque 3,3
Satisfaccion con instituciones del Parque (Univ, Centros 1+D) 3,4
Facilitacidon del "know-how" técnico 3,4
Mejora de la credibilidad empresarial 3,5
Satisfaccion con otras empresas del Parque 3,8

Fuente: Elaboracion propia

En las preguntas sobre las Caracteristicas de las empresas, en primer lugar se observa
la composicién estructural de las empresas del Parque donde distinguimos entre las
microempresas (52,5%), pequefias empresas (26,7%), medianas empresas (13,9%) y grandes
empresas (6,9%). Son unos porcentajes muy adecuados para un correcto funcionamiento
global dentro del Parque y donde las empresas mas grandes pueden proveerse y establecer

lazos de trabajo con empresas mas pequefias.
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Otro factor que merece ser nombrado, es la tipologia sectorial de la tecnépolis. El
sector mas dominante es sin duda el de las Tecnologias de la Informaciéon y de Ia
Comunicacion (TIC). Este sector juega un papel muy importante en todos los PCyT ya que la
capacidad de innovacién de las empresas alli presentes depende en gran medida del nivel y
calidad de infraestructura tecnoldgica instalada, y son ellas las que lo hacen evolucionar.
Ademads, estan influyendo notoriamente en la poblacién en los procesos de creacién y
transmisidn como los teléfonos méviles o internet. En Sophia Antipolis, desde un principio se
impulso el desarrollo de este sector con la rapida implantacién de France Telecom que doté
de una excelente infraestructura tecnoldgica que sirvié de base a las futuras compaiiias que

establecieron.

Asimismo, la inmensa superficie que abarca Sophia Antipolis ha permitido el auge y la
implantaciéon de particulares los cuales en la encuesta eligieron la opcién Otro (25%) y cuya
labor realizada por el buen funcionamiento del Parque es importante. Las respuestas fueron

centros de formacidn, talleres de coches, consultores, empresas nauticas, entre otras.

Finalmente, el objetivo que perseguia Pierre Lafitte cuando fundé Sophia Antipolis en
1969 para crear una ciudad internacional de la sabiduria, la ciencia y la tecnologia donde se
impulsara la innovacién y las relaciones culturales y tecnoldgicas, el crecimiento econémico
respetara la naturaleza y la calidad de vida ain no se ha conseguido por completo. La
interaccion con el mundo de las artes, la filosofia y las letras no se ha realizado y, como se ha
visto en el formulario, deben mejorarse aln mas las relaciones entre los distintos agentes

econdmicos y tecnolégicos dentro del Parque.
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5.- Conclusiones y lineas futuras

El fin que perseguia el presente Proyecto Fin de Carrera era analizar los Parques
Cientificos y Tecnolégicos en Francia, asi como las empresas integrantes de la tecndépolis de
Sophia Antipolis para explicar el éxito obtenido por este Parque a nivel Europeo y Mundial.
Para finalizar este trabajo, se expondran las principales conclusiones que se han obtenido del

estudio realizado.

En primer lugar, se pretende volver a remarcar que los Parques Cientificos y
Tecnolégicos son unos mecanismos de desarrollo tecnoldgico y econdmico regional con
mucho potencial. Por ello, se ha analizado Francia, uno de los primeros paises en
involucrarse en esta carrera de desarrollo tecnolégico y en Sophia Antipolis, el mayor

emplazamiento de estas caracteristicas de Europa.

Asi pues, comenzando por una profunda documentacion de los PCyT y revisién
bibliografica se logra adquirir una completa comprension conceptual sobre los PCyT, donde
se definieron y se distinguieron los distintos tipos de emplazamientos dedicados a la

innovacion tecnoldgica, asi como sus caracteristicas y objetivos.

Posteriormente a esta seccidn, se elabord un estudio mas especifico para el caso
Sophia Antipolis en el que se desarrollaron sus origenes, evolucién y principales
caracteristicas del mismo. Se llega a la conclusidn de que el Parque generd un gran impacto
en la region que se implantd, Cote d’Azur, y ha conseguido cambiar la cultura, la economia 'y
la actitud social de las personas que alli viven. No sélo logré crear mas de 30.000 puestos de
trabajo desde su fundacién en 1969, sino que ademas ha cambiado la mentalidad econdmica
de la regidn y transformar la dependencia econdmica basada Unicamente en la agricultura y
el turismo a otra en el que la investigacion, el desarrollo tecnoldgico y la innovacion juegan
un papel fundamental. Igualmente, hay que afiadir que el pensamiento de la poblacién
también ha cambiado y actualmente los valores fundamentales son el conocimiento vy el
respeto por el medio ambiente y la naturaleza. Esto no quiere decir que el turismo no sea el
principal motor econdmico de la regidn, sino que se ha planificado un desarrollo sostenible
gue aprovecha las multiples ventajas naturales presentes en el lugar con un crecimiento

econdmico, tecnoldgico, social y cultural.
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Merece también ser mencionada la evolucién de Sophia Antipolis pues no sigue el
comportamiento normal que caracteriza al resto de PCyT europeos, asi como los factores

clave que la caracterizan:

1. El precursor del proyecto es Pierre Lafitte y Sophia Antipolis nace en 1969 a partir
de una iniciativa privada dispuesta a fomentar la creatividad, la innovacién y la
investigacion.

2. La ubicacidn en la Céte d’Azur se debe a su calidad medio ambiental intacta y su
superficie no desarrollada que puede ser planificada urbanisticamente, asi como la
tradicion multicultural de la Riviera Francesa. También influyen los contactos
politicos de Pierre Lafitte y la presencia del aeropuerto internacional de Niza.

3. Los graves problemas financieros y la Descentralizaciéon que persigue el Gobierno
Francés culmina en un cambio en la direccién del Parque (privada a publica) y se
desarrolla una estrategia de marketing en la que se atrae a grandes
multinacionales, tanto francesas como extranjeras. Se instalan en el Parque
empresas de todos los sectores, otorgando al Parque una gran diversidad en sus
actividades.

4. La dependencia de atraccién de capital (tanto econdmico como humano)
extranjero para el crecimiento del Parque es limitado, y en 1986 la Universidad de
Niza se involucra totalmente con el proyecto consiguiendo un crecimiento
sostenible de la regién mediante la creacién de start-up y spin-off a partir de las
instituciones publicas, es decir, se pasa de un crecimiento exdgeno a un cremiento
enddgeno.

5. A dia de hoy, el PCyT de Sophia Antipolis es competitivo debido a la alta calidad de
vida que ofrece a sus trabajadores y ademas, las facilidades de instalacién que

ofrece a las empresas que quieren alli localizarse.

A continuacidén se realizd un estudio estadistico para determinar el factor o los
factores de los que depende el nUmero de empresas localizadas en los PCyT en Francia. Para
ello, se seleccionaron las tecndpolis pertenecientes a la IASP y a RETIS y los factores eran el
afio de creaciodn, la superficie del Parque, la distancia al centro de la ciudad o aeropuerto mas
cercano respectivamente. El bajo nimero de Parques analizados (18), asi como el nimero de
variables independientes (4) ofrecen un resultado limitante que no se puede extrapolar al

conjunto de la poblacién de PCyT.
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A pesar de estas limitaciones, se obtuvo que el nimero de empresas situadas en las
tecndpolis dependa principalmente del tamafio del Parque. Se explica facilmente al referirlo
a la documentacion recogida del capitulo 2, donde se muestra que la temprana implantacion
de la mayoria de estos PCyT debido a un proceso de descentralizacidon en Francia otorga a los
Parques una elevada experiencia y madurez, donde al pasar la fase de implantacién o inicial,
su nivel de ocupacién en esta fase de asentamiento es relativamente alto y es posible
demostrar el nexo entre la superficie del Parque y el nimero de sociedades ubicadas en

ellos.

Finalmente, se realizé un estudio exhaustivo de las empresas localizadas en el mayor
PCyT de Europa y uno de los mds exitosos a nivel mundial debido a la cantidad de empresas
gue desean instalar sus instalaciones alli. Esta investigacién se basé en el envio de un
formulario a las empresas ubicadas en Sophia Antipolis para que mediante sus respuestas
contestasen a distintas categorias sobre ellas, tales como sus caracteristicas, la influencia de
sus relaciones dentro del Parque en sus objetivos empresariales, sus procesos y productos y
los vinculos existentes entre ellas, ya sea acuerdos cooperativos (comerciales o

tecnoldgicos), bodyshopping o rotacién de personal.

Como ya se ha mencionado, el porcentaje de participacidn en el formulario es bajo y
por lo tanto sus resultados no pueden ser considerados como significativos. A pesar de ello,
el nimero de respuestas ha aumentado considerablemente a otros proyectos similares, por
lo que se puede afirmar que la puesta en contacto con las empresas en la lengua oficial del

pais, se enlaza directamente con el porcentaje de respuestas recibidas.

Los resultados ofrecieron que la composicion de las empresas que conforman el PCyT
Sophia Antipolis abarcan todos los tipos de empresas, como microempresas (52,5%),
pequefias empresas (26,7%), medianas empresas (13,9%) y grandes empresas (6,9%).
También se distinguen entre ellas, aquellas dedicadas a la investigacidon y desarrollo mas
innovador como las destinadas a las TIC, medicina y salud, bioquimica, o informatica entre
otras y aquellas utilizadas al buen funcionamiento de la mancomunidad donde se implanta
Sophia Antipolis como son pequefios comercios, establecimientos de restauracion y ocio,

lugares de formacidn académica en todos los niveles o empresas de servicio publico.

También resulta interesante observar que existe una vision ligeramente negativa en
como las empresas tienen relaciones entre ellas y cdmo éstas afectan a su output. En los

resultados ofrecidos en el capitulo anterior menos de la mitad de las empresas tiene
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acuerdos con otras organizaciones del Parque. Esto puede ser debido a la variedad de
sectores implantados en la tecnépolis que no todos necesitan de la colaboracién con otras

empresas para un mejor funcionamiento.

Asi pues, el éxito de Sophia Antipolis viene de otros factores. Las empresas ven en
Sophia Antipolis un atractivo cultural y ambiental que no encuentran en otros PCyT en
Europa donde decenas de nacionalidades se mezclan en una naturaleza con una calidad
excepcional. Esto, afiadido a la implantacion de grandes multinacionales y a la participacion
activa de la universidad de Niza, credndose pequefias empresas (spin-off, start-up), favorece

un desarrollo sostenible en el Parque.

Las posibles lineas futuras de estudio que este Proyecto Fin de Carrera deja abiertas
serian realizar el mismo andlisis estadistico de las relaciones de las empresas integradas en
un PCyT con los demds agentes de otros grandes Parques Europeos y comprobar y comparar
los resultados. Otra posibilidad es el estudio de las relaciones con las otras tecndpolis
francesas, ya sean nacionales o internacionales, para examinar si coinciden los resultados

ofrecidos por Sophia Antipolis que representa un Parque Internacional.

Otra interesante linea de estudio seria el realizar un estudio de caracteristicas
similares fuera de Europa para confrontar el comportamiento los distintos Parques entre si.
Se trataria de un estudio interesante ver las diferencias y similitudes de los parques
tecnoldgicos en zonas con culturas radicalmente distintas, aparte de ver las ventajas y

desventajas de cada uno de ellos.

Por otro lado, debido a la impersonalidad de realizar un cuestionario por e-mail, no se
recibe la cantidad de respuestas que seria deseable para aportar una mayor fiabilidad al
estudio, por lo que se deberia idear otra manera de ponerse en contacto con las empresas
integrantes de los PCyT, como a través de llamadas telefdnicas o la visita a sus instalaciones,

aunque presentan el gran inconveniente de que necesitan ser financiadas.

Por ultimo, otro estudio interesante seria realizar distintos analisis a Sophia Antipolis
para determinar y entender alin mas si cabe el funcionamiento de uno de los Parques mas
exitoso del mundo. Estos factores a incluir podrian ser los recursos, las actividades y los
resultados destinados a I+D+i, conceptos de marketing, promocidn y publicidad de las

empresas y el propio PCyT.
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