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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Tema del trabajo y justificacion del mismo.

El presente estudio se va a centrar en la realizacion de un anélisis de la
problematica social que tienen las familias de origen rumano en Calatayud. Por
lo tanto, la poblacidén objeto de estudio son las personas rumanas que viven en

la ciudad.

Calatayud! es una ciudad que en 2011 contaba con 20.837 personas
empadronadas, de las cuales 3.605 eran poblacion rumana, es decir, un
porcentaje en torno al 18%, que han ido llegando en la ultima década a
Calatayud. Sin mencionar el resto de poblacidon inmigrante que hacen un total
de 4.254 personas que habia empadronadas. Por lo que los rumanos son casi

el 85% de la poblacidn extranjera de la ciudad.

Este elevado e importante volumen de llegada, ha supuesto muchos
cambios a nivel institucional, legislativo y social asi como la adaptacion a los
cambios y la aparicién de diferentes dinamicas de socializacidén e interaccién

entre poblacidon autdctona y rumana, etc.

Esto ha conllevado, que los poderes publicos tuvieran que poner en
marcha medidas para la integracion y la convivencia de todos los colectivos en
el tejido social. Sin embargo, han pasado muchos afos desde la llegada de las
primeras personas rumanas Yy es posible que persistan algunos de los
problemas de afios atrds o quizds han surgido otros a raiz de la crisis y

derivados de otros aspectos.

Teniendo en cuenta, que no se ha hecho ningln estudio del impacto de la

poblacidn rumana en Calatayud, no se sabe con certeza la problematica actual

1 Datos extraidos del instituto nacional de estadistica www.ine.es



que pueden tener estos en la ciudad, y por tanto todas las actuaciones de
trabajadores sociales asi como de otros profesionales que han intervenido se
han llevado a cabo en base a directrices nacionales generales y a nivel de
comunidad auténoma, pero no se ha llegado a profundizar en la problematica

concreta de Calatayud.

En Calatayud he observado siempre comentarios negativos, cierto
rechazo hacia el colectivo, problemas de conducta y otros aspectos que me
han hecho interesarme por el origen de todas estas situaciones. Esto unido, a
las noticias que se oyen en los medios, que en ocasiones estdn generando

mayor enfrentamiento entre poblacién autéctona e inmigrante.

Con lo cual, en base a esto, siendo que yo vivo en la ciudad y tengo y he
tenido contacto con poblacidon rumana, me parecia importante realizar como
trabajo de fin de grado, un estudio - analisis de la problematica social actual
que tiene la poblacion inmigrante de origen rumano, entrevistando a la propia
poblacién rumana y a diferentes profesionales. Configurandose como el

primero llevado a cabo en la ciudad con estas caracteristicas.

1.2. Metodologia empleada.

Toda investigacion cientifica se basa en una serie de etapas que van
dando forma a todo el proceso de investigacion, desde la formulacion del
problema, hasta la sistematizacion de resultados. Asi toda investigacion, al ser
sistematica, genera una serie de procesos, presenta diversos resultados y debe
llegar a tener una serie de conclusiones, ya que solo la recopilacion de datos

no es suficiente

De todos estos problemas que se presentan en una investigacién, hay
gue buscar una serie de soluciones o conclusiones del mismo, y para llevar a

cabo todo este proceso hay que tener una serie de pautas utilizando diversas
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técnicas. Esto es lo que llamamos la metodologia de la investigacion. Dicho de
otra manera la metodologia de la investigacion es la descripcidén, explicacién y
justificacidn de los distintos métodos utilizados a la hora de la realizacion de la

investigacion.

Asi, en este sentido, los métodos de una investigacidn son
principalmente los cuantitativos y cualitativos, ambos métodos son empiricos.
El primero se centra en los aspectos observables y que son susceptibles de
cuantificacion, los datos se analizan a partir de métodos estadisticos. Por lo
tanto, la realidad se podra observar, pero debe ser medible y de manera
precisa. Ej. Rendimiento académico de los estudiantes, es perfectamente

cuantificable.

Normalmente se utiliza una muestra del universo estudiando,
generalmente un grupo amplio de personas, estableciendo diversas variables,
con posibles respuestas sobre un determinado aspecto, y mas adelante esas
respuestas se sistematizan y dando resultados numeéricos, y asi en base a esos
datos numeéricos se pueden extraer diversas conclusiones, el ejemplo mas
claro, es el cuestionario. Sin embargo, también se puede recurrir a otra
metodologia de investigacidn que sustituye estos elementos de objetividad, por
lo de subjetividad consciente y ya no solamente se basan en una mera

descripcidén del problema medible, sino en una profundizacidon del mismo.

Asi la metodologia cualitativa, se centra en aspectos que no se
cuantifican, son descriptivos basados en las palabras de las personas de forma
oral o escrita y en la conducta observable. Aunque sean subjetivos son
igualmente validos, los sujetos no se reducen a variables sino que se estudia y
se observa el conjunto de la situacién, tanto el pasado como el presente y todo
el contexto se centra mas que en describir en comprender. En algunos casos el

investigador puede participar, incluso ser el propio sujeto.



En este caso, no interesa estudiar a una muestra representativa del
universo que se estudia, sino analizar en profundidad a unas pocas personas,
sujeto de investigacion, seleccionadas de forma cuidadosa y representativa. No
obstante, aunque parezca subjetiva, es necesario que también sea sistematica
y rigurosa, es decir, los datos que se obtienen deben estudiarse
profundamente, saber interpretarse, para poder establecer unos resultados
comunes. Las técnicas basicas son la observacion directa, las entrevistas y el

empleo de documentos.

La observacidon se podria definir como “el procesamiento que el hombre
utiliza para obtener informacién objetiva acerca del comportamiento de los
procesos existentes”. Hay diversos modos segun los medios utilizados, la
participacién o no del observador, segun el nimero de observadores y segun el
lugar donde esta se realice. Para llevar a cabo dicha observacion hay diferentes
medios o instrumentos como pueden ser un diario, un cuaderno de notas,

cuadros de trabajo, etc.

No son dos metodologias de investigacion independientes, ya que
normalmente una deriva a la otra, y van muy relacionadas, sin embargo, para
esta investigacion, Unicamente se va a emplear una metodologia de
investigacidn cualitativa, que es la que voy a detallar a continuacién.

La técnica cualitativa basica que voy a utilizar para la investigacién va a
ser la entrevista. De un modo sencillo podriamos definir la entrevista como
una comunicacién interpersonal establecida entre el investigador y el objeto de
estudio con el fin de que se obtengan respuestas de forma verbal ante los

interrogantes planteados sobre el problema.

He elegido este tipo de técnica ya que la informacién que necesito debe
ser lo mas completa y detallada posible, y que no se limite a una respuesta
escrita, que de pie a que todas las variables y cuestiones que puedan surgir y

plantearse queden resueltas tras las entrevistas, los resultados que se
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extraigan de estas entrevistas seran mucho mas amplios. Ademas de que a
través de ella, se puede observar cudles son los temas que mas afectan a la

otra persona, cuales le interesan mas, el énfasis, tono de voz, etc.

Hay dos tipos principales de entrevista, la estructurada y la no
estructurada. La primera se basa principalmente en la elaboracién de unas
preguntas rigidas con varias respuestas, que el entrevistador ira realizando y
anotando. Un ejemplo claro puede ser unas preguntas sobre las satisfaccion de
los usuarios de un determinado servicio donde una persona te realiza las

preguntas y te da posibles respuestas, esta es facil para sistematizar los datos.

Sin embargo, la que yo voy a usar para mi investigacion, sera la no
estructurada, que utilizando los objetivos de la investigacion y el planteamiento
del problema, se formularan una serie de preguntas mas o menos abiertas
dando la posibilidad de que la persona entrevistada exprese con sus propias
palabras la respuesta, dando lugar a un didlogo e intercambio de informacién

mas abierto.

Y el tipo de entrevista que se va a llevar a cabo sera en profundidad,
donde se trataran diversos temas sobre la vida de algunos de los sujetos. Pero
en otros casos las entrevista en profundidad tendra un sentido mas “enfocado”
como se define otro tipo de entrevista, en el que se trataran Unicamente
aspectos mas concretos, sobre un tema mas especifico y a diferencia de una
entrevista en profundidad, no dard pie a que se trate toda la vida de esas
personas. Tras las entrevistas se procedera a la sistematizacion de los datos
recopilados, junto con las observaciones llevadas a cabo para la extraccidon de

datos y conclusiones.



1.3 Estructura del trabajo.

Este trabajo, se compone de un primer capitulo introductorio en el cual
se expone el tema del mismo, la poblacién objeto de estudio asi como una
pequefa fundamentacién que explica la motivacion y necesidad de realidad
una investigacion de estas caracteristicas en Calatayud. En el segundo, dejo

reflejados los objetivos asi como las hipdtesis del estudio.

El tercer capitulo expresa la fundamentacidn tedrica o conceptual
realizada personalmente y basada en una recopilacion de datos. El siguiente
capitulo consiste principalmente en el andlisis de campo que se ha llevado a
cabo a partir de las entrevistas realizadas y a continuacién en quinto lugar uno

formado por las conclusiones del trabajo.

Al final se afade toda la bibliografia final utilizada para la realizacién del

trabajo y un capitulo de anexos.



CAPITULO II: OBJETIVOS E HIPOTESIS

2.1. Objetivos.
Objetivo general

Conocer la problematica social de las familias inmigrantes de origen rumano en

Calatayud.
Objetivos especificos

Identificar las demandas de la poblacidon rumana cuando acuden a los

diferentes recursos sociales.

Comprender los procesos de emigracion de Rumanos a Espafia asi como su

asentamiento en Calatayud.
Analizar los problemas de integracion de la poblacidon rumana la ciudad.
Distinguir el origen de los estereotipos existentes hacia la poblaciéon rumana.

Descubrir la situacién en la que se encuentra la poblacidn gitana rumana en

Calatayud.

Describir la situacion en la que se encuentran los adolescentes de origen

rumano en los institutos.
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2.2 Hipotesis

Hipotesis 1

Las personas de origen rumano que acuden a los servicios sociales de
Calatayud para pedir dinero y ayudas sociales viven en una situacion de vida

precaria y piensan que estos se las deben de dar.

Hipotesis 2

Los profesionales que alli trabajan no han podido hacer frente a tanta
demanda y a la poblacion rumana se le adjudican la mayoria de los recursos
sociales, ya muy pocos casos van a solicitar otro tipo de informacién, como

por ejemplo de orientacion para encontrar empleo.

Hipotesis 3

Gran parte de la poblacion inmigrante rumana acude de forma reiterada
a pedir alguna ayuda a los servicios sociales, y en muchas ocasiones no han
buscado trabajo, o la ayuda no cumple con la finalidad que deberia tener de

qgue esa persona puede integrarse sin tener que volver a acudir al servicio.

Hipotesis 4

Cuando la poblacion rumana ha llegado a Calatayud, normalmente ha
tenido familia o conocidos previamente, y ahora se encuentran con varias
Situaciones. La primera que antes encontraban trabajo casi de forma
inmediata, pero desde hace unos ahnos la realidad es que no lo encuentran
facilmente y muchos de ellos se encuentran en situaciones de precariedad
laboral. En segundo lugar, los trabajos son poco cualificados, y con sueldos

muy bajos, aunque generalmente ellos mismos han aceptado dichos sueldos.
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Hipotesis 5

Parte de la poblacion rumana solamente se relaciona entre ella porque tienen
miedo al rechazo por parte de la poblacion autdéctona o se sienten mas
comodos solamente con paisanos suyos. A algunos o les interesa integrarse o

adaptarse, solamente quieren trabajar.

Hipotesis 6

Hay una parte importante de espafnoles de todas las edades que tiene un
estereotipo negativo hacia ellos, es decir, piensan que les quitan el trabajo,
que les estan invadiendo, que peligra su identidad cultural, que muchos son
delincuentes y que se aprovechan de los recursos y ayudas sociales, lo que
puede llevar a cierto rechazo o conflicto. Ademas piensan que no se integran ni

hacen ningun tipo de esfuerzo por adaptarse a las costumbres locales.
Hipotesis 7

Mucha poblaciéon rumana de colegios, pero sobre todo en institutos,
encuentra cierto estigma y discriminacion por parte de la poblacién autdctona,
sin motivos aparentes. Ademas, es decisivo el comportamiento y estilo
educativo de los padres, (tanto poblacion autdéctona como rumana) en el
comportamiento de los hijos hacia el otro colectivo.

Hipotesis 8

La educacion que dan los padres a los hijos de las familias rumanas, se basa

en un estilo autoritario y también en la importancia de los estudios

12



CAPITULO III: MARCO TEORICO

3.1. Introduccion

Para la realizacién de este marco conceptual o tedrico, he llevado a cabo
una profundizacién en la recopilacidén y analisis de datos. Principalmente me he
basado en estudios sobre inmigracion general, y en concreto la rumana. Cabe
destacar que alguno de los estudios ha sido llevado a cabo en Rumania por
investigadores de ahi, importante mencionar a Dumitru Sandu profesor de
sociologia de la universidad de Bucarest. Otras fuentes de datos a destacar ha
sido el informe de “La caixa” en 2011 sobre inmigracién y estado de bienestar
en Espafia llevado a cabo por el sociélogo Francisco Javier Moreno Fuentes,
otra fuente muy consultada para extraer datos ha sido el instituto nacional de

estadistica.

Por otra parte, comentar que este marco conceptual mantiene la
siguiente linea. En primer lugar, se realiza una contextualizacion basica,
definiendo el fendbmeno de las migraciones y las diferentes caracteristicas del
mismo. A continuacion se pasa a exponer la situacion de Espafia durante la
década pasada tanto antes de la crisis como a partir de esos anos. En el
siguiente apartado nos detenemos en las causas de la emigraciéon y situacién
de la poblaciéon rumana tanto en el pais de origen como en Espafia, viendo

también las principales caracteristicas de dicho colectivo.

Finalizado este apartado, comienzo a profundizar en la integracién en el
pais, tanto en el acceso a los servicios y sistemas de proteccion social como
con la poblacién autdctona. Este apartado finaliza con un breve andlisis de la
situacion politica, social y econdmica actual. Finaliza este marco tedrico
comentando a través de datos estadisticos principalmente la situaciéon de
Aragon y de Calatayud en este tema y se define la idea de “problema social”

para poder abordar mejor el tema del trabajo.

13



3.2. Las migraciones

3.2.1. Concepto

El fendmeno de la migracion, esta tan mencionado actualmente, que
pareciera que es un acontecimiento actual y de esta ultima década, sin

embargo, la migracion es tan antigua como el propio ser humano.

Antes de empezar con el planteamiento del problema principal, es
necesario definir el concepto de “migracién”, ya que muchos autores han dado
diferentes visiones del mismo, aportando diversos aspectos. El autor E.
Guzman?, en su tesis menciona a diversos autores que dan una definicién del
concepto. Por ejemplo, una realizada por Aida Ruiz nos afirma que "“Por
migracion entendemos los desplazamientos de las personas que tienen como
intencion un cambio de residencia desde un lugar de origen a otro de destino,
atravesando algun limite geografico que generalmente es una division politico-
administrativa”. Esta definicidon resulta util, sin embargo, antes de comentarla,

pondré alguna otra definicidon que complemente a la anterior.

Otro ejemplo lo plasma la autora C. Blanco® en el libro “Las Migraciones
Contemporaneas”, ésta menciona a Jackson que hace una definicion mucho
mas precisa del concepto. Comenta que para que un desplazamiento pueda
considerarse migracion deben ocurrir tres circunstancias. La primera es el
aspecto “espacial”, es decir, que el movimiento se produzca entre dos

limitaciones significativas, con un espacio geografico medianamente amplio.

2 Guzman Castelo, E. 2005., Definicién y concepto de migracidén en Logros y retos del Frente

Indigena Oaxaquefo Binacional: una organizacion para el futuro de los migrantes indigenas.
Tesis Licenciatura. Relaciones Internacionales. Departamento de Relaciones Internacionales
e Historia, Escuela de Ciencias Sociales, Universidad de las Américas Puebla. pp. 7 - 15
Blanco, C., 2000, "las migraciones como proceso social" en Las migraciones
contemporaneas, Alianza Editorial.
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I n

El segundo aspecto a tener en cuenta, es el “temporal”, es decir, el
desplazamiento a de ser duradero y no esporadico, dicho de otra manera, no
se considera migracion desplazarse a otro pais a ayudar en un trabajo durante
dos semanas. Y el tercer aspecto, quizas mas importante, y que complementa
a los dos anteriores es el aspecto “social”, es decir, el traslado debe suponer un

cambio significativo en el entorno social.

En definitiva, si se combinan ambas definiciones se puede crear un
término de migracién bastante completo, ya que asi se considerara a las
migraciones como movimientos que supongan para la persona o el grupo de
personas, un cambio significativo en el entorno politico, administrativo, social y

cultural, y que tenga una dracion relativamente larga en el tiempo.

De este modo, un “migrante” sera una persona que salga de su lugar de
origen para trasladarse a otro lugar de destino, bajo las condiciones
anteriormente comentadas. A la persona que se traslada de un pais se le
considera un emigrante bajo el punto de vista de los habitantes de origen y
serd un inmigrante para la poblacion de la zona de destino. Por lo tanto, la
persona sera al mismo tiempo emigrante e inmigrante dependiendo del punto
de vista. (Guzman, 2005.)

3.2.2. Tipologia de las migraciones.

Hablando un poco de tipologia de las inmigraciones (Blanco, 2000:29),
se puede dar segun el limite geogréafico, y estas pueden ser internas en caso
de que el movimiento sea dentro del pais que este ocupa (que durante
muchos anos anteriores en Espana al igual que en otros paises han tenido gran
importancia), y también se dan las migraciones externas que son
desplazamientos entre diferentes paises, siendo este el tipo de migracion que
va a analizarse en esta investigaciéon. También, estas pueden ser legales o

ilegales, pero este aspecto se comentara mas adelante.
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Segun su duracion pueden ser transitorias o permanentes, por otra parte
dependiendo de como sea la decision que tomen los sujetos para llevarla a
cabo podran ser (i) espontaneas si lo deciden de forma totalmente libre y
voluntaria, (ii) dirigidas, que en parte son voluntarias porque el sujeto tiene
libertad de eleccidon, pero a la vez a este no le quedan muchas alternativas si
se queda en ese lugar y (iii) forzadas cuando el sujeto va de forma obligada.
En Espafia se dan de los tres tipos de inmigracion, pero sobre todo, las dos
primeras. La ultima tipologia es la que hace referencia a las causas de dichos
desplazamientos y movimientos, que a su vez se clasifican en varias
categorias. La misma autora dice que estas pueden ser; por causas ecoldgicas,
politicas, de orden econdmico y un cuarto bloque de otras causas detallado

posteriormente.

El primer aspecto hace referencia a adversidades naturales en el pais de
origen como catastrofes naturales y circunstancias negativas del habitat. En
segundo lugar, estan las causas politicas, que suelen ser muy frecuentes,
englobando aqui movimientos originados por las guerras, conflictos bélicos,
persecuciones de caracter politico, religioso o étnico, etc. Normalmente estos

migrantes se suelen llamar desplazados, exiliados, asilados o refugiados.

Otra causa de las mas importantes es de orden econdmico, es decir, las
producidas por causas econdmicas, entendidas principalmente como
migraciones por falta de trabajo en el pais, situacién econémica muy inestable,
falta de condiciones minimas de subsistencia, etc. Aqui el migrante viaja
voluntariamente, pero de algun modo en muchas ocasiones es inmigracion
dirigida ya que no le quedan muchas mas opciones. Dentro de las causas
economicas, puede ser que la persona emigrante viaje al otro pais en busca de
trabajo, o puede ser que se le establezca un contrato de trabajo durante unos
meses para trabajar en el pais de destino. En ambos casos , las causas son

econdmicas, pero con ciertos matices.
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Finalmente, en lo que se refiere a este aspecto, normalmente no hay
una sola causa que explique la migracidén de una persona, sino que en realidad
estos desplazamientos se producen por un conjunto de causas, generalmente
politico - econdmicas. Por ultimo habria un cuarto bloque dentro de esta
tipologia de personas que emigran: aquéllas personas que simplemente
emigran por placer o por cambiar de vida, pero que pueden ser incluidos en

alguna de las causas y situaciones anteriores.

Borisovna (Guzman, 2005) también comenta, en consonancia con lo
anterior, que “la inmigracién es causada por ciertas fuerzas sociales,
econdmicas, politicas y ecoldgicas (0o una mezcla de estas) que preceden
claramente al movimiento de la poblacién en una secuencia temporal de causa
- efecto.” En definitiva, las causas mas comunes por las que un individuo elige
emigrar son problemas socio-politicos y econdmicos del pais de origen. No
obstante, aunque esas sea las causa principal por las que emigran la mayoria
de pioneros, otra parte de la poblacidn que suele ser el resto de la familia
nuclear o mas cercana (ascendientes y descendientes), en muchos casos
emigran siguiendo a esa persona pionera, por medio de la reunificacién familiar
(derecho reconocido en la practica por la totalidad de paises) o de las cadenas

migratorias, como se explicara mas adelante.

Finalmente, para concluir este apartado, cabe mencionar a Joaquin
Arango (Guzman, 2005), que comenta que existen dos perspectivas generales
que nos ayudaran a entender la migracién internacional. En un primer nivel
micro, encontramos una causa a nivel individual que tiene que ver con la toma
de decisiones que los actores individuales llevan a cabo, con la idea de
conseguir un mayor bienestar al trasladarse a otro pais, viendo que la
recompensa por su trabajo en este pais de destino compensard todos los
aspectos negativos y costos que se derivan de la migracién. Por lo tanto, en
principio se trata de un acto voluntario y espontaneo, aunque a veces como

observamos aunque sea un acto voluntario, estd un poco forzado, ya que no
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tiene mas que la opcidén de emigrar en busca de mejores condiciones de vida, o
morir. En sentido macro, la explicacion de las migraciones internacionales se
explica a través de la oferta y la demanda de mano de obra, y las diferencias
en las condiciones salariales de cada pais, es decir, las personas que emigran
buscan lugares donde saben que hay oferta de trabajo ajustadas a sus
posibilidades, y donde saben que las condiciones de salario serdn mejores que
en su pais de origen. Logicamente también se tienen en cuenta otros muchos

factores, como se vera posteriormente.

En definitiva, las migraciones han existido siempre, y actualmente como
consecuencia de la globalizacién han aumentado de dos maneras concretas:
por un lado por los flujos monetarios derivados del capitalismo que crea
desigualdades econdmicas y por otro lado por el trasvase de informacion diario
entre diferentes paises, que conlleva que de forma mas o menos inmediata se
conozca cual es la situacion de cada pais sin necesidad de ir al mismo

previamente.

3.3. Contexto de las migraciones: Espafia y Rumania

3.3.1. La situacion Espaiiola

Desde finales de los ochenta y a partir de la década de los noventa
Espafia paso de ser un pais de emigrantes a convertirse en un receptor de
flujos migratorios. Tal punto ha sido que en 2011 la poblacién inmigrante
rondaba el 12, 1% de la poblacién empadronada, es decir, 5, 7 millones de
personas extranjeras, siendo el segundo pais de la Unién europea, detras de
Alemania con este importante niUmero de poblacidon extranjera. Ha alcanzado
tal magnitud no solo por el alcance que ha supuesto sino porque se ha dado en
un corto espacio de tiempo, a lo largo de la década del 2000, principalmente
entre 2000 y 2005.*

* MORENO FUENTES, F.J., Inmigracién y estado de bienestar en Espafia, Obra social “la
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Tabla 1: Evolucién de la poblacién extranjera en Espafia entre 1998 y 2011

Ambos sexos
1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2011

TOTAL

EXTRANJEROS 637.085 923.879 1.977.946 3.034.326 4.144.166 5.268.762 5.747.734 5.751.487

Fuente: INE

Como se puede observar a través de la tabla ha habido un crecimiento
importante durante estos afios pasados, se ha llegado a sextuplicar esta cifra.
Por supuesto, siempre que se hable de inmigrantes es importante
diferenciarlos de aquellos con residencia legal y que estdn empadronados, y de
aquellos que estando también empadronados no residen de forma legal en
Espafia. Estos Ultimos datos muestran simplemente el padron de habitantes,

que es el dato que mas se aproxima al niumero total de inmigrantes en Espana.

Analizando datos que ofrece el ministerio de empleo y seguridad social se
puede observar que el 31 de diciembre de 2011 el numero total de inmigrantes
empadronados en Espana era de 5.711.040, mientras que el nimero de
inmigrantes en situacion legal se sitla en 5.251.094. La diferencia no es de
gran envergadura, sin embargo, hay un importante nimero que se encuentran

de forma irregular.”

Todos estos datos, son decisivos ya que influird en la integracién social de
estos, en el acceso a los servicios y prestaciones, y en consecuencia su

relacién con el estado de bienestar y el sistema econdmico.

caixa”, Barcelona, 2011
> Fuente: Ministerio de empleo y seguridad social
http://extranjeros.empleo.gob.es/es/Estadisticas/operaciones/con-
certificado/201112/Principales_resultados_31122011.pdf
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No obstante, en ocasiones es la propia ley la que pone diversas dificultades y
genera la irregularidad. Por ejemplo, en muchas ocasiones se dificulta la
renovacion de los permisos de trabajo y/o de residencia, exigiendo requisitos
cuyo tramite puede ser excesivamente complejo, sobre todo en el contexto de

crisis actual, etc. (Moreno, 2011: 40)

En referencia a lo anterior, segun datos del INE, entre 1998 y el 2008
entraron en Espafa mas de 4,5 millones de inmigrantes, sin embargo, a pesar
de que al inicio se han mencionado las causas generales de la inmigracion, es
necesario, hacer alguna puntualizacidon sobre la situacion la situacion de

Espafia en esos anos.
¢Por qué Espana?

Previamente se ha dicho que las causas de los movimientos son varias y
muy diversas como por ejemplo inestabilidad social y laboral, sin perspectivas
laborales, pobreza, conflictos, etc. Sin embargo, la inmigracién no se puede
explicar solamente en base a estas causas. En la busqueda de estas causas, es
importante indagar en el pais de origen, pero también en el pais de destino®.
Espafia hasta el inicio de la crisis (2008) y desde finales de los ochenta
comenzd a ser un pais con un alto crecimiento econdmico, y la situacion
geografica del pais no respondia a la demanda profesional que exigia de mano

de obra, principalmente en la construccién, pero también en el sector servicios.

Habia mucha mas oferta que demanda, dado también porque parte de la
poblacidon autdctona se mostraba reacia a desempefar determinados trabajos,
(Moreno, 2011: 43), por lo tanto, habia una necesidad real de mano de obra.
Principalmente en la construccion, pero también en el sector de servicios y en
algunos otros con alta necesidad de mano de obra intensiva (agricultura,

empresas manufactureras,...).

® PEREZ, R. Y DEBASA, F, Inmigrantes rumanos en Espafia, Informe del estudio, Madrid,
2008. p. 4
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No solo se manifestaba esta situacion en el sector de la hosteleria, un
nuevo sector empezaba a emerger, era el del cuidado de personas
dependientes, que principalmente lo llevarian a cabo mujeres, lo cual ha
favorecido también la inclusion de las mujeres en el mercado de trabajo (Pérez
y Debasa, 2008:4-6). En la mayoria de los sectores ha predominado el perfil
masculino sobre todo en africanos y asiaticos, pero en otros colectivos como
los rumanos y latinoamericanos ha habido muchos hombres pero también una

gran cantidad de mujeres. (Moreno, 2011: 41)

Normalmente la mayoria de la poblacidon inmigrante que ha venido,
segun los datos de Eurostat en 2009, era de una media de 34,9 anos, solo una
pequefia parte de la poblacidon es envejecida. O lo que es lo mismo, la mayoria

de la poblacion estad en edad activa.

La llegada de inmigrantes entre 1998 y 2008,” contribuy6 a que la tasa
de poblacién activa subiese de 13,5 a 20 millones, lo cual dio lugar a un
importante crecimiento econdmico del pais. A partir de 2008 con la crisis estos
datos cambiaron de forma drastica, como se podra observar en el siguiente
apartado. Este importante crecimiento tuvo tres causas principales, la primera
que hubo una importante reduccion de la tasa de desempleo, con la
incorporacién la mujer al trabajo, también un aumento de las personas jévenes
en edad de trabajar y por ultimo a raiz de la fuerte inmigracién, un aumento
en el numero de personas que iran cotizando a la seguridad social, ya que la

mayoria han venido a trabajar, este aspecto se desarrollard mas adelante.

Recordando el dato de la encuesta de poblacidon activa, esta diferencia de
7 millones, nunca se hubiera podido alcanzar si no hubiera venido mano de
obra inmigrante, ya que, la demografia espafiola mostraba justamente el
efecto contrario, que la natalidad estaba bajando y se estaban incorporando

menos jovenes al mercado laboral. Dicho de otra manera, Espafia estaba en

7 Fuente: Encuesta de poblacion activa a través del INE
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una situacion que necesitaba mano de obra inmigrante, y fue recibida en el
momento que mas lo necesitaba., ya que las personas que emigran acuden a
lugares, generalmente, donde saben que se demanda mano de obra en el

trabajo.

Por lo tanto, visto desde un punto de vista econémico, la inmigracion
ocurre por la diferencia de capital y de salario entre el pais emisor y receptor, y

la disponibilidad de empleo en el pais de destino.

El gobierno ha tenido que ir configurando una serie de politicas sociales
destinadas a la regularizacion e integracion de la poblaciéon inmigrante en el

pais.

3.3.1.1. La situacion de crisis en el 2008

En 2008 se da un punto importante de inflexidon, ya que Espafia entra en
un periodo de crisis. La mano de obra extranjera cubrié un papel central en
todo este proceso de aumento de la economia espafiola en el periodo anterior
al 2008, pero a partir de entonces tuvieron que sufrir los altos costes de la
crisis, que ha afectado a toda la poblacion, tanto autéctona como inmigrante,
pero de forma considerable a algunos colectivos de poblacién inmigrante, ya
que sobre todo ha incidido en los sectores donde mas inmigrantes se
concentraban, es decir, el sector de la construccidon, agricultura y sector

servicios en menor grado.

Lo que dara lugar, a que un importante niumero de personas inmigrantes
pierdan su trabajo y vayan al paro. Ademas ha ocurrido que al principio la
inmigracién se habia configurado como una forma de salir de la situacién de
precariedad que tenian en los paises de origen y al cabo de un tiempo volver,
sin embargo, la tendencia ha venido mostrando lo contrario, las familias han

decidido quedarse dando lugar a una sociedad multicultural y diversa.
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Afadido a este problema, se suma que muchos colectivos de personas
inmigrantes habian comprado pisos, y actualmente se encuentran en
situaciones precarias de vida, y no pueden asumir los gastos del alquiler. De
este modo, el gobierno dio facilidades a todas aquellas personas que quisieran
volver a su pais, facilitando una ayuda econdmica. La realidad es que muchas
familias han vuelto y siguen haciéndolo, pero comparado con el total de

inmigrantes es un porcentaje muy pequeno.

En consecuencia, a raiz de la crisis, se ha dado una competencia por el
trabajo que antes no existia, ya que ahora hay mucha mas demanda que
oferta en puestos que antes eran ocupados practicamente por inmigrantes, y
que ahora también son demandados por poblacién espafola. Ello ha originado
que muchas personas vean a la poblacion inmigrante como un obstaculo para

conseguir trabajo. (Moreno, 2011: 45).

Dentro de la poblaciéon inmigrante en Espana, el colectivo rumano es de

los mas importantes numéricamente.

3.3.1.2. Aspectos generales de la inmigracion rumana a Espaiia.

Concretando un poco mas, (Pérez y Debasa, 2008:7-8) la inmigracién de
la poblacidon rumana en los ultimos afios se encuadra dentro de estos flujos
migratorios que se han mencionado anteriormente con caracteristicas
similares, determinados principalmente por la necesidad de mano de obra en
Espafia. Sin embargo, este movimiento migratorio rumano ha empezado a
destacar sobre todo a partir de 2001, ya que hasta ese afo aproximadamente
el volumen era muy escaso.

Sin embargo, a fecha de 2008 antes de la crisis, los rumanos han sido el
primer colectivo extranjero que mas se ha empadronado en los ultimos afos,
con un crecimiento progresivo desde el afio 2000, sobre todo, segun datos del

INE, entre 2006 y 2008 hubo un crecimiento multiplicado comparado con los

23



anos anteriores a la década del 2000. Los marroquies han sido el segundo

colectivo numéricamente hablando con un gran porcentaje dentro del pais.

Tabla 2: Evolucion de la poblacién rumana en Espafa entre 1998 y 2011

Ambos sexos
1998 2000 2002 2004 2005 2007 2008 2010 2011

Rumania 2.258 6.410 67.279 207.960 317.366 527.019 731.806 831.235 865.707

Fuente: INE

Las explicaciones de que hayan venido de forma tan masiva pueden ser
varias. Un aspecto puede ser que a partir del afio 2002, la poblacién rumana
dejé de necesitar el visado para entrar al pais (al menos como turista), lo cual
puede indicar que han tenido mayor facilidad para entrar como turistas y luego
guedarse de forma irregular, hasta que obtuvieran la legalidad. Sin embargo,
esa no es la causa principal de que hayan venido. Entre ellas podemos
destacar tal y como hemos comentado ha sido la mano obra que necesitaba
Espafia. No obstante, como se ha descrito inicialmente, para ver las causas es

necesario trasladarse a la situacion del pais de origen.

3.3.2. La situacion en Rumania.

Desde una perspectiva histérica, (Pérez y Debasa, 2008:9-11) se puede
decir que Rumania lleva décadas en una situacibn econdmica muy
desfavorable, desde finales del S. XIX comenzaron a provocarse grandes
migraciones hacia el continente americano debido a esta situacion de penuria e
inestabilidad, y a principios del S. XX, en periodo de guerras, también
marcharon a otros paises como Francia.

Uno de los ejemplos mas trascendentes puede ser la II guerra mundial, a
consecuencia de esta se generan muchos desplazamientos en masa de
personas deportadas o refugiadas, huyendo principalmente de la ocupacion
soviética, instalandose de forma provisional en otros paises. Otro ejemplo, y el
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mas trascendente para la época actual fue la guerra fria (1947 -1985),
entonces Rumania estaba controlada por el régimen comunista de Ceaugescu,
que tuvo un importante control de la poblacion, lo que conllevé a que muchos
de estos emigraran y se asentaran en paises de la Europa occidental, en busca
de trabajo o en la Alemania occidental. América y también Hungria fueron los
principales paises de destino hasta 1989 y durante algunos afos posteriores

también.

Alemania occidental fue uno de los paises donde mejor se instalaron los
rumanos entre 1945 y 1989, llegd a haber unos 600.000 inmigrantes en
Alemania, ya que les interesaba mejorar sus relaciones politicas para obtener
recursos financieros de la republica federal alemana. En aquella época muchas
personas habian emigrado de los pueblos a las ciudades para tener mas
oportunidades. En 1989, tras la caida del régimen, Rumania comienza a vivir
un periodo de transicién al capitalismo, que produce consecuencias sociales
nefastas para la sociedad, dando lugar, a un empobrecimiento y desempleo

generalizado.®

Comienza la década de los noventa y entre este periodo de transicidon
comenzamos a encontrar un importante proceso de privatizacion, por ejemplo,
en el afo 2000 el sector privado constituia mas de la mitad del PIB, hasta en
sectores como la agricultura y la construccién, que llegd a suponer hasta un
90% el sector privado. Acompanado a esto, se destruyd mas del 20% del
empleo existente. Por lo tanto, la situacion del pais a nivel econdmico y social

fue muy precaria durante la década de los anos 90.

En 1996 la tasa de pobreza rondaba el 20%, en 1997 el 31% y en el afo
2000 Rumania tenia un nivel de pobreza del 36%. (Sandu, 2004: 2)

8 SANDU, D. “Dynamics of the romanian inmigration system”en SANDU, D., RADU, C.,
CONSTANTINESCU, M. y CIOBANU, O. A country report on Romanian migration abroad:
Stocks an flows after 1989, for www.migrationonline.cz, Multicultural Center Prague,
November 2004 p. 1
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En el libro “encuentro en el Espejo” de Escartn y Pinos °, Simona a través
de su historia de vida corrobora esta informacién. Ella, que vivié esos afios en
Rumania, cuenta que tras la caida de la dictadura en 1989, el pais se
encontraba en “crisis” ya que cambiar del socialismo a la democracia era dificil.
A raiz de que el gobierno empezé a vender las tierras, muchas empresas las
compraron y comenzé un importante proceso de privatizacion. Afirma que
mucha gente se quedd sin trabajo y muchas fabricas cerraron, familias enteras

se quedaron sin trabajo.

Habia una gran inestabilidad econdmica, y ello fomentd la corrupcion
social y politica, la gente tenia que pagar practicamente por cualquier servicio,

que en Espafia seria gratuito.

En el propio afio 2000, un nuevo gobierno impulsé una liberacion
econdmica, que genera el cierre de un importante nimero de empresas, en
consecuencia, un descenso importante de poblacién ocupada, todo ello unido al
descenso de los salarios. Al inicio de los anos noventa, los sueldos estaban en
200 euros, y al final de década rondaban los 100 euros en sectores como el
textil, la agricultura y el comercio, conforme han pasado los afios los salarios
han sido igual o han aumentado poco y el precio de las cosas ha aumentando,
se lleg6 a igualar a los precios de Espafia. Es por todas estas condiciones por
las que muchas personas comenzaron a plantearse la posibilidad de volver a
emigrar.

Conforme fueron pasando los afios algunas familias invirtieron en tierras
y terrenos y se fue estabilizando un poco, pero a pesar de todo, no hay trabajo

y los sueldos muy precarios.

° DRAGAN, S. “Apertura y oportunidad” en ESCARTfN, J. Y PINOS, M., Encuentro en el
espejo. Inmigrantes y emigrantes en Aragon. Historias de vida, Zaragoza: Fundacién
Seminario de Investigacion para la Paz, 2005, pp. 162 - 171.,
<http://www.seipaz.org/monografias.htm>
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En ese instante, la poblacién rumana tenia dos alternativas, la primera
era quedarse en el pais en esas condiciones y pluriemplearse (incluso muchas
personas volvieron de la ciudad al campo para construir sus propios huertos) y
la segunda opcidén era emigrar al extranjero como muchos otros habian hecho

en décadas anteriores. (Pérez y Debasa, 2008:11-13)

En consecuencia, a finales de los afios noventa, muchos comenzaron a
emigrar a otros paises ante la precariedad del pais, emigraron a Italia, y este
pais llegd a ser el segundo con mayor poblacidon rumana. Y fue a partir de esta
década y sobre todo a partir del afnio 2000 donde el principal destino de la

poblacién rumana fue Espana.

Acontece, que la poblacibn rumana tenia un importante problema,
aunque necesitaban mejores condiciones de vida y trabajar para ganar dinero,
debido a la inestabilidad del pais muchos otros paises habian dejado de
aceptar de formar legal a la poblacién y tuvieron muy restringida la entrada a
la Europa occidental. Por lo tanto, la opcidon que les quedaba era emigrar de
forma irregular (es decir, de forma clandestina o con visados de turistas) y
para que todo ello diese efecto positivo para ellos, debian de ir a paises donde
la economia sumergida fuese muy amplia y tuviera unas condiciones 6ptimas

para que los inmigrantes irregulares fueran llegando.

Simona (Dragan, 2006) afirma que en Rumania, no habia futuro, se
estaban cerrando practicamente todas las fabricas y empresas, y muchos
rumanos vieron como Unica alternativa la de emigrar, y principalmente a
Espafia. Comenta que necesitaba libertad, buscar y encontrar un futuro mejor
para ella y para su familia, aprender, etc. Por lo tanto, los motivos variaban
desde el punto de vista econémico, pero también social, laboral y politico, ya
que era muy dificil encontrar trabajo, con o sin estudios, y en muchos de los
casos se tenia que pagar por trabajar, y aun pagando, luego te echaban y te

guedabas sin trabajo y sin dinero, afirma ella en el libro.
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Por otro lado, nos dice que los costos de viajar a otro pais son muy
grandes, no solo econémicos, sino a nivel afectivo, ya que se tiene que dejar
generalmente a la familia, a los amigos, la tierra de origen, las costumbre, etc.
Sin embargo, normalmente los beneficios que esperan encontrar y que

encuentran como le ocurrié a ella suelen ser mayores.

En definitiva, hay tres factores que constituyeron la emigracion en
general, pero concretamente de Rumania a Espana (Constantinescu, 2004:19).
En primer lugar, los factores del pais de origen que como ya hemos comentado
existia una importante brecha econdmica de salarios y habia una pobreza
generalizada. En segundo lugar, los factores del pais de destino, habia gran
oferta de trabajo en sectores como la construccién y agricultura, asi como el
sector servicios, que era lo que mas demandaban los inmigrantes, y en general
las condiciones sociales del pais eran estables. No existian practicamente

politicas concretas sobre el flujo de inmigrantes.

El tercer factor hace referencia a las condiciones del contexto, ya que los
rumanos tenian practicamente prohibida la entrada en muchos paises por sus
condiciones sociales y econdmicas, pero en Espafia se podia entrar con un
visado como turista, y era un pais que no le importaba acoger inmigrantes

durante la década pasada.
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3.3.2.1. Perfil del inmigrante rumano.

En lo que se refiere a la inmigracién por sexos los datos del observatorio
permanente de inmigracion a fecha de 2008, datos de personas con residencia
legal, muestran que las mujeres representan el 44,3%, mientras que el de
hombres esta en el 55,6%. También a través del INE se observa que en 2011

sigue siendo mayor el nimero de hombres empadronados que el de mujeres.

Por otro lado, la poblacidon rumana en Espafa, asi como en su propio pais
son el colectivo que mas temprano contrae matrimonio la media es de 28, lo
cual indica que tendran hijos a edades tempranas y cuando emigren la mayoria

lo hace con familias posteriormente.

Esto se debe principalmente, a que generalmente los hombres salen de
Rumania antes que las mujeres en busca de trabajo, y una vez que han
conseguido un trabajo mas o menos estable, se traen a su familia. En la
mayoria de los casos los hijos han venido a Espafia desde edades muy
tempranas y estan perfectamente integrados en la sociedad como cualquier
otra persona espafola, con mayores o menores problemas, dependiendo de los
casos, ya que desde pequenos estan viviendo condiciones similares, solo en
algunos casos cuando el hijo/a es adolescente se produce algun conflicto de
desarraigo. En consecuencia, de esta totalidad de inmigrantes habra una fuerte
concentracion en edades jévenes, siendo la mas comun entre 25 y 39 afios, lo
cual significa que la mayoria de los que vienen estan en edad de trabajar. El
hecho de que a partir de 55 afios no suponga casi el 3% es positivo para el
pais receptor a nivel laboral, ya que en Espana hay en torno a un 27% de

poblacidon envejecida, un dato bastante elevado.

Por otra parte, (Pérez y Debasa, 2008:57-70) la mayoria de las
personas que emigran no tienen un nivel de estudios muy elevado, la mayoria

de los hombres han estudiado algun estudio de formacién profesional como
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albaiiileria, pintores, mecanicos, electricistas, etc. Y las mujeres o no tienen

estudios o solamente el bachiller, es decir, el liceo.

Estos aspectos que pudiese parecer que tienen poca relevancia, es muy
importante conocerlos, ya que en Espafa durante la década pasada vivia una
situaciéon de desequilibrio entre oferta y demanda en los sectores antes
descritos y no habia practicamente demanda por parte de la poblacidn
autéctona, hacia falta mano de obra, y la mayoria de rumanos que venian
estaban cualificados para desempefar este tipo de trabajos en esos sectores,
ya que en Rumania la FP estd mejor valorada que en Espafia y sobre todo, que

la prioridad de la mayoria era trabajar y encontrar oportunidades.

3.3.3. Poblacion rumana en Espaia durante la década del 2000.

Durante la década del 2000 (Pérez y Debasa, 2008:14 - 15), y en base a
los datos de los anteriores parrafos, refleja cdmo fue aumentando de forma
considerable la poblacién rumana inmigrante, a inicio de década eran 6.410
personas las que estaban empadronadas, sin embargo, en 2008 habia
704.227, pasa a ser el colectivo de inmigrantes con mayor numero de
empadronados en el pais. A mitad de década, comenz6 a existir un importante
numero de personas de origen rumano que se encontraban en situacion de
irreqularidad, lo cual no le interesaba al gobierno del pais, porque
econdmicamente hablando no era productivos para el desarrollo del pais y
fomentaban la economia sumergida. Por lo tanto, pusieron en marcha

mecanismos de regularizacion para la poblacién rumana que venia.

Si se observa la geografia espafiola, (Pérez y Debasa, 2008:24, 36-40),
se ve que los rumanos por comunidades auténomas estan distribuidos de
forma desigual. Esto tiene una explicacion muy basica, los primeros grupos de
rumanos que vinieron se asentaron donde vieron que podia haber trabajo, o

sencillamente, donde ellos querian, generalmente en grandes ciudades.
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Sin embargo, con el paso del tiempo, las segundas generaciones que han
ido viniendo, han tenido como objetivo en algunos casos la reagrupacion
familiar, y en otros han acudido donde sabian que tenian conocidos, amigos, o
simplemente donde se concentra mayor poblacidon rumana y les podran ayudar
a integrarse y encontrar trabajo. Por lo tanto, en base a esto, parece légico
que haya comunidades que tengan mucha poblacion rumana en comparacién

con otras.

Importante destacar que desde Rumania se empezaba a oir que Espafa
era un lugar donde se encontraba trabajo con facilidad, era sencillo aprender el
idioma, y para entrar se podia hacer como turista, ya que en el resto de paises
de la unidn europea no se podian conseguir los papeles, Espafa era el Unico
lugar donde existia una minima posibilidad. Por lo tanto, los primeros grupos si
que lo hicieron mas por necesidad, y mas adelante muchos lo han hecho por
necesidad de reagrupacion social, y aunque las condiciones de vida han
mejorado desde los anos 90, vivir con una calidad de vida decente en Rumania

es practicamente imposible.

Normalmente, hay un grupo de personas que llegan a Espafia sin ningun
contacto previo, simplemente por la informacién que han oido en Rumania de
Espafia y deciden aventurarse, ello ha podido provocar, que hayan tardado
meses en conseguir trabajo, sobre todo, a partir de la crisis, hasta que
empiezan a tener algun tipo de contacto con mas poblacion rumana, en
consecuencia, al llegar de forma irregular, solo han podido conseguir trabajos
irregulares, fomentando la economia sumergida, y otras consecuencias para el
colectivo rumano. Generalmente, los empleos que buscaban y encontraban
eran para la mujer de empleada del hogar o de limpieza, a través del boca a
boca, comunicandose las ofertas, y en el caso de los hombres ha sido el sector
de la construccion, que hasta el inicio de la crisis era donde mas oferta habia.
Para difundir esa informacién e integrar a la poblacién existen asociaciones de

rumanos, la propia iglesia ortodoxa como lugar de encuentro y reunion, etc.
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A la hora de la contratacion si los inmigrantes estan regularizados,
normalmente les daran trabajo con contrato, sin embargo, hay situaciones en
las que aun estos viviendo de forma regular, sobre todo al principio, algunos
empresarios se aprovechaban poniéndolos a trabajar sin contrato y durante
anos ha seguido habiendo muchas situaciones de economia sumergida. Por
ultimo decir en cuento a la vivienda, como ya se ha mencionado,
generalmente el inmigrante cuando llega vive en casa de algun familiar, (Pérez
y Debasa, 2008:80 - 86) o en alguna vivienda en condiciones de vida
precarias, hasta que encuentra un trabajo mds o menos estable. A medio
plazo, si la situacidon laboral es estable, muchos viven en pisos alquilados, y
algunos compran, con la intencion de asentarse en Espana. Con el tiempo,
algunos viven en pisos en buenas condiciones alquilados o comprados, y
algunos otros con recursos mas escasos viven en casas compartidas y/o en

situacion de pobreza.

3.4. Integracion!® en el pais, acceso a los servicios y sistemas de

proteccion social.

Dentro de los diferentes regimenes o modelos del bienestar espafol,
(Moreno, 2011: 53-103) este estd dentro del llamado "mediterrdneo". Se
configura como un régimen contributivo, es decir, un modelo de aseguramiento
social vinculado a la participacidon en el mercado de trabajo y de afiliacién a la
seguridad social, protegiendo al trabajador de posibles contingencias. Asi en un
momento dado, estas personas pueden acceder a las prestaciones o pensiones

tras haber cotizado a la seguridad social.

Por lo tanto, a priori no existe ningun tipo de diferencia entre poblacion

10 "el proceso de equiparacion de derechos, de forma legal y efectiva, de las personas

inmigradas con el resto de la poblacién, asi como el acceso, en condiciones de igualdad
de oportunidades y trato, a todos los bienes, servicios y cauces de participacion que
ofrece la sociedad”. (Pajares, 2005:99)
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extranjera o autdctona ya que estos acceden en igualdad de condiciones al
régimen de la seguridad social y tienen los mismos derechos. Por lo tanto, en
el principio no existe ningun tipo de competencia, o desigualdad, sin embargo,

mas adelante esto se comentara de forma mas detallada.

Por otro lado, existen otro tipo de programas de caracter universal como
pueden ser la educacidn, sanidad o los servicios sociales, que pueden
participar de ellos cualquier persona con independencia de su situacién legal
mientras esté empadronada en algun municipio. Si se habla de Ia
escolarizacion esta es bastante buena, los menores aprenden pronto el idioma
y se integran bien en las clases, algunos con buenas notas y otros con ciertas
dificultades, en algunos casos relacionado con la integraciéon y, pero en la

mayoria son por factores motivacionales.

Sin embargo, como se vera a continuacion en el caso de los servicios
sociales, al ser los recursos escasos, si que se puede dar en alguna ocasién
sentimientos de competencia o desplazamiento, o simplemente una percepcién
negativa de que estos se quedan con todos los recursos. No obstante, la
persona indocumentada, es decir sin papeles, o si no tiene permiso de trabajo
no puede acceder en igualdad de condiciones a muchos derechos y servicios y

en ocasiones se puede sentir en inferioridad.

Tras presentar los diferentes sistemas de acceso a los servicios, se va a
proceder a explicarlos mas detalladamente. Con respecto al sistema
contributivo de la seguridad social, el acceso de los inmigrantes ha supuesto
crecimiento del 10% de las cotizaciones con respecto al total, lo cual es un
numero elevado de personas que ayudan a mantener el sistema, con datos del
2008. Es mads, como ya se ha explicado, cuando comenzé el fenémeno
migratorio estos se incorporaban en sectores de trabajo que demandaban una
importante mano de obra y que la poblacién autéctona apenas ocupaba ya que

estos aspiraban a otros puestos de trabajo, y habia mas oferta que demanda,
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lo cual también beneficid de forma considerable al pais al cubrirse gran
cantidad de puestos de trabajo que de otra forma no se habrian cubierto. No
obstante, la crisis ha golpeado a todos los sectores de poblacién, sin embargo,
especialmente a parte de la poblacién inmigrante, ya que donde mas ha
afectado ha sido en la mayoria de trabajos que estos ocupaban. En
consecuencia, el nUmero de cotizantes a la seguridad social ha decrecido de
forma considerable, afectando sobre todo al colectivo de trabajadores africanos
y marroquies asi como a los ecuatorianos que ocupaban mayoritariamente el
sector de las construccién. Por supuesto, le han seguido los rumanos, que

ocupa también un porcentaje elevado.

Por el contrario, en el colectivo de mujeres, el efecto es el contrario ya
que no solamente no ha disminuido sino que ha aumentado su participacién y
afiliacién en la seguridad social. A pesar de todo el empleo, como ya se ha
visto, para las personas inmigrantes resulta clave, y en muchas ocasiones
para que estos puedan seguir trabajando y cotizando es necesario una
renovacion de sus permisos de trabajo y residencia, dandose en algunos casos
cierta irregularidad, a causa del propio marco normativo y de la obtencién vy
renovacion de los permisos de trabajo, ya que los procesos administrativos son
muy lentos. En consecuencia, es posible que aumente la economia sumergida,
que es uno de los principales problemas del pais, junto con las personas
indocumentadas ya que no pueden acceder en igualdad de condiciones a los

servicios ni al sistema.

Como se iba diciendo, a raiz de la crisis, se ha observado un aumento en
la demanda de ayudas y subsidios por desempleo, ya que antes de esta
practicamente todas las personas inmigrantes que venian encontraban trabajo.
En 2010 fueron 750.000 los que acudieron para pedir algun tipo de ayuda

seglin datos del servicio publico de empleo estatal'’.

11 Datos extraidos deL servicio de empleo publico estatal http://www.sepe.es
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El problema con el sistema de cotizaciones es que la cuantia y duracion
de las prestaciones dependera directamente de la importancia y la duracion de
las contribuciones previas. Por lo tanto, teniendo en cuenta que la mayoria de
los inmigrantes no han podido cotizar mucho tiempo, se observa que casi la
totalidad de las prestaciones contributivas dejan fuera a la poblacidn
inmigrante. O por el contrario en el caso de que se lleguen a dar, su cuantia y
duracion es muy limitada en los casos con mayor éxito. Mas luego existen una
serie de subsidios de forma asistencial, que por supuesto son positivos, pero

gue por su caracter asistencial constituyen una ayuda muy limitada.

A pesar de todo, la mano de obra inmigrante ha servido para equilibrar el
presupuesto de la seguridad social, ya que una parte importante contribuye al
sistema, generalmente ha solicitado pocas prestaciones y sobre todo ha
ayudado a regular los programas de pensiones de jubilacidon ya que constituyen
el grueso del sistema de proteccidon social, y mas teniendo en cuenta que los

beneficiarios extranjeros de pensiones son menos del 1%.

En el caso de que el sistema de cobertura de seguridad social falle, como
ultimo eslabdn se encuentran los servicios sociales como ultima red de
proteccion social. Actualmente esta caracterizado por una compleja articulaciéon
institucional y también con insuficiente dotacion econdmica. A pesar de que
hacia los afios ochenta y noventa se intentd que fueran universales vy
atendieran a cualquier sector de la poblacidn, sin distincion de su situacion
laboral o nivel de ingresos, lamentablemente han quedado reducidos a atender
mayoritariamente a los sectores mas desfavorecidos, dejando que el resto de
personas recurra al mercado'?. (Moreno, 2009: 187)

Dentro de este sistema tan profesionalizado estan los principales
mecanismos asistenciales para la integracion social y autonomia de personas

gue no han podido acceder a los sistemas de proteccidn social contributivos y

12 MORENO, L., Reformas de las politicas de bienestar en Espafia, S.XXI, Madrid, 2009,

p.187
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carecen de recursos econdmicos propios. Algunas de las prestaciones a las que
mas intentan acceder los inmigrantes son pensiones no contributivas y rentas
minimas de insercion. Tanto la poblacién extranjera como autéctona debe
presentar una documentacién necesaria para poder acceder a dicha prestacion,

de lo contrario no tendra acceso a la misma.

En principio, en Espana por el hecho de estar empadronado se pueden
acceder a las prestaciones en igualdad de condiciones, sin embargo, existen
variables en cada comunidad auténoma en el acceso de inmigrantes
indocumentados, algunas son mas flexibles mientras que otras han establecido

mecanismos paralelos con organizaciones del tercer sector.

A raiz de todo este contexto de crisis y desempleo, se ha establecido una
especie de temor a un recurso masivo de los mismos por parte de los
inmigrantes, de que estos se acostumbren a depender de los subsidios
sociales, que puedan desmotivarlos a buscar trabajo debido a su precaria
situacion laboral, bajos salarios, escasez de redes familiares, etc. Sin embargo
la realidad es bien distinta a las creencias o temores, datos extraidos a través
del SIUSS revelan que el total de intervenciones entre usuarios extranjeros
representan el 6,85% con respecto al total de poblacién, lo cual es un
porcentaje minimo de poblacion extranjera con respecto al total la que acude

a los servicios sociales y es intervenida.

Con respecto a la prestacion de la renta basica de insercién los datos se
muestran parecidos con un 11,2%. Si se tiene en cuenta que la poblacion
inmigrante normalmente se encuentra entre los grupos mas desfavorecidos de
la poblacidn espanola y por tanto representan una proporcion mayor de la
poblacién en riesgo de exclusién social, se puede afirmar que el rango de
cobertura de la RMI para la poblacién inmigrante es menor al que le
corresponderia proporcionalmente y un nimero importante de inmigrantes se

queda sin la proteccidén de dicho programa.
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Y concretamente las intervenciones con inmigrantes dentro de ese 6,4%
que representan, el 60% fueron de informacién y orientacion y derivacion a
otros recursos, lo cual indica que solo una minoria se ha beneficiado de algun
recurso social. Por otra parte, las necesidades de los inmigrantes en algunos
casos son diferentes a las necesidades de la poblacién autdctona, ya que estos
segundos la mayor parte de las necesidades se concentran en torno a ayudas
para la dependencia, en el hogar u otro tipo de ayudas relacionadas con la
poblacién envejecida, son unas necesidades que la poblacidon extranjera no

tiene y que cada vez hay mayor demanda de ellas.

A través de los datos también se puede observar que varia mucho
dependiendo de la comunidad ya que también depende de los requisitos que
estos pidan para el acceso, que son muy distintos. Estas prestaciones por su
condicion ofrecen una ayuda muy puntual para salir de una dificultad
econdmica puntual con la idea de mejorar. No obstante, hay muchas
organizaciones del tercer sector que se han puesto en marcha para ofrecer

ayuda en la integracion, igualdad de derechos, etc.

Aun con todo, a pesar de las desigualdades en la proporcidn y el acceso a
estas ayudas, es importante que estén. En estos ainos con la crisis obviamente
esto ha ido en aumento no solamente para la poblacion inmigrante sino

también para la autdctona.

Por ultimo decir, que el porcentaje de pobreza sobre el afio 2008 es
bastante significativo y mayor en la poblaciéon inmigrante, si tomamos como
umbral de pobreza el 60% de la mediana de la poblacién a partir de datos de
la Encuesta de poblacién de vida, observamos que en torno al 18% es
poblacién espafiola, tres punto mas en casos de inmigrantes de Europa del
este, seis puntos en el caso de residentes de la UE y hasta un 30% en el caso
de latinos y africanos. (Moreno, 2011: 53-103)
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De cualquier forma, (Dragan, 2006) senala que el inmigrante cuando
llega a Espafa, lo primero que quiere es buscar y encontrar trabajo para ganar
dinero y obtener los papeles, y para ello muchos acuden a los servicios sociales
para informarse. Mas adelante ya se plantean otro tipo de cuestiones que no

son de orden tan prioritario

3.4.1. Integracion con la poblaciéon autdctona y percepcion.

En lo que se refiere a la relaciéon con la poblacion espafola (Pérez y
Debasa, 2008:87 - 89) el 80,4% de la poblacion no tienen amistades con
poblacién que no sea rumana y muy pocos se integran en entidades sociales.
Lo cual indica, que muchos no se suelen integrar con la poblacién espafiola
salvo por cuestiones de trabajo, o porque sus hijos estén integrados en alguna
asociacion. Probablemente, la etapa de mayor facilidad para la integracidn es

la edad escolar.

Al principio, cuando llegaron los primeros rumanos, (Dragan, 2006) al
ser la novedad y haber muy pocos, el sentimiento de acogida era bueno, en
general, la gente estaba dispuesta a ayudar, a primeros de década eran
Unicamente 50 rumanos, en Calatayud donde ella vive, y para los espafioles

era novedad.

Afirma que ella necesitdé conocer a mas poblacion rumana para sentirse
comoda estando con gente de su pais, pero que en ningun caso puso
obstaculos para conocer gente autdctona, todo lo contrario. Con el paso de los
anos, el sentimiento de la poblacién autdéctona hacia la rumana ha ido

cambiando.
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La motivacion para que ocurra este hecho, puede tener varios ejes.
(Pérez y Debasa,2008:89-95). Por un lado, muchos rumanos afirman tener un
sentimiento de miedo de su “mala fama”, lo que les lleva a tener un complejo
de que no vayan a ser bien tratados y que se cree un estereotipo negativo

hacia ellos.

Esta fama, afirman, viene principalmente de los “gitanos rumanos”. La
poblacién gitana en Rumania, segun la fuente de datos que se utilice, varia ya
que hay muchos gitanos que han ocultado durante afios su verdadera
identidad, o algunos no tienen si quiera documentacion, pero a través de un
articulo sobre la poblacion de etnia gitana en Rumania, cuya autora es
Dimitrina Petroval® se observa que de unos 22 millones de personas que hay
en Rumania, alrededor del 10% es poblacion gitana, lo cual supone un
porcentaje bastante considerable y muchos han emigrado a Espafa en los

ultimos afos.

Estos afirman que su principal actividad principal suele ser la mendicidad,
asi como los grupos de delincuentes que también aparecen en la prensa, y
también que la sociedad espafola generaliza facilmente en base a
estereotipos, y si ven que unos inmigrantes rumanos han robado, todos han de
ser ladrones, ya que ademas estos “gitanos rumanos” no suponen mas que el
3 0 4% de la poblacidon y para nada representa a todos ellos. Por lo tanto, se
piensan, que la visién de los espafoles hacia los rumanos es mala, porque se
ha creado el estereotipo de que todos roban, que todos son delincuentes y

todos van pidiendo dinero y aprovechandose del sistema.

Los rumanos (Pérez y Debasa, 2008:105 - 114) que fueron entrevistados

en estos estudios afirmaron que cuando llegaban al principio sentian mucha

13 PETROVA, D., The Roma: Between a Myth and the future, Roma Rights Quarterly,

number 1, 2004. http://www.errc.org/cikk.php?cikk=1844
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desconfianza pero que con el paso del tiempo se han sentido bastante
comodos, en consecuencia algunos se cierran en si mismos. También afirman
que depende de como los partidos politicos y medios de comunicacién los

enfoquen a través de las noticias, cambiara la percepcidon de una forma u otra.

Generalmente los rumanos se juntan entre si en familia, o con amigos
para comer, cenar, salir por ahi, pero en pequefios grupos, ya que tampoco les
gustan las aglomeraciones masivas, salvo en festividades o eventos religiosos.
A pesar de todo, casi siempre se socializan entre ellos, aunque estén

perfectamente integrados.

Ya desde hace tiempo existen varias asociaciones que se encargan de la
integracion de los rumanos en Espafa, de promover el respeto, la convivencia,
promover la cultura rumana, crear actividades de folclore rumano, etc. No
obstante, a pesar de que se ayudan entre ellos, segun este estudio afirman ser
muy individualistas, incluso algunos hablan de insolidaridad, es decir, que solo
se ayudan entre ellos si son familia, y en ocasiones si son buenos amigos, pero
parece haber un sentimiento de desconfianza, de que cada uno se debe ayudar

a si mismo.

No obstante, la propia autora (Dragan, 2006) afirma que los Rumanos
tienen facil para integrarse entre los espafoles por el idioma y por la religiéon y
a pesar de que el estilo de vida es parecido, la cultura rumana es mucho mas
machista y cerrada con respecto a temas de la educacion, de la igualdad y de
mentalidad en general, y cuesta mas que estos se abran a la nueva realidad
espanola. Por eso a veces, también se han aislado un poco entre ellos, por
miedo a adaptarse a este cambio de mentalidad y de mayor libertad, por

ejemplo para las mujeres.
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En lo que se refiere a la percepcion de la poblacion espanola, se han
realizado estudios a través de encuestas del CIS, asi como encuestas
realizadas por analisis socioldgicos, econdmicos y politicos (ASEP) y sucesor
del centro de estudios sobre la realidad social (CIRES). La mayoria de las
encuestas a fecha del 2008 mostraban que aunque mucha gente encuentra la
inmigracion como un problema importante, no hay un verdadero sentimiento

de xenofobia.

En muchas ocasiones, ademas (Dragan, 2006) la gente diferencia entre
rumanos "buenos o malos", diciendo que son "buenos" si se ajustan a las
necesidades del mercado laboral y de lo que ellos necesitan en ese instante, si
necesitan mano de obra y vienen son buenos porque estan cubriendo los
puestos que nadie quiere y se adaptan de forma inmediata a sus costumbres.
Por el contrario, el inmigrante rumano “malo” es el que viene de forma

clandestina o ilegal, sin papeles, o no tiene trabajo.

Sin embargo, ella aclara que no solo se puede juzgar a una persona por
ese criterio, como cree que hace mucha poblacidon autdctona, porque hay que
mirar mas alld y ver las condiciones del pais de origen, ya que practicamente

nadie emigra por placer, sino por necesidad.

De cualquier forma, comenta que el problema de la poblaciéon autéctona
cree que radica en el miedo y en el clasismo, a no abrirse a otras culturas,
conocer gente nueva, darle tiempo a una persona para su ‘integracion”,
cerrarse sin previamente conocer, etc. Es verdad que hay poblacién rumana
que también se muestra distante a acercarse a otras culturas, a integrarse, se
cierran en ellos mismos y se muestran distantes, pero es una pequefa parte,

la mayoria cumplen las caracteristicas comentadas anteriormente.

41



Los medios de comunicacién juegan un papel muy importante en este
sentido, ya que pueden influir de una manera u otra de forma decisiva en la
mentalidad de la poblacion, asi como partidos politicos y otras organizaciones,

creando un estereotipo negativo o de rechazo hacia ellos.

Cierto es que se realizan muchas exhibiciones de folclore rumano y
demas, pero en muchas ocasiones, el publico mayoritariamente es la propia

poblacién rumana y no tiene gran repercusion. (Pérez y Debasa, 2008: 97)

3.4.2 Politica, economia e inmigracion.

Por otra parte, al tejido politico también le interesa crear politicas
sociales para los inmigrantes, ya que si son un buen numero de la poblacion,
podran ejercer mucha presién en los resultados en una campafia electoral si su
voto pudiera ir mas hacia un partido o hacia otro. (Pérez y Debasa, 2008:99-
105)

Es decir, partidos como el PP o el PSOE mayoritarios, en las elecciones
locales en municipios donde hay mayor numero de inmigrantes, han tenido que
buscar formas de captar su voto, bien cediéndoles locales para sus actividades,

diversas actividades culturales, a través de politicas sociales, etc.

No solo eso, sino que les interesa que se integren en el menor tiempo
posible y se encuentren en situaciones regularizadas, para que estos puedan

encontrar trabajo y cotizar a la seguridad social.

Haciendo un analisis de la politica hacia el pais sobre la inmigracion se ha
detectado que casi siempre estos mediante mensajes encubiertos expresan
una politica de que la inmigracion constituye una amenaza para la sociedad, en
consecuencia, lo que la poblacion parece percibir es que la inmigracion tiene

mas efectos negativos que positivos.
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Es curioso ver, como cuando Rumania entrd en la unidn europea, y ello
implicaba que pudieran venir en situaciones legales a trabajar, se pusiera una
moratoria para que estos no pudiesen entrar de forma libre, segun dijeron para
evitar que vinieran en masa, pero su efecto fue nulo, ya que como se
mencionaba anteriormente, solo por tener el pasaporte pueden venir como
turistas, asi que estd moratoria lo Unico que pudo favorecer es la irregularidad

y la economia sumergida.

En 2008 se presentdé un informe federal sobre el impacto de la
inmigracién en la economia y este decia que Espafia nunca iba a salir de la
crisis echando a los inmigrantes, que todo lo contrario los necesitaba para
superar la fase recesiva, fue presentado por el gobernador del banco de

Espafia.*

Sectores como la construccion se desarrollaron gracias a la inmigracién y
la disponibilidad de empleadas del hogar inmigrantes, favorecido la

incorporacién de la mujer al mercado de trabajo.

Datos extraidos para ver el PIB desde 1998 hasta 2008 se vio que habia
habido un crecimiento del 1% del PIB que solo era a causa de los inmigrantes,
y que implicaba mas del 50% del crecimiento econémico, y que se habia
reducido la tasa de paro estructural. Sin embargo, en Espafia los salarios de
los inmigrantes han sido alrededor de un 30% inferiores a los de los nativos, y

se ha reducido la tasa de paro estructural gracias a la inmigracién. 1°

14 Informe Anual banco de Espafia, 2008.

http://www.elpais.com/elpaismedia/ultimahora/media/200906/16/economia/20090616
elpepueco_2_Pes_PDF.pdf

15 PEREZ, ,].1., Crecimiento y caracteristicas del empleo de los in migrantes en Espafia,

Revista del ministerio de trabajo e inmigracion, 80, 2008, PP. 237 - 253
http://www.empleo.gob.es/es/publica/pub_electronicas/destacadas/revista/numeros/80/est12.
pdf
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En lo que se refiere a gasto publico en inmigracién, (Pérez y Debasa,
2008: 119-124) las arcas muestran que hubo mas beneficio que gasto, lo cual
indica, que a pesar de que se tuvo que poner mucho dinero para la integracion

de estos, a largo plazo los efectos son positivos.

En definitiva, lo que debe constatarse sobre todos los datos existentes
hasta 2008 es que sin inmigracion, y dentro de ella la rumana, Espafa por su
situacién demografica habria ido en declinacion y habria tenido un fuerte
proceso de estancamiento, por lo tanto la inmigracidn rumana ha tenido
efectos verdaderamente positivos para el conjunto de Espana, percibido por los

estudios cientificos y las valoraciones positivas realizadas.

3.4.2.1 Situacion social y politica de los Gltimos meses

La situacidon actual del pais es muy precaria, para toda la poblacién pero
especialmente para la inmigrante. El gobierno del partido popular ha puesto
en marcha una serie de medidas “urgentes” de recortes de hasta 10 mil

millones de euros en sanidad y educacion.

Esos recortes van a suponer privatizacién de muchos servicios basicos,
recortes de plantilla, de prestaciones, etc. Probablemente afectara al empleo,

ya que aumentara.

Y concretamente en sanidad, ®una de las medidas de recorte ha sido no
dar asistencia sanitaria a inmigrantes “ilegales”, dicho de otra forma aquellos
que no tienen permiso de residencia en el pais, salvo en situaciones de
urgencia, partos y menores de edad, aunque estos actualmente tengan la

tarjeta sanitaria. Esto supone pasar de un sistema universal de salud a un

16 Datos extraidos del boletin oficial del estado publicado el 24 de abril de 2012

http://www.boe.es/boe/dias/2012/04/24/pdfs/BOE-A-2012-5403.pdf
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sistema de acceso mediante el aseguramiento, ya que para algunos sectores
de la poblacién espanola que no hayan cotizado previamente como algunos

jovenes no tendran tampoco derecho a algunos servicios.

Con estas medidas, el gobierno afirma querer evitar el turismo sanitario,
sin embargo, ocurre como hemos mencionado anteriormente que muchos
inmigrantes que se encuentran en situacion irregular no tienen facilidades para
establecerse de forma regular y con permiso de residencia, ya que algunos
procesos han llegado a durar hasta dos afnos o mas en algunos casos, con lo
cual actualmente son unas 150.000 personas aproximadamente las que en los

proximos meses quedaran sin derecho a asistencia sanitaria.

Estas situaciones pueden generar varias consecuencias. La primera que
aumente el indice de pobreza mas aun de lo que estad actualmente y en
segundo lugar puede darse tal y afirma por ejemplo SOS racismo, '’que
algunos empresarios puedan abusar de estas situaciones y lleven a cabo
fraudes para enganar a inmigrantes para que estos consigan los papeles a
través de puestos de trabajo ficticios o que los propios inmigrantes intenten de

maneras ilegales conseguir los papeles.

Si se tiene en cuenta que un importante porcentaje del PIB, en torno al
22%, se halla de economia sumergida, que principalmente es utilizada por
inmigrantes indocumentados, y que en algunos casos a pesar de tener
permiso de trabajo no lo encuentran de forma regular, (Moreno, 2011: 47) es
posible que resulte mas importante regular estas situaciones de ilegalidad y
agilizar procesos, para evitar fomentar mas aun la precariedad laboral, que
estos no puedan cotizar a la seguridad social, y ahora con estas ultimas

reformas que no puedan acceder a servicios basicos.

17 http://ccaa.elpais.com/ccaa/2012/02/28/paisvasco/1330467953_712943.html
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En Catalufia, por ejemplo, el alcalde de Badalona, '®Xavier Garcia Albiol
llegd a afirmar en el congreso que se va a restringir el derecho y el acceso a
las ayudas y prestaciones a los inmigrantes que vivan de forma irregular, pero
no solo eso sino que los que vivan con permiso también deberan acreditar
llevar viviendo una serie de afnos para acceder a una vivienda social, aunque

no especifica cuantos afos.

Todas estas politicas y otras muchas mas, van agravando la situacién de
vida para toda la poblacién en general, pero algunos sectores se ven
especialmente afectados como pueden ser los inmigrantes. Otras noticias®®
también afirman que el ministerio de trabajo ha anunciado que para 2012 se
va a suspender el fondo destinado a la integracién, acogida y refuerzo
educativo para los inmigrantes, actualmente se destinaba 67 millones, y a
partir de este afio el importe va a ser nulo, todavia no se conoce hasta que

punto esto va a traer repercusiones negativas en al convivencia en el pais.

Para finalizar este apartado, importante hacer una mencién al estudio de
Javier De Lucas®?, este afirma la importancia que han tenido todas las politicas
europeas y directrices basadas en la integracién en la ultima década, sin
embargo, comenta que a dia de hoy estas han sido un fracaso, por supuesto
han tenido utilidad pero no se han conseguido los resultados esperados, sobre
todo, por haber concebido solamente Ila inmigracién en términos
instrumentales, en vez de concebirla como igualdad, en el reconocimiento y

garantia de derechos.

18 http://ccaa.elpais.com/ccaa/2012/05/06/catalunya/1336256668_928791.html

19 http://noticias-inmigracion.euroresidentes.com

20 DE LUCAS, J.; Sobre los fundamentos de la igualdad y del reconocimiento, X Premio de

investigacién Francisco Javier de Landaburu Universitas 2011, Eurobask, Consejo Vasco del
Movimiento Europeo, 2012, pp. 11-92
46



El mismo autor, comenta, que todos los instrumentos politicos y sociales
gue garantizan esos derechos tienen unos costes y unos presupuestos para el
estado y la sociedad, y en ocasiones, en vez de llevar al reconocimiento
conduce al efecto contrario, como estd ocurriendo en la actualidad a la
indiferencia, de la indiferencia al menosprecio, y ello puede dar al odio en

muchas ocasiones.

Afirma que los derechos se convierten en mercancias, que en Europa
cada vez se esta alzando mas la derecha y la extrema derecha, esto se puede
reflejar en las elecciones pasadas de Grecia y Francia donde varios candidatos,
era de una ideologia de derechas, y recibieron un buen numero de votos
tomando poder. En Espafia se aprovecharon los afios en que se necesitaba
mano de obra, para traer a los inmigrantes y estos fueron muy bien recibidos,
y ahora se ha aprovechado el contexto de crisis como excusa para comenzar
un proceso de exclusion y de desigualdad encubierta bajo diversas reformas vy

recortes.

Comienza a abrirse un periodo de competencia y de “salvese quien
pueda”, segun afirma este autor, en el que sobrevivira quién tenga algun tipo
de ventaja con respecto a otros, y con este tipo de politicas que se estan
dando, en primera instancia tienen ventaja todos los nacionales por el echo de
serlo sobre los inmigrantes, por lo tanto ya de entrada estos se encuentran en
una gran situacion de desigualdad, se crean amenazas, haciendo creer que el
inmigrante supone un problema para el bienestar del espafiol, y poco a poco va
creciendo la xenofobia y la discriminacién. Se ha llegado a un punto, seguln
afirma el autor, en el que a la persona inmigrante se le ha dejado de reconocer,
de tal modo que aparece la invisibilidad de la persona inmigrante que va
posibilitando una imagen de que este no tiene ningun tipo de interés o
relevancia publica o social, se va tratando al inmigrante Unicamente con fines

utilitaristas o instrumentales como se mencionaba.

47



Después de ello, es cuando se pasa a la fase del menosprecio, en la que
se le van quitando poco a poco los atributos para considerarlo como un igual, y
se va creando poco a poco un trato “justificado” discriminatorio y de
dominacién. De aqui el desprecio que se comentaba antes, que al final lleva al

odio, como ocurre en nuestros dias, y aqui se genera el conflicto.

3.5. Situacion en Aragon.

Aterrizando un poco,?! si se habla de poblacién rumana en Aragén, datos
de 2011 marcan una cifra de 65.607, comparado en 1998 que habia
Unicamente 38 personas. Comparandolo con los datos de la poblacion
extranjera en Aragon en el mismo afio, la poblacidn rumana supone un
porcentaje muy elevado dentro del territorio de Aragdn, ya que en Aragon hay
171.193 personas inmigrantes en total, Rumania supone el pais con mayor
namero de inmigrantes con bastante diferencia, lo cual influird posteriormente

a la hora de crear politicas sociales.

Por ejemplo, se observa que la poblacién rumana entre 2004 - 2005
aumenté en 9000 personas, sin embargo, entre 2010 - 2011 solamente
aumentdé en 1000 personas aproximadamente, lo cual indica , que hubo un
crecimiento muy elevado en esos afios, pero que probablemente a raiz de la

crisis y otros factores ha habido una recesion.

Por ultimo, con respecto a Aragon decir que a 2011 la poblacidon rumana
masculina era 34.822, sin embargo, la poblacién femenina era 30.785, y en el
resto de afios anteriores el patrén es el mismo, lo cual indica, la tendencia de
que primero llega el hombre en busca de trabajo durante un tiempo, y en

ocasiones al cabo del tiempo se cumple la reunificacién familiar.

21 Todos los datos estadisticos que mencionaré en este apartado provienen del INE, Instituto

Nacional de Estadistica, www.ine.es
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En la provincia de Zaragoza a 2011, se muestra un dato de 50.404
rumanos en la provincia, si se compara con los que hay en Aragdon que eran
65.607, indica que la mayoria de los inmigrantes rumanos viven en la provincia

de Zaragoza.

3.5.1. En Calatayud.

Por ultimo, decir que en Calatayud a fecha de 2011 hay 3.605 rumanos,
en anos anteriores la cifra estaba entre 4.300 y 4.400, parece indicar que a
raiz de la crisis, muchos se han vuelto a su pais o han emigrado a otras
localidades en busca de trabajo. En 2007 antes de la crisis habia una cifra
parecida a la actual, en 2004 habia unas 2.000 personas rumanas y a
principios de década apenas eran un centenar, lo cual indica que en Aragdn vy,
en consecuencia, en municipios como Calatayud, se ha dado una gran

expansion de la poblacién de origen rumano.

A pesar de todo, sigue habiendo 3.605 personas rumanas en Calatayud,
un numero bastante elevado, teniendo en cuenta que hay un total de
extranjeros es de 4.254 en Calatayud, practicamente la poblacion extranjera
de Calatayud es de origen rumano, esto condicionara a la hora de realizar
politicas sociales a nivel local, y la demanda que recibiran las instituciones
sociales. Teniendo en cuenta que en Calatayud en 2011 hay 20.837 personas,
la poblacidon rumana supone alrededor de 15% de la poblacién total, un dato

bastante relevante.

Calatayud tiene un centro de Servicios Sociales de base integrado por
tres trabajadoras sociales que atienden toda la demanda de la poblacién y una
monitora de inmigracion, Simona Dragan, que lleva trabajando con poblacién
inmigrante desde principios de la década del 2000. Ella comenta (Dragan,
2006) que empez6 trabajando para el ayuntamiento durante seis meses para

llevar a cabo un programa y un estudio del fendmeno migratorio.
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Como se ha mencionado anteriormente cuando llegé solo habia 50
rumanos, y como era novedad la gente los aceptd muy pronto y los acogié
bien, al haber demanda de trabajo era bastante mas sencillo. Lo Unico que les
preocupaba y les preocupa a los inmigrantes, segun afirma en el libro, al
principio, es conseguir trabajo y los papeles, para sentirse como cualquier otro
ciudadano. Sin embargo, en 2006 cuando escribe ella este relato, hay unos
3000 rumanos en Calatayud, y la aceptacion empieza a ser mas dificil, ya
comienzan a notarse sentimientos negativos por parte de la poblacion

autoctona, y hay mas dificultad para conseguir trabajo.

También afirma que en Calatayud no existen guetos, ya que la poblacion
rumana vive esparcida por toda la ciudad, aunque cierto es que sobre todo al
principio, muchos viven en pisos baratos y en ocasiones compartidos, pero a
pesar de todo, el vivir por todo el territorio es positivo de cara a la integracién.
También desde el ayuntamiento y desde otros organismos se han realizado
jornadas para que la gente pueda ver cosas de los diferentes paises y de este

modo conozcan mejor la cultura.

Por ultimo, como aspecto relevante de su historia, afirma que en
Calatayud al ser una poblacién relativamente pequefia, ya que son 21.000
habitantes, es una poblacién cerrada en sus costumbres, y les cuesta abrirse a
otras culturas e idiomas. Afirma que no hay un rechazo total hacia los
rumanos, pero que entre gran parte de la poblacion, sobre todo, entre los
jovenes hay cierto problema. Los datos anteriormente resumidos en la

siguiente tabla:
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Tabla 3: Evolucién de la poblacidn rumana en Aragon, provincia de Zaragoza y

Calatayud y algunos datos globales

POBLACION RUMANA

Territorio | 1998 | 2004 | 2005 | 2010 2011

Aragon 38 | 16.736 | 24.645 | 64.546 65.607
Hombres Mujeres
34.822 30.785

Provincia | 31 | 13.032|19.109 | 49.987 50.304

Zaragoza

Calatayud - 1.999 | 2.566 | 4.443 | Poblacién | Poblacion | Poblacién
rumana | extranjera total
3.605 4.254 20.837

Fuente: INE
3.6. Definicion de problematica social.

Son muchos los autores que dan una definicidn acerca de lo que se llama
“problema social”. Por ejemplo un representante importante desde el Trabajo

Social puede ser Ander - egg,?? este define problema social como:

“Situacién social de desequilibrio, desajuste, desorganizacion o falta de
armonia, o situacion normal que, en su proceso de crecimiento, enfrenta a una
crisis que obliga a una reformulacion radical. Los problemas sociales son los
gque constituyen las cuestiones inquietantes que se dan en el seno de una
sociedad y en relacién a los cuales se tiene conciencia de la necesidad de

encontrarles soluciones”.

22 ANDER-EGG, E. Diccionario de trabajo social, Ed. Humanitas, Buenos Aires, 1994,
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Este resalta que se trata de una situacidon social de desequilibrio, que enfrenta
a una crisis en la reformulacion radical (se sobre entiende que de las politicas,
planteamientos institucionales, etc.), y por ultimo expresa que ante esas

situaciones es necesario buscar una solucion.

Y otra definicion un poco mas completa que ayudara a concretar es una que
realiza Liliana Pantano ?>que cita a Paul Horton y a través de una definicién que

este da, ella dice que la definicion de problema social reunira varios aspectos.

Es una condiciéon, es decir, se reconoce un origen social, que implica
situaciones creadas por las personas, o que las pueden modificar, con cierto
grado de permanencia. Ademas afecta a un nimero importante de
personas, que por un lado algun valor amado de un individuo puede verse
amenazado o un valor amado por la gente, de cualquier forma especifican que

no importa “cuantos son” sino que les importa mas, lo que se ve amenazado.

Se debe reconocer como socialmente como indeseable o inconveniente, es
decir, que exista en la sociedad un cierto grado de conciencia social o de
percepcidon de que es una condicidon no deseada por la poblacién autdctona. Y
por ultimo especifica que esta situacidn debe corregirse mediante la acciéon
social colectiva, es decir, que esa condicion indeseada vaya acompanada de
una idea de que se puede y se debe hacer algo, de forma privada, organizada,

privada o institucionalizada para resolverlo.

Por lo tanto, para este trabajo se va a entender la idea de problema social
como una situacién de inestabilidad de desajuste en el seno de una sociedad
que afecta a un nimero importante de personas, conlleva que se de una crisis
de los individuos afectados por la misma y obliga a la necesidad de buscar una

solucién mediante la accion social colectiva para recuperar la armonia.

23 PANTANO, L. “La discapacidad como problema social”. Eudeba. Buenos Aires. 1993.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE CAMPO

4.1 Sobre la accion social institucional y asociativa

4.1.1 El sistema de Servicios Sociales; demandas y acceso a los

recursos.

El centro municipal de servicios sociales atiende a toda la poblacién en
general, de cualquier nacionalidad, de Calatayud y de algunos pueblos de la
zona. Para la atencidén basica hay tres trabajadoras sociales, una educadora
social y un departamento que atiende a poblacion inmigrante. La coordinadora
de este departamento es Simona Dragan, cuya nacionalidad de origen es

Rumania.

Desde dicho departamento ella atiende a toda la poblacién inmigrante
que vive en Calatayud, sin embargo, teniendo en cuenta también el nimero de
personas empadronadas, la mayor parte son personas de origen rumano. No
obstante, cabe mencionar que realmente hay menos personas viviendo en
Calatayud de las que pone en el padrén, ya que muchos se han vuelto a
Rumania a raiz de la crisis y no se han desempadronado previamente. Algunos
solo vienen para la temporada de la fruta para ganar dinero de forma rapida, y

asi no tener que pagar ningun piso, alquiler o impuesto, en ciertas ocasiones.

Tanto la funcion de la coordinadora como de las trabajadoras sociales es
atender la demanda que el usuario o usuaria precisa y dar solucion a dicha
demanda, bien aportandole la informacidon necesaria, orientandole hacia las
prestaciones del sistema o bien derivandole hacia otros recursos de atencion

especializada.

La coordinadora de inmigracidon no puede tramitar por si misma los
recursos y prestaciones que ofrece el sistema, ya que ello es competencia de
las trabajadoras sociales, con lo cual, en los casos que se ve necesario, esta
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deriva al usuario inmigrante a alguna de las trabajadoras sociales y desde ese
instante trabajan en coordinacion siempre. De forma reciproca, las
trabajadoras sociales pueden acudir a dicho departamento para pedir

colaboracion con algun caso concreto.

Las funciones principales de dicho departamento son informar, asesorar,
apoyar y derivar, cuando sea necesario, a cualquier usuario inmigrante. La
principal demanda de los usuarios suele ser obtener informacidn sobre
aspectos basicos como el empadronamiento, obtencion de tarjeta sanitaria,

"24 (en caso de estar en una situacidn irregular), etc.

tramitacion de “papeles
Posteriormente a ello, se dan otras cuestiones como el trabajo, la vivienda o

prestaciones entre otros aspectos.

En el caso de la poblacion rumana la demanda es practicamente la
misma, primero acuden por cuestiones del padrén y tarjeta sanitaria, y acto
seguido la mayoria preguntan cdmo buscar y encontrar trabajo, ya que este
aspecto es su mayor inquietud y problema al mismo tiempo. Anos anteriores el
problema era mayor para la comunidad rumana, ya que para obtener los
“papeles” era necesario conseguirlos a través de una oferta de trabajo, desde

que son miembros de la unién europea, ese requisito ya no es necesario.

Normalmente la poblacién rumana conoce el servicio para inmigrantes y
también conoce en general el sistema de servicios sociales, ya que muchos de
ellos provienen de la misma zona de Rumania y en Calatayud funciona mucho
el “boca a boca”, por lo tanto, la informacidn la tienen y saben su finalidad, sin

embargo, en algunas ocasiones es una informacién errénea.

24 Con el término “papeles” nos hacemos eco en la investigacién de esta popular expresion
que se refiere a disponer de las correspondientes autorizaciones de trabajo y residencia que
permiten a las personas extranjeras encontrarse en situacion administrativa regular en
Espafa.
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No obstante, a pesar de que normalmente conocen el servicio, muchos
rumanos tienen una idea errénea o imagen confusa del mismo, ya que en
ciertas ocasiones creen que les pueden dar cualquier tipo de ayuda, de forma

inmediata, en cualquier momento, etc. Tal y como se expresa a continuacion:

Y las trabajadoras sociales no me quieren ayudar, algunos les dan ticket de comida y a

otros no les dan. Un tiempo no queria ir mas, y pensé coger un cartén y ponerme con el nifio y

”

ponerme en la puerta para tener dinero para los nifios, y siempre me estan pidiendo papeles.
(E.7)

Antes de la crisis, habia mucho trabajo, y la gente que llegaba solamente
pedia la informacién basica anteriormente comentada, asi como lugares a
donde podian acudir para obtener un empleo, ya que eran personas que no
conocian practicamente nada de Espafa ni del sistema, de cualquier forma
habia poca demanda. Con la crisis, la mayoria de los rumanos que han acudido
al servicio llevan varios afios viviendo en Calatayud, excepto casos concretos, y
la mayoria saben buscar y encontrar empleo, pero han llegado ahi como ultima
alternativa ya que muchos se han quedado sin trabajo y tras un tiempo de
busqueda no han encontrado en ningun sitio, acuden como Ultima opcién y en
estos Ultimos afios se ha ido incrementando un poco la demanda, al igual que
la de la poblacién espafiola. Este aspecto queda reflejado en las siguientes

palabras:

"A los rumanos, tanto antes como ahora, no les gusta vivir de las ayudas sociales [...],
lo dicen ellos mismos; busco un trabajo, me interesa un trabajo, una opcion seria una ayuda

pero no quiero ayuda...quiero trabajar, sacar adelante a mi familia pero no quiero ayuda.”

(E.1)

Afos atras, muchos de los rumanos que llegan al servicio, habian
trabajado principalmente en el campo y en la construccion, y actualmente
muchos viven en una situacion muy precaria porque no tienen trabajo, no lo
encuentran en ninguna parte, y para algunos la Unica expectativa es esperar a

que llegue la campafa de la fruta, que ademas cada vez esta en peores
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condiciones. La mayoria estan al borde de vivir en la calle, ya que algunos de
ellos habian comprado pisos, otros muchos viven en pisos alquilados, y no
tienen dinero para pagarlo y la mayoria deben muchos meses de alquiler,
realmente son personas al borde de la pobreza y la mendicidad en algunos

Casos.

Es mas, el problema también reside en que hace muchos afios solo vivia
en Calatayud uno de los miembros de la familia, generalmente el padre, pero
con el paso de los anos ha venido la mujer y los hijos, y se dan muchas
situaciones en las que ambos padres se han quedado sin trabajo, o solo
trabaja uno de ellos, y no pueden mantener el nucleo familiar. Como se ve a

través del siguiente ejemplo:

“Por ejemplo, la demanda de ayudas de urgencia, los rumanos o bien construian en
Rumania o bien se compraban en Espafia, entonces muchas gente no han podido pagar, y hay
gente que viene muy agobiada porque no tiene dinero y casi estan al borde de pedir en la calle
porque realmente no encuentran trabajo y deben muchos meses de alquiler. No tienen
expectativas de poder trabajar hasta que no llegue la campafa de la fruta y es que los van a

poner en la calle.” (E.2)

Por lo tanto, en el caso de la mayoria de los casos, tanto antes de la
crisis como ahora, la principal preocupacion de la poblacion rumana es buscar
trabajo para poder tener dinero y ganarse la vida, ellos mismos afirman que no
les gusta pedir ni depender econdmicamente del sistema, todo lo contrario.
Obviamente en casos generales, ya puede existir algun pequefio porcentaje
gue vaya automaticamente a pedir alguna ayuda, pero por lo general desean
trabajar para poder ganar su propio dinero. En Ultima instancia si lo han
intentado por todos los medios y no lo encuentran demandan algun tipo de
ayuda o prestacidn, sobre todo en casos de pobreza o situacién de vida muy

precaria.
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La coordinadora deriva a las trabajadoras sociales en caso de que
requieran alguna ayuda o prestacion, la mayoria que demanda la poblacion
rumana son prestaciones econdmicas, sobre todo prestaciones de urgencia,
normalmente para pagar algun alquiler o similar, y en algunos casos también
se dan prestaciones para la integracién familiar. Sin embargo, ayudas para la
dependencia no se dan salvo casos muy concretos, ya que la mayoria de las

personas que vienen es poblacion activa.

Obviamente, a pesar de la rumorologia de que los inmigrantes se quedan
con todas las ayudas, de la cual se hablara posteriormente, a las prestaciones
no accede cualquier persona y mas cuando los recursos son tan escasos como
ahora. Estas se dan siempre en base a una documentaciéon aportada
previamente, por ejemplo se solicita el justificante del INAEM, la Ultima
nomina, vida laboral, declaracidon de renta familiar, etc. Y como se mencionaba
al principio las prestaciones se dan tanto a poblacidon inmigrante que la

necesita como poblacion espafiola.

Si se llega a dar algun caso de que se quiere “engafiar” son muy
puntuales y casi siempre se conocen ya que Calatayud tiene relativamente
pocos habitantes, y practicamente siempre la gente que acude ahi tiene una
situaciéon extremadamente vulnerable y precaria, y muchos de ellos,
necesitarian muchisima mas ayuda de la que se les da. Cuando son familias,
generalmente suele venir la mujer, si son personas que viven solas el hombre
no tiene problema para acudir. En cuanto a requisitos de acceder a las
prestaciones econdmicas, la poblacién rumana no suele tener ningln problema
para hacerlo, salvo para las ayudas de integracidon del gobierno de Aragon, ya
gue se exige el NIE de los nifios y en algunos casos no lo tienen, o lo tienen
caducado y lleva un costo econdmico bastante grande para tramitarlo, porque
se tienen que trasladar a Zaragoza y al consulado y ello a algunas familias les
supone un importante costo y en alguna ocasién no pueden acceder a la

prestacion por dicho motivo.
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Por otra parte, a pesar de no tener problemas en cuanto a los requisitos,
muchos se quejan de la cantidad excesiva de papeles y de requisitos que hay
que llevar a cabo para poder acceder a la ayuda, requisitos que normalmente
ni siquiera entienden la propia poblacion rumana, no saben como tramitarlo,

etc.

De hecho, se afirma que en muchos casos es complejo presentar todos
los documentos que se requieren., este aspecto lo desarrolla Javier Moreno
(2011) en el informe de La Caixa, ademas del aspecto del tipo de trabajo que
estos han ido demandando, sobre todo la diferencia entre hombres y mujeres,
como se vera a continuacion. En general, algunos se muestran satisfechos con
el sistema, pero otros dudan del papel de las trabajadoras sociales, ya que
comentan que éstas no les ayudan los suficiente o que les exigen demasiados

aspectos.

Mas aun, en caso de concederles la ayuda, parece que tardan mucho
tiempo en recibirla. En algun caso se afirma que la ayuda ha sido mucho mas
efectiva en Caritas que en los Servicios Sociales. Consideran, como a veces
también le ocurre a los espafoles generalmente, que se imaginan que los
recursos siempre se los dan a otros y que les dan preferencia a estos. Este

aspecto queda reflejado en el siguiente comentario:

"Fue cuando llegamos a Calatayud, teniamos muchas dificultades, porque mi mujer y yo
no teniamos ni trabajo ni ayudas y ya habiamos buscado y pedimos unas ayudas y nos dijeron
que si, pero nos faltaban papeles, luego se les olvidd enviar algo. Nos dieron un IAI, es la

unica ayuda que nos han dado y hace 5 meses nos pagaron una vez el alquiler.

Y todavia no hemos cobrado la ayuda y se pidié hace ocho meses, nos pedian muchos
papeles y requisitos, demasiados, y nos decian que trajéramos un papel y luego nos decian
qgue no se lo habiamos traido. Una vez os dieron la ayuda de urgencia.” Es que a otras
personas tiene paro, pero nosotros no tenemos paro ni nada [...] yo no soy trabajador social ni
nada, pero no soy retrasado y al igual que se le da a un espafol que tienen problema, igual a

otros también sin distincion a la gente que la necesita. (E.7)
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Este es el punto de vista del usuario, de cualquier manera en el caso de
gue se conceda algun tipo de ayuda, siempre se busca que la persona o familia
se haga autdnoma y no dependa del sistema ni de ningun tipo de ayuda social.
De hecho, existen unas clausulas y compromisos que se han de firmar que la
persona debe cumplir a cambio de recibir la prestacion y que estan

relacionadas con la misma.

La Unica ayuda que existe exclusiva para inmigrantes son unas
subvenciones que se reciben desde Madrid, del departamento de inmigracion,
y no se trata de un dinero en efectivo sino de unas subvenciones destinadas a

preparar diversas actividades para la integracion de los colectivos del lugar.

Por otra parte, volviendo a la precariedad actual, en algunos casos se
han llegado a dar episodios de que a la familia de origen rumano se le ha
tramitado alguna ayuda para volver a su pais, ya que era la Unica opcién que
les quedaba a estos. Y en ciertas situaciones han sido familias que llevaban
muchos afos viviendo en Calatayud y estaban perfectamente integradas en la

sociedad.

De cualquier forma, una ayuda de urgencia es para un caso muy puntual,
y no se puede dar periédicamente como algunas personas piensan. En
ocasiones, se intenta que la persona tenga autonomia y no se puede, con lo
cual en algunos casos se da una segunda ayuda y por ejemplo se intenta
tramitar un IAI, y con ello quizds se impide que una familia caiga totalmente
en la pobreza y puedan salir adelante, normalmente son casos de personas
que han perdido cualquier expectativa de encontrar un trabajo y llevan meses

o afnos al borde de la pobreza.

Por lo tanto, el mito que se ha instaurado de que “abusan de las ayudas”
no es cierto, ya que estan muy limitadas a casos concretos, muy puntualmente

y no hay tanta diferencia como muchas personas creen entre poblacion
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autéctona y extranjera en la demanda de ayudas. Lo que ocurre es que
muchos tienen la vision de que se les da a los inmigrantes o a los rumanos, en
este caso, todas las ayudas. De hecho, a nivel de recursos ahora mismo son
inferiores a los que habia hace un tiempo tanto a nivel de las Administraciones
como de las Entidades Sociales, pero a pesar de todo a nadie (tanto poblacién
autéctona como inmigrante) se le ha negado una ayuda si realmente reunia los
requisitos para acceder a ella. Siempre se busca alguna solucién, y en el caso

de que no se conceda la prestacidon probablemente sera por otras razones.

Sin embargo, ocurre que cuando los recursos son escasos, la gente
tiende a pensar que las prestaciones van para la otra persona, y en este caso
se han quedado con la imagen del inmigrante (incluso como se ha visto
anteriormente este aspecto también le ocurre a la propia poblacién
inmigrante). De cualquier forma, a pesar de su situacion de precariedad la

poblacién inmigrante sigue siendo minoria en la demanda de prestaciones.

En definitiva, la demanda principal es mas o menos clara con todo lo
dicho hasta ahora, sin embargo, cabe decir que incluso en ciertas ocasiones
mucha poblacidn rumana ha acudido al servicio de inmigracién a pedir
informacidon por ejemplo sobre la matricula del hijo en el colegio, guarderias,
escuela de musica, etc. En general, se aprecia que se mueven bastante y se

interesan por conocer e informarse.

Muchos de ellos piensan que si trabajan, cotizan o pagan impuesto y
viven en Espafia, han de tener igual de derecho que cualquier otro ciudadano
espafol, al paro y otros subsidios y que las prestaciones de los servicios
sociales deben ser para cualquier persona que las necesite sea de la
nacionalidad que sea, siempre y cuando su situacion sea realmente de

precariedad, tal y como queda reflejado en la siguiente frase:
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"Pues pienso que si se trabaja, cotizando a la seguridad social, porque hay algunos que
si que es cierto que cobran el paro y también trabajan obteniendo dinero negro, y eso esta
mal, pero si trabajas, cotizas y pagas impuestos haber porque no vas a poder acceder a las
prestaciones. Y a las ayudas de los servicios sociales deben ser para cualquier persona que lo

necesite independientemente de la situacion de esta.” (E.3)

Por ultimo mencionar, que puntualmente y de forma escasa, se da algun
caso con poblacién rumana de droga o situaciones de violencia de género,
menores en riesgo...como puede ocurrir con la poblacién autéctona. En esos
casos se tramita, como cualquier caso de maltrato, salvo que la coordinadora

de inmigracidon toma un papel importante.

4.1.2 El servicio de acogida de Caritas en la Iglesia de San Juan el

Real.

Este servicio de acogida esta llevado a cabo por voluntariado, en
concreto por varias mujeres que atienden la demanda de la poblacidon que
llega. Entre las que se dedican a la atencién de la poblacion inmigrante, una de
ellas comenzd hace veinte afios y se tuvo que retirar hace siete mientras que
la otra sigue actualmente y llegé hace dieciséis afios. Su labor es recibirlos
cuando llegan, escuchar su necesidad y apuntar sus datos en caso de que sea

necesario.

La inmensa mayoria de las personas vienen demandando trabajo, y en la
mayoria de los casos son poblacién extranjera, aunque a raiz de la crisis
también han llegado algunos espafioles. Hasta el servicio llega todo tipo de
personas, pero la mayoria son poblacion rumana. Ademas del trabajo, en algun
caso se acercan para pedir alimentos en situacién de urgencia, en cuyo caso si
se estima oportuno se les da un papel para ir a pedir alimentos a Caritas
Interparroquial, y en otras ocasiones buscan ropa, para ello se les deriva a la
tienda que gestiona la propia entidad llamada “A todo trapo” y cuando la han

comprado ellas desembolsan el dinero que le deben a la tienda, cogido de la
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gestion de la propia Iglesia.

Sin embargo, como se ha mencionado al principio, generalmente vienen
pidiendo trabajo. Los hombres rumanos buscaban empleos generalmente en la
construccidon o agricultura, mientras que las mujeres se han ido dedicando a la
atencién de personas mayores, cuidado de nifos, limpieza de casas, etc.Han
llegado a venir muchas personas que tenian estudios superiores en su pais de
profesores, abogados, empresarios y gente que habia estudiado en la
universidad y todo ello aqui en Espafia no les ha servido y han tenido que
coger los puestos que no exigian practicamente -cualificacion previa, o

necesidad de saber un idioma.

A lo largo de los afos a muchos se les ha ayudado con alojamiento
dandoles muebles para su casa, asi como otros equipamientos y ayudas,

también han llegado rumanos que necesitaban dinero para medicamentos, etc.

"Demandaban todo, venian con las manos abiertas y vacias pidiendo trabajo,
alojamiento, ayuda con los papeles...les ayudamos con muebles que teniamos en el rastrillo

misionero y para su casa.” (E.6)

Hace afios también venian muchos rumanos cuando no tenian “papeles”,
y lo Unico que querian era estar en situacién legal y luego cuando los tuvieron

muchos ya no aparecian.

De cualquier modo, a raiz de la crisis y en estos Ultimos afos, la
demanda ha aumentado, pero la oferta ha disminuido considerablemente. La
construccidon que era lo que mas absorbia ha bajado hasta el minimo, al igual
que el resto de trabajos. Antes de vez en cuando venian algunos empresarios
buscando trabajadores para la agricultura por ejemplo, pero ahora ya no
vienen, ya que ademas muchos rumanos se presentan en el propio lugar

directamente.
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En ocasiones, surge algun pequeio trabajo de cuidado de ancianos, de
casas o de nifos y se llama por orden en la lista a las personas, hasta dar con
alguna de ellas que esté interesada. No se da preferencia a los espafioles, ni a
los extranjeros ya que se reparte conforme estan apuntados. Sin embargo, en
alguna ocasion si que se ha dado preferencia a los espafioles, y a veces estos
han aceptado el puesto de trabajo, pero en otras ocasiones aunque tuvieran
necesidad econdmica, no los cogian si no le interesaba y se lo terminaba

quedando un extranjero.

Por ejemplo, como trabajo de persona interna nunca han querido los

espafoles, y se lo han quedado los extranjeros.

En lo que respecta a Rumanos han venido de todo tipo de perfiles,
incluida una de las minorias mas denostadas en el propio pais, como son los
romanis o rumanos de etnia gitana. Una de las preocupaciones principales
respecto a este colectivo, con caracteristicas vitales de seminomadismo y una
alta movilidad espacial es la situacién de los menores. También se detectaron
casos con problematicas de drogas y habia que derivarlos a servicios sociales,
contactar con la familia...alguna vez casos de malos tratos, etc. En ese servicio
se escucha a todas las personas que llegan, sean hombres mujeres, casados o
separados o tengan la historia que tengan. Saben que existe dicho lugar en la
parroquia por el “boca a boca”, al principio venian incluso con un papel

derivados de otro lado.

En la actualidad, como ya se ha descrito, el trabajo es un bien escaso y
muchos vienen con problematicas muy importantes porque no pueden pagar
los pisos, deben muchos meses de alquiler, no tienen para pagar la luz o el
agua...incluso en algunos casos no quieren dar su direccidn. En situaciones
muy puntuales se les da algo de dinero que proviene de los ingresos de la

Iglesia o de Caritas, como queda expresado en la siguiente expresion:
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“"Ahora menos que antes pero aun siguen viniendo muchos, hay situaciones muy precarias de
algunos que se han quedado sin luz y mas y no quiere decir su direccion incluso espafoles...y

adaptarse les cuesta porque se relacionan entre ellos.” (E.5)

Hay muchas personas que vuelven en varias ocasiones al servicio, si
estan en una situacion mala vuelven si es necesario, incluso aunque no les
llamen acuden esperando encontrar algo, ya que no han podido mejorar su
situacién y es la ultima opcidon que les queda, sin embargo, si ya se han
establecido no vuelven mas, lo cual indica que a la mayoria no les gusta tener
que acudir a pedir ayuda. De hecho, al principio sobre todo, muchos de ellos
no llegaban a entender que esa actividad se hiciese voluntariamente, y creian

que estaban en deuda, que debian de pagarles algo o darles algun regalo.

“"Ellos al principio no concebian que se hicieran las cosas porque si decian que nos
tenian que dar algo o un regalo, y nosotros les teniamos que decir que no, que lo haciamos

por la fe que compartimos, etc.” (E.6)

Normalmente, la mayoria de los rumanos no muestran demasiada
verglienza para pedir algo, cierto es que no les gusta, pero si se encuentran en
una situacién de necesidad no tienen temor en pedir. Hay veces que ante la
escasez de recursos, algun espafiol que ha ido a solicitar ayuda se ha quejado
de que los trabajos se les daban a los rumanos, y en seguida se le ha dicho
que ahi se ayuda por igual a las personas independientemente de la
nacionalidad que sean, incluso a veces en algun trabajo se ha dado preferencia
a algun espafiol. Pero la realidad es que antes de la crisis espafioles no venian,

ya que a ellos si que les produce mas verglienza.

"Si de que todo se les daba a los extranjeros, y me vino una espafiola que no tenia
nada y me salié un trabajo de interna y no lo quiso a pesar de que tenia muchas dificultades y
se lo quedo una mujer extranjera [...] y espafioles se han apuntado a raiz de la crisis sino aqui

no venian.” (E.5)
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No se lleva un control como se puede dar en servicios sociales que se
piden muchos requisitos, ahi se fian de la buena fe de las personas de que
éstos realmente lo necesitaran. En algun caso puntual si que es cierto que se
ha intentado engafar, porque antes daban dinero para viajar, pero eso ya se
erradicd. También ha habido casos puntuales, de personas que se han puesto
un poco violentas porgque no les han dado lo que pedian, pero ello no ocurre en

general.

Actualmente, muchos de los rumanos que vienen, normalmente han
acudido a otros sitios varias veces pidiendo ayuda, antes venian mas
tranquilos, y ahora parece que muchos vienen mas nerviosos por sus
situaciones de precariedad. Ellos solamente quieren trabajar, y viven al dia
porque les cuesta ahorrar. No obstante muchos les comentan que no quieren

volver a Rumania porque alli es muchisimo peor.

4.1.3 La asociacion pro-Rumania.

La asociacion tiene como principal objetivo la integracién, asi como la
acogida de las demandas y necesidades de la poblacion rumana. No obstante,
gran parte consiste en la integracién, por ejemplo de los nifios. A veces a
través del apoyo educativo, también se fomenta que estos no pierdan su
cultura, pero que puedan integrarse con la poblacion espafiola, se trataria de

combinar culturas.

Por otro lado, también tiene como finalidad el apoyo a las personas
adultas, , colaborar con los servicios sociales, con la coordinadora de

inmigracién, etc.

Generalmente en el Ultimo tiempo lo que mas se ha demandado ha sido
el trabajo, ya que otros aspectos derivados de la falta de integracion como
pueden ser problemas de comunicacién con la poblacién autdctona no estan
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tan vigentes como en anos pasados. También vienen buscando informacién
sobre aspectos de la ley, es decir, que pueden hacer y como lo deben hacer.
Frecuentemente se realizan diversas asambleas con los socios para llevar a

cabo actividades, comentar los problemas y medidas a llevar a cabo, etc.

Entre las actividades que a veces se llevan a cabo se dan por ejemplo
pintar los huevos de pascua en semana santa, también se los relne en
navidad, se presenta la cultura rumana a los espanoles en jornadas donde se
exponen imagenes, fotos, trajes, bailes folcldricos, (llevados a cabo por la
asociacion “Invingattori” de Calatayud, que en espanol significa “los

ganadores”), etc.

Se afirma que hace afios habia mayor movimiento que en la actualidad,
ya que ahora mas o menos la mayoria estan integrados, y muchos se han ido a
raiz de la crisis y la poblacion ha descendido un poco, sin embargo, la
demanda por problemas de trabajo y de manutencion ha aumentado. Lo ideal
seria que los espafoles también colaboraran y hubiera un verdadero
intercambio cultural, sin embargo, la realidad es que hay muy poca implicacidon

con estos y es dificil.

En algunas ocasiones colaboran con otras asociaciones de inmigrantes,
con el ayuntamiento u otras entidades de Zaragoza o diversas ciudades, pero
como se ha dicho anteriormente no se llega a una integracién real, sino a una

coexistencia de diferentes culturas.

Con respecto a colaboraciones con el ayuntamiento, aparte de algunas
subvenciones que estos han recibido y reciben, por ejemplo estos han ayudado
a impulsar la iglesia rumana, que se estd preparando en Rumania Hecha de
madera para ponerse en Calatayud. Esta Iglesia puede ser un punto turistico

muy importante para poblacidon rumana y otros colectivos.
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4.2 Sobre el proyecto migratorio: la situacion espaiola y rumana

4.2.1 La decision de emigrar

En primer lugar es importante decir que a nadie le gusta venir porque si,
ya que emigrar tiene unos costos para la persona muy importantes; dejar
amigos, cultura, pais de origen, familia, etc. Quizas puede haber un pequefio
porcentaje que emigra por placer, pero en el caso de los rumanos es
practicamente nulo ese motivo. Asi lo expresan Pérez y Debasa (2008) en su

estudio cuyos datos han sido extraidos través del libro de Mihaela Florina.?®

“Tras la caida del régimen de Ceaucescu, Rumania vivié un proceso de transicion al
capitalismo, dando lugar a uno de los casos de mayor empobrecimiento [...] se inicio un
proceso de privatizacion de empresas que se vio acompafiado de la pérdida de un enorme
numero de puesto de trabajo, [...] acompafiado del descenso de los salarios que en los afios 90
se situaban entre 100 y 200 euros al mes, lo que llevé a que muchas personas se plantearan

la opcién migratoria como Unica salida a su triste situacion.” (Pérez y Debasa, 2008)

Generalmente, la emigracién de la poblacidon rumana ha sido por motivos
econdmicos y por otra parte por mejorar la calidad de vida. De cualquier modo,
las causas de emigracién de cada persona son diferentes y personales y no se
pueden juzgar, porque para empezar todo el mundo tiene derecho a mejorar su

calidad de vida, este aspecto queda reflejado en las siguientes palabras:

"No, a nadie la gusta emigrar porqué si, y dejar sus amigos, su cultura, sus raices, sus
familiares y muchas veces dejan a los nifios al cuidado del abuelo. Generalmente la
inmigracion es econdmica, y otra parte emigra por mejorar la vida, y en otros casos como se

da en los paises arabes por tener mayor libertad.” (E.1)

Rumania desde hace muchos afios ha sido un pais de decrecimiento

econodmico y social. Cuando comenzd a emigrar la mayor parte de la poblacién

25 FLORINA, M., Les migrations internationales des professionels roumains hautemant
qualifires, en Ad Astra. Young romanian scientists journal, 1, 2001, www.ad-
astra.ro/.../1/nedelcu_migrations_fr.pdf
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la situacion en Rumania era muy precaria, ahora estd mal pero mejor que
antes. El salario medio se situa alrededor de 200 o 300 euros maximo y las
pensiones tienen un valor maximo de 50 euros, incluso en los casos mas
precarios los hay que cobran 1 6 2 euros. Esto se agrava cuando en

comparativa de precios, muchos articulos tienen valores parecidos a Espafia.

En consecuencia, muchas personas emigran porque alli viven en una
situacion de precariedad econdmica muy grande, cercana a la pobreza, la
mayoria querian darles a sus hijos un futuro y sin embargo ganaban lo justo
para pagar el agua y el gas. Otras muchas personas aunque tengan trabajo
emigraron para poder tener una mejora de su vida, ya que esos sueldos eran

mas que para vivir, para sobrevivir.

“Por el bien de los hijos, porque con el salario que se cobraba apenas se podia pagar el
agua y el gas, y no decirte tener una casa de lefia..no se llegaba a dos semanas. Fue muy
dificil emigrar, pero en Rumania esta muchisimo peor que aqui, ahi los nifios ni hubieran

podido ir al colegio.” (E.7)

Aunqgue pueden existir algunos casos de personas que roban o trafica la
mayoria vienen para trabajar, porque afirman que en Rumania se estd muy
mal, y el pais esta como Espafia hace 80 afos. Aunque se tenia trabajo las

condiciones eran muy malas, demasiado malas afirman.

A finales de los afios noventa y principios de la década del 2000, se
observaba que gran parte de la poblacién emigraba a Espafia- El que vivia alli
veia como sus amigos y gente de la misma localidad emigraba a Espafia y
luego llamaban por teléfono o venian de vacaciones y comentaban lo “bien”
que se vivia en Espana, para los Rumanos era el “spanish dream” o “el
occidente”. Se oia que todo el mundo deseaba ir a Espana, que se ganaban
3000 y 4000 euros al mes, que mucha gente llegaba o salia de los institutos y
al dia siguiente podian comenzar a trabajar en la construccion. La siguiente

frase lo expresa de forma bastante clara:
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"No pues es que...muchos amigos y algunos familiares..todos se iban, antes Espafia era
el "Spanish dream” se decia, pues toda la gente venia aqui porque se cobraba, 3000 o 4000
euros, la gente salia de los institutos para empezar a trabajar en la construccion y todo, y claro
entonces mucha gente, pero no solo de Rumania sino de muchos otros como Hungria se
venian a Espafia y muchos llamaban diciendo que aqui en Espafia se vivia muy bien, y claro
pues mi padre también lo oyd y por esos motivos decidié marcharse junto con su amigo en

busca de algo mejor, ya que veia que todo el mundo lo conseguia...” (E.3)

Durante los afios de comunismo, durante la dictadura de Ceaucescu, fue
muy dificil salir de Rumania, y todo el mundo sofiaba con salir al extranjero
para poder trabajar, asi después de la caida del régimen, las personas

comenzaron a emigrar a paises como Italia o Espafia entre otros.

Por lo tanto, no fue de extranar que muchas familias aunque tuviesen
trabajo, oian todos estos rumores y unido a la precariedad de vida del pais por
los sueldos y el escaso desarrollo, tomaran la decision de emigrar en busca de

oportunidades.

Es por esto, y por los tipos de roles familiares, que en la mayoria de los
casos emigré primero el hombre, marido o padre. Si éstos tenian hijos se
solian quedar con la madre o en el caso de que ésta también emigrase se

quedaban con los abuelos.

Asi los hombres emigraban solos, alguna vez con algin amigo y cuando
llegaban intentaban entrar para trabajar muchos en la campana de la fruta o
en la construccién, y hombres y mujeres en el sector servicios, que eran
principalmente los trabajos que los espafioles no querian. Normalmente
encontraban trabajo pronto, porque emigraban a lugares donde sabian que
habia gente de Rumania y ademas habia una necesidad real de trabajo.
Dumitru Sandu (2004) lo refleja en su estudio sobre la inmigracién rumana con

estas palabras
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"The accelerated development created a need for work force impossible to be covered by
national resources. Jobs in agriculture, construction and services became opened to
clandestine workers coming from different countries of /\frica, Latin America, Asia or Europe
[...] The existence of a migration "“reservoir” in the country of origin, the possibility of finding

work and to work without accentuated risks in the destination country and multiple entrance

7”

opportunities (even if expensive) make possible a constant growth of the migration volume.
(Sandu, 2004: 20)

zona y estos les indicaban donde podian encontrar trabajo facilmente, es por
ello que hay zonas geograficas como Calatayud en la que hay muchos

rumanos, ya que estos han ido emigrando a donde tenian paisanos suyos.

La mayoria querian trabajar unos meses conseguir dinero rapidamente y
volverse a su pais. La realidad fue que algunos se volvian, pero la mayoria
ante la mejoria de la calidad de vida decidid quedarse y empezar un proyecto

nuevo de vida en Espafa.

Al cabo de un tiempo suele llegar la mujer también para trabajar y esta
puede venir sola o con los hijos directamente si los tienen. Cuando llegaban
habia mucho trabajo en agricultura, pero la mayoria no tenian “papeles” y en
consecuencia debian trabajar sin contrato y en la economia sumergida, ya que
para empezar a tramitarlos era necesario partir de una oferta de trabajo, al
cabo de un tiempo muchos obtenian los “papeles”. No obstante aun teniendo
toda la documentacidon necesaria, a raiz de la crisis muchos han encontrado

solamente empleos precarios y sin contrato por la irregularidad de estos.

Al principio les cuesta adaptarse porque no conocen la lengua, ni las
costumbres, lo que conocen de Espana es a través del “boca a boca” y en
muchas ocasiones la informacion estd algo distorsionada. Es mas, algunos no
eran aceptados en alguna empresa, porque no entendian nada del espafiol y
para dicho puesto se necesitaba saber algunas cosas basicas del idioma, la
mayoria comienzan a hablarlo a raiz de relacionarse con la gente, pero a

muchos les cuesta.
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Al momento de la llegada, la mayoria de ellos comparten pisos alquilados
entre varios, ya que muchos vienen solos y no tienen dinero ni medios para

costearse un piso, con lo cual viven en una vivienda varias personas.

Al cabo de un tiempo, cuando ya han pasado unos meses o unos afnos y
el hombre, y a veces la mujer, se han asentado se buscan un piso alquilado
para vivir ellos solos y traer al resto de la familia, incluso en muchas ocasiones
han comprado pisos los que se encontraban en buenas condiciones. Es a raiz
de la crisis cuando muchos pierden su empleo, y las condiciones de vida

empiezan a empeorar. Pérez y Debasa (2008) destacan estas ideas.

Los hijos a diferencia de sus padres han llegado en buenas condiciones,
ya que sus padres se lo han facilitado previamente. Vienen por reagrupacion
familiar, y el padre ya tiene una vivienda alquilada, trabajo, incluso en muchas
ocasiones ha conseguido sus “papeles” y los del resto de la familia, por lo que

los hijos ya vienen en una situacién legal.

Asi de este modo, cuando llegan los nifios ya existe una buena calidad de
vida, generalmente, y ambos progenitores comienzan a trabajar y a cotizar a
la seguridad social. Sin embargo, en algunos casos de mayor precariedad, no
han podido encontrar empleos con contrato, o estos han sido muy escasos. Sin
embargo, el tema de los “papeles” es muy importante nombrarlo, antes
realmente muchos tenian problemas para hacerlos, porque no sabian donde ni
como, estaban desorientados, no tenian informaciéon apenas o la que tenian

era erronea, a algunos les llevo mucho trabajo.

Afadido a esto, tramitar el NIE de los nifios y otros aspectos de
“papeles”, también resulta muy costoso porque las familias estan
desinformadas y en ocasiones tienen que viajar a otros lugares y no tienen los

medios necesarios. Tal y como queda expresado a continuacidn:
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"Si fue sin contrato, no tenia papeles y me llevé mucho tiempo hacerlos, porque nadie me
queria decir donde se hacian los papeles y el NIE habia que hacerlo en Zaragoza, nos
perdimos, no sabiamos hablar, me habian dado otra direccién. Y hasta que encontramos un
rumano que nos ayudd y tuvimos que dormir por la noche en un banco y al dia siguiente ir a la

oficina de extranjeria.” (E.7)

De hecho, normalmente los padres hacen todo lo posible porque sus
hijos tengan unas buenas condiciones de vida; que puedan ir al colegio,
integrarse con los demas, tener dinero para los gastos, etc. Como se ha
comentado anteriormente, si los nifos vienen desde pequenos normalmente se
integran facilmente si son mas mayores algunos tienen mayores dificultades.
Muchos tienen duelo por dejar a la familia al principio (abuelos, tios, primos,
etc.), pero normalmente los padres les animan diciendo que ahi van a vivir
muy bien, que al poco del tiempo llegara parte de la familia, que con

frecuencia viajaran a Rumania, etc.

Normalmente, la mayor dificultad que tienen ha sido el idioma cuando
son pequenos, pero gran parte de la gente, sobre todo la gente adulta, hace
muchos esfuerzos por acoger. No obstante, en general ocurre como en
cualquier colectivo poblacional, dentro del proyecto migratorio el estilo de
educacién parental ha sido decisivo a la hora del comportamiento del hijo,
tanto de manera positiva o negativa. En general, si los padres educan al hijo
para que no sea timido, vergonzoso, para que se relacione con todo el mundo,
pues con toda probabilidad serd mas facil que este se integre en una sociedad
nueva y diferente de la de procedencia, sin embargo, si al hijo le educan con
una mentalidad mas cerrada o diciéndole que no haga determinadas cosas,
metiéndole miedo, o quizas diciéndole que solo se relacione con gente de su

pais, pues lo mas probable es que luego le cueste integrarse.

Obviamente, esto no se puede generalizar ya que no siempre los hijos
actuan conforme la educacién parental ya que influyen otros muchos factores

externos y de la personalidad.
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Las primeras impresiones que han tenido de Espafia sobre todo la
poblacion mas joven, es que todo estaba muy evolucionado con respecto a
Rumania, tanto la personalidad de la gente como precios, trabajo,
infraestructura...sin embargo Rumania parecia estar como Espafna 60 0 70

anos atras.

4.2.2 La poblaciéon rumana.

En general, la propia poblacion rumana afirma que no es cerrada en
cuanto a personalidad, todo lo contrario, son una poblacién abierta e
interesada en relacionarse y en conocer a las personas con las que conviven. A
la hora de integrarse es muy amable, acogedora, abierta, en general se
esfuerza en comprender el otro idioma y ayudar. En general entre ellos se
llevan bien, aunque puntualmente en algun caso compiten entre ellos, o quizas
en el caso de los que roban suele haber cierto rechazo, ya que afirman que

empeoran su imagen.

Obviamente, no se puede generalizar y si que es cierto que habra personas
que les cueste mas relacionarse, o directamente que no lo intenten, porque

hay casos de todo tipo, pero en general no se puede afirmar dicho aspecto.

En ocasiones ocurre que muchas personas cuando llegan tienen un temor
a que sean rechazados por la poblacion autéctona, y en muchos casos intentan
poner de su parte y que la gente lo aprecie para que vean que estos quieren

integrarse y hacerlo lo mejor posible.

No obstante, esto no es general, ya que hay parte de la poblacion
rumana, sobre todo cuando son mas jovenes, que no estan continuamente
pensando si les van a aceptar o no, simplemente intentan entender y poder

expresarse con la gente y que estos les entiendan. De hecho hay muchos que
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lo han pasado mal, pero otros no han tenido que hacer grandes esfuerzos para
ser aceptado . A pesar de todo, si que hay casos de personas rumanas, sobre
todo, personas mas mayores que tienen gran impetu en intentar integrarse y

que sean aceptados.

Este es el otro motivo por el cual a veces puede resultar dificil la
integracidén para algunos rumanos, ya que ciertas personas pueden desarrollar
un “miedo” a que sea rechazados o mal vistos por la poblacién espafola y
directamente se sientan mas cdmodos entre los rumanos, pensando que no

seran juzgados.

De cualquier forma, este tema es reciproco y tan importante es que la
poblacién rumana intente integrarse, se hagan esfuerzos o no, como que la
poblacién espafiola se muestre receptiva, colaboradora y apoye en la

convivencia. Como queda proyectado a continuacién:

"va que yo soy ese tipo de personas que si se propone algo no para hasta conseguirlo,
ya sea pidiendo ayuda a la gente, hablando con todo el mundo.. o como sea, y eso la verdad
es que me ha ayudado mucho, con el apoyo de muchas personas espafolas y también
rumanasf...] Entonces claro...pon un poco de tu parte, yo con los espafioles también me siento

mas comodo.”

Por otro lado, también se dan casos de que muchos hacen el esfuerzo
por integrarse, pero estan camuflados por una minoria que no realiza casi
esfuerzos por ello. Sin embargo, a pesar de que al principio de este apartado
se comentaba que en cuanto a personalidad la poblacién rumana es muy

abierta, no se puede decir lo mismo en cuanto a mentalidad e ideales.

La sociedad rumana siempre ha sido muy machista, quizds ahora menos
pero aun lo sigue siendo, y sobre todo aun lo es mas en los pueblos pequeios,
que casualmente es donde mas gente suele emigrar, a diferencia de las

grandes ciudades como Bucarest, que parece otro pais distinto. Hay mucha
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gente, sobre todo jovenes que en su pais eran muy diferentes y al llegar a
Espafia han cambiado totalmente, tal y como se expresa en el siguiente

comentario:

"muchos jovenes en Rumania era aplicadisimos y ha sido al llegar aqui y han dejado los
estudios, y algunos llegan con la idea ir de fiesta, no hacer nada y ponerse a trabajar para

ganar dinero.” (E.3)

Cuando llegan a Espafia, muchos hombres saben que la mujer esta muy
protegida, y algunos mas o menos se han adaptado a ello, y en la mayoria de
los casos Unicamente se perpetian los roles tradicionales de género. Sin
embargo, algunas otras familias han entrado en crisis porque el hombre no ha
controlado su autoritarismo y ha llegado a pegar a la mujer y esta ha
denunciado, o en otros casos sin denuncia estos se han separado. Obviamente

no se puede generalizar, ya que no todas las familias son asi.

De cualquier forma, los hijos de muchas familias tienen un estilo
autoritario en casa, generalmente por parte del padre, y aunque la madre
también tiene voz, normalmente el hombre es el que lleva la autoridad y esta
se muestra pasiva. Obviamente como se ha dicho mas arriba no todas las
familias son asi y depende de muchos factores, como el lugar donde uno se ha

criado, si es pueblo o ciudad.

4.2.3 La poblacion espaiiola

En general, no parece que los espafoles se muestren reacios a
relacionarse con rumanos, salvo personas con mentalidades mas cerradas. En
los institutos es donde mas facilidad hay para hacerlo y se dan casos de todo
tipo desde aquellos que si que se relacionan con poblacion rumana a aquellos
otros que muestran mayor distancia, de cualquier forma excepto algunos

comentarios concretos, no parece que exista un verdadero rechazo.
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Una de las personas entrevistadas comenta que en alguna ocasién si que
se ha vivido algun comportamiento discriminatorio puntualmente por parte de
algun profesor, o a veces en algunos debates en clase también han salido
algunos comentarios racistas, etc. No obstante, parece visible que en ciertas
ocasiones aunque la gente no lo diga, se sigue pensando de una manera

retrograda y basada en estereotipos.

A raiz de la crisis en general dichos comentarios no se han acrecentado,
salvo casos puntuales, sin embargo, es una realidad que en ocasiones es la
propia tv., medios de comunicacidn o incluso partidos politicos los que son

responsables de ese rechazo por algunos comentarios que llevan a cabo.

De cualquier modo, la poblacion espafiola ha hecho esfuerzos por
integrar, al igual que parte de la rumana, sin embargo, no se llega a apreciar
una verdadera convivencia ya que se siguen viendo en grupos cerrados y

aparte muchos de ellos, tanto espafoles como rumanos.

Muchos espafioles apuestan por la integracién y la convivencia, aunque
sean personas con una mentalidad distinta, no significa que no haya que
ayudar, ya que puede ser que haya gente mala, pero también hay gente muy

buena, segun afirman.

Normalmente, se han mostrado dispuestos a ayudar a los vecinos, se
preocupan por ellos, les han dado informacidon de algunos tramites, etc. Y se
muestras dispuestos a relacionarse con poblacidon rumana y viceversa. La
mayor parte de la poblacion rumana también tiene una buena imagen de la

poblacién espafiola.

“"En general, en Calatayud, a mi la poblacién de aqui me parece muy buena, son como
amigos algunos, yo me relaciono con gente espafola, te relacionas rapidamente con ellos, y si
pasas cerca de ellos inmediatamente te preguntan lo que necesitas y algunos vecinos te han
ayudado.
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Yo me relaciono con todos, no hago diferencia y si son 2 espafoles y cinco rumanos
hablo espariol para que no digan que hablo mal de ellos o algo, y si algun rumano no sabe

hablar espafiol le he intentado traducir.” (E.7)

La poblacion espafiola hace recordar que también la educaciéon que han
recibido muchos es muy importante, ya que a veces este puede ser el
problema, como se comenta mas adelante, y es importante, saber respetar,
segun afirman porque si se emigra a otro pais también en ciertas ocasiones

uno se junta entre sus paisanos.

Se argumenta, que si uno se pone a desvalorizar a los colectivos
inmigrantes, por la misma razéon se podria hacer con los discapacitados, con
las personas pobres, etc. Parte de la poblacidon espafola es consciente de que

algunos roban, pero también hay muchos espafioles que lo hacen. (E.6)

4.2.4 El trabajo.

Hace afios, antes de la crisis, la mayoria de los que llegaban
automaticamente tenian un puesto de trabajo, hay personas que llegaban hoy
y al dia siguiente estaban trabajando. Esto se debe a que habia mucha oferta,
y normalmente eran trabajos que la poblacion espafola no queria o rechazaba,

ya que estos aspiraban a otros puestos “superiores”.

Sin embargo, a raiz de la crisis, tanto espafioles como inmigrantes se
han quedado sin trabajo, en concreto la mayoria de la poblacién rumana
trabajaba en sectores de la construccién o de la agricultura y muchos han
perdido cualquier expectativa de encontrar un empleo. En consecuencia, se ha
establecido un grado elevado de competitividad por acceder a puestos de

trabajo que antes estaban vacios.

A partir de ahi, muchas personas no han podido cobrar ninguna

prestacion por desempleo, porque no habian trabajado con contrato, o no
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habian cotizado el tiempo suficiente para ello. Con lo cual, muchos rumanos
siguieron buscando y la realidad es que muy pocos han podido encontrar un

trabajo mas o menos estable.

En la mayoria de los casos, han sido trabajos muy puntuales con dinero
negro, y un dia quizas se ha podido trabajar jornada completa, y quizas otro
Unicamente dos horas. Muchos rumanos llevan varios afios en esas mismas

situaciones.

En ciertas ocasiones, se juntan en lugares como el bar “la radio”, ya que
muchos se reunen porque saben que a veces acuden ahi empresarios o
agricultores buscando mano de obra, sin embargo, otros muchos no quieren
acudir ya que comentan que ahi acuden personas que solo quieren beber, o
estar sin hacer nada y algunos se muestran violentos y se meten en

problemas.

Normalmente han cobrado y cobran los mismos salarios, tanto espafioles
como extranjeros, quizas en agricultura es posible que cobren menos, ya que
son empleos sin contrato, o en algunos casos de asistencia en casas cuando
también son si contrato, ya que el convenio de salario se establece entre el
trabajador y el que contrata, pero generalmente se ha pagado igual. Se ha
llegado a afirmar que estos han cobrado menos que los espafioles y se han

tenido que conformar.

Algunas personas rumanas han aspirado a puesto diferentes al sector de
agricultura y construccion como la mayoria y han formado negocios o bares,
empresas y trabajan como auténomos, incluso se han intentado introducir en
politica a través de la asociacion teniendo representante politico. Los rumanos
que han montado sus propios negocios, han dado cierta facilidad en algunas
ocasiones a poblacién rumana que acababa de llegar, que le costaba con el

idioma o tenia problemas con los “papeles” a la hora de la contratacidn.
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4.3 Convivencia en Calatayud

4.3.1 Los estereotipos.

Obviamente como en cualquier cultura, parte de los estereotipos que
pueden existir hacia la poblacién rumana pueden ser mas o menos verdad,
pero en la inmensa mayoria son fundados en base a rumores o falsas

apariencias, o quizas por el desconocimiento.

En muchas ocasiones, no dejan de oirse rumores, como “las rumanas
van gratis a la peluqueria”, “los rumanos se pasan todo el dia en el banco
sentados y no hacen nada, y mientras estan recibiendo ayudas del estado”,

etc.

La mayor parte de las cosas no son verdad, y tanto se han ido diciendo y
afianzando en la mentalidad de la poblacion autéctona, que muchos lo han
asimilado como una auténtica verdad. Es por ello, que se ha demostrado que
en alguna ocasién ha habido un robo en un establecimiento, y se han oido
rumores de que habia sido algin rumano, sin embargo, ha podido ocurrir que
haya sido un espafiol, y dichas personas en base a lo arraigado que tenian en
su mente dichos aspectos lo han asociado automaticamente a la poblacion
rumana. Obviamente no se puede afirmar que no haya un pequefio porcentaje
de delincuencia de poblacién rumana, o que no haya adolescentes rebeldes,
pero obviamente no se puede generalizar. Como se puede observar en este

ejemplo:

"Tanto se ha afianzado, que lo tienen asimilado. Por ejemplo, el otro dia pasé la policia
corriendo y encerraron a unos porque robaban, y yo paseaba y dijo la vecina de la tienda de al
lado, que me impactd, le dice iqué ha pasado?, y dice esta “nada...a unos rumanos que los
han detenido”...y yo conocia a los detenidos porque eran usuarios nuestros y no eran
rumanos, y tanto se ha interiorizado, que cualquier cosa que pase..ya se dice "rumanos”, no te

digo que no haya delincuencia y muchos chavales rebeldes, entre la edad y el proceso de
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migracién, pero vamos, no se puede generalizar, pero para ninguna poblaciéon ni nacionalidad

se le puede poner una etiqueta”. (E.1)

La propia poblacion espafiola, afirma que muchas veces se le culpa al
rumano de haber echo algin acto de robo, y realmente este no habia sido, o
quizads se le menosprecia por ello. Se comprueba que gran parte de la
poblacidon espafiola los ve como iguales, como otras personas y muchos no
tienen ningln problema. Sin embargo, suelen ocurrir situaciones de rechazo o
ciertos comentarios cuando hay escasez de trabajo y muchos luchan por un
mismo puesto, ya que siempre se cree que se lo dan al otro y que a este le
dan preferencia, incluso a veces no solo espafoles sino la propia poblacién

rumana también lo piensa.

Dicho estereotipo se ha podido fundar por diversas razones, una de ellas
puede ser que generalmente la mayor parte de la poblacion se queda con los
hechos negativos, es decir, la mayor parte de la poblacion rumana puede llevar
una vida mas o menos normalizada en la que compra, trabaja, queda con sus
amigos...sin embargo, ante ese pequeino porcentaje que realiza actos
negativos, muchas personas se quedan con dicha imagen distorsionada de la
poblacién y solamente ven el acto negativo, aunque existan muchas cosas

positivas.

A veces, algunos rumanos hacen ver a la poblacién espafiola que no
todos son asi, que es cierto que puede haber una pequefia parte pero que no
se puede generalizar, al igual que hay espanoles “buenos” y otros “menos

buenos”. En la siguiente frase se expresa claramente:

“"Pues claro tu lo que haces...pues normalmente comprar, salir por ahi, limpiar,....y
muchos llegan...y drogas, vandalismo, robos..y la gente solo se queda con lo malo, aunque
hagas mil cosas buenas, solo quedan con lo malo....Porque hay una parte que si que hace eso,
pero no toda, y hay gente que dice es que los rumanos vienen y roban y ladrones y yo les
digo....no metais a todo el mundo en el mismo saco porque no es asi, al igual que hay

espafioles que también son malos pero no todos...” (E.3)
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Otro motivo de porque quizas la gente se ha creado ese estereotipo, es
que al principio cuando vinieron los primeros rumanos eran muy pocos, y en
general pasaban desapercibidos, sin embargo, en muy pocos afios comenzaron
a venir en grandes oleadas, y quizas ahora como hay un numero tan elevado,
mucha gente ha podido originar como mecanismo de defensa el sentimiento de

que “invaden lo nuestro”.

Por ultimo mencionar, que en muchas ocasiones este estereotipo se ha
forjado por la situacion de los gitanos rumanos, ya que es habitual oir
comentarios en contra de este colectivo, cuando ocurre algin hecho
“negativo”, y es por ello que los espanoles se quedan con dicha imagen
negativa. Es incluso habitual oir comentarios despectivos hacia ellos, no
solamente de poblacidon espafiola sino por parte de la poblacidn rumana, mas
adelante se comentarda mas detalladamente. Este aspecto lo desarrollan
bastante los autores Pérez y Debasa en su estudio sobre inmigracién rumana
cuando afirman que son los propios rumanos los que dicen que la causa de su

“mala fama” es la situacién de los gitanos en el pais.

En cualquier caso, la gente se queda con lo malo, y a veces lo consideran
hasta normal, ya que “suenan las alarmas” cuando ocurre algo negativo, y
aparecen muchos sentimientos de malestar y desagrado hacia la poblacién

rumana, incluso ciertos comentarios xenéfobos.

De hecho, mucha poblacién espafola ha tenido prejuicios o un trato
negativo hacia la poblacién rumana, por alguna mala experiencia previa y esto

lo han trasladado a todo el colectivo.

Por ejemplo, a la hora de querer alquilar o comprar pisos, ciertas
personas han puesto problemas por ser rumanos o algunos vecinos se han
mostrado reacios a que convivan y en ocasiones ha sido por experiencias

pasadas negativas (ruidos, fiestas, jaleo...) que han tenido. Mas adelante,
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cuando los han conocido, muchos han cambiado de opinidn y de punto de

vista, como queda reflejado en la siguiente frase:

" A la hora de alquilar el piso nos pusieron problemas porque éramos rumanos y tuve
alguna discusién al principio con alguna vecina, pero yo dije...haber vamos a hablar, a
conocernos, porque pueden venir franceses por ejemplo que puedan ser peores de los
rumanos. Y ahora yo con los vecinos somos como amigos, al principio nos rechazaban porque
nos dijeron que antes vivian unos gitanos rumanos, que no se adaptan, que son de fiestas, de
emborracharse en cualquier momento...y claro molestan a los demds, pero como vives en
Rumania tienes que respetar a los demds, que no se ha hablado de integracién cultural

simplemente de educacion y respeto.” (E.4)

De cualquier forma, se trabaja mucho, ahora quizas ya no tanto pero al
principio si, para evitar dichos estereotipos, para ello hay diversos dias como el
“dia contra el racismo y la xenofobia” , que se realizan jornadas de integracién
para poder conocer el resto de culturas con las que se conviven, a través de
“stands” con productos tipicos del pais, trajes regionales, exhibiciones de
bailes folcléricos, etc. De este modo, la poblacién espafiola puede conocer el

resto de culturas con las que convive.

4.3.2 Los gitanos rumanos

La cuestidn de los gitanos rumanos es un tema muy arraigado al pais de
origen, Rumania. Alli viven en distintas zonas totalmente aislados del resto de
la sociedad, al margen, y parece ser que cuando llegan a Espana no tienen

apenas disposicién para integrarse o colaborar.

En Rumania la gente los odia, estan los rumanos por un lado y por otro
lado estan los “Romanis”, es decir, los gitanos, que ademas tienen su propia
lengua. Este odio viene desde muy atras y se ha trasladado a Espafia, y en

concreto a Calatayud.
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Parece ser que en Calatayud, hay mucha poblacién gitana rumana, y este
rechazo no solamente existe entre los rumanos sino que se ha comenzado a
trasladar el estereotipo y prejuicio entre la poblacién espanola; afirman que no
quieren trabajar, se dedican a pedir dinero, no respetan la buena convivencia,
muchos se emborrachan, hay disturbios, roban, etc. Por otra parte, parece que
normalmente los gitanos tienen un afan por el oro, los coches, es decir,
aparentar sobre los demas, es posible que estos no tengan dinero, pero lo
poco que tengan muchos de ellos lo invierten en estos aspectos, tal y nos decia

un informante:

“"Para ellos es la forma, sobre todo los gitanos, igual no tienen para comer, pero ellos
tienen que tener oro y deben mostrarlo, es la forma de decir mira quién soy yo, tengo el

coche, tengo el oro y soy poderoso.” (E.4)

No se generaliza de que todos los gitanos sean asi, pero si una inmensa

mayoria, como se refleja en el siguiente extracto de una entrevista:

"Son los robos, los escandalos...pero claro esto no es especifico de Rumania... no todos
somos unos ladrones, unos borrachos,...no todos somos asi. Yo, por ejemplo hablo con el mas
borracho de aqui, que casualmente es gitano, pero poco tiene que ver porque hay de todo...y
le digo...tu vienes aqui, trabajas dos dias, una semana te emborrachas porque tienes dinero y

le digo.. épor qué no te vas a Rumania' y me dice porque aqui la cerveza es mas barata.

Claro, la poblacion espafiola se queda un poco con lo malo...y es normal..no sé, yo me pongo
en el lugar de un espafiol y vienen a mi pais y estan robando y haciendo cosas malas, porque

los espafioles también hacen cosas malas, pero son del pais..y claro...” (E.4)

Todo ello, haya verdad o no, ha fomentado en Calatayud una imagen
muy negativa, de tal forma que cuando ocurre algo negativo, parte de la
poblacién espafiola lo asocia a los rumanos, y en muchas ocasiones en
concreto a los gitanos. E incluso parte de la poblacion se ha formado la imagen

de que toda la poblacién rumana realiza actos como éstos.
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Es mas, en muchas ocasiones se puede conocer a un gitano rumano y no
saber que es gitano y que no haya ningln problema, pero de repente se sabe
que lo es y la percepcién cambia hacia dicha persona. Estos aspectos

comentados los explica Almudena Macias®® en su obra

"En Rumania la poblacién gitana ha tenido importantes niveles de discriminacion y
estigmatizacion a lo largo de la historia del pais. En la actualidad, la situacion del colectivo
sigue siendo bastante precaria en Rumania. La historia, el gobierno, los medios de
comunicacion, la iglesia...han reproducido el estigma social persistente de los gitanos en
Rumania. [...] Suelen trabajar en el sector informal de la economia. Las posibilidades de
trabajo en Espafa estan limitadas por su situacion documental. Se han ocupado en actividades
marginales como la mendicidad, la venta de pafuelos, limpieza de parabrisas en semaforos,

venta de periddicos o la recogida de chatarra” (Macias, 2008: 108, 189)

4.3.3 La integracion

Lo primero de todo es importante recalcar que no se puede generalizar,
ya que no existe un patrén de personas que deseen integrarse o no. Como se
ha dicho previamente, la poblacién rumana viene a trabajar y muchos de ellos,
generalmente los que tienen intencién de quedarse mas tiempo, muestran
interés por integrarse, mientras que en algunos casos las personas cuyo
proyecto migratorio se limita a unos meses y piensan volver relativamente en
poco tiempo, el tema de la integracion lo ven un poco mas lejano. De hecho,
aqguellos cuyo tiempo de estancia es mas corto, suelen compartir piso con otras
personas rumanas de su misma localidad, relacionandose basicamente entre

ellos.

Depende del punto de vista que se tome, esto puede ser concebido como
una decisién personal de cada individuo que se debe respetar, sin embargo,

desde otro punto de vista, si uno emigra a otro pais y a otra sociedad debe

26 MACIAS, A., La emigracién de la minoria étnica gitana de Rumania hacia Espafia: Factores
condicionantes de las migraciones internacinales, universidad publica de Navarra.
Departamento de trabajo social,, Pamplona, 2008.
http://migraciones.ugr.es/cddi/pages/xvilz_prv/tesis/ficheros/Mon_186.pdf
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intentar integrarse, ya que no se puede vivir totalmente apartado de las
personas ni aislado, teniendo en cuenta que ademads, en el caso que nos
incumbe, que la persona rumana va a necesitar ayuda y colaboracion de la
poblacidn espanola para casi todos los aspectos; para comprar, hablar con
profesores o con otros profesionales, buscar trabajo, hablar con madres y
padres o en el instituto, hablar con los compafieros o entender y aprender en

clase...en definitiva para desenvolverse socialmente.

No obstante, en cualquier caso la integracidon con la poblacion autdctona
es relativamente facil, ya que aunque el idioma es distinto comparten la misma
base del latin y es muy similar, y la mayoria de las personas que hacen un
poco de esfuerzo al cabo de unos meses comienzan a hablarlo con cierta
soltura, obviamente dependiendo de la edad y de otros factores. Mas luego, la
religion es la misma, aunque los rumanos son ortodoxos tienen muchas cosas
en comun, hay algunos matices que tiene que ver con algunas costumbres o
tradiciones, pero en general es bastante similar, ya que celebran la semana

santa, la navidad, etc.

Cierto es, que también estos tienen sus propias costumbres, y hay
ciertas tradiciones, religiosas o no, de Espafia que a los rumanos les cuesta
asimilar, y no se les puede pedir que participen de algo que no entiendan, no
comprendan o no compartan, como en ocasiones parece que parte de la

poblacién espafola intenta expresar.

No es necesario acostumbrarse a todas las tradiciones locales, a algunas
si que se puede uno adaptar, pero por otra parte ello no implica dejar las del
pais de origen, que para muchas personas es importante. Es necesario convivir
en la sociedad y enriquecerse unos de otros, pero uno no se puede apartar y

no relacionarse con nadie, porque es hecesario aprender a convivir.
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"Creo que a todo no, yo por ejemplo es cierto que a costumbres de aqui me he
adaptado, pero ello no implica que no he dejado las de Rumania, lo que no puedes hacer
es vivir en una sociedad y apartarte y vivir solo, porque hay que convivir con esas

sociedad y hay que ayudarse..” (E.3)

De cualquier forma, parece una realidad que para poder integrarse de
una forma mas o menos adecuada es necesario no solamente la iniciativa y el
interés de la personas rumana o extranjera, sino también el apoyo y la ayuda
de la poblaciéon autéctona con la que se convive diariamente, ya que en

ocasiones es realmente necesario.

Dicho de otra forma, para la integracién adecuada en un pais, tan
importante es el interés de la persona extranjera como, la iniciativa de la
poblacion autdctona. Un aspecto que tiene bueno la poblacidn rumana en
Calatayud para la integracién es que estos viven dispersos por toda la zona y
no existen espacios urbanos con especial concentracién de poblacidon rumana

o extranjera, ni tampoco se puede hablar de “guetos”.

Uno de los problemas que parece que se dan, es que es muy dificil la
integracion si la persona rumana que viene de otro pais solamente se relaciona
con gente de su mismo lugar de procedencia, lo cual hasta cierto punto puede
ser positivo ya que es importante tener un espacio, sobre todo al principio,
donde puedas sentirte comodo con gente de tu mismo origen, pero es negativo
a la hora de desenvolverse en sociedad, de aprender el idioma, de interactuar

con los demas, etc.

Hay muchos rumanos que se integran solo entre ellos, pero otros lo
hacen tanto con poblacién espafiola como rumana, incluso en grupos mixtos
intentan hablar siempre en espafiol para que estos no se sientan mal. Ademas
para que la poblacién autdoctona los vea como iguales, también es importante
que, en este caso la poblacién rumana, muestre iniciativas de interactuar con

otros colectivos que no sean de su ciudad de origen, sino a veces es la propia
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poblacion espafiola la que establece mecanismos de defensa y crea
estereotipos. Incluso en las clases de los institutos, los profesores ayudan y
colaboran mas con aquellas personas rumanas que muestran interés por
aprender o por integrarse, que aquellos que se mueven en ambientes dificiles y

no muestran interés alguno por nada.

Obviamente, como parece que es ldgico, al principio cuando llega al pais
la persona rumana es totalmente justificado que esta se relacione
mayoritariamente con personas de su mismo pais, ya que todavia no conoce el
idioma y tampoco conoce a gente del pais y puede sentir cierta frustracion, sin
embargo, con el tiempo lo mas adecuado es que estos vayan poco a poco

integrandose con la poblacion espafiola.

En ocasiones este aspecto parece que la poblacion espafiola no lo
entiende, para muchos de ellos, el reunirse entre si, puede ser un punto de
encuentro para la socializacion, pero también un punto de informacién, como
lo puede ser también la Iglesia o la asociacidn, ya que muchos ahi se enteran
de lugares donde puede haber trabajo, solucionar algun tramite, etc. Por lo
tanto, a veces si que puede ser que no se junten con espafoles porque no
quieren o les cuesta, pero en otras por lo anteriormente comentado, tal y como

qgueda expresado en este ejemplo:

"Esto es como cuando sale callejeros viajeros, cuando va a uno de los paises el que lo
presenta siempre dice, venga vamos, que hemos quedado todos los espafioles que estamos
aqui y nos vamos a ir de marcha. Primero claro, que haces en el primer paso, pues te reunes
con los tuyos, pero aqui claro, es lIégico que se reunan entre ellos, porque para ellos es un

punto de informacién.” (E.1)

Si la persona rumana viene desde pequena al colegio normalmente se
integra perfectamente y en la posterioridad no suele haber ningun problema,
salvo los propios de la edad. Sin embargo cuando los hijos vienen en edad

adolescente la integraciéon es mucho mas dificil para muchos de ellos, ya que la

87



mayoria vienen obligados por sus padres y algunos tienen problemas
psicoldgicos por el desarraigo social y cultural de pais de origen y porque en el
instituto les cuesta mucho adaptarse, algunos incluso sufren cierto rechazo y lo

pasan realmente mal. Tal y como lo refleja el siguiente comentario:

"Mi opinion con respecto al rechazo en los institutos es que es muy doloroso, porque si
vienen los nifios desde pequefios se integran perfectamente, porque los demdas los ven como
iguales, pero traer un nifio en edad adolescente y lo metes, dejan a todos los amigos, aparte
de que estos sufran rechazo se nos han dado problemas psicolégicos, y algunos lo estan
pasando muy mal, lo primero por el idioma y lo segundo porque son mayores y notan el

rechazo que existe hacia ellos.” (E.1)

Ha ocurrido puntualmente, sobre todo en el instituto, que en alguna
ocasion algun profesor ha mostrado cierta preferencia por la poblacidon
espafiola y ha discriminado de forma indirecta a la poblacion rumana o en
ocasiones ciertos estudiantes también han mostrado algin signo de
indiferencia o rechazo a la poblacion rumana. No obstante, por norma general
estos casos suelen ser aislados de personas que tienen la mentalidad un poco
mas cerrada, ya que la mayoria de la poblacidon espafola esta dispuesta a

integrar.

Por otro lado, al igual que hay personas rumanas en edad adolescente
que lo pasan muy mal porque no saben integrarse o sufren cierto rechazo en
algunas ocasiones, también se puede dar, que puede ir unido a lo anterior o
no, que muchas personas vienen con la idea preconcebida de que llegar a
Espafia puede ser ir de fiesta, libertad, dejar los estudios y ganar dinero,
muchos se inician en las drogas y pueden llegar a Espafia con una imagen
distorsionada del lugar, y mas teniendo en cuenta que muchos de ellos en

Rumania tenian un estilo de vida totalmente diferente.

"Si, si que he visto no uno ni dos sino varios casos en los que se llegan a edades muy
dificiles al instituto y les ha costado mucho integrarse e incluso algunos no lo han conseguido y

se han vuelto al sitio de origen. Esto puede deberse primero al idioma, por que es dificil la
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comunicacién en un idioma que no conoces, y luego pues depende de la personalidad de cada
uno un poco y de los ambientes en los que te mueves ya que no es lo mismo pues estudiar e ir
preparado a clase, que tendrds mds apoyo de los profesores y mas ayudas, que no hacer
nada, ni esforzarte y pensar solo en fumar, salir del instituto, ir de fiesta y pasar de todo...
entonces la ayuda del profesorado disminuye y los ambientes en los que se empiezan a mover

pueden ser muy dificiles.” (E.3)

Dicho de otra manera, muchos tienen problemas para integrarse por la
educacién, en el sentido de que la mayoria vienen de localidades muy
pequenas donde todos sus habitantes son muy cerrados en costumbres,
ideales y estilo de vida. Normalmente solo conocen ese pequefio mundo y al
emigrar muchos de ellos no tienen las habilidades necesarias para integrarse
en lugares totalmente diferentes, incluso a los propios padres les cuesta
bastante, con lo cual muchos adolescentes se encuentran con este tipo de

situaciones.

En ciertas ocasiones, son los propios padres los que obstaculizan la
integracion y el desarrollo de los hijos, ya que muchos de ellos estdn gran
parte del dia trabajando y descuidan a los hijos, asi como algunas de sus
necesidades socio-afectivas, lo que puede conllevar que en ciertas ocasiones
puedan tener dificultades en el colegio o instituto, sobre todo de relacién.
Aunque por el contrario, también en ocasiones son los padres los que han
intentado acudir a los cumpleanos de hijos de otras familias, eventos...para

relacionarse.

Al final, todo depende también de la personalidad de cada uno, tanto
poblacidon extranjera como autéctona, habra personas que estaran dispuestas a
ayudar en la integracion, y otras con mentalidad un poco mas cerrada no lo
intentaran y por otro lado habla poblacion rumana que intentara integrase y
ser mas extrovertida y otros que se cerraran en si mismos, se aislaran, incluso
muestren cierto rechazo a los espafioles en casos mas concretos, por supuesto,

teniendo en cuenta todo lo anteriormente comentado. No obstante, en la
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realidad las situaciones que mas se observan son pequenos grupos divididos
por nacionalidades, cierto es que también hay grupos mixtos y hay espafoles
gque van con poblacidn rumana y viceversa, pero en muchos casos, los

rumanos van apartados de los espafoles a causa de los motivos ya explicados.

La poblacion espafiola considera que se han hecho todos los esfuerzos posibles
por integrar, sobre todo al principio, pero realmente no se ha llegado al nivel
que se pretendia de convivencia esperado en la ciudad entre poblacion

autéctona y rumana.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES

5.1 Analisis de objetivos

Para llevar a cabo el andlisis de los objetivos, comenzaré por los

especificos para terminar en el aspecto mas general y global.

Para conocer la demanda de la poblacién inmigrante rumana en los
diversos lugares donde se les atiende socialmente se realizaron cinco
entrevistas, la primera a la coordinadora de atencién a la poblacion inmigrante
en servicios sociales, de origen rumano, y también en el mismo lugar a una
trabajadora social. Las dos siguientes fueron a dos voluntarias en el servicio de
acogida de Caritas y por ultimo se llevo a cabo una a la ex-vicepresidenta de la

asociacion pro-Rumania.

En las dos primeras en servicios sociales, aunque ambas trabajan en
colaboracion la primera atiende todas las demandas generales de toda la
poblacidon inmigrante, y por supuesto de la rumana, y en el segundo caso es la
trabajadora social la que coordina las ayudas y prestaciones. Por lo que se veia

importante tener ambos puntos de vista

Estas proporcionaron informacién acerca de los perfiles de las personas
rumanas que acuden, sus principales necesidades y problemas, demandas y

soluciones que se les dan.

Otro lugar donde existe una importante demanda social de la poblacién
rumana es en el servicio de acogida de Caritas en la parroquia de San Juan el
Real. Como se ha comentado ahi se han realizado dos entrevistas, una de ellas
a una persona que trabaja actualmente como voluntaria y que lleva ahi 16
anos y a otra compafera que se retird hace 6 anos y ella estuvo desde hace 20
anos, desde los inicios. Ambas son espafiolas por lo que pudieron dar otro
enfoque distinto. Ambas aportaron una importante informacion desde los
origenes hasta la actualidad sobre su labor en dichos servicios, atendiendo la

demanda de toda la poblacion que acude, generalmente en busca de trabajo, y



en situaciones muy precarias de vida tal y como ellas especificaron. Y ahi
proporcionaron importante informacion sobre la situacion de las personas de

origen rumano que acuden.

Por ultimo en lo que respecta a la asociacion pro-Rumania se llevo a cabo
una entrevista a la ex-vicepresidenta que pudo detallar el funcionamiento de
dicha asociacion asi como las principales demandas de la poblacién acerca del

trabajo, cuestiones legales, aspectos de integracién, etc.

Por lo tanto, el primer objetivo especifico "Identificar las demandas de la
poblacion rumana cuando acuden a los diferentes recursos sociales.” queda
cumplido de forma satisfactoria, teniendo en cuenta todo lo anteriormente
dicho.

Se quiso incidir también en el proyecto migratorio de la poblacion
rumana, y sobre todo, se les pregunté acerca de su situacion en Rumania, sus
condiciones de vida, la situacion del pais, asi como los motivos por los que
emigraron. Por otro lado, también se les pregunta como fue el proceso se
llegada, asi como su asentamiento y adaptacion al lugar en los primeros afios,

tanto dificultades como proezas.

Aportaron aspectos muy importantes, ya que contaban desde su propia
experiencia, que en general ha sido dificil, todo el proceso de vivir en Rumania,
aun con trabajo, en condiciones infrahumanas como muchos decian asi como la
decision a tomar de tener que dejar el pais de origen y trasladarte a otro sin
recursos. Ademas de todo el proceso de la llegada a Espafia, sin conocer
practicamente nada e ir buscando trabajo, a la vez que aprendiendo el idioma

y tener que adaptarte a un pais nuevo y totalmente distinto.

Todo ello quedd reflejado en los testimonios, y sirvid para llegar a
comprender su situacion de origen y la actual. Por lo tanto, el segundo objetivo
"Comprender los procesos de emigracion de Rumanos a Espafa asi como su

asentamiento en Calatayud.” se ha cumplido de forma satisfactoria.
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En practicamente la totalidad de las entrevistas, tanto a poblacion
rumana como espafnola, sean o no profesionales, se les ha preguntado sobre
las causas de que en muchos casos la poblacién rumana este segregada de la
poblacidn espafiola formandose grupos cerrados entre diferentes colectivos

apartados por nacionalidades.

En los testimonios se aprecian que en algunos casos, los motivos
coinciden y en otros casos son distintos, lo cual ha sido enriquecedor ya que se
manifiestan diferentes visiones sobre un mismo hecho desde diferentes puntos

de vista, que otros igual no han tenido en cuenta.

Han incidido sobre todo, en los estereotipos creados, las motivaciones
personales de cada individuo, la concepcion de los inmigrantes, el estilo de
educacién parental, etc. De esta forma, el tercer objetivo "“Analizar los
problemas de integracion de la poblacion rumana en la ciudad.” ha quedado
en gran medida definido y explicado desde la experiencia y el punto de vista

personal de cada individuo.

Teniendo en cuenta que los estereotipos influyen de forma importante en
la segregacién de grupos, me parecié importante indagar en el origen de

dichos estereotipos.

Para ello, se le pregunta tanto a poblaciéon rumana como espafnola sobre
estos aspectos, en los rumores que se oyen, las frases hechas, etc. Este

aspecto también se basa en el punto de vista personal principalmente.

En general, la mayoria hablan de la situacién de los gitanos rumanos, el
desconocimiento, la rumologia, el hecho de que la poblacién generalmente se

gueda con lo negativo, etc.

De este modo, el cuarto objetivo "Distinguir el origen de los estereotipos

existentes hacia la poblacion rumana.”, también puede darse por conseguido.
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Si se ha comentado anteriormente que una de las causas de los
estereotipos para presentarse con la situacién de los gitanos rumanos, se vio

importante conocer la situacion en la que se encontraban estos.

Aungue no se ha entrevistado a ningun gitano rumano, se ha obtenido
informacion principalmente a través de parte de la poblacion rumana, que en
general han tenido bastante contacto con ellos, y también la poblacién
espafiola a expresado la situacidon que estos tienen de lo poco que conocen

cuando han demandado algun tipo de recurso en Caritas.

Es cierto, que en el caso de la poblacion rumana ha habido que analizar
bien las palabras, ya que en Rumania hay un odio generalizado hacia estos,
por diversos motivos, y la mayoria de las cosas que nombraban resultaban
ciertas, sin embargo, cargadas de una connotacién negativa personal en

muchos casos.

Han hablado de la mendicidad, de los robos y el alcohol, de los
disturbios, el desinterés por la integracién y por el trabajo, el rechazo, etc. En
consecuencia, el quinto objetivo “"Descubrir la situacidon en la que se encuentra

la poblacién gitana rumana en Calatayud.” queda cumplido.

Para finalizar, se quiso incidir también en la situacion de los adolescentes
rumanos en los institutos, ya que los hay perfectamente integrados y que van

bien, pero otros muchos tienen muchas dificultades y problemas.

La informacion se ha obtenido principalmente a través del testimonio de
un joven adolescente rumano que lleva desde pequeno en Calatayud y ahora
esta en el instituto. Una pequena parte de la sintesis la proporciona la
coordinadora de poblacién inmigrante que tiene mucho contacto con las

problematicas de la poblaciéon rumana.
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A través de estos testimonios se han podido comprender las situaciones que
viven los jovenes rumanos en Calatayud, tanto los que llevan desde pequefios,

como sobre todo aquellos que han llegado al pais en edad adolescente.

Se habla de los problemas psicolégicos y cambios de conducta que
muchos han manifestado a raiz del proceso migratorio, la dificultad para
adaptarse a las clases, la situacibn en casa que muchos tienen y sus

frustraciones.

Por lo tanto, el sexto y ultimo objetivo especifico "Describir la situacion
en la que se encuentran los adolescentes de origen rumano en los institutos.”
también ha quedado cumplido satisfactoriamente. En base a todo ello, se
puede decir que el objetivo general “Conocer la problematica social de la
poblacién de origen rumano en Calatayud”, habiendo analizado lo anterior, y

otros aspectos se ha llevado a cabo en la practica y cumplido.

5.2 Analisis de hipotesis

Hipotesis 1

Las personas de origen rumano que acuden a los servicios sociales de
Calatayud para pedir dinero y ayudas sociales viven en una situacion de vida

precaria y piensan que estos se las deben de dar.

Se puede afirmar, en base a los testimonios, que la mayoria de las
personas inmigrantes rumanas que acuden a pedir algun tipo de ayuda o
prestacion son realmente personas que se encuentran en situaciones muy
precarias, muchos de ellos son familias que deben meses de alquiler y no
encuentran trabajo en ninguna parte. De hecho, estdan a punto de perder el
piso donde viven y tener que pedir en la calle. Solo una pequefa minoria, son
personas que ya reciben ayudas de otros organismos, o estan cobrando

subsidios y viven otra serie de situaciones.
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Por otra parte, si que se puede afirmar que muchos de los que acuden
tienen una idea errénea o distorsionada de la cesion de ayudas sociales, ya
que se piensan que se pueden dar en el instante, cuando sea necesario y la
realidad es que los recursos son muy limitados y por ejemplo una ayuda de
urgencia se da una vez, y en ocasiones se piensan que se pueden dar dos o

tres veces.

Hipotesis 2

Los profesionales que alli trabajan no han podido hacer frente a tanta
demanda y a la poblacion rumana se le adjudican la mayoria de los recursos
sociales, ya muy pocos casos van a solicitar otro tipo de informaciéon, como

por ejemplo de orientacion para encontrar empleo.

No se puede afirmar esta hipétesis, ya que aun con los recursos escasos,
siempre se intenta ayudar de una forma u otra a la persona que realmente lo
necesita, sea de la nacionalidad que sea, ya que los servicios sociales son para
toda la poblacién, ya sea mediante una tramitacion de alguna ayuda de
urgencia, ayudas para la integracion familiar, o en algunos casos un IAI. Hay
personas que necesitarian mucho mas de lo que se les da, pero en general se
intenta dar solucion a la demanda de todos, siempre y cuando estos cumplan

los requisitos necesarios.

Con respecto al ultimo aspecto que se menciona, en general, no es cierto
que los rumanos consuman la mayoria de los recursos sociales, ya que
también hay un importante nimero de espanoles que acuden a pedir alguna
ayuda. Estas prestaciones se dan a toda la poblacion en general, y tal y como
se ha afirmado a nadie se le ha denegado una prestacién, salvo que no
cumpliese los requisitos necesarios para acceder a ella. Es mas, aunque en los
ultimos anos ha aumentado el porcentaje de rumanos que han acudido a
servicios sociales, estos siguen siendo una minoria con respecto al total, tal y

como se corrobora a través de las entrevistas.
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Tampoco se puede afirmar la segunda parte de la hipdtesis ya que |la
mayoria de la poblacién rumana no ha ido a pedir alguna ayuda econdmica,
sino que muchos han ido a solicitar otro tipo de informacién como orientacidn
para el empleo, acceso a servicios o lugares, en algunos casos de personas que

han llegado en los ultimos afos informacién sobre empadronamiento, etc.

Hipotesis 3

Gran parte de la poblacién inmigrante rumana acude de forma reiterada
a pedir alguna ayuda a los servicios sociales, y en muchas ocasiones no han
buscado trabajo, o la ayuda no cumple con la finalidad que deberia tener de

gue esa persona puede integrarse sin tener que volver a acudir al servicio.

Las personas rumanas que acuden a los servicios sociales, en general,
acuden como ultima opcidn, es decir, en la mayoria de los casos son personas
que llevan buscando trabajo meses o afios y no han conseguido nada, salvo
quizas trabajos muy puntuales de unas horas pagados con dinero negro. Con lo
cual son casos que la persona por diversas circunstancias (algunas asociadas a
la crisis y otras por temas personales) no ha podido encontrar trabajo en
mucho tiempo y acuden ahi como ultimo recurso, porque estan en situaciones

muy precarias de vida y al borde de la pobreza.

Normalmente las ayudas que se prestan si que cumplen con la finalidad
que tienen, ya que en muchos casos son de urgencia para pagar algun alquiler
o similar y en los casos en los que se presta alguna ayuda de mayor duracién,
también cumple el papel de que esa familia no se tenga que poner a pedir en
la calle, aunque en algunos casos eso no es suficiente. Y, no es una gran
mayoria de la poblacion rumana la que acude reiteradamente al servicio,
muchos acuden a la coordinadora de inmigracién puntualmente para pedir
informacion sobre empadronamiento o sobre otras situaciones del trabajo, pero

evitan volver, en general, a no ser que sea su situacién de vida no mejore.
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Hipotesis 4

Cuando la poblacion rumana ha llegado a Calatayud, normalmente ha
tenido familia o conocidos previamente, y ahora se encuentran con varias
Situaciones. La primera que antes encontraban trabajo casi de forma
inmediata, pero desde hace unos afos la realidad es que no lo encuentran
facilmente y muchos de ellos se encuentran en situaciones de precariedad
laboral. En segundo lugar, los trabajos son poco cualificados, y con sueldos

muy bajos, aunque generalmente ellos mismos han aceptado dichos sueldos.

En primer lugar, como se ha mencionado en las entrevistas, la mayor
parte de la poblacién rumana que ha llegado a Calatayud, ha sido porque
previamente tenia algun familiar, amigo o conocido que le ha podido ayudar a
asentarse aqui o encontrar empleo. Casi nadie ha acudido a un lugar donde no

conocia a nadie que e pudiera facilitar trabajo e informacion.

Hace 7 u 8 afios la mayoria si que encontraban trabajo de forma casi
inmediata, en la construccion o agricultura principalmente, pero en estos
ultimos afios la realidad es que muchos estan sin trabajo y no lo encuentran
salvo para momentos muy puntuales. Algunos llevan meses y anos sin tener
uno de forma mas o menos estable, ya que ademas no tienen ningun tipo de

especialidad o cualificacién que les pueda permitir acceder a otros puestos.

Por otro lado en muchas ocasiones son precarios ya que son sin contrato,
el salario que se cobra es minimo, y normalmente no requieren casi
cualificacidn ya que como he dicho son de la construccion, aunque ahora en
menor grado, de la fruta y en algunos casos cuidado de casa o limpieza en el
caso de las mujeres. En algunas ocasiones, se han pagado igual, pero en otras

se cobra inferior que en otros puestos.
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Hipotesis 5

Parte de la poblacion rumana solamente se relaciona entre ella porque
tienen miedo al rechazo por parte de la poblacion autdctona o se sienten mas
comodos solamente con paisanos suyos. A algunos o les interesa integrarse o

adaptarse, solamente quieren trabajar.

Es cierto que hay parte de la poblacion rumana que se siente mas
comoda solamente yendo con rumanos, y los casos como se ha observado
pueden ser varios; por un lado algunos (generalmente los que van a estar
menos tiempo) afirman que no les interesa integrarse con espafoles, porque
les va a llevar mucho esfuerzo y su proyecto migratorio es muy breve, sin
embargo, este motivo se da en muy pocos casos. O en otros casos, como hay
muchos rumanos en Calatayud, piensan que no necesitan relacionarse con

gente espafiola.

Por otro lado, otras personas quizas les cuesta integrarse con poblacion
espanola, por ese miedo a que sean rechazados y muchos hasta intentan
poner esfuerzo por integrarse y estan todo el tiempo pendientes de lo que
pensara el otro, pero cierto es que en muchos casos con las personas de su

misma nacionalidad se sienten mejor y no quieren relacionarse con espafoles.

Las personas que van a institutos y son jovenes lo tienen mas facil para

relacionarse, pero sobre todo a la gente adulta le cuesta mas.

Sin embargo, a pesar de todo, es cierto que muchos si que han hecho
esfuerzo por integrarse y van tanto con rumanos como con espafoles. La
hipétesis queda confirmada, aunque no se puede extender a la totalidad sino a

una parte.
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Hipotesis 6

Hay una parte importante de espanoles de todas las edades que tiene un
estereotipo negativo hacia ellos, es decir, piensan que les quitan el trabajo,
que les estan invadiendo, que peligra su identidad cultural, que muchos son
delincuentes y que se aprovechan de los recursos y ayudas sociales, lo que
puede llevar a cierto rechazo o conflicto. Ademas piensan que no se integran ni

hacen ningun tipo de esfuerzo por adaptarse a las costumbres locales.

En general, gran parte de la poblacion espafiola si que ha hecho esfuerzo
por integrar y normalmente excepto personas con mente un poco mas cerrada
no se suelen oir comentarios de caracter xendéfobo o discriminatorio. Sin
embargo, el hecho de que no se oiga no significa que el estereotipo no exista,
y las personas entrevistadas han afirmado que han visto y presenciado muchas
ocasiones que la gente tiene asimilada la idea de que los que roban son
rumanos, que estan quitando el trabajo a los espafioles, que muchos no se
adaptan a “nuestras costumbres” y hacen lo que quieren, que son unos
borrachos, estan en bandas, etc. Influido también como he comentado

anteriormente por todo el tema de los gitanos.

Cuando los recursos son escasos y hay que repartirlos entre muchas
personas es cuando aparecen los comentarios, y muchos espafoles piensan,
tal y como lo describen personas entrevistadas, que les estdn quitando el

trabajo y oportunidades, que se estan llevando todo el dinero, etc.

Normalmente no se escuchan comentarios racistas ni hay un odio
generalizado, pero muchas personas tienen este pensamiento y los rumanos lo
han presenciado al hablar a veces con espafioles o cuando surgen debates.
Las personas espafiolas entrevistadas, también lo han presenciado en casos de

espanoles que venian con alguna demanda a solicitar una prestacion.
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Hipotesis 7

Mucha poblacion rumana de colegios, pero sobre todo en institutos,
encuentra cierto estigma y discriminacion por parte de la poblacion autdctona,
sin motivos aparentes. Ademds, es decisivo el comportamiento y estilo
educativo de los padres, (tanto poblacion autdéctona como rumana) en el

comportamiento de los hijos hacia el otro colectivo.

En general, no se puede afirmar que exista discriminacion en los
colegios o institutos hacia los rumanos, sin embargo, es cierto que muchos de
ellos, sobre todo cuando han llegado en edades adolescentes, han tenido
problematica para la integracion y a muchos les ha costado adaptarse,
normalmente los que llevan desde pequenos no tienen esos problemas. De
hecho en ocasiones, también esto les ha afectado a nivel de estudios. También
es cierto que el estilo educativo influye mucho, ya que si los hijos ven que los
padres se relacionan con otros padres, con amigos y con poblacion espafiola
probablemente lo tendran mas facil y lo verdan como algo cotidiano, sin
embargo, si los padres se cierran en si mismos y solo se relacionan con
poblacion rumana y no tienen practicamente contacto con espanoles, lo mas
probable es que el hijo se comporte igual, ya que este probablemente llevara a

cabo las mismas acciones que estos.

Hipotesis 8

La educacion que dan los padres a los hijos de las familias rumanas, se

basa en un estilo autoritario y también en la importancia de los estudios.

En general esto es cierto, tanto en Rumania como en Espafia, y mas en
las familias que provienen de pueblos pequefios. En las casas se da un modelo
educativo autoritario, tradicional y patriarcal por parte del padre,
generalmente. En lo que respecta a la importancia de los estudios, este
aspecto no se puede admitir que se dé en todas las familias, pero la misma

autoridad que hay en casa se suele trasladar al ambito educativo.
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5.3 Conclusiones generales

La crisis ha afectado a toda la poblacién en general, sin embargo, ha
golpeado mas fuerte a la poblacién inmigrante, y en concreto a la rumana en
Calatayud, ya que la mayoria de los hombres trabajaban en la construccion,
sector en el que actualmente no hay practicamente oferta, y en las campanas
de la fruta que también ha disminuido considerablemente la oferta, asi como

los salarios.

Algunos han podido seguir trabajando si tenian empresas o eran
trabajadores en empresas de otros sectores, pero un importante porcentaje
casi desde el inicio de la crisis no ha podido encontrar un trabajo mas o menos
estable. En consecuencia, muchas personas y familias se han quedado sin
trabajo, uno o incluso los dos miembros principales, han tenido que ir a los
servicios sociales como Ultima opcidon, ya que no les gusta acudir como ellos
mismos han afirmado, porque no han conseguido trabajo en ningun sitio, y
estan a punto de echarles de casa y vivir en la calle. Ademas normalmente

tienen familia, y no pueden mantenerla.

Son muchas las familias rumanas, que no tienen practicamente ninguna
expectativa de encontrar trabajo, hasta que no llegue la temporada de la fruta
y puedan acudir horas puntuales, y cada vez hay mas competencia, ya que
ademas en muchos casos no se realizan contratos de trabajo, porque son
trabajos de pocas horas, o el empresario no desea realizarlos, lo cual fomentan

la economia sumergida y el empleo precario.

En general, han recibido alguna ayuda o prestaciones, y en algunas
ocasiones pueden salir adelante, pero en otras no, ya que no hay puestos de
trabajo para la poca cualificacién que muchos tienen. Es decir, muchos no
pueden aspirar a puestos de mayor cualificacion y tener mayores
oportunidades ya que no tienen mas que la formacién basica. Las mujeres si
que pueden tener alguna posibilidad mas en el cuidado de ancianos o limpieza,
pero son trabajos generalmente mal remunerados, de pocas horas y sin
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contrato, lo cual les impedird en un futuro tener alguna prestacién por
desempleo. Para muchos rumanos resulta practicamente imposible encontrar
un trabajo con contrato y trabajando un nimero de horas suficiente para ganar

un sueldo base, incluso que se aproxime al salario minimo interprofesional.

Como se decia la mayoria han acudido a los servicios sociales como
ultima opcidn, estando familias enteras al borde de la pobreza. En algunos
casos tienen miembros familiares que les pueden ayudar si estos tienen
trabajo, pero en otras ocasiones, no viven en Calatayud mas que la propia

familia.

A la hora de acceder a las prestaciones de los servicios sociales, en
general, no tienen problemas para cumplir los requisitos, sin embargo, para
determinadas ayudas exigen algunos documentos que para tramitarlos tienen
que hacer muchas gestiones y o bien no saben cémo llevarlo a cabo, o bien no
tienen medios para hacerlo ya que se tienen que trasladar a Zaragoza, hablar
con el consulado, etc. Se observa que en algunos casos les ha costado mucho
tramitar la documentacion necesaria, y algunas ayudas llegan al cabo de 8 6 9
meses, lo cual a las familias les supone un esfuerzo muy grande, ya que

durante esos meses van a tener que vivir de la caridad practicamente.

A muchos se le planteé la posibilidad de volver dandoles facilidades y
cierto es que algunas familias han vuelto, pero otras en Rumania ya no tienen
casa ni familia y las condiciones en que viven son mas deplorables que en

Calatayud.

Ademas de los servicios sociales, normalmente algunos acuden a Caritas
en busca de alguna oferta de trabajo o alguna ayuda econdmica para pagar el
piso, anos atrds si que habia oferta, pero actualmente no hay practicamente

ofertas de trabajo, salvo puntualmente alguna persona para la limpieza.

Las ayudas normalmente si que cumplen con su finalidad que es la de

paliar puntualmente o mejorar la situacidén, sin embargo, en muchas ocasiones
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la problematica no queda solucionada porque el problema es la falta de trabajo

como anteriormente se ha comentado.

Por otro lado, en lo que respecta a la imagen de la poblaciéon rumana y el
estereotipo, este es muy negativo hacia los rumanos de etnia gitana. Este trato
discriminatorio por parte de la poblacién rumana ya viene desde el pais de
origen y esta muy enraizado culturalmente, y ademas en los ultimos anos se

ha ido trasladando a la poblacion espaiiola.

Esta imagen negativa que se tiene, que en parte esta fundada en hechos
reales, ha provocado que gran parte de la poblacidn espafiola se quede con
dicha imagen del colectivo gitano y la haya trasladado a toda la poblacion
rumana. De este modo, el estereotipo de ladrones, mendigos y vagabundos,
borrachos, que no quieren trabajar... se ha interiorizado y asimilado entre la
poblacién espafiola perjudicando asi la valoracion positiva del colectivo, su
imagen en Calatayud y aumentando su rechazo. En general, la poblacién

gitana rumana vive en peores condiciones que el resto de compatriotas.

La poblacién espafola en general no tiene inconveniente en relacionarse
con poblacion rumana, sin embargo, el estereotipo comentado en los
anteriores parrafos se ha generalizado bastante llevando a que muchas
personas adultas y también muchos jévenes muestren prejuicios hacia el
colectivo rumano y solamente se queden con dicha imagen negativa, obviando

todos los aspectos positivos.

Sin embargo, no se limita el estereotipo al colectivo gitano, sino que
muchos espafioles piensan que los rumanos en general estdn quitando los
trabajos, que no se adaptan a las costumbres locales, que se llevan todas las
ayudas sociales, etc. Esta realidad se ha sido percibida por muchos
profesionales que han comentado que en mas de una ocasion ha ido algun
espafol resignado, argumentando que faltaban ayudas o puestos de trabajo

porque todo se lo llevaban los rumanos.
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En consecuencia, por lo anterior, muchos espafoles optan por
relacionarse solamente con gente espafola entre sus grupos de amigos o
compaferos. Obviamente esto no se puede generalizar ya que si que hay
muchos rumanos y espafioles que se relacionan entre ellos, pero la realidad de
Calatayud es que no existe una verdadera integracion entre poblacion rumana

y espafola, mas bien en muchos casos estdn en grupos apartados.

No obstante, en asuntos de integracién intervienen ambas partes tanto
los espafioles como la poblacidon rumana, ya que es un proceso relacional y
bidireccional. Muchos rumanos, a pesar del nimero de afios que llevan en
Calatayud, tanto personas jovenes como adultas, solamente se relacionan con

gente de su mismo pais.

Por un lado, esto se debe a que a algunas personas no les interesa
relacionarse con gente espafola, salvo que sea necesario y por ello solo se
comunican con paisanos suyos. Esto puede ir unido o no, a que no entiendan
bien la lengua espafola y se sientan mas coémodos hablando en su propio
idioma. Sobre todo, en los casos de personas que solamente vienen unos

meses a trabajar.

En segundo lugar, hay otros grupos que si que se relacionan con gente
espafiola y no tienen problema alguno, pero en otras ocasiones les cuesta
hacerlo por miedo, verglienza, porque no tienen amigos o amigas espafoles,
etc. Esto suele ocurrir sobre todo en personas adultas, que no tienen tanto
contacto con poblaciéon espafiola y el poco que tienen es a través de las

relaciones de trabajo.

Tendran mas facilidad para relacionarse, si estos se apuntan a grupos,
asociaciones, participan en actos con otras personas, etc. En los institutos es
relativamente facil integrarse y relacionarse con poblacion autéctona, salvo en
casos donde algunos reciben tratos discriminatorios o son personas mas

cohibidas y prefieren moverse en entornos donde piensen que se sentiran bien.
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De cualquier forma, también es cierto que hay muchos rumanos perfectamente

integrados.

Cuando la persona rumana llega de pequefia al pais normalmente no ha
tenido ningun problema para la integracion, a no ser que sea una persona muy
introvertida, sin embargo, cuando han llegado e Espafia siendo adolescentes
muchos en los institutos lo han pasado y lo siguen pasando mal, porque les ha
costado adaptarse, sobre todo, por el cambio de vida, ya que la mayoria
vienen de pueblos pequefios muy cerrados es sus costumbres e ideales, muy

diferente al estilo de vida de Espafa.

Hay que prestar especial cuidado en esta etapa, porque muchos de ellos
han llegado en edades dificiles, y tienen cambios de conducta muy grandes,
por el cambio social que sufren, cuando ademas generalmente ha sido en
contra de su voluntad, y muchos han adoptado conductas mas rebeldes, de
dejadez de los estudios y con falta de atencidn. Parte de la poblacién espafiola
este aspecto no lo entiende, y muchos adolescentes en vez de colaborar en

integrar, se limitan a dificultar mas dicho procesos de adaptacién.

Se ha percibido en las entrevistas y a través de la observacion que
influye mucho lo que transmitan los medios de comunicacion y la televisién
sobre los inmigrantes, ya que la poblacién espafola también tiende a prestar
mucha atencién a lo que estos dicen o afirman. Es decir, si se hacen
comentarios que puedan tener caracter racista o de exclusién, probablemente

la poblacion autdctona llevara esos mismos comentarios o ideas a su entorno.

Por otro lado, y complementado con el aspecto de la integracién, se ha
observado que el modelo educativo también influye notablemente, tanto en la
poblacidn espanola como extranjera, es decir, dependiendo del estilo de
educacion parental que los hijos tengan en casa influird notablemente en el

tipo de relaciones que estos tengan con otras personas.
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Si los hijos ven que los padres son abiertos, que se relacionan con
personas rumanas, que hablan bien del otro colectivo, que participan en
actividades de sus hijos o de la ciudad (en el caso de la poblacién rumana),
probablemente los hijos se comporten de manera parecida y viceversa, si estos
son muy cerrados en sus relaciones y en casa se dan comentarios basados en
los prejuicios o estereotipos probablemente el hijo adoptara los mismos tipos
de conducta. Por supuesto, esto no se puede generalizar ya que no siempre se

cumple este patron, pero es muy probable que la realidad sea esta.

La realidad actual, es que no se ha llegado a una verdadera convivencia
en Calatayud, a pesar de los esfuerzos institucionales que se hicieron
inicialmente, cierto es que hay muchos rumanos perfectamente integrados con
la poblacién espafola, pero en la mayoria de los casos no se puede hablar de
una verdadera integracion. Mas que de convivencia, se podria hablar de

coexistencia.

En base a los testimonios, se podria incluso afirmar que muchas
personas han concebido la inmigracidn Unicamente en términos utilitaristas o
instrumentales, es decir, cuando habia trabajo no habia problema en que estos
viniesen a trabajar para cubrir los puestos que generalmente los espafoles
habian rechazado previamente, porque estos aspiraban a otros puestos,
siempre y cuando estos se “adaptaran al lugar y a las costumbres de Calatayud
y del pais.” Sin embargo, ahora cuando no hay practicamente trabajo, es
cuando ha surgido en estos ultimos afios un sentimiento de competencia, y de

rechazo a la estancia de muchos de estos.

En Calatayud se ha observado que muchas personas tienen muy
asimilado el estereotipo anteriormente comentado, hasta el punto de que
cualquier cosa negativa que ocurre se achaca el problema a la inmigracién o al
inmigrante, cuando luego se ha demostrado que todo ello se basaba en un
prejuicio. Cierto es que existe un pequefo porcentaje de delincuencia, pero no

se puede trasladar a todo el colectivo.
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Se observa que por el desconocimiento o miedo quizas, la gente se ha
quedado con la idea de que estos quitan todos los trabajos, que les dan todo
gratis y que reciben ayudas por todas partes, cuando se ha comprobado a
partir de los testimonios que esa idea no es cierta, al menos en su mayoria.
Los profesionales entrevistados han afirmado que en mas de una ocasién han
escuchado comentarios que tenian caracter de superioridad de un colectivo
sobre el otro por el hecho de pertenecer a ese pais, es decir, preferencia de los

espafoles sobre los rumanos.

Este aspecto de superioridad, puede repercutir en importantes problemas
de conducta y en el tipo de relaciones que se daran, ya que se esta
concibiendo que un colectivo es mas importante o mejor que otro, dejando a
los inmigrantes, y en concreto a los rumanos como personas de 22 categoria o

de segundo orden en la sociedad.

Es muy probable que con el paso de los afios se mantenga o incluso
aumente este sentimiento negativo, por un lado hasta que se deje de ver a la
persona inmigrante como instrumento de trabajo y la poblacion autdctona
empiece a valorarlos como son, evitando que los rumanos puedan tener un
sentimiento de inferioridad y represién, ya que este puede ser el origen de uno

de los problemas comentados anteriormente de la no integraciéon por miedo.

La mayoria de los rumanos entrevistados llevan casi una década o mas
tiempo viviendo en Espafa, incluso en pocos afios va a haber rumanos en los
colegios e institutos que habran nacido en Espafia, eso incita a pensar hasta
gue punto se puede seguir etiquetando a las personas a la hora de relacionarse
con ellas o de acceder a los servicios del sistema. Incluso aunque lleven poco
tiempo, es necesario observar todo lo anteriormente comentado a la hora de

juzgar a una persona o colectivo.
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Por otro lado, hasta que poco a poco no se vayan eliminando dichos
prejuicios, evitando ese desconocimiento y vacio que hay acerca del colectivo
rumano, no se podra a ir empezando a hablar de convivencia Para ello habra
que trabajar con ambos colectivos, ya que como he dicho anteriormente la
mision del conocimiento de culturas y de la integracién viene por parte de

ambos grupos y es tarea de todos llegar a una verdadera convivencia.

Aqui radica la importancia del trabajo social. Para que este pueda actuar
de forma adecuada y eficaz incidiendo sobre las necesidades y los problemas
reales es muy importante que se realicen investigaciones y buenos
diagndsticos para poder detectar los problemas de la comunidad o de los

colectivos objeto de estudio.

La realidad estd cambiando constantemente, y mas en la situacion de
crisis que se esta dando, y es necesario ajustar las politicas, los recursos asi
como los programas de ayudas a las nuevas problematicas. Por ello, las
necesidades que existian hace diez afios no tienen porque ser las mismos de
ahora, y ello conlleva la necesidad constante de investigacién y de
conocimiento de la realidad, para poder actuar en consecuencia lo mas

eficazmente posible, sobre todo de cara a la buena gestion de los recursos

En Calatayud nunca se ha hecho un estudio sobre la problematica de la
poblacidn rumana, a pesar de los aflos que han transcurrido desde la llegada
de las primeras familias, lo cual ha podido implicar que durante todos estos
anos se ha estado actuando en base a directrices metodoldgicas derivadas de
planes estratégicos o de proyectos generales, sin observar realmente la
situacion real de la poblacion rumana en Calatayud. Por lo tanto, estd
investigacién es novedosa y se puede considerar un estudio pionero en la
ciudad, ya que hasta la fecha no se ha llevado a cabo un trabajo de estas
caracteristicas. Asi a través de los resultados de la misma, es donde el
trabajador social puede tomar como punto de partida las conclusiones de la
investigaciéon para actuar sobre la realidad y sus necesidades, intentando

paliarlas mediante diversas estrategias o proyectos adaptados.
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Por ultimo decir que no hay que quitar importancia a los servicios
sociales y otras entidades dedicadas a la accidn social, ya que estas se
configuran en muchos casos como ultima linea antes de la pobreza como se ha
visto a través de los testimonios y cumplen un papel social muy importante
para estas personas. Sin embargo, teniendo en cuenta que los recursos son
escasos y hay mucha demanda, es importante de nuevo la necesidad de
conocer las verdaderas problematicas para una mejor gestion de los recursos a

través de las diversas instituciones.

5.4 Conclusiones personales

Realizada esta investigacion, puedo afirmar positivamente, lo
enriquecedora que ha sido para mi formacién como estudiante, como

trabajador social, pero también como persona.

Vivo en Calatayud, y llevo una década aproximadamente viendo
personas de origen rumano que han llegado a los institutos estando en clase
conmigo, he visto y he vivido situaciones de todo tipo. Desde aquellos, que si
no te decian que eran rumanos, no lo llegabas a saber ya que habian venido
desde muy pequefnos, aquellos otros que realmente en los institutos lo han

pasado mal porque les hacian vacio, no entendian el idioma, etc.

Ir por la calle, en grupos de amigos o de gente conocida y ver como
empiezan a criticar a los rumanos, a los gitanos rumanos diciendo frases y
palabras como todas las que se han comentado en esta investigacion. Observar
que mucha gente espafiola ha criticado que iban por la calle y oian hablar en
rumano y les molestaba porque se pensaban que estaban en otro pais o que

quizas les estaban insultando.

No parar de oir incluso entre familia o amigos, que estos han venido a
quitar los empleos, que se quedan con todas las ayudas, que “nos estan

invadiendo”. Y en definitiva, cierto es que de todos esos comentarios e ideas,
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puede haber alguna que sea mas o menos cierta, pero en general casi todo se
ha fundado en base al desconocimiento, o en base a alguna experiencia
negativa que han tenido puntual con algun rumano y que eso les ha

condicionado trasladando la misma idea a todo el colectivo.

Es por estos muchos motivos, por los que me ha llevado a realizar esta
investigaciéon, personalmente para conocer mas en profundidad al colectivo, a
pesar de que yo siempre me he relacionado con mucha poblacién rumana y no
he tenido problema con nadie, en segundo lugar para conocer la verdadera

problematica social que estos tienen en Calatayud actualmente.

Este segundo aspecto es el mas importante como trabajador social, y en
general para la propia profesidon, ya que conociendo la problematica real que
estos tienen es cuando realmente se puede actuar sobre las necesidades
viendo donde es necesario incidir y de qué forma. Sin un previo trabajo de
investigacién, es posible realizar actividades y estrategas para la convivencia,

sin embargo, se puede caer en el error de alejarse de la verdadera realidad.

En muchas ocasiones, se ha intentado trabajar Unicamente con el
colectivo rumano para la integracién, pero si se llevan a cabo actividades
donde solamente participe poblacién rumana no se estarda dando una
verdadera integracion. Dicho de otra manera, la poblacion espafiola debe
acudir a una actividad sabiendo que esta dirigida a todos los colectivos y que
no solamente piense que es por y para inmigrantes como puede parecer en
alguna ocasion, eso es un terreno muy importante donde los trabajadores

sociales debemos realizar los proyectos oportunos fomentando dicho aspecto.

En definitiva, creo que esta investigacion ha sido una oportunidad para
conocer la problematica social que tiene la poblacion rumana en Calatayud,
pero sobre todo importante como futuro trabajador social, ya que a través de
ella se puede intervenir de forma adecuada en las necesidades y realizar los

proyectos que mas se adecuen a dar solucidén a dichos problemas.
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ANEXOS
Anexo 1: indice de tablas

Tabla 1: Evolucién de la poblacion extranjera en Espafia entre 1998 vy

3 0 B PP 18
Tabla 2: Evolucion de la poblacion rumana en Espafia entre 1998 vy
0 PP 24

Tabla 3: Evolucién de la poblacidn rumana en Aragon, provincia de Zaragoza y

Calatayud y algunos datos globales........ccviiiiiiiiiii i 51

Anexo 2: Diseinos de entrevistas

GUION ENTREVISTA 1

Sobre el proyecto migratorio

¢Cuando llegaste a Espafia? éQué edad tenias? éCalatayud fue tu primer lugar

de destino?

¢Cual era tu situacién en Rumania? éCémo vivia tu familia y ta?

¢Cuadles fueron las causas de que emigrarais a Espafia? ¢Qué costos te supuso

todo aquello? (desarraigo...)

¢Qué imagen tenias de Espafa? é¢Qué te habian contado?

¢Coémo te sentiste cuando llegaste a Calatayud? ¢éCuales fueron tus primeras

sensaciones e impresiones?
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Sobre la integracion

¢Te costo integrarte? En cualquier caso épor qué?

¢Has tenido o notado dificultades en tu proceso de desarrollo a raiz de la

emigraciéon?

¢Crees que en general es dificil integrarse con la poblacién autdctona y en el
pais? En cualquier caso épor qué crees que a veces parece que hay poca
integracion entre unos y otros? éQué edades crees que son mas dificiles para

hacerlo?

étu en tu familia notaste dificultades para la integracion? ¢Qué problemas

tuviste al llegar aqui?

En el instituto ¢Como te has integrado? éSientes o has sentido sentimientos de
rechazo o de malestar por parte de la poblacidon autdctona por ser rumano o
inmigrante? Si es asi ¢A qué crees que se debe? ¢Consideras que existe algun

tipo de estigma social?

En general, {Crees que hay rechazo o problematica por parte de la poblacién

autoctona hacia la rumana? éPor qué?

Sobre estereotipos

Hablando de estereotipos é¢Consideras que hay un estereotipo negativo hacia la

poblacion rumana? écudl? épor qué?

¢Como crees que ha sido fundado? éConsideras que hay generalizaciones que

no son ciertas? ¢Sabes ejemplos? éCual crees que ha sido su origen?

Qué opinas sobre los comentarios que se suelen oir cdmo; " Es que son los

rumanos son unos chulos, se aprovechan de todas las ayudas, vienen aqui
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para hacer el vago, nos estan invadiendo, se aprovechan de lo que tenemos,

les dan todo gratis, etc."

Qué opinidn tienes acerca de la frase: Los rumanos no se adaptan a las

costumbres de aqui.

¢Cual es tu opinidon hacia el colectivo de los gitanos rumanos? ¢Crees que la
poblacidn rumana es muy cerrada entre si, y solo se quieren relacionar entre

ellos?

¢Consideras positivo para la poblacion y para el pais que haya exhibiciones de

baile folclérico, etc.?

Se suele decir muchas veces que a la poblacién rumana no le cae bien la
poblacién espafiola o no les interesa relacionarse y que solamente se
relacionan por asuntos de trabajo o porque los hijos estan metidos en

asociaciones o en otros grupos ¢Qué opinidn tienes al respecto?
¢Crees que influye mucho la opinidn o visidon que tengan los padres acerca de
la poblacién espafiola en el pensamiento de los hijos? Y viceversa de la

poblacidon espafiola hacia la rumana?

¢Qué estilo educativo parental tienes en casa? éCrees que en general suele ser

el mismo en las familias rumanas o son muy diversos?
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GUION ENTREVISTA 2

Sobre la asociacion

¢éQué funciones de trabajo desempenas en la asociacién pro-Rumania en
Calatayud? décudl es la finalidad de la asociacién? ésu mision? équé se
demanda? écuantas personas hay asociadas? équé tipo de perfiles tienen

estos?

¢Ahora mismo como es el funcionamiento? étenéis mucha demanda? ¢Es la
misma que en afios anteriores? ¢ha cambiado? éLa poblacién espafiola conoce

esta asociacion?

éCon qué tipo de problematicas os encontrais en Calatayud? éobstaculos?

¢dificultades? éventajas?

étenéis algun tipo de problematica institucional a la hora de buscar solucién a

la demandas?

¢Tenéis colaboracion del ayuntamiento? ésubvenciones? éHa influido la crisis en
algun aspecto dentro de la asociacién? ¢Como ha influido el contexto de crisis

en la oferta de servicios?

Sobre la historia de vida

¢Cuantos anos llevas en Calatayud? ¢Por qué viniste a Espafia?

¢Fue Calatayud tu primer lugar de destino? éQué tipo de problemas

encontraste al venir?

écuando viniste a Espana que imagen tenias de aqui? é¢Como habias forjado

esa imagen? équé temores tenias?

¢Coémo ha cambiado todo ello a lo largo de los afios? éHas tenido problemas
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para la integracién? ¢éTe resultd dificil acceder a un puesto de trabajo,

relacionarte con los demas? ¢Crees que en general es dificil?

¢Te consideras integrado con la poblacién autéctona? éen ocasiones has

sentido rechazo?
¢Qué opinidn tienes de todos los rumores existentes acerca del colectivo
rumano? (quitan puesto de trabajo, les dan todo gratis, se aprovechan de los

demas, prefieren cobrar sueldos mas bajos para conseguir trabajo, etc.)

écual es tu punto de vista sobre el problema que tienen los rumanos a la hora

de integrarse con la poblacién autéctona?

¢Crees que las personas rumanas tienen muchos problemas para integrarse?
De cualquier modo éPor qué crees que hay rechazo o una imagen negativa
hacia la poblaciéon rumana?

¢Qué opinion tienes acerca de los gitanos rumanos?

GUION ENTREVISTA 3

Sobre las funciones en Servicios sociales

¢éQué funciones de trabajo desempefias como monitora de inmigracion en el

servicio social de base de Calatayud?

écual es la demanda de la poblacion extranjera que acude al servicio? ¢y de la

rumana en concreto?

éConocen para que sirve realmente el servicio? éCuadl es su imagen del mismo?

¢éQué situacidon personal tienen la mayoria de las personas rumanas que

acuden? éCual es su problematica principal? ¢Es gran parte de la poblacién
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rumana la que vive en esa situacidon o solo es un pequeno porcentaje?

¢las ayudas que demandan realmente las necesitan?élas mismas personas
acuden con frecuencia a pedir los mismos recursos? En caso afirmativo éCrees

que estd fallando la eficacia de la asignacion de estos?

étenéis algun tipo de problematica institucional a la hora de buscar solucién a
la demanda? éCual? Desde el punto de vista institucional ¢Es cierta la idea de
que la poblaciéon rumana se lleva todas las ayudas sociales? Y personalmente

¢Cual es tu opinidn al respecto?

¢Como intervenis para solucionar las diferentes problematicas? éCrees que
habria que ofertar mas ayudas o es suficiente? ¢A cambiado la demanda por la
poblacién rumana a lo largo de los afios que llevas aqui? En caso afirmativo

¢Como ha cambiado?

¢Como ha influido el contexto de crisis en la oferta de servicios?

¢Cual dirias que es la problematica actual de la institucién? ¢y de la poblacién
rumana? {¢Crees que desde los servicios sociales se dan solucién a los
problemas que estos presentan? ¢Repercute positivamente en ellos cambiando

su situacion o por el contrario las ayudas no resultan efectivas?

écuadl es tu punto de vista sobre el problema que tienen los rumanos a la hora

de integrarse con la poblacién autéctona? ¢Ha cambiado a lo largo de los afios?

¢Crees que las personas rumanas tienen muchos problemas para integrarse?
De cualquier modo éPor qué crees que hay rechazo hacia la poblacion

rumana? ¢Es un rechazo justificado?

éCrees que la poblacion autdctona tiene algun tipo de justificacién para tener
una imagen negativa de los rumanos? éCrees que la poblacidon rumana es
cerrada o violenta?
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GUION ENTREVISTA 4

Sobre la labor como voluntaria

équé funciones desempeias aqui en la parroquia con la poblacién inmigrante?

¢Qué nacionalidades acuden? éQué demandan?

¢éQué es lo que mas demanda la poblacion rumana? {Qué situacién de vida
suelen tener las personas que acuden? {Qué tipo de personas rumanas suelen

venir (madres con hijos, hombres....)?

¢Qué soluciones o ayudas ofrecéis? ¢podéis dar solucién a toda la demanda

que hay de la poblacién rumana?

¢Tienes relacidn con personas rumanas? (Qué opinion tienes acerca del
colectivo rumano? En base a tu experiencia écdmo crees que es la situacion de
la poblacion rumana en Calatayud? ¢Tienen mucha problematica para
encontrar trabajo o para vivir de forma adecuada? En cuanto a personalidad

écomo percibes que son?

¢Consideras que se intentan integrar en la sociedad con la poblacion espafiola?
éPor qué? {dconsideras que la poblacidon espafiola deberia de hacer mas

esfuerzo por la integracion? ¢y la propia poblacion rumana?

¢Cuantos afios llevas trabajando con colectivos rumanos? éha cambiado tu
percepcidn? éQué opinidn tienes acerca de todos los estereotipos negativos
que existen acerca del colectivo? écompartes alguno? éConsideras que estos
quitan los trabajos como se suele decir en muchas ocasiones? équé opinas

sobre ello?

Si tuvieras que definir la problematica que tiene la poblacién rumana ésabrias
decir cual puede ser?
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GUION ENTREVISTA 5

Sobre las funciones como trabajadora social

¢Qué funciones desempenas como trabajadora social en servicios sociales?. éy

con la poblacién inmigrante.?

¢Qué demandas hay con la poblacién inmigrante?

¢las ayudas que vais tramitando casi siempre se dan o es posible que no
cumplan con los requisitos adecuados? ¢éSe dan ocasiones que no pueden
acceder a la prestacién por problemas con la documentacién?

¢Qué perfiles hay de poblacién rumana?

¢Has notado diferencia con respecto a la situacidén anterior a la crisis? écomo?

¢Qué tipo de soluciones dais?

¢Hay mucha diferencia entre la demanda de la poblacion espafiola y la rumana

¢Cual es la imagen que tienen de los servicios sociales? ésaben cdmo funciona?

¢Cual dirias que puede ser la probleméatica en cuanto a recursos?

¢{Hay gente que no ha podido recibir su prestacién por falta de fondos?

En cuanto a poblacién rumana, la mayoria vienen por los hijos cuestiones de

urgencia...

¢Hay mas demanda de hombres o mujeres?

éCuales son las situaciones de vida de la poblacién rumana que viene aqui?
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Anexo 3: Tabla de informantes

Identificacion Sexo Pais Ocupacion  Rango de edad  Tiempo que
Ileva en Espafia
E.l M Rumania Coordinadora 35 13
de poblacion
inmigrante
E.2 M Espafia Trabajadora 39 -
social
E.3 H Rumania Estudiante 17 9 afios
E.4 M Rumania Profesora 33 8 afios
E.5 M Espafia \oluntaria en 57 -
Céritas
E.6 M Espaiia \oluntaria en 69 -
Céritas
E.7 H Rumania Desempleado 34 5 afios
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