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INTRODUCCION

Durante anos se ha pensado en los estudios universitarios como una carrera
de obstaculos para los estudiantes, donde s6lo los mas aptos debian ser capaces de
superarlos. Lo que ha implicado el abandono-exclusién de gran nimero de estu-
diantes. Estudiantes, en algunos casos, con un gran potencial, que no han tenido
la oportunidad de desarrollar. Estudiantes, que habian superado la prueba de ac-
ceso a la Universidad y que, por tanto, el sistema educativo consideraba aptos
para realizar estos estudios. El abandono en primer curso ha sido, y sigue siendo
muy elevado. No son los estudiantes los que fracasan, sino el sistema educativo,
asi como, la Universidad por no ser capaz de apoyar y orientar adecuadamente a
los estudiantes para que desarrollen todo su potencial.

El presente libro, es fruto del primer Congreso Internacional de Orientacion
Universitaria (CIOU2018), organizado por la Universidad de Zaragoza y celebra-
do los dias 5, 6 y 7 de septiembre de 2018 en el Paraninfo de la Universidad de
Zaragoza. Se realiz6 con el objetivo general de crear un espacio de encuentro in-
ternacional donde se debatiera, reflexionara y compartieran experiencias sobre
los principales temas y areas de la Orientacién Universitaria que contribuyeran a
la mejora de la Calidad Educativa Universitaria y, en definitiva, a la mejora de la
sociedad.

El emblema del CIOU2018, y del libro, es una brajula que simboliza la “Bra-
jula de la Orientacion Educativa Universitaria” Donde el Norte “N’, representa la
“Orientacién a la Integracion de los Estudiantes en la Universidad” Incluye la
orientacion realizada “antes” del ingreso en la Universidad, y durante el primer
ano de permanencia en la misma. El Sur “S’, representa la “Orientacién al Mundo
Laboral” Realizandose “durante” y “después” de la permanencia de los estudiantes
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en la Universidad. El Este “E’, representa la “Orientacidn a los Estudiantes de Cur-
sos Intermedios” Que no veamos amanecer todos los dias, no significa que no
amanezca. De forma similar, ocurre en ocasiones con los estudiantes de cursos
intermedios, estian todos los dias, y pueden necesitar apoyo y orientacién igual
que el resto de estudiantes. El Oeste “O” representa la “Orientaciéon Académica”.
La orientacion académica en el periodo universitario es cardinal para muchos
estudiantes. A su vez, los cuatro puntos cardinales estdn unidos por una circunfe-
rencia formada por infinitos puntos. Cada punto representa la “Orientacion Per-
sonalizada” de cada estudiante, con sus caracteristicas fisicas y psicolégicas dife-
renciadas. La Orientaciéon Educativa Universitaria, es una “Orientacién para
Todas las Personas”

El libro se estructura en tres apartados. En el primer apartado se presenta el
Plan de Orientacién Universitaria de la Universidad de Zaragoza (POUZ). El se-
gundo apartado, “Areas teméticas de la Orientacion Educativa Universitaria’, con-
tiene los textos extensos de las comunicaciones orales y mesas redondas, agrupa-
das en nueve areas tematicas:

1- Orientacién a la Integracion de los estudiantes en la Universidad.

2- Orientacidn a estudiantes de cursos intermedios.

3- Orientacién a estudiantes de ultimos cursos.

4- Orientacién a estudiantes egresados.

5- Estudiantes y orientacién universitaria.

6- Profesorado y orientacién universitaria.

7- Tutoria académica.

8- Orientacién para todas las personas.

9- Otros temas relacionados con la orientacién universitaria.

En el tercer apartado se enumeran los “Retos de la Orientaciéon Educativa
Universitaria” recogidos y redactados a partir de las presentaciones, debates y
conclusiones de las mesas redondas del congreso.

PEDRO ALLUEVA TORRES
Departamento de Psicologia y Sociologia
Universidad de Zaragoza



INTRODUCTION

For years, university studies have been likened to an obstacle race for students
that only the most skilled are likely to finish. As a result, many students have been
excluded or have abandoned their courses. In some cases, students showing great
promise have not had the opportunity to fulfil their potential. These include
students who passed the university entrance exam and who the education system,
therefore, considered capable of studying a degree. The number of students
abandoning their degrees in their first year has been and continues to be very
high. Students do not fail; the education system and the University fail for not
managing to provide enough support and guidance to help them reach their full
potential.

This book has emerged from the first International University Guidance
Conference (CIOU2018) organised by the University of Zaragoza and held on 5,
6 and 7 September 2018 in the Paraninfo Building of the University of Zaragoza.
The conference’s overriding objective was to provide an international meeting
place for discussing, analysing and sharing experiences of the main university
orientation and guidance topics and issues that can help improve the quality of
university education and even society itself.

The emblem of CIOU2018 and the book is a compass symbolising ‘the
Compass of University Education Guidance and Orientation’ North, ‘N, represents
‘Guidance for student integration at the University. It includes guidance ‘before’
joining the University and during the student’s first year. South, ‘S; represents
‘Careers Guidance’ This takes place ‘during’ and ‘after’ the student’s university
degree course. East, ‘E; represents ‘Guidance for students in intermediate years.
The sun rises regardless of whether we are there to witness it. Similarly, students
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in the intermediate years of their degree courses are also present every day and
sometimes they need support and guidance just like the other students do. West,
‘W), represents ‘Academic Guidance! Academic guidance while at university is
cardinal for many students. The four cardinal points are united by a circumference
formed by infinite points. Every point represents every student’s ‘personal
orientation and guidance’ with different physical and psychological characteristics.
University Education Guidance is ‘Guidance for Everyone’

The book is divided into three sections. The first section presents the
University Orientation Plan of the University of Zaragoza (POUZ). The second
section, ‘Thematic areas of University Education Guidance, contains extensive
texts on oral communications and round tables grouped into nine thematic areas:

1. Guidance for student integration at the University.

2. Guidance for students in intermediate degree years.

3. Guidance for students in final degree years.

4. Guidance for graduates.

5. Students and university orientation and guidance.

6. Teaching staff and university orientation and guidance.

7. Academic tutoring.

8. Orientation and guidance for everyone.

9. Other subjects related to university orientation and guidance.

The third section mentions the ‘Challenges of University Education Guidance’
collated from the presentations, debates and conclusions of the conference’s
round tables.

PEDRO ALLUEVA TORRES
Department of Psychology and Sociology
University of Zaragoza



PLAN DE ORIENTACION UNIVERSITARIA DE LA UNIVERSIDAD
DE ZARAGOZA (POUZ). DESARROLLO E IMPLEMENTACION

Pedro Allueva Torres
Universidad de Zaragoza
pallueva@unizar.es

RESUMEN

El Plan de Orientacién Universitaria de la Universidad de Zaragoza (POUZ) es una linea
estratégica del Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo. Estd implementado en todos los
grados de la Universidad. La implementacién en los Mésteres es opcional, quedando a
criterio de los centros dicha implementacién. Tiene como objetivo general favorecer la
integracién, educacion y desarrollo de los estudiantes en la Universidad, asi como, la
insercién en el mundo laboral. Integra todos los servicios y actividades de apoyo y orien-
taciéon que pone la Universidad a disposicion de los estudiantes. El desarrollo e imple-
mentacién del POUZ se realiza en tres fases. En la primera fase, curso 2015-2016, se es-
tablecieron las lineas generales de actuacién del POUZ, haciendo especial hincapié en la
integracién de los estudiantes en la Universidad. Estableciendo el binomio Tutor-Mentor
como fundamento y pieza clave para la atencion, guia, orientacién y apoyo del estudiante,
durante el primer afio en el periodo de integracién en la Universidad. En la segunda fase,
curso 2016-2017, se implementaron las acciones de apoyo y orientacién para los estudian-
tes de los cursos 2° y 3°, y en los grados de mas de cuatro cursos hasta el pentltimo curso
del grado. Asi mismo, se implementaron las acciones de apoyo en “orientacién laboral y
académica” para los estudiantes del tltimo curso del grado. En la tercera fase se estan
desarrollando las acciones de orientacién, apoyo e integracién universitaria y laboral para
los estudiantes egresados de la Universidad. Cada centro de la Universidad tiene su Plan
de Orientacion Universitaria (POU) personalizado, adaptado a sus necesidades y caracte-
risticas particulares.

PALABRAS CLAVE

Orientacién universitaria; tutoria; mentoria; orientacién académica; orientacion laboral.
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INTRODUCCION

En este capitulo se presentan las lineas generales de actuacion del Plan de
Orientacion Universitaria de la Universidad de Zaragoza (POUZ) relacionadas
con la integracion de los estudiantes en la Universidad y con la orientacién de los
estudiantes a partir de segundo curso de grado, y master.

La calidad universitaria se ha convertido en un pilar fundamental del Espacio
Europeo de Educacion Superior (EEES). Preocupa, especialmente, la integracion
de los estudiantes en la Universidad, de tal manera, que evite el abandono y les
ayude a adquirir un buen nivel educativo, demostrando competencias generales
como graduados universitarios, asi como, competencias especificas relacionadas
con los estudios realizados. El EEES supuso una adaptacion de los planes de estu-
dio y de la metodologia docente. Esta adaptacion debe ampliarse a las diferentes
facetas que interaccionan con los estudiantes, como es el caso de la Orientacién
Universitaria.

Los nuevos modelos educativos del EEES demandan nuevas acciones de apo-
yo y orientacion a los estudiantes. El comunicado, “El Proceso de Bolonia 2020 - El
Espacio Europeo de Educacion Superior en la nueva década” (2009), subraya que
el aprendizaje centrado en el estudiante requiere el reforzamiento del estudiante
en su individualidad, con nuevos enfoques de la ensefianza y del aprendizaje y con
estructuras eficaces de apoyo y orientacién. Asi mismo, en los Criterios y direc-
trices para el Aseguramiento de la Calidad en el EEES “Standards and Guidelines
for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG)” (2015) apro-
bados por los ministros de Educacion de los estados signatarios en la Conferencia
Ministerial de Erevan el 14 y 15 de mayo, nos indica que,

Para una buena experiencia en educacién superior, las instituciones ofrecen una
amplia gama de recursos que facilitan el aprendizaje a los estudiantes. Estos van

desde recursos fisicos, como bibliotecas, centros de estudio e infraestructura de
TIC, a recursos humanos como tutores, orientadores y otros asesores. (p. 18).

A nivel nacional, el Estatuto del Estudiante Universitario (BOE, 31/12/2010)
expone que,

Por otra parte, el escenario que dibuja el Espacio Europeo de Educacién Superior
reclama una nueva figura del estudiante como sujeto activo de su proceso de for-
macioén, con una valoracion del trabajo dentro y fuera del aula, y el apoyo de la
actividad docente y sistemas tutoriales. (p. 109353).

Y en su Articulo 8. Derechos especificos de los estudiantes de grado, aparta-
do e) nos dice,

A recibir orientacion y tutoria personalizadas en el primer afo y durante los estu-
dios, para facilitar la adaptacion al entorno universitario y el rendimiento acadé-
mico, asi como en la fase final con la finalidad de facilitar la incorporacién laboral,
el desarrollo profesional y la continuidad de su formacién universitaria. (p. 109358)
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Tres momentos son especialmente relevantes en la Orientacion Educativa
Universitaria: a) orientacion para la integracion de los estudiantes en la Universi-
dad, b) orientacidn a los estudiantes de los cursos intermedios y c) orientacién a
los estudiantes de dltimos cursos y egresados.

El POUZ tiene como objetivo general favorecer la integracion, educaciéon y
desarrollo de los estudiantes en la Universidad, asi como, la insercion en el mundo
laboral. Integra todos los servicios y actividades de apoyo y orientacién que pone
la Universidad a disposicién de los estudiantes. Podemos resumir el objetivo en
cinco palabras “Apoyar y orientar al estudiante’, porque “Pensar en el POUZ, es
pensar en lo mejor para los estudiantes”

Cada centro tiene su Plan de Orientacién Universitaria (POU) personalizado,
adaptado a sus necesidades y caracteristicas particulares.

EIPOUZ se desarrolla e implementa en tres fases. La primera fase, “Integracion
de los estudiantes en la Universidad. Programa Tutor-Mentor” (Allueva, 2015), se
comenzo6 a implementar en el curso 2015-2016, se establecieron las lineas generales
de actuacion del POUZ, haciendo especial hincapié en la integracion de los estu-
diantes en la Universidad. En la segunda fase, “Orientacion para estudiantes de se-
gundo curso de grado y siguientes” (Allueva, 2016), curso 2016-2017, se implemen-
taron las acciones de apoyo y orientacion para los estudiantes de los cursos 2°y 3°,
y en los grados de mds de cuatro cursos hasta el penultimo curso del grado. Asi
mismo, se implementaron las acciones de apoyo en “Orientacién Laboral y Acadé-
mica” para los estudiantes del ultimo curso del grado. La tercera fase, “Orientacién
para Estudiantes Egresados de la Universidad de Zaragoza’, estd pendiente de im-
plementacion. Se estan desarrollando las acciones de orientacién, apoyo e integra-
cién universitaria y laboral para los estudiantes egresados de la Universidad.

Los objetivos especificos de las fases I y II son:

1. Implementar el POUZ en todos los centros de la Universidad a través del

POU del centro.

2. Favorecer la integracion de los estudiantes de primer curso de grado en la
Universidad, mediante la implementacion del “Programa Tutor-Mentor”
en los grados.

3. Garantizar que todos los estudiantes, a partir de segundo curso de grado,
tienen un tutor/a de referencia que puede guiarles y orientarles en su de-
sarrollo personal, académico y profesional.

4. Favorecer la integracién laboral de los estudiantes, mediante acciones de
orientacion profesional, en empleabilidad y académica.

Para la tercera fase, “Orientacion para Estudiantes Egresados de la Universi-

dad de Zaragoza (EEUZ)’, los objetivos especificos son:

1. Integrar e implicar en el POUZ, al mayor niimero posible de estudiantes
egresados de la Universidad.
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2. Complementar y ampliar, desde los diferentes centros de la Universidad,
la formacién competencial favoreciendo el desarrollo personal, profesio-
nal y la insercién laboral.

3. Potenciar, desde el Rectorado y desde los diferentes centros de la Univer-
sidad, el desarrollo de actividades culturales y de integracién.

ElI POUZ es una linea estratégica del Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo.
Estd implementado en todos los cursos, de un total de 65 grados que hay entre los
20 centros de la Universidad de Zaragoza mas 4 centros adscritos. La implementa-
cién en los Mésteres es opcional, quedando a criterio de los centros dicha imple-
mentacion. Actualmente estd implementado en 6 Masteres de la Universidad.

El POUZ fue impulsado, en el curso 2014-2015, por Fernando Zulaica Pala-
cios como Vicerrector de Estudiantes y Empleo, siendo Pedro Allueva Torres,
profesor del Departamento de Psicologia y Sociologia, el responsable del desarro-
llo, implementacién y coordinacién del mismo.

CONCEPTOS BASICOS DEL POUZ

En este apartado se presentan los conceptos basicos sobre Orientacién Uni-
versitaria relacionados con el POUZ.

Orientacion Universitaria

Orientar al estudiante, es guiarle y apoyarle en su integracion personal, social
y académica en la Universidad, asi como durante su permanencia en la misma, de
manera que oriente los esfuerzos y aprendizajes de la forma adecuada, logrando
una buena formacién académica y humana, asi como una mayor autonomia uni-
versitaria. Este apoyo y orientacién empieza en los niveles anteriores a la Univer-
sidad y continda con la formacion y orientacién a los estudiantes egresados favo-
reciendo la insercién en el mundo laboral.

La orientacién universitaria engloba desde los aspectos mas generales, de
interés para todos los estudiantes, hasta la orientacion personalizada en aspectos
mas especificos y particulares.

Entre las diferentes acciones de orientacidn universitaria relacionadas con la
integracion y permanencia de los estudiantes en la Universidad, a continuacién se
comentan las tres que mas vinculadas estan con el POUZ.

Accion Tutorial

Entendemos la accién tutorial como el apoyo, orientacién y guia que presta el
tutor/a al estudiante para ayudarle en su integracién en la Universidad y en su
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proceso de aprendizaje y de desarrollo psicolégico, personal y profesional. Este
apoyo se realiza en tres momentos “antes’, “durante” y “después” de su permanen-
cia en la Universidad, con especial incidencia en el primer curso favoreciendo una
buena integracidn universitaria, y en el dltimo curso favoreciendo una buena in-
tegracion laboral.

Entre las principales caracteristicas del tutor/a destaca que sea una persona
dispuesta a realizar las labores propias de la orientacién universitaria con el entu-
siasmo y la dedicaciéon necesaria. Debe ser un profesor/a que conozca bien el
grado y el centro al que pertenece, asi como la Universidad de Zaragoza, en espe-
cial, todo lo relacionado con el apoyo y orientacidn a los estudiantes.

Mentoria

Entendemos la mentoria como una actividad de apoyo, orientacién y segui-
miento a estudiantes, fundamentalmente de nuevo ingreso, realizada por “estu-
diantes expertos” de la misma titulacion. Entre los principales objetivos de la
mentoria del primer afio se encuentra reducir el abandono de los estudiantes me-
jorando el rendimiento y favoreciendo una buena integracién personal, social y
académica. El apoyo y orientacion entre iguales puede ser relevante para los estu-
diantes durante toda su permanencia en la Universidad.

Entre las principales caracteristicas del mentor/a destacan que sea atento,
buen oyente, empdtico, comprometido y dispuesto.

Tutoria-Mentoria

Se ha demostrado como las acciones realizadas de forma coordinada y con-
junta entre los tutores y mentores (binomio tutor-mentor) obtienen mejores re-
sultados en la orientacién universitaria, especialmente en el proceso de integra-
cién de los estudiantes. La coordinacién de ambas figuras complementa y
completa la labor que cada uno de ellos realizaria por separado. (Allueva, 2011).
“La principal aportacidn del presente estudio es que demuestra como la interac-
cién tutor-mentor da mejores resultados en el apoyo, orientacién e integracion
del estudiante en la universidad, que la accién tutorial o la mentoria por separa-
do” (Allueva, 2013, p. 773). Asi mismo, la recomendacion 3 del “Report to the
European Commission on improving the quality of teaching and learning in
Europe’s higher education institutions” dice que las instituciones de Educacion
Superior deben dar la bienvenida, alentar y tener en cuenta las opiniones de los
estudiantes, en las que se pueden detectar en poco tiempo los problemas de ense-
nanzay de adaptacién, de manera que puedan mejorarse de forma eficiente. (High
Level Group on the Modernisation of Higher Education, 2013). Sin duda, esta
tarea se efectiia de manera mds eficiente cuando es realizada de forma combinada
y coordinada por un tutor/a y un/a mentor/a.
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La misién del binomio tutor-mentor, en el primer curso, es facilitar la inte-
gracion personal, social y académica de los estudiantes en la Universidad de for-
ma que sean guia y orientacién en dicho proceso de integracién universitaria.

CARACTERISTICAS GENERALES DEL POUZ

Todos los estudiantes de la Universidad de Zaragoza forman parte del POUZ
Yy, por tanto, tienen derecho a participar y beneficiarse de los diferentes servicios
y actividades de apoyo y orientacion que la Universidad pone a su disposicion.

El POUZ engloba los diferentes servicios y actividades de apoyo y orientacidon
que ofrece la Universidad a todos los estudiantes, como por ejemplo las asesorias
de estudios, psicoldgica o juridica. De forma mds personalizada, a través del POU
del centro se ofrece apoyo a grupos de clase, a pequefos grupos, como por ejem-
plo con el Programa Tutor-Mentor, y de forma individualizada mediante la tuto-
ria de orientacion personalizada.

Plan de Orientacién Universitaria (POU) del centro

El POU del centro recoge todos los servicios y actividades de apoyo y orien-
tacion que se ofrecen a todos los estudiantes de la Universidad, asi como, los que
ofrece el centro a sus estudiantes.

En coordinacién con la Oficina Universitaria de Atencion a la Diversidad
(OUAD) y demas servicios de asesoria de la Universidad, establece las acciones de
atencidn a estudiantes con caracteristicas fisicas, psicoldgicas o personales espe-
ciales (discapacidad, capacidades intelectuales destacadas, extranjeros, etc.).

El POU debe ser dindmico y personalizado en cada centro, adaptado a sus
necesidades y caracteristicas particulares, actualizandose cada curso académico.

Coordinador/a del POU del centro

El Coordinador/a del POU del centro serd, preferiblemente, el Vicedecano/
Subdirector de Estudiantes dado que todos los servicios y actividades de apoyo y
orientacion que se prestan a los estudiantes del centro forman parte del POU. No
obstante, el Decano/Director puede designar a otra persona para desempeiar dicha
labor. Asi mismo, dependiendo de las caracteristicas del centro, el Decano/Director
podra designar mas de un coordinador/a del POU. En ese caso serd necesario que
uno de los coordinadores ejerza la labor de coordinador/a general del centro.

Las funciones del coordinador/a del POU del centro vienen comprendidas en
las tres siguientes:

1. Elaboracion-actualizacion del POU del centro.

2. Implementacién y coordinacién del POU del centro durante el curso.
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3. Realizacion de la memoria del POU del curso correspondiente.

Para la elaboracién del POU y de la Memoria el coordinador/a del POU dis-
pone de las guias correspondientes para su elaboracion facilitadas por la coordi-
nacion del POUZ. Asi mismo, cada centro tiene asignada una persona del Equipo
POUZ, y miembro del “Programa de apoyo a los estudiantes” del Instituto de
Ciencias de la Educacion (ICE), que apoya y asesora al coordinador/a del POU del
centro.

Los coordinadores del POU realizan toda la formacién que reciben los tuto-
res y mentores. Asi mismo, asisten a las reuniones de coordinacién con el Vice-
rrectorado de Estudiantes y Empleo y el Coordinador del POUZ que se planifican
alo largo del curso.

La labor realizada por los coordinadores del POU del centro es certificada
por el ICE, siendo valida como mérito para los complementos retributivos adicio-
nales y para Docentia’.

Programa Tutor-Mentor

El binomio Tutor-Mentor son fundamento y pieza clave para la atencidn,
guia, orientacion y apoyo del estudiante, especialmente durante el primer afio en
el periodo de integracién en la Universidad.

El Programa Tutor-Mentor se implementa en el primer curso de todos los
grados como apoyo a la integracion de los estudiantes en la Universidad. En los
Masteres, como se ha indicado anteriormente, la implementacién del Programa
Tutor-Mentor o la Accidn Tutorial queda a criterio de los centros.

Todos los estudiantes matriculados en primer curso de los diferentes grados
de la Universidad forman parte del Programa Tutor-Mentor. No obstante, la asis-
tencia a las diferentes actividades que se realicen desde el programa es voluntaria,
asi como también es voluntaria la asistencia a las tutorias de orientacién persona-
lizada.

La tutoria y la mentoria pueden ser grupales y personalizadas. Las sesiones
de tutoria y mentoria grupales deben realizarse para temas genéricos en los que
no haga falta una atencion personalizada y combinarlas con las entrevistas perso-
nales donde la guia y orientacion individualizadas pueden ser de gran ayuda para
el estudiante.

Las actividades de las sesiones de tutoria-mentoria con los estudiantes las
preparan de forma conjunta el tutor/a y el mentor/a. Dependiendo de la actividad
o temas a tratar puede ser mds conveniente que asistan-dirijan la sesion el tutor/a

1 Pendiente de aplicacion.
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y el mentor/a de forma conjunta, sélo el tutor/a, sélo el mentor/a, una parte de la
sesion de forma conjunta y otra por separado, etc.

La disponibilidad mostrada por el tutor/a y el mentor/a facilita en gran medi-
da que los estudiantes asistan a las sesiones de tutoria-mentoria, asi como que el
estudiante solicite la entrevista personal con uno de ellos o con los dos, cuando lo
considere oportuno.

Para que las sesiones de tutoria-mentoria sean mas ttiles y beneficiosas, es
conveniente acordar con los estudiantes, si es posible de forma presencial, los te-
mas a tratar y la fecha, el dia y la hora mds adecuada para cada sesion.

La asistencia media a las sesiones-actividades de tutoria-mentoria volunta-
rias a lo largo del curso suele estar en torno a un tercio del total de estudiantes del
curso, pudiendo variar en funcién del grado y de las actividades realizadas. Esta
proporcion de asistencia disminuye considerablemente en las tutorias personali-
zadas. Para favorecer la participacién y mantener el interés por las actividades
grupales de tutoria-mentoria es importante que los grupos no sean muy numero-
sos. Asi mismo, tampoco es conveniente que sean muy pequeios porque las se-
siones grupales con pocos estudiantes suelen favorecer que la asistencia disminu-
ya en las siguientes. Como norma general se considera que una media de
asistencia de 10 estudiantes a las sesiones-actividades de grupo es adecuada. Por
tanto, la relacion estimada de estudiantes que debe asignarse a cada binomio tu-
tor-mentor se sitiia en torno a los 30 estudiantes.

Dado que las caracteristicas particulares de los diferentes grados de la Uni-
versidad son distintas, cada centro, en funcion de las mismas, establece el nimero
de estudiantes asignados a cada binomio tutor-mentor, procurando que la ratio
aplicada responda al objetivo de 10 estudiantes de asistencia media a las sesiones-
actividades.

A partir de la experiencia del Programa Tutor-Mentor en cursos anteriores,
cada centro debe ajustar de manera mas precisa la relacién entre tutor-mentor y
numero de estudiantes.

Orientacion durante el grado (2° curso y siguientes)

A partir del segundo curso la orientacion de los estudiantes de grado incluye
una amplia gama de acciones. Hay que continuar proporcionandoles las herra-
mientas necesarias para lograr la consecucion de los resultados de aprendizaje de
las diferentes materias; orientarles en el itinerario curricular, en la formacién para
el desarrollo competencial, en la realizacion de practicas y en movilidad; apoyar a
estudiantes con necesidades educativas especiales y estudiantes extranjeros;
guiarles en formacién académica de postgrado y en empleabilidad y; dotarles de
cualquier tipo de apoyo y orientacién que pueda satisfacer las necesidades de los
estudiantes en su desarrollo personal, académico y profesional.
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Cada curso o grupo de clase tiene un tutor/a que coordina y colabora en las
diferentes actividades que se realizan durante el curso relacionadas con las ac-
ciones de apoyo y orientacién comentadas anteriormente, complementando, y
también apoyando, las tareas que realiza el Coordinador/a de Titulacidn, el res-
ponsable de movilidad del centro, etc. Cuando el nimero de estudiantes por gru-
po sea de 90 o mas, si el centro lo considera oportuno, la labor tutorial podran
realizarla dos tutores de forma coordinada. Dependiendo de las caracteristicas
particulares del centro y de los grados, cada centro realiza la distribucion de tu-
tores por curso o grupo que considera mads eficiente para el apoyo y orientaciéon
de los estudiantes.

A partir de la experiencia en cursos anteriores, cada centro debe ajustar de
manera mas precisa la relacion entre tutor/a y numero de estudiantes.

¢Quién puede ser tutor/a? Compromiso y Reconocimiento

La labor tutorial en la Universidad de Zaragoza es una actividad voluntaria
para el profesorado. Todo profesor/a de la Universidad puede ser tutor/a. El
profesor/a que desee ser tutor/a, debe manifestar su voluntad de serlo a partir del
ofrecimiento que haga el coordinador/a del POU del centro.

Cada centro, a partir de las necesidades y caracteristicas particulares, realiza
la seleccién de tutores teniendo en cuenta, en la medida de lo posible, que el
profesor/a retina las siguientes caracteristicas:

a) Profesor/a comprometido con la labor tutorial y con buena disponibilidad

para desempenar dicha funcién.

b) El profesor/a conoce bien el grado, o en su caso el Master, el centro al que

pertenece y la Universidad, en especial, todo lo relacionado con el apoyo
y orientacion a los estudiantes.

Para la asighacion de tutores, especialmente en primer curso, es conveniente
tener en cuenta que el tutor/a conozca bien todo lo relacionado con la integraciéon
de los estudiantes en la Universidad. En los cursos intermedios los conocimientos
del tutor/a relacionados con el itinerario curricular, la formacién en competen-
cias genéricas, las practicas en empresa, la movilidad y la adaptacién de estudian-
tes extranjeros seran especialmente relevantes. En los tltimos cursos es funda-
mental el conocimiento y experiencia del tutor/a en todo lo relacionado con la
orientacion académica, practicas en empresa y profesional referida al grado.

Para poder ser seleccionado como tutor/a, el profesor/a se compromete a
llevar a cabo las siguientes acciones:

1. Realizar una formacion especifica minima de cuatro horas.

2. Asistir a las sesiones de coordinacion, planificacién y formacién del POU del
centro con el coordinador/a del POU. En primer curso, o en su caso en el Master,
debe asistir, como minimo, a la sesién de coordinacion de inicio de curso. En segun-
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do curso y siguientes debe asistir, como minimo, a la sesién de coordinacién de inicio
de cada uno de los dos semestres. En los centros con caracteristicas especiales que lo
requieran, desde la coordinacion del POU pueden establecer un ntimero mayor de
asistencia a dichas sesiones de coordinacién, planificacién y formacién del POU.

3. Realizar el informe de seguimiento de cada una de las actividades grupales
llevadas a cabo durante el curso. En primer curso, o en su caso en el Master, debe
realizar, como minimo, tres sesiones grupales de tutoria o tutoria-mentoria. En el
caso de los tutores de segundo curso y siguientes, el nimero de sesiones grupales
minimo sera de dos.

Esta informacion es muy relevante para el tutor/a y para el coordinador/a del
POU del centro, dado que les permite hacer un seguimiento continuo de la evolu-
cién de la accion tutorial y de la mentoria durante el curso, detectando las posi-
bles acciones de mejora con la antelacion suficiente para poder implementarlas
en el mismo curso académico. Asi mismo, favorece la orientacion personalizada,
dado que se realiza un seguimiento de las actividades a las que ha asistido cada
estudiante. La informaciéon queda disponible, de forma restringida para el
coordinador/a del POU del centro, en la WebPOUZ.

4. Realizar el informe final de la labor efectuada durante el curso. La infor-
macion que aportan los informes finales es fundamental para la mejora del POU
del centro y del POUZ.

Los informes se realizan en la WebPOUZ.

La labor de tutoria realizada durante el curso académico se certifica desde el
ICE con una equivalencia a 50 horas (no computables como docencia), compren-
diendo la realizacién de las diferentes tareas que implica la tutoria, como por
ejemplo, la dedicacion a reuniones de coordinacién, planificacion y formacién del
POU del centro, la preparacion de sesiones y actividades de tutoria, tutoria-men-
toria y su realizacion con los estudiantes, la tutoria personalizada o la realizaciéon
de informes.

Para obtener la certificacidon correspondiente del ICE, véilida como mérito
para los complementos retributivos adicionales y para Docentia? el tutor/a debe
cumplir las cuatro acciones comentadas anteriormente y que el informe del
coordinador/a del POU del centro y el informe de las encuestas de satisfaccion de
los estudiantes hayan sido positivos.

Para que el informe de las encuestas de satisfaccion de los estudiantes ten-
ga validez, el nimero minimo de encuestas contestadas por los estudiantes
debe ser del 30% de estudiantes que han asistido al menos a una sesién de tu-
toria, mentoria o tutoria-mentoria. Si no existe el minimo de encuestas contes-

2 Pendiente de aplicacion.
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tadas y el coordinador/a del POU considera que la evaluacién debe ser positi-
va, debe justificar-aportar evidencias de por qué los estudiantes consideran
que es positiva.

Para la seleccion de tutores/as en cursos posteriores, ademas de las caracte-
risticas comentadas anteriormente, se debe tener en cuenta la labor realizada
como tutor/a en curso/s anterior/es a partir del informe del coordinador/a del
POU del centro y de los resultados de los informes de los estudiantes tutorizados.
Cuando el informe del coordinador/a del POU del centro, o los informes de los
estudiantes no hayan sido positivos, dicho profesor/a no podra ser tutor/a, al me-
nos, durante el curso siguiente.

¢Quién puede ser mentor/a? Compromiso y Reconocimiento

La labor de mentoria en la Universidad de Zaragoza es una actividad volun-
taria para los estudiantes. El estudiante que desee ser mentor/a, debe manifestar
su voluntad de serlo a partir de la convocatoria que se hace desde el Vicerrectora-
do de Estudiantes y Empleo en coordinacién con el coordinador/a del POU del
centro.

Cada centro, a partir de las necesidades y caracteristicas particulares, realiza
la seleccién de mentores teniendo en cuenta, en la medida de lo posible, que el
mentor/a retina las siguientes caracteristicas:

a) Estudiante comprometido con la mentoria y con buena disponibilidad para
desempenar dicha funcidn.

b) El estudiante conoce bien el grado, o en su caso el Méster, el centro al que
pertenece y la Universidad, en especial, todo lo relacionado con el apoyo y orien-
tacion a los estudiantes.

Para poder ser seleccionado como mentor/a, el estudiante debe cumplir las
siguientes condiciones:

1. Estar matriculado en 3° curso, o superior, del grado.

2. Haber superado al menos el 50% de los créditos cursados hasta el curso
anterior.

3. Realizar una formacidn especifica minima de cuatro horas.

4. Asistir a las sesiones de coordinacion, planificacién y formacién del POU
del centro con el coordinador/a del POU. Debe asistir, como minimo, a la sesién
de coordinacién de inicio de curso. En los centros con caracteristicas especiales
que lo requieran, desde la coordinaciéon del POU pueden establecer un nimero
mayor de asistencia a dichas sesiones de coordinacidn, planificacién y formacion
del POU.

5. Colaborar con la coordinacién del POU del centro en diferentes activida-
des relacionadas con la integracidn de los estudiantes. Entre otras, en la Jornada
de Acogida a los estudiantes de nuevo ingreso.
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6. Realizar el informe de seguimiento de cada una de las actividades grupales
llevadas a cabo durante el curso. Debe realizar como minimo, tres sesiones gru-
pales de mentoria o tutoria-mentoria.

7. Realizar el informe final de la labor efectuada durante el curso.

Los informes se realizan en la WebPOUZ.

Los mentores de los Masteres deben ser estudiantes egresados del Master
con vinculacion a la Universidad de Zaragoza, por ejemplo, becarios de investiga-
cién, estudiantes de doctorado o de otros postgrados, etc.

La Universidad reconoce a los estudiantes mentores su dedicacion mediante
una ayuda al estudio® por importe de 70 euros, y la concesion de hasta 2 créditos
por actividades universitarias. Asi mismo, el ICE emite un certificado por la labor
de mentoria realizada durante el curso.

Para obtener dicho reconocimiento, el mentor/a debe cumplir las condicio-
nes comentadas anteriormente para ser mentor/a y que el informe del
coordinador/a del POU del centro y el informe de las encuestas de satisfaccion de
los estudiantes hayan sido positivos.

Para que el informe de las encuestas de satisfaccion de los estudiantes tenga
validez, el nimero minimo de encuestas contestadas por los estudiantes debe ser
del 30% de estudiantes que han asistido al menos a una sesién de mentoria o tu-
toria-mentoria. Si no existe el minimo de encuestas contestadas y el coordinador/a
del POU considera que la evaluacién debe ser positiva, debe justificar-aportar
evidencias de por qué los estudiantes consideran que es positiva.

Para la seleccién de mentores en cursos posteriores, se debe tener en cuenta
la labor realizada como mentor/a en curso/s anterior/es a partir del informe del
coordinador/a del POU del centro y de los resultados de los informes de los estu-
diantes mentorizados. Cuando el informe del coordinador/a del POU del centro,
o los informes de los estudiantes no hayan sido positivos, dicho estudiante no
podra ser mentor/a, al menos, durante el curso siguiente.

INTEGRACION DE LOS ESTUDIANTES
EN LA UNIVERSIDAD
La integraciéon de los estudiantes en la Universidad empieza en los niveles

anteriores a la Universidad y no termina hasta pasado el primer curso, con espe-
cial atencion a las primeras semanas del primer semestre. En el primer curso

3 Los mentores de master no tienen la ayuda al estudio.
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debe conseguirse que los estudiantes se sientan capaces de llevar a cabo los estu-
dios con éxito, dotdndoles de las herramientas necesarias para lograr la consecu-
cion de los resultados de aprendizaje de las diferentes materias. Se deben cono-
cer y satisfacer, en la medida de lo posible, las necesidades personales, sociales y
académicas de los estudiantes de primer curso, relacionadas con el ambito uni-
versitario.

La labor de apoyo y orientacion que se realiza en el primer curso con los estu-
diantes es muy relevante, dado que en el primer ano de permanencia de los estu-
diantes en la Universidad es cuando se produce el mayor nimero de abandonos.

Momentos clave de actuacion para la integracién
de los estudiantes en la Universidad

La adaptacion e integracidn de los estudiantes que acceden a la Universidad
se realiza desde tres dreas principales:

1. Académica. Adaptacion al Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES)
y Universitario en general.

2. Personal y social. La adaptacion personal y social es un tema fundamental
para los adolescentes. Una mala adaptacién personal y/o social puede llevar a si-
tuaciones personales desagradables y al abandono de los estudios. Este aspecto
debera cuidarse especialmente con una orientacién adecuada que le ayude en la
integraciéon y autonomia personal y social.

3. Geogrdfica y administrativa. Los estudiantes que vienen de otros lugares
de la comunidad auténoma, de otras comunidades autébnomas o de otros paises
tienen que adaptarse a diferentes lugares geograficos del de procedencia, vivien-
das, personas, etc., que dificulta o puede dificultar la integracién en el entorno y
en la Universidad. Orientar a los estudiantes a los servicios de apoyo al estudiante
que tiene la Universidad en estos temas serd de gran ayuda.

Hay seis momentos de actuacion que se consideran claves para la integracién
de los estudiantes en la Universidad.

1. Previo al inicio de curso. Son acciones que se realizan con estudiantes de
niveles anteriores a la Universidad o acciones previas al inicio de curso con estu-
diantes ya matriculados.

Entre otras acciones que pueden realizarse antes o al inicio de curso, destaca-
mos las siguientes:

— Visitas a Centros. Se realizan desde la Universidad coordinadas desde el
Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo y también se realizan desde los centros
con orientaciones mas especificas de los grados que imparten.

— Orientacién a Familias. Como en el caso anterior se realizan desde la
Universidad coordinadas desde el Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo y tam-
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bién se realizan desde los centros con orientaciones mas especificas de los grados
que imparten.

— Jornada de Puertas abiertas, Olimpiadas, Talleres, etc. Estas acciones reali-
zadas desde los centros con los niveles anteriores a la Universidad, ademas del valor
promocional de la Universidad, el centro y el grado, tienen un componente motiva-
dor muy alto, ya que despiertan en los nifios/as y jévenes, el interés por areas de
conocimiento determinadas ayudando a descubrir vocaciones profesionales.

— Curso de competencias especificas bdsicas del grado (si se estima conve-
niente-seguin grados). Previo al inicio de curso o en la primera semana.

— Curso de competencias generales bdsicas. Previo al inicio de curso o en las
primeras semanas.

2. Inicio de curso. Las acciones de orientacion realizadas los primeros dias
son determinantes tanto para favorecer una buena integracién de los estudiantes
en la Universidad, como para favorecer la asistencia a otras sesiones-actividades
de orientacién que se realicen posteriormente.

Entre otras acciones que pueden realizarse al inicio de curso, destacamos las
siguientes:

— Jornada de acogida (obligatoria para todos los centros). La “Jornada de
acogida” es una actividad necesaria para la buena integracion de los estudiantes
en la Universidad. El coordinador/a del POU dispone de una guia orientativa para
la organizacion de la Jornada, facilitada por la coordinacién del POUZ.

— Inicio del Programa Tutor-Mentor. La primera sesién de tutoria-mentoria
es conveniente tenerla en la segunda-tercera semana de curso para poder detectar
las incidencias del inicio de curso y las necesidades detectadas por los estudiantes.

— Curso de competencias especificas bdsicas del grado (si se estima conve-
niente-segun grados). Previo al inicio de curso o en la primera semana.

— Orientacion a Familias. Sesiéon informativa con las familias de los estu-
diantes matriculados en los grados. Las familias agradecen la informacién y cer-
cania de la Universidad.

3. Las primeras semanas. En las cuatro o cinco primeras semanas de curso el
estudiante debe estar ubicado en el grado y consciente de las necesidades perso-
nales. Las acciones realizadas en este periodo de tiempo deben favorecerlo.

Entre otras acciones que pueden realizarse las primeras semanas de curso,
destacamos las siguientes:

— Curso de competencias generales bdsicas. Previo al inicio de curso o en las
primeras semanas.

— Sesiones grupales y personalizadas de tutoria-mentoria. Debe darse res-
puesta a las necesidades detectadas desde el inicio de curso.

— Planificacion de sesiones de estudio-trabajo conjunto. Sesiones de estu-
dio-trabajo conjuntas con orientacién del tutor/a y especialmente del mentor/a,
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en las que se oriente de forma especifica sobre las tareas, trabajos, estrategias de
aprendizaje, etc., que deben realizar los estudiantes en cada una de las materias.
El objetivo es ayudarles a que “aprendan a aprender’.

— Implicacién del tutor/a y mentor/a en la eleccion de delegados teniendo en
cuenta el procedimiento del Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo.

— Tutoria/Mentoria personalizada. Motivar al estudiante a que realice una
entrevista inicial (voluntaria) de toma de contacto, con el tutor/a y/o mentor/a,
donde se tomen datos (personales-administrativos), se le ayude/oriente a realizar
un Plan Personal de trabajo, asi como, hablar de otros temas de orientacién de
interés para el estudiante. Es importante que el estudiante sea consciente de la
implicacién del tutor/a y del mentor/a en la orientacidn universitaria.

4. Final primer semestre-primeras evaluaciones. Es el momento del primer
gran reto al que se enfrenta el estudiante en el grado.

Entre otras acciones que pueden realizarse al final del primer semestre, des-
tacamos las siguientes:

— Orientaciones para la realizacion de las pruebas de evaluacion.

— Si fuera necesario, repaso de estrategias de aprendizaje para el estudio de
materias que estén resultando mas dificultosas.

5. Inicio del segundo semestre (afrontamiento). En primer curso, el inicio del
segundo semestre “puede ser” un momento de relajaciéon por parte del estudiante.
Es uno de los momentos en que se produce mayor nimero de abandonos de los
estudios del grado. Iniciarlo con dnimo y motivacién alta es clave para asentarse
en el grado y en la Universidad.

Entre otras acciones que pueden realizarse al inicio del segundo semestre,
destacamos las siguientes:

— Curso de competencias especificas bdsicas del grado (si se estima conve-
niente-segun grado).

— Conocidos los resultados de las evaluaciones de las materias del primer semes-
tre, tener reuniones grupales y/o personales sobre cémo afrontar el segundo semestre.

— Sesiones grupales y personalizadas de tutoria-mentoria. Debe darse res-
puesta a las necesidades detectadas en el primer semestre.

— Planificacion de sesiones de estudio-trabajo conjunto.

6. Transicion hacia el segundo ario. Junio-julio es el momento en que se pro-
duce el mayor nimero de abandonos de los estudios del grado.

Entre otras acciones que pueden realizarse al final del segundo semestre, des-
tacamos las siguientes:

— Conocidos los resultados de las evaluaciones de las materias del segundo
semestre, tener reuniones grupales y/o personales sobre cémo afrontar la segun-
da convocatoria.

— Orientaciones para eleccion de materias para el préximo curso.
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Las acciones comentadas en estos seis momentos son, tan s6lo, algunas de las
acciones mds relevantes que pueden realizarse como apoyo y orientacién a los
estudiantes en su proceso de integracion en la Universidad.

ACCIONES DE ORIENTACION PARA ESTUDIANTES
DE SEGUNDO CURSO DE GRADO Y SIGUIENTES

En estos cursos, hay dos momentos que se consideran claves en la orienta-
cién de los estudiantes. Al inicio del curso y al inicio del segundo semestre. En
coordinacion con el coordinador/a del POU, el coordinador/a de la titulacién, y
con los responsables de practicas y movilidad del centro, el tutor/a debe informar
y orientar a los estudiantes del grupo de clase de las asignaturas y actividades,
itinerarios, formacién en competencias genéricas, movilidad, practicas, implicar-
se en la eleccion de delegados teniendo en cuenta el procedimiento del Vicerrec-
torado de Estudiantes y Empleo, etc. En los tltimos cursos tiene especial relevan-
cia la orientacion académica y laboral. Asi mismo, debe manifestar su
disponibilidad para la tutoria personalizada.

Para que las sesiones de tutoria sean mas utiles y beneficiosas, es conveniente
acordar con los estudiantes, si es posible de forma presencial, los temas a tratar y la
fecha, el dia y la hora mas adecuada para cada sesién. No obstante, estas sesiones
grupales deben realizarse, si es posible, en horario lectivo favoreciendo la asistencia
del grupo en su totalidad. La duracién estimada maxima es de cincuenta minutos.

Cada centro, atendiendo a las necesidades de sus estudiantes y a las particu-
laridades del mismo, organizara dichas actividades de la forma que considere mas
conveniente.

Orientacién curricular y desarrollo competencial

La orientacién curricular es un tema cardinal para los estudiantes que re-
quiere de una orientaciéon adecuada por parte del profesorado de las diferentes
materias y también del tutor/a, con una visién mas genérica dentro de la profe-
sion y de su empleabilidad.

La formacién en competencias genéricas se proporcionarad desde el centro.
También puede considerarse la formacién comun a estudiantes de varios centros,
asi como, la formacion ofrecida, a través del POUZ, por el Servicio de Orienta-
cién y Empleo de la Universidad de Zaragoza (Universa).

Orientacion en movilidad

La orientacion en movilidad esta implementada en todos los centros de la
Universidad a través de los responsables de movilidad y dependiendo del Vice-
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rrectorado con competencias en movilidad y relaciones internacionales. En coor-
dinacién con el responsable de movilidad del centro, el tutor/a colaborara en la
orientacion en movilidad promoviendo actividades de orientacion y dando una
orientacion mas personalizada a los estudiantes que lo requieran.

Entre otras, se puede realizar alguna/s de la/s siguientes actividades de orien-
tacion en movilidad:

— Charlas-coloquio con estudiantes que han realizado estudios en otras
Universidades.

— Charlas-coloquio con estudiantes extranjeros que estdn realizando estu-
dios/estancia en la Universidad.

— Establecimiento de “Grupos de apoyo y acogida a estudiantes extranjeros”:

1. Programa de mentoria entre iguales. Los centros que lo consideren perti-
nente podran solicitar, al Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo, entre 0.5 y 2
créditos por actividades universitarias para los mentores que realicen esta tarea.

Para determinar la concesién de hasta 2 créditos por actividades universita-
rias y la certificacién de la labor realizada a los mentores de estudiantes extranje-
ros, desde el centro deberd enviarse una memoria al Vicerrectorado de Estudian-
tes y Empleo en el mes de junio con, al menos, los siguientes apartados:

+ Proceso seguido para la seleccion de mentores.

+ Numero de estudiantes mentorizados por cada mentor/a.

+ Tareas realizadas por cada mentor/a.

+ Informe del mentor/a de la labor realizada, incluida una pequena autoeva-

luacién.
+ Evaluacién del coordinador/a del POU del centro de la labor realizada por
cada mentor/a.
2. Otras formas de relacion y apoyo entre los estudiantes.
— Etc.

Practicas voluntarias en empresas e instituciones

Las pricticas en empresa son una parte fundamental de la formacion del es-
tudiante. Ademas de las practicas establecidas como obligatorias en algunos gra-
dos, el estudiante de la Universidad de Zaragoza puede realizar “Practicas volun-
tarias” gestionadas por Universa.

La realizacion de practicas voluntarias constituye una experiencia formativa
de indudable interés en la formacion del estudiante de cara al ejercicio de las ac-
tividades profesionales propias de la titulacién que estd cursando.

La gestion de las practicas de cada estudiante pretende ser un proceso com-
pleto desde que se inscribe en Universa hasta su finalizacién y posterior evalua-
cion. La descripcién de todo el proceso puede consultarse en la pagina Web de
Universa.



40 Pedro Allueva Torres

Orientacién en empleabilidad

La empleabilidad de los graduados universitarios debe ser la piedra angular
de los planes de estudio. La Universidad estd obligada a facilitar la formacién
para la mejor insercion laboral de sus egresados. Segun la Estrategia Universi-
dad 2015,

Los sistemas de educacion universitaria han de responder a las necesidades socia-
les y econémicas, con la educacién como instrumento esencial para el acceso a los
puestos de trabajo cualificado, que es la condicién para una efectiva movilidad
social y el desarrollo econémico. (Ministerio de Educacién, 2011, p. 16)

Por otra parte, el Estatuto del Estudiante Universitario (BOE, 31/12/2010),
en el apartado f) de su articulo 7. Derechos comunes de los estudiantes universi-
tarios, resalta la necesidad de la orientacién vocacional, académica y profesio-
nal, y de su transicién al mundo laboral.

La orientacién en empleabilidad debe realizarse durante todo el grado, con
especial incidencia en los ultimos cursos. Cada centro, dependiendo de las ca-
racteristicas del grado, podrd iniciar estas acciones en los primeros cursos. En-
tre otras, se pueden realizar algunas de las siguientes actividades de orientacién
para la empleabilidad:

— Charlas-coloquio de salidas profesionales con profesionales externos.

— Talleres de competencias y habilidades profesionales.

— Incentivar la motivacion del futuro emprendedor con charlas-coloquio so-
bre el emprendimiento empresarial.

— Talleres de fomento de la actividad emprendedora, que incluyan formacion,
informacion sobre otros organismos que puedan servir de apoyo a la hora de
emprender, experiencias empresariales y tutorizacién de proyectos viables.

— Talleres de generacion de ideas, que favorezcan la creatividad para el em-
prendimiento empresarial.

— Realizaciéon de diversos cursos de formacion en autoempleo, emprendi-
miento empresarial, técnicas de creacion de empresas, etc. Se pueden reali-
zar para diferentes titulaciones de forma sectorial o por dreas de conoci-
miento.

— Realizar visitas a empresas con grupos de estudiantes interesados en em-
prender en el futuro.

— Etc.

Universa, a través del POUZ, oferta diversos cursos relacionados con com-
petencias transversales y empleabilidad. Ademas, los estudiantes tienen la posi-
bilidad de realizar un programa especifico en dos fases como actividad acadé-
mica complementaria de 0.5 créditos cada una.



Plan de Orientacion Universitaria de la Universidad de Zaragoza (POUZ)... 41

Orientacion académica

La formacion del estudiante no termina con el grado. Una buena formacion
requiere de la ampliacién de conocimientos mediante la realizacién de estudios
de postgrado. Una adecuada orientacion en la formacién de postgrado determi-
nard la orientacion profesional mds 6ptima para el estudiante, asi como, mayores
posibilidades de empleabilidad futuras.

PLATAFORMA WebPOUZ

En la plataforma se integran todos los documentos, actividades y materiales
del POUZ. A través de la WebPOUZ los coordinadores, tutores y mentores reali-
zan los informes correspondientes. El acceso estd restringido existiendo diferen-
tes niveles de acceso: a) documentos abiertos al publico en general; b) acceso de
tutores y mentores a materiales, y para subir y ver sus informes; c¢) documentos,
guias e informes sé6lo disponibles para el coordinador/a del POU del centro. Con
el fin de colaborar en la mejora de la calidad de la orientacién educativa de los
centros, los POU y las memorias anuales, sin datos personales, son compartidas
por los coordinadores POU en la WebPOUZ.

La WebPOUZ se gestiona desde el ICE.

“La Orientacién es mucho mas que informacion, es Educacion”
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ABSTRACT

The University Orientation Plan of the University of Zaragoza (POUZ) is a strategic course
of action followed by the Vice-rectorate of Students and Employment. It has been
implemented in all the undergraduate degrees the University offers. Implementation in
master’s degree programmes is optional and is decided by each centre. Its general aim is to
promote student integration, education and development at the University and to integrate
graduates into the workforce. It includes all the support, orientation and guidance services
and activities the University provides for its students. The POUZ has been developed and
implemented in three phases. The general lines of action of the POUZ were established in
the first phase in the academic year 2015-2016, with a special emphasis on introducing
students into university life. Tutor-mentor pairing was established as the basis and key tool
to provide students with attention, guidance, orientation and support in their first year
while they integrate into the University. In the second phase, in the academic year 2016—
2017, support and guidance actions were implemented for students in the second and third
years and up to the last undergraduate year in degrees lasting more than four years. Career
and academic guidance actions were also implemented for students in their last
undergraduate degree year. University and career guidance, support and integration actions
are being developed for the University’s graduates in the third phase. Every centre at the
University has its own customised University Orientation Plan (POU) adapted to its
particular requirements and characteristics.
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INTRODUCTION

This chapter presents the general courses of action in the University
Orientation Plan of the University of Zaragoza (POUZ) on student integration at
the University and student guidance from the second year of the undergraduate
and master’s degrees.

The quality of university education has become an essential aspect in the
European Higher Education Area (EHEA). Special attention is being paid to the
integration of students into university life to prevent them from abandoning their
studies and to help them achieve a good level of education, demonstrate general
skills as university graduates and specific skills related to their studies. As a result
of the EHEA, study plans and teaching methodology had to be adapted; this
adaptation must expand to include facets that interact with students, such as
university orientation and guidance.

The new EHEA education models require new support and orientation
actions for students. “The Bologna Process 2020 - The European Higher Education
Area in the new decade’ (2009) communiqué underscores that student-centred
education needs to strengthen students’ individuality with new teaching and
learning approaches with effective support and guidance structures. Furthermore,
in the EHEA Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European
Higher Education Area (ESG) (2015), approved by the ministers of education of
the signatory states at the Yerevan Ministerial Conference on 14 and 15 May, it
establishes that:

For a good higher education experience, institutions provide a range of resources
to assist student learning. These vary from physical resources such as libraries,

study facilities and IT infrastructure to human support in the form of tutors,
counsellors and other advisers. (p. 14)

In Spain, the University Student Charter (BOE—Official Gazette of the
Spanish State—31/12/2010) states that:

In addition, the scenario painted by the European Higher Education Area requires
a new type of student that plays an active role in their education process with
assessment of their work in an out of class and teaching support and tutorial
systems. (p. 109353)

And in Article 8. Specific rights of undergraduate students, Section e) it
says:

To receive orientation, guidance and personal tutoring in the first year and during
their studies to help them adapt to the University environment and perform acade-
mically, and also in the final phase to help them integrate into the labour market,
develop professionally and continue their university education. (p. 109358)
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Three moments are especially important in University Education Guidance:
a) guidance to integrate students into the University; b) guidance for students in
intermediate years; and c) guidance for students in the final years and graduates.

The general aim of the POUZ is to promote student integration, education
and development at the University and to integrate graduates into the workforce.
It includes all the support, orientation and guidance services and activities the
University provides for its students. We can summarise the aim in five words:
‘Giving students support and guidance’ because ‘thinking about the POUZ is
thinking about the best outcome for our students!

Every centre has its own customised University Orientation Plan (POU)
adapted to their particular requirements and characteristics.

The POUZ has been developed and implemented in three phases. The
implementation of the first phase, ‘Student integration at the University. Tutor-
Mentor Programme’ (Allueva, 2015) began in the academic year 2015-2016
and the POUZ action outlines were established with a special emphasis on
integrating students into university life. In the second phase, ‘Guidance for
students in the second and following undergraduate years’ (Allueva, 2016), in
the academic year 2016—2017, support and guidance actions were implemented
for students in the second and third years and up to the last undergraduate year
in degrees lasting more than four years. ‘Career and academic guidance actions’
were also implemented for students in their last undergraduate degree year. The
third phase, ‘Guidance for graduates of the University of Zaragoza, still needs to
be implemented; university and career guidance, support and integration
actions are being developed for the University’s graduates in this third phase.

The specific aims of phases 1 and 2 are:

1. Implementing the POUZ in all the University’s centres via the centre’s
POU.

2. Fostering the integration of students in the first year of their undergraduate
degrees at the University by implementing the Tutor-Mentor Programme
in these degrees.

3. Ensuring that all students have a specific tutor that can guide them in
their personal, academic and professional development from the second
year of their degree.

4. Fostering labour market integration through professional, employability
and academic guidance actions.

For the third phase, ‘Guidance for graduates of the University of Zaragoza

(EEUZ); the specific aims are:

1. Integrating and involving the highest possible number of the University’s

graduates in the POUZ.
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2. Supplementing and extending skills training that fosters personal and
professional development and labour market integration in the University
centres.

3. Promoting the development of cultural and integration activities in the
Rectorate and the centres.

The POUZ is a strategic course of action followed by the Vice-rectorate of
Students and Employment. It has been implemented in all the years in a total of
65 undergraduate degrees taught in 20 centres at the University of Zaragoza and
in four attached centres. Implementation in master’s degree programmes is
optional and is decided by each centre. It is currently being implemented in six
master’s degrees at the University.

The POUZ was promoted by the Vice-rector of Students and Employment,
Fernando Zulaica Palacios, in the year 2014—2015 and Pedro Allueva Torres, a
lecturer in the Department of Psychology and Sociology, has been responsible for
developing, implementing and coordinating it.

BASIC CONCEPTS OF THE POUZ

The basic concepts of university orientation and guidance related to the
POUZ are presented in this section.

University orientation and guidance

Providing students with orientation involves guiding and supporting their
personal, social and academic integration into the University and their time there.
The aim is to guide efforts and learning along the right path to attain a good
academic and human education and more autonomy at the University. This
support and orientation begin at secondary school, before going to university, and
continues with the training and guidance graduates receive to foster their
integration in the labour market.

University orientation and guidance encompass general aspects that interest
all students and more personal, specific aspects.

The three university orientation actions for university student integration
and retention most related to the POUZ are outlined below.

Tutoring

We understand tutoring as the support, orientation and guidance tutors give
students to help them integrate into the University and in their learning and
psychological, personal and professional development. This support is provided
at three key university moments—‘before; ‘during’ and ‘after’—but especially in
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the first year to foster good integration into university life and in the final year to
foster good labour market integration.

As their main characteristics, tutors should be willing to perform university
orientation tasks with enthusiasm and the required dedication. They must be
lecturers with good knowledge of the undergraduate degrees, the centres where
they are taught and the University of Zaragoza, especially everything related to
student support, orientation and guidance.

Mentoring

We understand mentoring as the support, orientation and monitoring
activity geared to new students and provided by ‘expert students’ in the same
degree programme. Some of the main mentoring objectives in the first year are:
lowering the number of students abandoning the course, improving their
performance and fostering good personal, social and academic integration. Peer
support and orientation can be important for students while they are at the
University.

As their main characteristics, mentors should be attentive, good listeners,
empathetic, committed and available.

Tutoring-Mentoring

It has been demonstrated that actions coordinated and presented jointly by
tutors and mentors (tutor-mentor pairing) obtain better results in university
orientation and guidance, especially in the student integration process. Their
collaboration supplements and rounds off the input they both provide separately
(Allueva, 2011). ‘This study’s main contribution is to demonstrate how tutor-
mentor interaction provides better support, orientation, guidance and
integration results for university students than tutoring and mentoring
separately’ (Allueva, 2013, p. 773). Recommendation 3 of the Report to the
European Commission on improving the quality of teaching and learning in
Europe’s higher education institutions says that higher education institutions
must welcome, encourage and consider students’ opinions to uncover any
teaching and adaptation problems as soon as possible so that improvements can
be made efficiently (High Level Group on the Modernisation of Higher
Education, 2013). This task is undoubtedly more efficient when it is combined
and coordinated by a tutor and a mentor.

The purpose of the tutor-mentor pairing in the first year is to facilitate the
personal, social and academic integration of students into university life so that
tutors and mentors can guide them during the integration process.
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GENERAL CHARACTERISTICS OF THE POUZ

All students at the University of Zaragoza form part of the POUZ and,
therefore, they have a right to participate and benefit from the support, orientation
and guidance services that the University provides.

The POUZ encompasses several support, orientation and guidance services
and activities offered by the University to all students, such as study, psychological
or legal advice. On a more personal level, the centre’s POU provides support to
class groups and small groups, for example as part of the Tutor-Mentor
Programme, and individually in personal orientation and guidance tutorials.

Centre’s University Orientation Plan (POU)

The centre’s POU includes all the support, orientation and guidance services
and activities offered to all the University’s students and those offered by the
centre to its own students.

In coordination with the University Office for Students with Disabilities
(OUAD) and other University advisory services, it establishes actions for students
with special physical, psychological or personal needs (disability, high intellectual
capacity, international students, etc.).

The POU must be dynamic and personalised so that it can adapt to every
centre’s particular requirements and characteristics. It must also be updated
every academic year.

Centre’s POU coordinator

The centre’s POU coordinator will preferably be the Vice Dean/Subdirector
of Students since all the support, orientation and guidance services and activities
offered to the centre’s students form part of the POU. Nevertheless, the Dean/
Director can appoint another person to perform this task. Depending on the
centre’s characteristics, the Dean/Director can appoint more than one POU
coordinator. In this case, one of the coordinators will have to be the centre’s
general coordinator.

The duties of the centre’s POU coordinator are as follows:

1. Producing/updating the centre’s POU.

2. Implementing and coordinating the centre’s POU during the academic

year.

3. Producing the POU report for the academic year in question.

The POUZ coordination team provides the POU coordinator with guides
for producing the POU and the report. Every centre is assigned one person from
the POUZ team, and member of the ‘Student support programme’ of the Institute
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of Education Sciences (ICE), who supports and advises the centre’s POU
coordinator.

POU coordinators provide all the training that tutors and mentors receive.
They also attend coordination meetings with the Vice-rectorate of Students and
Employment and the POUZ coordinator that take place throughout the year.

The work of the centre’s POU coordinators is certified by the ICE and it is
valid as a merit towards additional bonuses and for the Docentia programme.!

Tutor-Mentor Programme

The tutor-mentor pairing is the basis and key tool to provide students with
attention, guidance, orientation and support in their first year while they are
integrating into university life.

The Tutor-Mentor Programme has been implemented in the first year of all
undergraduate degrees to help students integrate into the University. As
mentioned above, centres decide whether to implement the Tutor-Mentor
Programme or Tutoring Actions for master’s degrees.

All students enrolled in the first year of undergraduate degrees form part of
the Tutor-Mentor Programme. Nevertheless, attending the programme’s activities
and personal orientation tutorials is voluntary.

Tutoring and mentoring can take place in group or individual sessions. Group
tutoring or mentoring sessions must be on generic issues that do not require
personal attention and they must be combined with personal interviews for
individual guidance and orientation that can be of great help for students.

Activities in tutoring-mentoring sessions for students are prepared by the
tutor and mentor together. Whether the session is attended or led by the tutor
and the mentor together, or separately, or part of the session is led jointly and part
separately, depends on the activity or subjects to be covered.

By making themselves available, tutors and mentors encourage students to
attend tutoring-mentoring sessions and to request a personal interview with one
or both of them, when deemed appropriate.

Subjects to be covered and the most appropriate date and time for every
session should be agreed with students, if possible in person, to ensure tutoring-
mentoring sessions are more useful and beneficial.

Average attendance to voluntary tutoring-mentoring sessions and activities
throughout the academic year is usually around a third of the total number of
students in the year and it varies depending on the undergraduate degree and the

1 Still pending.
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activity. This attendance proportion drops considerably for personal tutorials. To
encourage participation and maintain interest in group tutoring-mentoring
activities, it is important that groups are not too large; however, they should not
be too small either, because group sessions with few students usually result in a
drop in attendance in subsequent sessions. In general, an average attendance of
10 students per group activity or session is deemed sufficient. Therefore, the
estimated student ratio that should be allocated to every tutor-mentor pairing is
around 30 students.

Every centre establishes the number of students allocated to every tutor-
mentor pairing based on the specific characteristics of its undergraduate degrees
as they differ across the University. The aim is for the ratio to result in an average
of 10 students attending the activities or sessions.

Based on Tutor-Mentor Programme experience in previous years, every
centre must optimise the ratio between the tutor-mentor and the number of
students.

Guidance during the undergraduate degree
(2nd and following years)

Undergraduate orientation and guidance include a wide range of actions
from the second year. Students must continue to receive the tools they need to
achieve their learning goals in different subjects; guidance on the educational
pathway, on training for skills development, on work placements and on mobility
programmes; support if they have special educational needs or are international
students; orientation on postgraduate academic training and on employability;
and any kind of support and orientation that can meet their needs for personal,
academic and professional development.

Every class group has a tutor that coordinates and collaborates in the above-
mentioned support, orientation and guidance activities performed during the
academic year, which supplement and also support the tasks performed by the
degree coordinator, the person responsible for mobility programmes in the
centre, etc. When the number of students in the group is 90 or more, the tutoring
could be divided between two tutors coordinating their work, if deemed
appropriate by the centre. Depending on the particular characteristics of the
centre and the undergraduate degrees, every centre distributes tutors by year or
group as they see fit to efficiently provide students with support, orientation
and guidance.

Based on previous years’ experience, every centre must optimise the ratio
between the tutor and the number of students.
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Who can be a tutor? Commitment and acknowledgement

Tutoring is a voluntary activity for teaching staff at the University of Zaragoza.
Every lecturer at the University can be a tutor. Lecturers wishing to be tutors must
let the POU coordinator know they are willing to volunteer.

Every centre selects tutors based on their own requirements and lecturers
should, as far as possible, have the following characteristics:

a) Lecturer committed to tutoring and with good availability to perform that role.

b) Lecturer with good knowledge of the undergraduate degree, or master’s

degree, if applicable, the centre where it is taught and the University,
especially everything related to student support and orientation.

Tutors should have a good knowledge of everything related to student
integration at the University, especially in the first year. In intermediate years, the
tutor’s knowledge of the educational pathway, training in generic skills, work
placements in companies, mobility programmes and international student
adaptation will be particularly relevant. In the final years, tutors’ knowledge and
experience regarding everything related to academic, work placement and career
guidance in undergraduate degrees are essential.

To opt for selection as tutors, lecturers must:

1. Go on a specific training course lasting at least four hours.

2. Attend the centre’s POU coordination, planning and training sessions with
the POU coordinator. For the first year, or for the master’s degree, attend the
coordination session at the start of the year, at the very least. For the second and
following years, attend the coordination session at the start of each of the two
semesters, at the very least. If the centre has special characteristics, the POU
coordination team may indicate that more POU coordination, planning and
training sessions have to be attended.

3. Write a monitoring report on each of the group activities taking place
during the academic year. For the first year, or for the master’s degree, at least
three group mentoring or tutoring-mentoring sessions must take place. For tutors
in the second and following years, the minimum number of group sessions is two.

This information is very important for the tutor and for the centre’s POU
coordinator as it enables them to constantly monitor how the tutoring and
mentoring are progressing throughout the year so they can detect any possible
improvement actions in advance and implement them in the same academic year.
It also fosters personal orientation and guidance, since the activities each student
attends are monitored. The information is available in WebPOUZ but restricted
to the centre’s POU coordinator.

4. Write the final report on the work completed during the academic year.
The information in the final reports is essential for improving the centre’s POU
and the POUZ.
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Reports are produced in WebPOUZ.

Tutoring taking place in the academic year is certified by the ICE with the
equivalent of 50 hours (that cannot be counted as teaching). It includes all the
tasks tutoring involves, such as the coordination, planning and training meetings
related to the centre’s POU; preparing tutoring and tutoring-mentoring activities
and sessions with students; personal tutorials; and writing reports.

To obtain the ICE certification, valid as a merit towards additional bonuses
and for the Docentia programme,” tutors must comply with the four above-
mentioned actions; in addition, the report of the centre’s POU coordinator’s and
the students’ satisfaction survey report must be positive.

For the student satisfaction survey report to be valid, the minimum number
of surveys completed by students must be 30% of the students that have attended
at least one mentoring or tutoring-mentoring session. If the minimum number of
completed surveys has not been reached, and the POU coordinator considers that
the assessment should be positive, he/she must provide evidence of why students
consider that it is positive.

Selection of tutors for later years is based on—besides the above-mentioned
characteristics—previous tutoring in earlier years mentioned in the POU
coordinator’s report and on the results of reports by tutored students. When
the report of the centre’s POU coordinator or the students reports have not
been positive, the lecturer cannot be a tutor the next academic year, at the very
least.

Who can be a mentor? Commitment and acknowledgement

Mentoring is a voluntary activity for students at the University of Zaragoza.
Students wishing to be mentors must express their willingness to become one
when the Vice-rectorate of Students and Employment calls for mentors in
coordination with the centre’s POU coordinator.

Every centre selects mentors based on their own requirements and mentors
should, as far as possible, have the following characteristics:

a) Student committed to mentoring and with good availability to perform

that role.

b) Student with good knowledge of the undergraduate degree, or master’s

degree, if applicable, the centre where it is taught and the University,
especially everything related to student support, orientation and guidance.

2 Still pending.
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To opt for selection as mentors students must:

1. Be enrolled in the third year or above of their undergraduate degree.

2. Have passed at least 50% of the credits taken up to the previous year.

3. Go on a specific training course lasting at least four hours.

4. Attend the centre’s POU coordination, planning and training sessions with
the POU coordinator. Attend the coordination session at the start of the year, at
the very least. If the centre has special characteristics, the POU coordination
team may indicate that more POU coordination, planning and training sessions
have to be attended.

5. Collaborate with the centre’s POU coordination team in student integration
activities. This includes the Induction Day for new students.

6. Write a monitoring report on each of the group activities taking place
during the year. At least three group mentoring or tutoring-mentoring sessions
must take place.

7. Write the final report on the work completed during the year.

Reports are produced in WebPOUZ.

Master’s degree mentors must be master’s degree graduates with a link to the
University of Zaragoza, for example research grant holders, PhD students or
other postgraduate students, etc.

The University acknowledges the dedication of mentor students with a study
grant® of €70 and up to two credits for university activities. The ICE also issues a
certificate for the mentoring students provide during the academic year.

To obtain this acknowledgement, mentors must comply with the above-
mentioned conditions; in addition, the report of the centre’s POU coordinator’s
and the students’ satisfaction survey report must be positive..

For the student satisfaction survey report to be valid, the minimum number
of surveys completed by students must be 30% of the students that have attended
at least one mentoring or tutoring-mentoring session. If the minimum number of
completed surveys has not been reached, and the POU coordinator considers that
the assessment should be positive, he/she must provide evidence of why students
consider that it is positive.

Mentors must be selected for later years by considering previous mentoring
in earlier years mentioned in the report of the centre’s POU coordinator and the
results of reports by mentored students. When the report of the centre’s POU
coordinator or the students reports have not been positive, the student cannot be
a mentor the next academic year, at the very least.

3 Master’s degree mentors do not receive any study grants.
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STUDENT INTEGRATION AT THE UNIVERSITY

Student integration begins before students go to university and it ends after
the first year ends, with most attention paid to the first weeks of the first semester.
By the end of the first year, students should feel capable of completing their studies
successfully and be given the tools they need to achieve the learning outcomes of
the various subjects. As far as possible, first-year students’ personal, social and
academic needs related to the University should be recognised and met.

Support, orientation and guidance are very important in students’ first year
as this is when most drop out of university.

Key moments for integrating students at the University

Adaptation and integration for students starting at the University covers
three main areas:

1. Academic. Adaptation to the European Higher Education Area (EHEA)
and the University in general.

2. Personal and social. Personal and social adaptation is fundamental for
adolescents. An unsuccessful personal and/or social adaptation can lead to
unpleasant situations and students abandoning their studies. Special attention
must be paid to this aspect, with suitable orientation and guidance to help students
integrate and achieve personal and social autonomy.

3. Geographic and administrative. Students from other parts of the
autonomous community, from other autonomous communities or from other
countries have to adapt to new surroundings and new people that differ from
their home location, previous living arrangements, etc. This can make it difficult
to integrate into the new environment and the University. Giving students
information on the support services the University provides for new students is
eminently useful.

Six moments are considered crucial for integrating students into university
life.

1. Before the course starts. These are actions performed with students when
they are still at secondary school or that take place before the course begins with
enrolled students.

Some of the actions that can take place before or at the start of the year are:

— Visiting University centres. These are organised by the Vice-rectorate of
Students and Employment and also by the centres themselves, with more specific
orientation and guidance for the degrees they teach.

— Family orientation. As above, these are organised by the Vice-rectorate of
Students and Employment and also by the centres themselves, with more specific
orientation and guidance for the degrees they teach.
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— Open Day, Olympics, Workshops, etc. These actions are organised by
centres for school levels prior to university. Besides promoting the University, the
centre and the undergraduate degree, they are highly motivational as they spark
children’s and young people’ interest in specific fields of knowledge and help them
discover their professional calling.

— Course on basic specific skills needed for the undergraduate degree (if
considered appropriate, depending on the course). Before the academic year
begins or in the first week.

— Course on basic general skills. Before the academic year begins or in the
first weeks.

2. Start of the academic year. Orientation actions during the first few days are
crucial for fostering the students’ good integration into university life and
attendance at other orientation sessions and activities scheduled for a later date.

Some of the actions that can take place at the start of the year are:

— Induction Day (compulsory for all centres). Induction Day is a necessary
activity for good student integration at the University. The POU coordinator has
a guide for organising the Induction Day provided by the POUZ coordination
team.

— Start of the Tutor-Mentor Programme. The first tutoring-mentoring
session should take place in the second or third week of the academic year to
detect any problems at the start of the course and any needs students may have.

— Course on basic specific skills needed for the undergraduate degree (if
considered appropriate, depending on the course). Before the academic year
begins or in the first week.

— Family orientation. Information session with the families of students
enrolled in undergraduate degrees. Families are grateful for the information and
the closeness of the University.

3. First weeks. In the first four or five weeks of the academic year, students
should have found their bearings in their undergraduate degrees and be aware of
personal requirements. Any actions that take place in this period should encourage
this.

Some of the actions that can take place in the first few weeks of the year are:

— Course on basic general skills. Before the academic year begins or in the
first weeks.

— Group and personal tutoring-mentoring sessions. They must meet the
needs detected from the start of the academic year.

— Planning of joint study-work sessions. Joint study-work sessions with tutor
and, especially, mentor input providing specific orientation on tasks, studies,
learning strategies, etc., that students will need for each of their subjects. The aim
is to help them ‘learn to learn’
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— Tutor and mentor involvement in choosing delegates taking into account
the procedure of the Vice-rectorate of Students and Employment.

— Personal tutoring/mentoring. Encouraging students to attend an initial
(voluntary) interview to touch base with their tutor and mentor, collect personal
and administrative details, help/guide the student to form a personal study plan
and discuss other orientation and guidance aspects that interest the student. It is
important for students to realise the tutor’s and mentor’s involvement in university
orientation and guidance.

4. End of first semester, first assessments. This is the first major challenge that
students have to face during their undergraduate degree.

Some of the actions that can take place at the end of the first semester are:

— Guidance for assessment tests.

— If necessary, going over learning strategies to study subjects they are
finding difficult.

5. Start of the second semester (coping strategies). In the first year, the start of
the second semester ‘can be’ a time for students to relax. It is one of the times
when most student abandonments of undergraduate studies occur. Starting the
semester with enthusiasm and motivation is crucial for feeling settled in the
degree and at the University.

Some of the actions that can take place at the start of the second semester are:

— Course on basic specific skills needed for the undergraduate degree (if
considered appropriate, depending on the course).

— Armed with the results of the assessments of the first semester
subjects, holding group and/or personal meetings on how to tackle the second
semester.

— Group and personal tutoring-mentoring sessions. They must meet the
needs detected in the first semester.

— Planning of joint study-work sessions.

6. Transition towards the second year. June and July are the time when the
most abandonments of undergraduate studies occur.

Some of the actions that can take place at the end of the second semester are:

— Armed with the assessment results of second semester subjects, holding
group and/or personal meetings on how to tackle the second call.

— Guidance on choosing subjects to study the next year.

The above-mentioned actions during these six moments are just some of the
most important for student support, orientation and guidance during their
university integration process.
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ORIENTATION ACTIONS FOR STUDENTS IN THEIR
SECOND AND FOLLOWING UNDERGRADUATE YEARS

Two moments are considered crucial for student orientation and guidance in
these years: the start of the academic year and the start of the second semester. In
coordination with the POU coordinator, the degree coordinator and the persons
in charge of the centre’s work placement and mobility programmes, the tutor
must inform and guide the class group students on subjects and activities,
pathways, training in generic skills, mobility and work placements. They must
also become involved in the choice of delegates using the procedure of the Vice-
rectorate of Students and Employment. Academic and careers guidance are
especially relevant in the final years. Tutors must state their availability for
personal tutorials.

Subjects to be covered and the most appropriate date and time for every
session should be agreed with students, in person, if possible, to ensure the
tutorial sessions are more useful and beneficial. Nevertheless, these group sessions
should take place during class hours, if possible, to encourage the group to attend
as a whole. The estimated maximum duration is 50 minutes.

Every centre will organise these activities how they deem most appropriate
based on their students’ needs and particular characteristics.

Curricular and skill development orientation

Curricular orientation is a cardinal issue for students that need a suitable
approach by the teaching staff; tutors provide a more generic view of the profession
and its employment opportunities.

Training in generic skills will be provided by the centre. Common training for
students at several centres and the training offered through the POUZ by the
Orientation and Employment Service of the University of Zaragoza (Universa)
can also be considered.

Mobility orientation

Mobility orientation is implemented in all the centres of the University
and depends on the Vice-rectorate with competencies in mobility and
international relations. In coordination with the person responsible for
mobility programmes in the centre, the tutor must collaborate in mobility
orientation by fostering activities and providing more personal guidance to
students who require it.

Some of the mobility orientation activities that can take place are:

— Talks and discussions with students that have studied at other universities.
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— Talks and discussions with international students who are studying/
staying at the University of Zaragoza.

— Establishing ‘Support and induction groups for international students’

1. Peer Mentoring Programme. If centres deem it appropriate, they can request
between 0.5 and 2 credits for university activities from the Vice-rectorate of
Students and Employment for the mentors involved in this task.

The granting of up to two credits for university activities and certification of
the work performed by the mentors of international students will be determined
after the centre sends a report to the Vice-rectorate of Students and Employment
in June with at least the following sections:

+ Process followed to select mentors.

+ Number of students mentored by each mentor.

+ Tasks performed by each mentor.

+ Mentor’s report on the work performed, which includes a short self-as-

sessment.

+ Assessment of each mentor’s work by the centre’s POU coordinator.

2. Other types of student relationships and support.

— Etc.

Voluntary work placements in companies or institutions

Work placements in companies are an essential part of students’ education.
Besides compulsory work placements that are part of some undergraduate
degrees, students at the University of Zaragoza can go on voluntary work
placements organised by Universa (Careers Guidance Service).

Voluntary work placements are an extremely interesting training experience
as part of students’ education as it allows them to perform professional activities
related to the degree they are taking.

Management of each student’s work placements aims to be a complete
process from when they register in Universa to completion and later evaluation.
The description of the entire process can be consulted on Universa’s website.

Employability orientation

The employability of university graduates must be the cornerstone of study
plans. The University is obliged to provide training to improve the labour market
integration of their graduates. According to the 2015 University Strategy,

University education systems must meet social and economic needs with educa-

tion as an essential tool to access qualified jobs, which is the condition for effective
social mobility and economic development. (Ministry of Education, 2011, p. 16)
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The University Student Charter (BOE—Official Gazette of the Spanish
State—31/12/2010), in Section f) of Article 7. Common rights of university students,
highlights the need for careers, academic and professional guidance and for
transition into the workforce.

Employability orientation must take place throughout the undergraduate
degree, especiallyin the final years. Depending on the features of the undergraduate
degree, every centre can start actions in the first years. Some of the employability
orientation activities that can take place are:

— Talks and discussions on career opportunities with non-university
professionals.

— Professional skills workshops.

— Fostering the motivation of future entrepreneurs with talks and discussions
on entrepreneurship.

— Workshops fostering entrepreneurial activity that include training,
information on other organisations that may provide entrepreneurial support,
business experiences and tutoring in feasible projects.

— Workshops to generate ideas that foster creativity for entrepreneurship.

— Training courses on self-employment, entrepreneurship, business
creation techniques, etc. They can be taken for different degrees by sector or
areas of knowledge.

— Visiting companies with groups of students interested in becoming
entrepreneurs in the future.

— Etc.

Through the POUZ, Universa offers several courses on cross-disciplinary skills
and employability. Students also have the possibility of following a specific
programme in two phases as an additional academic activity worth 0.5 credits each.

Academic guidance

Student education does not end with their undergraduate degree. Good
education requires expanding knowledge through postgraduate studies. Good
orientation in postgraduate education will ensure more optimal careers guidance
for the student and more future employability possibilities.

WebPOUZ PLATFORM

The platform includes all the POUZ documents, activities and materials.
Coordinators, tutors and mentors produce their reports using WebPOUZ. Access
is restricted and there are three access levels: a) documents open to the general
public; b) tutor and mentor access to materials and to upload and see their reports;
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c) documents, guides and reports only available to the centre’s POU coordinator.
To help improve the quality of the centres’ educational orientation, the POUs and
the annual reports, they are shared by the POU coordinators in WebPOUZ,
without any personal details.

WebPOUZ is managed by the ICE.

‘Orientation is far more than information. It is education’
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RESUMEN

La orientacién universitaria trata de dotar a las personas de las competencias necesarias
para poder identificar, elegir y/o reconducir alternativas formativas y profesionales. El mo-
mento de eleccion de los estudios superiores es un momento clave que deberia ser el resul-
tado de un proceso y no un momento puntual. Ademads de ello, es fundamental que el es-
tudiante adolescente disponga de diversas fuentes de informacion antes de elegir la
titulacion universitaria que estudiar. En este contexto, el objetivo de este trabajo es evaluar
las fuentes de informacidn de las que disponen los estudiantes de educacién secundaria y,
tras realizar una sesién informativa sobre una titulacién en concreto, tratar de medir el
efecto que puede tener en la eleccién de los estudiantes. Todo ello aplicado al caso del Gra-
do de ADE en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas en el Campus de Teruel de la
Universidad de Zaragoza. Durante los ultimos cinco cursos académicos se han realizado
visitas informativas a la mayoria de los centros de secundaria de la provincia de Teruel y se
han realizado cuestionarios a los estudiantes de estos centros, tanto de bachillerato como
de ciclos formativos que pudieran conceder el acceso al grado. Los resultados obtenidos
permitiran definir el efecto de las sesiones de orientacién universitaria a estudiantes de
bachillerato sobre su conocimiento sobre la titulacién de ADE en la FCSH de Teruel, asi
como sobre sus motivos de eleccién de sus futuros estudios universitarios. Las conclusio-
nes del estudio nos permiten identificar la importancia de las visitas especificas para infor-
mar sobre el Grado de ADE en la FCSH de Teruel debido a su desconocimiento previo en
los centros de secundaria y el efecto positivo sobre la cantidad de informacién en los estu-
diantes y, por tanto, el incremento de posibilidades de eleccién para los estudiantes.

PALABRAS CLAVE

Orientacién universitaria, fuentes de informacién, ADE, Teruel



THE UNIVERSITY ORIENTATION IN
THE SECONDARY EDUCATION CENTERS
AND THE INFORMATION SOURCES FOR THE ELECTION
OF THE UNIVERSITY DEGREE

ABSTRACT

The university orientation aims to provide people with the necessary skills to identify,
choose and redirect alternative training and professional. The time of choice for university
degrees is a key moment that should be the result of a process. In addition, it is essential
that adolescent students have diverse sources of information before choosing their higher
education studies. In this context, the objective of this paper is to evaluate the information
sources available to secondary school students and, after conducting a briefing session on
a specific degree, to try to measure the effect that it may have on the choice of students.
All this applied to the case of the Degree in Business Administration in the Faculty of
Social Sciences and Humanities (FCSH), from the University of Zaragoza. During the last
five academic years, we have made informative visits to majority of the secondary schools
in the province of Teruel, as well as questionnaires to high school students. The results
obtained will make it possible to define the effect of university orientation sessions for
high school students on their knowledge of the degree of ADE in the FCSH of Teruel, as
well as their reasons for choosing their future university studies. The conclusions of the
study allow us to identify the importance of specific visits to inform about the Degree in
Business Administration in the FCSH of Teruel due to its previous ignorance in secondary
schools and the positive effect on the amount of information in students and, therefore,
the increase of choice possibilities for students.

KEYWORDS

University orientation, information sources, Degree in Business Administration, Teruel
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INTRODUCCION

La orientacion universitaria trata de dotar a las personas de las competencias
necesarias para poder identificar, elegir y/o reconducir alternativas formativas y
profesionales (Echevarria, 1996). En este contexto, los procesos de informacién y
orientacién estudiantil universitaria son fundamentales como elementos clave
para fundamentar la toma de decisiones respecto a la planificacion y el desarrollo
de su carrera (Alvarez-Pérez, Lopez-Aguilar, Pérez-Jorge, 2015).

Adentrandonos en el andlisis de la orientacidn estudiantil universitaria, el
momento de eleccién de los estudios superiores constituye un momento clave
que deberia ser el resultado de un proceso y no un momento puntual (Sdnchez,
2001), por lo que resulta necesario desarrollar en el estudiante una capacidad que
le permita buscar, seleccionar y clasificar los datos obtenidos, confrontar los pun-
tos de vista, y valorar la informacion recogida con el fin de sacar sus propias con-
clusiones (Burnet, 1989) y tomar decisiones de la manera mds informada posible.

Con respecto a la informacion recogida por el estudiante que se encuentra en
una etapa preuniversitaria, resulta fundamental que disponga de diversas fuentes
de informacién que le permitan forjarse una idea precisa sobre la titulacion o las
titulaciones que formaran parte de su conjunto de eleccién en el proceso de toma
de decisiones. Las fuentes de informacion mads utilizadas por el alumnado previo
al acceso a la universidad son las procedentes de los centros donde estudian (pro-
fesorado, tutores, responsables de la orientacién del centro y estudiantes de la
universidad), las personas de su entorno préximo (familia y amistades), y los me-
dios de comunicacién (siendo Internet el preferido, frente a otros como radio,
television o prensa) (Fondevila-Gascon, Carreras y del Olmo, 2012; Vertsberger y
Gati, 2015; Areces, Rodriguez-Mufiiz, Suarez-Alvarez, Marisol Cueli y Muiiiz,
2016).

Las universidades invierten recursos en actividades de orientaciéon para
alumnado de nueva incorporacién (folletos, charlas, jornadas de puertas abiertas
o campus cientificos) y, en cambio, desconocen en la mayor parte de los casos en
qué medida esta inversion favorece o no la eleccién de un determinado grado
universitario (Areces, et al., 2016). Esta aparente ausencia de interés en el retorno
de la inversion realizada constituye una de las principales motivaciones de este
trabajo.

El caso de la titulacion de Administraciéon y Direcciéon de Empresas (ADE) en
el campus de Teruel cuenta con unas caracteristicas particulares que hacen espe-
cialmente relevante la orientacidén universitaria en estudiantes potenciales. El
grado se implanta en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas (FCSH) por
primera vez en el curso 2010/2011, sin que en el centro hubiera antecedentes de
estudios vinculados con el ambito de la economia y la empresa, por lo que la so-
ciedad y los estudiantes potenciales no estaban informados a priori de las posibi-
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lidades que ofrece el grado y las caracteristicas particulares de desarrollarlo en un
campus como este. La juventud del grado, la implicacion del profesorado, el redu-
cido namero de estudiantes y la estrecha relacién con el tejido empresarial turo-
lense hacen del grado unos estudios de gran calidad, con atencién personalizada.

No obstante, la poblacién de estudiantes potenciales es reducida, debido al
tamano poblacional de Teruel capital y provincia y la imparticién de un grado tan
generalista como ADE debe competir con las universidades de todas las provin-
cias limitrofes en las que se imparte (Zaragoza, Castelléon, Valencia, Cuenca y
Tarragona).

Todo ello hace imprescindible realizar, por una parte, un esfuerzo informati-
vo superior por dar a conocer las caracteristicas beneficiosas entre los centros de
secundaria y evaluar el perfil de estudiantes que acceden a la titulacién con el fin
de adaptar los canales de comunicacidn y, por otro, tener indicadores que aproxi-
men el retorno de la inversion realizada para valorar tanto la calidad como la
cantidad de dicha inversién.

OBJETIVOS

En este contexto, el objetivo de este trabajo es evaluar las fuentes de informa-
cion de las que disponen los estudiantes de educacion secundaria vy, tras realizar
una sesion informativa sobre una titulacion en concreto, tratar de medir el efecto
que puede tener en la eleccion de los estudiantes. Todo ello aplicado al caso del
Grado de Administracién y Direccién de Empresas en la Facultad de Ciencias
Sociales y Humanas en el Campus de Teruel, perteneciente a la Universidad de
Zaragoza.

Este objetivo general se concreta en los siguientes objetivos especificos:

Conocer el grado de conocimiento que los estudiantes potenciales de la titu-
lacién tienen de la misma

Recopilar cudles son las principales fuentes de informacién que los estudian-
tes de los centros de ensefianza secundaria utilizan para conocer la titulacién

Evaluar la contribucion de las visitas informativas realizadas por el profeso-
rado de ADE sobre la opinién y el grado de conocimiento de los estudiantes po-
tenciales

METODO

Durante los tltimos cinco cursos académicos (desde el curso 2013/14 hasta el
curso 2017/18) se han realizado visitas informativas a la mayoria de los centros de
secundaria de la provincia de Teruel con el fin de informar a estudiantes de bachi-
llerato (y en ocasiones, ciclos formativos), sobre la titulacién de ADE en la Uni-
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versidad de Zaragoza y, en concreto, sobre las caracteristicas particulares de la
imparticién de este grado en la FCSH y el Campus de Teruel.

Las sesiones informativas son impartidas por un profesor de la titulacion,
acompanado de un estudiante de tercer o cuarto curso con el fin de poder trans-
mitir a los estudiantes preuniversitarios tanto la visiéon del profesorado como del
estudiantado.

Al finalizar cada una de las sesiones informativas, los estudiantes asistentes
han cumplimentado un cuestionario orientado a la recogida de informacién so-
bre el perfil de los estudiantes, sobre la informacién de la que disponian sobre la
titulaciéon de manera previa a nuestra visita, asi como las diferentes fuentes de
informacion con las que habian contado y, finalmente, la percepcién de la titula-
cién tras nuestra visita y la utilidad que le ha reportado la informacion facilitada
para su toma de decisiones sobre su eleccion de estudios universitarios.

Los cuestionarios cumplimentados por los estudiantes estdn estructurados
en diferentes bloques con preguntas de eleccién multiple y preguntas basadas en
escalas de Likert con valores de 1 a 7.

Con los datos recopilados durante los tltimos afios a través de los cuestionarios cum-
plimentados por los posibles estudiantes potenciales se procede a realizar un estudio des-
criptivo en base a los principales estadisticos descriptivos.

En total disponemos de 989 cuestionarios validos de estudiantes de bachillerato y
ciclos formativos superiores, recogidos a lo largo de los 5 cursos académicos evaluados.

RESULTADOS

Un primer resultado digno de mencién es que de los 989 cuestionarios con los que
contamos, la evolucidn a lo largo del tiempo ha sido positiva. Aunque con algunos altiba-
jos (ver Tabla 1), que son resultado de aios en los que ha habido centros que han optado
por no acoger la visita del grado, la tendencia es positiva y pasamos de 136 respuestas
vélidas en el primer periodo de observacién a las 230 del daltimo curso.

TABLA 1.
NIVEL DE RESPUESTA POR CURSO ACADEMICO

Nivel de respuesta

13/14 136
14/15 171
15/16 166
16/17 286
17/18 230
TOTAL 989
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Asimismo, tal y como muestra la Tabla 2, la mayor parte de los estudiantes van a
continuar estudiando, pero solo la mitad de ellos tienen decidido qué van a estudiar. Este
resultado nos demuestra que la orientacién universitaria en el momento de las visitas es
necesaria para ayudar a los estudiantes a complementar la informacién de la que ya dis-
ponen para que puedan tomar su decision de la manera mds completa posible. Asimismo,
sabemos que el 39% de los estudiantes de secundaria consultados se plantean estudiar el
grado de ADE (para entender este resultado, es importante precisar que el 73% de los es-
tudiantes pertenece al bachillerato de ciencias sociales y humanidades) y el 25,2% se plan-
tean hacerlo en el campus de Teruel.

TABLA 2.
ESTADO DE LA DECISION SOBRE QUE ESTUDIAR
Tengo decidido lo que voy a estudiar
No voy a estudiar 2,8%
Voy a estudiar, pero no sé qué 50,4%
Voy a estudiar “XXX” 46,9%

Por otro lado, con el fin de conocer las principales fuentes de informacién empleadas
por los estudiantes potenciales a la hora de elegir sus estudios universitarios, evaluamos
las cuestiones recogidas en el cuestionario que versan sobre el nivel de conocimiento que
tienen sobre la titulacién presentada y las fuentes de informacién a partir de las cuales han
obtenido dicha informacidn.

En este sentido, nuestros resultados muestran que el 62% de los encuestados no te-
nian informacién de la titulacién en Teruel antes de nuestra visita, lo que desde el primer
curso en el que se desarrollaron las visitas nos demostré que era imprescindible realizar
las mencionadas visitas informativas porque, de otro modo, la titulacién era desconocida
entre gran parte de los posibles estudiantes potenciales.

Profundizando mas en las fuentes de informacién que han utilizado dichos estudian-
tes para conocer el grado, podemos observar que la principal fuente de informacién para
ellos son los amigos, pues de todos los estudiantes encuestados, el 35% afirma conocer la
existencia del grado de ADE en Teruel por parte de amigos, tal y como se puede observar
en el Grafico 1. A esta le siguen la web de la Universidad, los familiares y los profesores de
instituto, que entre el 17% y el 18% de los estudiantes encuestados afirman les sirven como
fuentes de informacién.

Con el fin de evaluar las fuentes de informacién que consideramos mas adecuadas y
que, por tanto, deberian fomentarse més, consideramos que es destacable la baja posicién
en el ranking de los orientadores de los centros de ensefianza secundaria y de los profeso-
res universitarios. De este modo, consideramos imprescindible, como indicdbamos ante-
riormente, que profesores del grado sigamos realizando visitas a los centros de secundaria
y consideramos también necesario que los equipos de orientacién de los institutos infor-
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men de los grados impartidos en el campus de Teruel del mismo modo que lo hacen con
el resto de campus de la Universidad de Zaragoza.

GRAFICO 1. FUENTES DE INFORMACION PREVIA SOBRE ADE EN TERUEL
Informacién previa sobre ADE en Teruel

A GO'S 1

Web Universidad
Familiares

Profesores Instituto
Orientadores
Profesores universitarios
Comparieros

Folletos en papel
Equipo directivo Instituto
Otros

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%

TABLA 3.
GRADO DE CONOCIMIENTO SOBRE LA TITULACION DE ADE

Informacion previa 1 2 3 4 5 6 7 Media

Conocia a grandes rasgos,
los contenidos del grado de | 17
ADE

oN

12,3 13,4 17,4 16,9 8,5 6,4 3,6

Sabia que el grado en ADE
se impartia en el campus de 9
Teruel

wn

4,0 4,3 5,7 6,9 8,6 53,4 5,6

Tenia informacién sobre
el resto de titulaciones de 7,
Teruel

=)

5,7 6,3 14,6 14,9 16,4 27,5 5,0

Tenfa informacién sobre el
alojamiento en Teruel

—
=
w

6,1 8,0 15,6 15,9 13,0 21,3 4,6

(los valores indican el % de encuestados que asigna cada una de las puntuaciones a cada afirmacion y la
media recoge el promedio de las puntuaciones de cada afirmacién)

Otra de las cuestiones que concitan nuestro interés sobre las fuentes de infor-
macidn con las que cuentan los potenciales estudiantes de la titulacién estd rela-
cionada con el grado de conocimiento previo de dichos estudiantes. En este sen-
tido, tal y como muestra la Tabla 3, los estudiantes de ensenanza secundaria
tenian conocimiento de la imparticién del grado de ADE en Teruel. Asi lo mues-
tra la media de 5,6 alcanzada en este item en una escala Likert de 7 puntos. En
todo caso, més limitado es el conocimiento que los estudiantes poseen sobre los
contenidos propios de la titulacién (3,6). Los resultados también muestran que
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los estudiantes poseen informacion de otras titulaciones de las que se imparten
en Teruel (5,0), por lo que solo se puede confirmar la relevancia de incrementar el
grado de informacién que debe llegar al estudiante potencial antes de nuestra vi-
sita al centro con el fin de incrementar las fuentes de informacién y que la deci-
siéon que tomen los estudiantes estén fundamentadas en la informacién recibida
por diferentes fuentes.

Sobre la base de la evaluacion de la informacién con la que contaban los es-
tudiantes de secundaria sobre el grado de ADE en Teruel, el siguiente objetivo es
conocer el efecto que las sesiones informativas de orientacién universitaria que se
han realizado con respecto al conocimiento sobre la titulacion de ADE en Teruel
de los estudiantes de bachillerato. La Tabla 4 ofrece informacién sobre este parti-
cular. Por ejemplo, observamos que de nuevo sobre una escala Likert de 7 puntos
las sesiones informativas son muy utiles para mejorar la informacién que los es-
tudiantes tenian sobre la titulacion (la media en este caso es de 5,7), si bien en
gran parte de los casos no supone que los estudiantes la incorporen a las alterna-
tivas consideradas anteriormente. Esto afadiria valor a la idea de que aunque mu-
chos estudiantes declaren que no tienen claro qué estudiar, si que hay una idea
subyacente que se consolida a lo largo del tltimo afio de los estudios en los insti-
tutos de educacion superior.

En todo caso, es importante notar que el principal objetivo de las sesiones
informativas no es condicionar ni alterar la posible decisién de los estudiantes,
sino mas bien que estos cuenten con la mayor cantidad de informacién en la que
cimentar su decisién.

Dentro de la informacion contenida en la Tabla 4 también es destacable que
los estudiantes valoran muy positivamente que la sesién informativa sirve para
reforzar los aspectos positivos de la titulacion (con una media de 5,0).

TABLA 4.
CONTRIBUCION DE LA INFORMACION RECIBIDA EN LA SESION INFORMATIVA
SOBRE LA ELECCION UNIVERSITARIA

Contribucion informacion 1 2 3 4 5 6 7 Media
Ha contribuido a mejorar la 3,6 1,7 4,0 8,8 13,9 24,0 38,3 57
informacién que tenia so-
bre ADE
Ha reforzado los puntos po- 7,2 4,2 7,2 12,0 16,8 22,3 24,6 5,0

sitivos sobre estudiar ADE

Ha hecho que incorpore 24,0 9,0 7,3 12,2 10,4 12,9 18,2 3,9
ADE a las alternativas so-
bre qué estudiar

(los valores indican el % de encuestados que asigna cada una de las puntuaciones a cada afirmacién y la
media recoge el promedio de las puntuaciones de cada afirmacion)
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CONCLUSIONES

El desarrollo de este proyecto durante los tltimos cinco afios ha permitido
delinear el perfil del estudiante del grado en Administracién y Direccién de Em-
presas en el campus de Teruel y, especialmente, conocer las fuentes de informa-
cion que deben fomentarse con el fin de que la eleccion de los estudios universi-
tarios que realizan los estudiantes de bachillerato se realice en el momento idéneo
y con la cantidad y calidad de informacién adecuada.

Los resultados obtenidos nos permiten destacar algunas importantes lineas
de actuacién para el futuro con el fin de contribuir al diseno de estrategias de
promocidn y atraccion de talento por parte del grado en Administracién y Direc-
cion de Empresas en el campus de Teruel.

Por un lado, es relevante destacar la importancia de las visitas que el profeso-
rado de la titulacion realiza a los centros, pues los estudiantes declaran no haber
obtenido informacién del grado de manera previa a nuestra visita y, sobre todo,
porque los estudiantes declaran que la informacién recibida en las visitas les sirve
para estar mejor informados sobre la titulacién y favorece conocer los puntos
fuertes de la misma. Por otro lado, seria destacable la importancia de coordina-
cion con los equipos de orientacion de los centros que, si bien no resulta una
practica habitual, entendemos que quiza seria necesario que fueran los equipos
de orientacion los primeros que conocieran las particularidades de la titulacion
impartida en el campus de Teruel.
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DEL CENTRO INTEGRADO DE FORMACION
PROFESIONAL A LA UNIVERSIDAD

Carmen Sanchez Floria
CPIFP Enlaces. Zaragoza, Espaiia

RESUMEN

La orientacion académica y profesional debe ser una tarea de toda la comunidad educati-
va. En los centros integrados de Formacién Profesional se disefia la organizacién de la
orientacién desde el departamento de Informacidén, Orientacién Profesional y Empleo.
Este departamento asesora a los docentes en su labor de tutoria para informar al alumno
sobre el acceso a la Universidad y los grados existentes. En el médulo de Formacién y
orientacién laboral el alumno realiza su proyecto profesional. El colaborador de los Tribu-
nales de la Evaluacién de Acceso a la Universidad, docente designado por el equipo direc-
tivo, es el que proporciona una atencién individualizada a aquellos que deciden finalmen-
te acceder a la Universidad. Desde los centros se deben poner todos los medios para
orientar al estudiante pero ha de ser éste el que analizando sus competencias personales y
profesionales, vistas las oportunidades de formacidn existentes, tome la decisién sobre su
futuro profesional.

PALABRAS CLAVE
Pasarelas, autoandlisis, comunidad educativa, asesoramiento.

INTRODUCCION

La orientacion académica y profesional debe asumirse como labor de los do-
centes que componen el claustro de los centros integrados de formacién profesio-
nal. El alumno obtendra mejores resultados si ha tomado la decision correcta al
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elegir sus estudios. Es preciso tejer una red entre los profesionales de los centros
para hacer mds accesible el asesoramiento del alumno, permitiéndole reflexionar
sobre las variables, personales y del entorno.

Coordinado por el equipo directivo, todos los centros publicos integrados de
Formacion Profesional deben poseer un Programa de Orientacion Académica y
Profesional (POAP) elaborado desde el departamento de Informaciéon Orienta-
cién Profesional y Empleo (IOPE). En el POAP se incluyen los 6rganos y profeso-
rado que asume la labor de orientacién y se delimitan sus funciones. La orienta-
cién por parte del orientador educativo, no se dirige inicamente al alumnado y a
las familias sino también a los docentes, sirviendo de soporte en la informacién
que estos proporcionen en su labor de tutoria.

El médulo de Formacién y Orientaciéon Laboral, que se imparte en los ciclos
de todas las familias profesionales, tiene como resultado de aprendizaje que el
alumno seleccione las oportunidades laborales identificando las alternativas de
aprendizaje a lo largo de la vida.

En los centros integrados existe siempre el profesor colaborador con los tri-
bunales de la Evaluacién de Acceso a la Universidad que es un experto en la ma-
teria y que realiza una atencién individualizada al alumnado que desea cursar
estudios en la Universidad, previamente a la prueba de la EVAU, los dias que se
celebra y hasta su finalizacion.

LA FORMACION PROFESIONAL, LOS CENTROS
INTEGRADOS Y EL DEPARTAMENTO DE INFORMACION,
ORIENTACION PROFESIONAL Y EMPLEO

Por Formacion Profesional se entienden todos aquellos estudios y aprendiza-
jes encaminados a la insercidn, reinsercién y actualizacion laboral, cuyo objetivo
principal es aumentar y adecuar el conocimiento y habilidades de los actuales y
futuros trabajadores a lo largo de toda la vida.

La Ley Organica 8/2013 de 9 de diciembre de la Mejora de la Calidad Educa-
tiva en su articulo 39.2 sefiala que la Formacién Profesional prepara al alumnado
para la actividad en un campo profesional y adaptarse a las futuras modificacio-
nes laborales, asi como para su desarrollo personal y permite su progresién en el
sistema educativo.

La formacién profesional capacita al alumnado en un campo profesional,
pero en el caso de titularse como técnico superior puede decidir la insercién labo-
ral o continuar los estudios, matriculandose en otros ciclos o en grados universi-
tarios. La Formacidn Profesional no cierra puertas, sino que las abre adaptandose
a la filosofia imperante en nuestro sistema educativo actual de potenciar la for-
macioén permanente.
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Entre los principios del articulo 1 de la Ley Organica 8/2013 de 9 de Diciem-
bre para la Mejora de la Calidad Educativa se encuentra:

— La concepcidn de la educacion como un aprendizaje permanente, que se

desarrolla a lo largo de toda la vida.

— La orientacién educativa y profesional de los estudiantes, como medio
necesario para el logro de una formacion personalizada, que propicie una
educacioén integral en conocimientos, destrezas y valores.

La obtencién de un Titulo de Formacion Profesional no supone, de ningin
modo, el final de los estudios. Se recomienda en paralelo a su insercion laboral,
asistir a cursos de formacién para el empleo, idiomas o cualquier curso especifico
que le cualifique. Y existe también la posibilidad de no acceder al mercado de
trabajo y decidir continuar la formacién reglada, bien hacia otros ciclos de la mis-
ma o de distinta familia profesional, o bien hacia los grados universitarios.

Por otro lado para los alumnos universitarios, la Formacion Profesional ofre-
ce una especializacién préactica complementaria. Los Graduados en Periodismo
complementan su formacioén con los ciclos de grado superior de la familia de
imagen y sonido (Iluminacién, Captacién y Tratamiento de la imagen; Realiza-
cién o Produccién de audiovisuales y Espectaculos).

En nuestro sistema se ha ido facilitando el transito de la Formacién profesio-
nal a otras opciones. Los mddulos de la Formacién Profesional relacionados con
las unidades de competencia de las cualificaciones del Catdlogo Nacional permi-
ten la convalidacion de los médulos formativos de los certificados de profesiona-
lidad. Es interesante conocer también la regulacién para conocer la correspon-
dencia entre los médulos de los Titulos de Formacion Profesional con los créditos
de los grados universitarios.

En Aragén lo regula la ORDEN de 24 de julio de 2015, del Consejero de Pre-
sidencia, por la que se dispone la publicacion de la adenda al convenio de colabo-
racién entre el Gobierno de Aragén y la Universidad de Zaragoza, para el desarro-
llo de actuaciones conjuntas dirigidas al andlisis e identificacion de
correspondencias para el reconocimiento de créditos entre los estudios de ense-
nanzas artisticas, deportivas o de formacién profesional de grado superior y los
estudios universitarios.

Todo ello incrementa el valor de la Formacién Profesional como alternativa
académica de alto interés. Los itinerarios formativos elegidos por un alumno de
2° de Bachillerato pueden ir encaminados hacia los grados universitarios y poste-
riormente hacia algin titulo de Formacidn Profesional; o pueden dirigirse en pri-
mer lugar hacia los ciclos de Grado Superior y posteriormente hacia los grados
universitarios. Son trayectorias igual de legitimas y validas y que pueden conducir
de igual forma a la mejor cualificaciéon de los futuros trabajadores y al 6ptimo
desarrollo personal de los ciudadanos. Elegir una via u otra dependera del proyec-
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to profesional del alumno que se realice en ese determinado momento. El anélisis
de su madurez, de sus intereses, aptitudes y actitudes, llevard a la orientacién
hacia un itinerario u otro.

Los centros integrados de formacién profesional son centros que imparten
ofertas formativas que conducen a la obtencién de titulos de formacién profesio-
nal o de certificados de profesionalidad. En ellos hay departamentos de formacién
(uno por cada familia profesional, Formacién y Orientacién Laboral e Inglés) y
estratégicos (Innovacion, Calidad, Evaluacion y Acreditacion de competencias y
de Informacién, Orientacion Profesional y Empleo).

El Departamento de Informacién, Orientacion Profesional y Empleo se com-
pone de un orientador/a profesional, un orientador/a educativo, un
intermediador/a laboral del INAEM y un docente de cada familia profesional de
las que se imparten en el centro.

Las funciones del departamento de Informacién, Orientacién Profesional y
Empleo son:

— Gestién de la bolsa de empleo del centro. Registro de empresas y alumnado

y realizar la intermediacién para lograr la insercién laboral de los titulados.

— Informacién sobre convocatorias de Evaluacién y Acreditacién de Com-
petencias de la Agencia de las cualificaciones de Aragdn.

— Fomento de la actividad emprendedora (Gestién de los viveros de empre-
sas existentes en los centros asi como el apoyo y asesoramiento a los ocu-
pantes de los espacios asignados a tal objeto)

— Orientacion académica y profesional al alumnado y a usuarios ajenos al
centro.

— Soporte a la orientacién académica y profesional que los docentes deben
ofrecer al alumnado.

LA CONCEPCION DE LA ORIENTACION
EN LA FORMACION PROFESIONAL

El objetivo fundamental de la orientacion profesional es preparar a los estu-
diantes para tomar decisiones sobre sobre su futuro profesional, ofrecerles aseso-
ramiento personal, académico y profesional, dindoles formacion e informacion
en estrategias para la buisqueda de oportunidades laborales.

Alvirez Gonzélez (2009) senala entre los aspectos relevantes en un proceso
de toma de decisiones que se han de poner sobre la mesa todas las alternativas,
propuestas, trayectorias en el caso de que se quiera realizar una correcta toma de
decisiones.

Alvérez Gonzalez (2009) hace hincapié en que se requiere de una plena im-
plicacidén por parte del interesado. La persona que tiene que tomar una decisidn,
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resolver un problema o bien llevar a cabo una transicién es el sujeto activo del
proceso. El y sélo él es el que tiene que asumir dicho proceso. El resto de agentes
implicados han de acompanarle y estar a su lado cuando necesite ayuda.

Preparar al alumnado para tomar decisiones implica las siguientes tareas: in-
formar, ensefiarle a realizar un autoanalisis de competencias personales y profe-
sionales lo mds objetivo posible, asistir al proceso de decision, llevarle a interiori-
zar que la eleccion que realice es un compromiso consigo mismo y es clave para
su desarrollo personal y profesional

El receptor de la orientacion debe aprender a construir su proyecto profesio-
nal y de vida. Orientar es capacitar al sujeto para tomar decisiones, una vez que se
ha trabajado con herramientas que le conducen al autoconocimiento objetivo,
superando su nivel subjetivo de autoestima.

La orientacion es cada vez menos una tarea técnica simple y cada vez mads
una responsabilidad comunitaria. El orientador o la orientadora es quien facilita
la interaccién entre el sujeto y su entorno y la coordinacion entre los distintos
profesionales que orientan.

Se entiende la orientacién como un proceso de aprendizaje del alumnado para
conocer objetivamente las propias competencias personales y profesionales. Debe
ser el estudiante, quien reflexione sobre sus competencias, y use diferentes méto-
dos que le faciliten su autoconocimiento, como por ejemplo un DAFO (Debilida-
des, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades).Debe analizar sus debilidades y forta-
lezas internas y posteriormente estudiar las amenazas y oportunidades que le
ofrece el entorno. Alvarez Gonzélez (2009) afirma que una persona que no conoce
sus puntos fuertes o débiles, sus oportunidades y amenazas, no se encuentra en
buena disposicion para tomar decisiones profesionales de cierta trascendencia.

No se debe convertir al alumnado en mero receptor de la informacién aca-
démica y profesional, sino implicarlo activamente, como sujeto principal. Uno
de los aspectos bdsicos a tener en cuenta en cualquier toma de decisiones es el
conocimiento de si mismo. Los Agentes encargados de la orientacién le ayudan
a asentar sus cimientos pero ha de ser él, inicamente, quien sea el arquitecto de
su propia vida.

Tanto en Espafia como en el resto de la Unién Europea los educadores, las
familias y agentes sociales coinciden en la importancia de realizar una adecuada
orientacion en el sistema educativo actual. La orientacion es tarea de toda la co-
munidad educativa. El orientador atiende de forma individualizada al alumnado y
a las familias pero también se dedica a la formacién y al asesoramiento al profeso-
rado para que pueda desarrollar y cumplir el Programa de Orientaciéon Académi-
cay Profesional tanto a nivel individual como colectivo a través de las Comisiones
de Coordinacién Pedagdgicas (Comisiones de Formacion e insercién laboral, en
los centros integrados) y reuniones de tutores.
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Alvérez Gonzalez (2009) afirma que los procesos de toma de decisiones com-
portan momentos criticos antes, durante y después y requieren de una prepara-
cién, de una puesta en ejecucion y de un seguimiento (después).

En los centros de formacién profesional le preparamos y acompanamos en el
proceso de toma de decisiones sobre su futuro profesional. Es necesario que los
centros de formacion Profesional conozcan el porcentaje de alumnado que ha
superado con éxito el grado universitario procediendo de ciclos de grado superior
y que desde los servicios de orientacion se haga un seguimiento del alumnado del
centro que ha sido orientado hacia los grados universitarios.

LA ORIENTACIONHACIA LA UNIVERSIDAD ENEL CENTRO
PUBLICO INTEGRADO DE FORMACION PROFESIONAL

La orientaciéon del alumnado hacia la universidad en un centro integrado de
Formacidn Profesional la desempenan de forma coordinada estos agentes:

— Departamento de Informacién, Orientacion Profesional y Empleo (Orien-

tador educativo y profesional)

— Tutor

— Profesor de Formacién y Orientacién Laboral

— Colaborador con los tribunales de la EVAU (Evaluacion de Acceso a la

Universidad)

De acuerdo con el Decreto 80/2016 de 14 de junio del Gobierno de Aragén
por el que se aprueba el Reglamento Orgéanico de los centros publicos integra-
dos de formacién profesional (art 39.1), el departamento de Informacion,
Orientacién y Empleo elabora, de acuerdo con las directrices establecidas por el
equipo directivo, las propuestas de organizacién de la orientacién educativa en
el centro.

El departamento de Informacién, Orientacién y Empleo establece la forma
en que se realiza la orientacidn hacia la universidad determinando quiénes son los
encargados de asesorar al estudiante en esta materia y ofreciéndoles el soporte
técnico necesario para que efectiien con éxito esa funcidn.

El alumnado puede dirigirse al departamento de IOPE y solicitar se le acon-
seje como realizar un itinerario de formacién individualizado y en el caso de que
elija estudios universitarios, informarle sobre la forma de acceso, grados y crédi-
tos que se le convalidaran segtn el ciclo cursado.

Segun el articulo 47 de Decreto 80/2016 de 14 de junio del Gobierno de Ara-
gon, el tutor debe desarrollar el plan de orientacién profesional y el plan de accion
tutorial y cumplir lo que el mismo establezca. Asi en nuestro caso, sera quien in-
forme al alumno/a sobre todas las posibilidades académicas, una vez terminado el
ciclo que se encuentre cursando.
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El orientador/a educativo/a es quien proporciona la informacién y asesora a
los docentes tutores, tanto de forma individualizada como colectiva, en las reu-
niones semanales que se llevan a cabo en los centros. Cada curso se dedicard va-
rias sesiones a tratar de forma monografica los grados universitarios relacionados
con las familias profesionales del centro y la forma de acceso a la universidad.

Formacion y Orientacién Laboral es un médulo no competencial, que se im-
parte en el curso primero de los ciclos, tanto de grado medio como superior y en
todas las familias profesionales.

Un resultado de aprendizaje de este mddulo, en todos los Reales Decretos
que regulan los diferentes titulos, es que el alumno cuando consigue obtener ese
resultado “Selecciona oportunidades de empleo identificando las diferentes posi-
bilidades de insercion y las alternativas de aprendizaje a lo largo de la vida”.

Entre los criterios de evaluacidn para lograr ese resultado de aprendizaje se
encuentra que el alumno valore la importancia de la formaciéon permanente como
factor clave para mejorar la empleabilidad, y que identifique los itinerarios forma-
tivos relacionados con su perfil profesional y que realice la valoraciéon de su per-
sonalidad, aspiraciones, actitudes y formacién propia para la toma de decisiones.

El contenido de FOL se distribuye en varios bloques diferenciados: legisla-
cién laboral, seguridad y Orientacién Profesional y es en éste tltimo donde se
trabaja ese resultado de aprendizaje y esos criterios de evaluacion.

El profesor del médulo de Formacion y Orientacién Laboral, en la parte de
Orientacion Profesional, asesora al alumno para que disefie su carrera profesio-
nal. Se realiza el proyecto profesional del alumno/a y se le conduce a un autoa-
nalisis sobre sus intereses, competencias personales y profesionales para que
posteriormente realice la elecciéon més adecuada en cuanto a su insercion labo-
ral inmediata o a continuar su formacion. Se le ensefan técnicas de busqueda
de empleo y el mercado laboral. Se le informa sobre toda la oferta formativa de
formacion profesional y de grados universitarios en Aragén y en su caso, en
todo el pais.

Desde el departamento de Informacién, Orientacion Profesional y Empleo se
coordina el trabajo en el aula sobre el proyecto profesional y la informacién que
se proporciona sobre formacién académica. El orientador profesional es miem-
bro del departamento de FOL y asiste semanalmente a las reuniones.

Las sesiones de abril se dedican a preparar la orientaciéon profesional del
alumnado, que se realiza en el mes de mayo. En el CPIFP Los Enlaces coincide que
el jefe del Departamento de FOL es el colaborador de los Tribunales de la EVAU.

El colaborador de los Tribunales de la Evaluacion de Acceso a la Universidad
es un docente designado para ello por el equipo directivo, sus funciones son:

— Informar al alumnado sobre la formula que se sigue para calcular la nota

media y dependiendo de la carrera que desean cursar, asesorarles sobre
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las optativas a elegir para presentarse a la Evaluacion de Acceso a la Uni-
versidad.

— Ayudarle a realizar la inscripcién en secretaria.

— Informarle sobre el tribunal que les corresponde, la documentacién a pre-
sentar y de los ttiles que deben llevar al examen y de su funcionamiento.

— Acompanarle a las diferentes pruebas de la EVAU.

CONTENIDO DE LA INFORMACION QUE SE PROPORCIONA
AL ALUMNADO QUE DESEA CONTINUAR ESTUDIOS
UNIVERSITARIOS.

La informacién que, en general se proporciona el alumnado es relativa a los
siguientes puntos:

— Niveles de los estudios universitarios( Grado, Master, Doctorado)

— Familias Profesionales.

— Forma de acceso desde la formacién Profesional.

— Grados en los que se reconocen créditos seguin el ciclo cursado.

— Créditos que se pueden convalidar segun el ciclo superior cursado y el

grado elegido.

Se le da un listado con todas las paginas web en las que puede encontrar in-
formacion sobre notas de corte, forma de acceso, universidades, grados existentes
etc

Se le facilita toda la regulacidn existente para el acceso a la Universidad, espe-
cialmente en Aragoén.

CONCLUSIONES

La Formacién Profesional no se dirige inicamente a la insercién laboral. To-
das las titulaciones permiten la progresion en el sistema educativo. El titulo de
Técnico Superior abre la puerta a la Universidad, permitiendo incluso la convali-
dacion de determinados créditos segtn el grado elegido.

La Orientacion es tarea de toda la Comunidad Educativa. Profesores Tutores y
del médulo de FOL deben hallarse asesorados, apoyados y coordinados desde el
Departamento de Informacién, Orientacion Profesional y Empleo. Los docentes de-
ben hallarse concienciados de la gran importancia del acompainamiento al estudian-
te en la toma de decisiones, de ella depende su desarrollo personal y profesional.

El alumno o alumna debe recibir el asesoramiento sobre su proyecto a los
profesionales del centro, pero serd unicamente él quien tome la decision final
sobre su futuro inmediato.
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nico Superior en [luminacién, Captacién y Tratamiento de Imagen vy se fijan sus
ensenanzas minimas.

Resolucion de 6 de junio de 2017, del Rector de la Universidad de Zaragoza, por la que
se hacen publicos los plazos y el procedimiento para solicitar admisién a estudios
oficiales de grado en el curso académico 2017-2018. De acuerdo con lo dispuesto
en el apartado 3 del articulo.






FROM THE INTEGRATED CENTERS
OF VOCATIONAL TRAINING TO UNIVERSITY

ABSTRACT

Academic and professional guidance must be a task of the entire educational community.
In the integrated centers of Vocational Training the organization of the orientation is
designed from the Department of Information, Professional Guidance and Employment.
This department advises teachers in their tutoring work to inform the student about
access to the University and existing degrees. In the module of “Professional Training and
Guidance” the student performs his professional project. The employee of the Courts of
the EVAU, a teacher appointed by the management team, is the one that provides
individual attention to those who finally decide to enter the University. From the centers,
all means must be put in place to guide the student, but this must be the one that, by
analyzing their personal and professional competences, taking into account the existing
training opportunities, make the decision about their professional future.

KEYWORDS
Gateways, self analysis, educational community, counseling.

INTRODUCTION

The academic and professional orientation should be assumed as the work of
the teachers that make up the faculty of the integrated vocational training centers.
The students will obtain better results if they have made the right decision when
choosing their studies. It is necessary to weave a network among the professionals
of the centers to make more accessible the advice to the students allowing them
to reflect on all the variables, personal and of the environment.
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Coordinated by the management team, all centers must have a program of
academic and professional guidance made by the Information Professional
Guidance and Employment Department. The academic and professional guidance
program includes teachers in charge of assuming the orientation task and the
functions are defined. Orientation and counseling by the educational counselor, is
not only aimed at students and families but also at teachers, serving as support in
the information they provide in their work of mentoring.

The module “Professional Training and Guidance”, which is taught in the
cycles of all professional families, has, as a result of learning, that the students
select job opportunities identifying learning alternatives throughout life.

In the Integrated Centers there is always the collaborating professor with the
examining boards of the EVAU, who is an expert in the subject and who provides
an individualized attention to the students who wish to study at the University,
before the Access to University exam, the days it is celebrated and until its
completion.

Vocational Training, Integrated Vocational Training Centers and the
Information Professional Guidance and Employment Department.

Vocational Training is understood as all those studies and learning aimed at
insertion, reinsertion and labor updating, whose main objective is to increase and
adapt the knowledge and skills of current and future workers throughout their
lives.

La Ley Organica 8/2013 de 9 de Diciembre de Mejora de la Calidad Educativa.
Art. 39.2(Spanish education Law ) indicates that Vocational training prepares the
students for the activity in a professional field and adapts to future work
modifications, as well as for their personal development and allows their
progression in the education system.

Vocational training enables students in a professional field, but after
graduating as higher technician, they can decide to enter the labor market or
continue their studies, enrolling in other cycles or in university degrees.

Vocational Training does not close doors, but it opens them up, adapting to
the prevailing philosophy, in our current educational system, of promoting
permanent training.

Among the principles of the Spanish education law “LOMCE” we can mention
the following ones:

— The conception of education as a permanent learning, which develops

throughout life.

— The educational and professional orientation of the students, as a

necessary means for the achievement of a personalized formation, that
promotes a comprehensive education in knowledge, skills and values.
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The students can continue their training educational development, obtaining
a Vocational Training Degree does not imply, in any way, the end of the studies. It
is recommended in parallel to their labor insertion, to attend training courses for
employment, languages or any non-formal training that qualifies them. And there
is also the possibility of not accessing the labor market and deciding to continue
their studies, either on other cycles of the same or different professional family, or
on university degrees.

On the other hand, for university students, Vocational Training offers a
practical specialization complementary to their training. The graduates in
Journalism complete their training with the cycles of superior degree of the family
of Image and Sound (Lighting, Capture and Processing of Images; Audiovisual
and Show Production)

In our system the transition of vocational training to other options has been
facilitated. The Vocational Training modules related to the competency units of
the National Catalog qualifications allow the validation of the training modules of
professional certificates.

It is also interesting to know the regulation to know the correspondence
between the modules of the Vocational Training Titles with the credits of the
university degrees.

In Aragon it is regulated by the ORDER of July 24, 2015, of the “Consejeria
de Presidencia’, which provides for the publication of the addendum to the
collaboration agreement between the Government of Aragon and the
University of Zaragoza, for the development of joint actions aimed to the
analysis and identification of correspondences for the recognition of credits
between the studies of artistic, sports or vocational education of higher degree
and university studies.

All this increases the value of Vocational Training as an academic alternative
of high interest. The training itineraries chosen by a student of the 2nd year of
Bachillerato (Baccalaureate) can go towards the university degrees and later
towards a Higher Vocational Training title; or they can go first to a Higher
Vocational Training Title and later to a university degree.

These trajectories are equally legitimate and valid and can lead, in the same
way, to the better qualification of future workers and to the optimal personal
development of citizens. Choosing one way or another will depend on the
professional project of the student that takes place at that particular moment. The
analysis of their maturity, of their interests, aptitudes and attitudes, will lead to
orientation towards one itinerary or another.

The Integrated Vocational Training Centers offer Vocational training Titles
or Professional Certificates. There are training Departments (one for each
professional family, Professional Training and Guidance, English) and strategic
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(Innovation, Quality, Assessment and Accreditation of competencies and
Information, Professional Guidance and Employment).

The Information, Professional Guidance and Employment Department is
composed of a professional counselor, an educational counselor, alabor intermediary
of INAEM and a teacher of each professional family of those taught at the center.

This Department functions are:

— Management of the employment exchange. Register of companies and
students and perform the intermediation to achieve job placement for
graduates.

— Information on calls for Evaluation and Accreditation of Competencies of
the Agency of the qualifications of Aragon.

— Promotion of entrepreneurship (management of business incubators of
existing companies in the centers as well as support and advice to the
occupants of the spaces assigned to that purpose).

— Academic and professional guidance to students and users outside the
center.

— Support for the academic and professional guidance that teachers must
offer to students.

The Conception of Orientation in Vocational Training.

The objective of professional guidance is to prepare students to make
decisions about their professional future, provide them with personal, academic
and professional advice, giving them training and information in strategies for Job
Opportunities Search.

Alvérez Gonzalez (2009) points out among the relevant aspects in a decision-
making process that all the alternatives, proposals and trajectories have to be put
on the table in case you want to make a correct decision-making.

Alvérez Gonzdlez (2009) emphasizes that full involvement on the part of the
interested party is required. The person who has to make a decision, solve a
problem or carry out a transition is the active subject of the process. He and only
he is the one who has to assume this process. The other agents involved must
accompany him and be by his side when he needs help.

Prepare students to take decisions includes the following tasks: Inform, teach
them to make a self-analysis of personal and professional competencies as
objective as possible, attend the decision process, insist that the student
understand that the choice it is a commitment to oneself and is key to personal
and professional development.

The recipient of the orientation must learn to build their professional and life
project. To orient is to train the subject to take decisions, once he has worked
with tools that lead him to the objective self-knowledge, surpassing his subjective
level of confidence.
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Orientation is understood as a learning process for students to know and
manage their own personal and professional skills. It is important not only to
inform, but also to work on your professional project. It should be he, who reflects
on their interests, aptitudes and attitudes, and use different tools such asa SWOT
(Weaknesses, Threats,

Strengths and Opportunities). It should analyze their weaknesses and internal
strengths and then study the threats and opportunities offered the environment.
Alvarez Gonzdlez (2009) states that a person who does not know their threats or
weaknesses, their strengths and opportunities, is not in a good position to make
professional decisions of some importance.

The Agents in charge of the orientation help him to establish his foundations
but he must be the only one who is the architect of his own life.

In Spain as well as in the rest of the European Union, educators, families and
social agents agree on the importance of adequate orientation in the current
educational system. The orientation is the task of the whole educational community.
The counselor caters individually to the students and the families but also dedicates
to the training and to the advising to the teachers so that they can develop and to
fulfill the program of academic and professional orientation both at the individual
level and collectively through the Pedagogical Coordination Committees.

Alvérez Gonzalez(2009) affirms that decision-making processes involve
critical moments before, during and after and require preparation, implementation
and follow-up.

In Professional Training Centers we prepare and accompany the students in
the process of making decisions about their professional future. It is necessary
that the Integrated Centers know the percentage of students who have successfully
passed the university degree proceeding from Cycles of Higher Degree and that
from the guidance services there is a follow-up of the students of the center that
has been oriented towards the University.

The Guidance towards University in the Centers of Vocational Training.

The educational orientation of the students towards the university in an
integrated center of Vocational Training is carried out in a coordinated way:

— Information, Professional Guidance and Employment Department

— Tutor.

— Teacher of Professional Training and Guidance

— Collaborating professor with the examining boards of the EVAU.

According to the Decree 80/2016 of June 14 of the Government of Aragon
approving the Organic Regulation of integrated vocational training centers, the
Information, Guidance and Employment Department draws up proposals for the
organization of educational guidance in the center.
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The Information, Guidance and Employment Department establishes the
way in which the orientation towards the university is carried out, determining
who is in charge of advising the student in this matter and offering them the
necessary technical support so that they can carry out this function successfully.

The students can go to the department and ask to be helped to carry out an
individualized training itinerary and in case they choose university studies, inform
them about the way they can access, about degrees and credits that will be
validated according to the cycle completed.

According to article 47 of Decree 80/2016 of June 14 of the Government of
Aragon, the tutor must develop the professional guidance plan and the tutorial
action plan and comply with what it establishes. So the tutor will be the first to
inform the students about their academic possibilities, once they finish the cycle
that they are studying.

The educational counselor is the one who provides the information and
advises the tutor teachers, both individually and collectively, in the weekly
meetings that take place in the centers. Each academic year several sessions will
be devoted to treat in a monographic way the university degrees related to the
professional families of the center and the way of access to the university.

“Professional Traning and Guidance” is a non-competencial module, which is
taught in the first course of the cycles, both in the lower and higher levels and in
all the professional families.

A learning result of this module, in all the Royal Decrees that regulate the
different degrees, is that the students, when they achieve that result, “Select
employment opportunities identifying the different possibilities of insertion and
the alternatives of learning throughout life”.

Among the evaluation criteria to achieve this learning result is that the students
value the importance of lifelong learning as a key factor to improve employability,
and that they identifie the training itineraries related to their professional profile.

Its content is distributed in several differentiated blocks: labor legislation,
security and Professional Guidance and it is in the latter where that learning result
and those evaluation criteria are worked.

The “Professional Traning and Guidance” teacher, in the Professional
Guidance section, advises the students to design their professional career. The
students’ professional project is carried out and they are led to a self-analysis
about their interests, personal and professional competences so that later they
can make the most appropriate choice regarding their immediate employment or
continue their training. The students are informed about the training offer of
professional training and university degrees.

The Information, Vocational Guidance and Employment Department
coordinates the work on the professional project and the information provided on



From the integrated centers of Vocational Training to University 91

academic training. The professional counselor is a member of the Professional
Traning 