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CODIGO RUCT: 4311012

La ACPUA, conforme a lo establecido en el articulo 27.bis del Real Decreto 1393/2007,
de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefanzas
universitarias oficiales, ha procedido a realizar la evaluacién para la renovacion de la
acreditacion del Titulo oficial arriba citado.

La evaluacion del titulo ha incluido una visita de un panel de expertos a la universidad,
el cual emitioé un informe que junto con el resto de la informacion incluida en el dossier
de acreditacion fue analizada por la Subcomision de Evaluacion de Titulaciones de la
ACPUA.

La Subcomision de Evaluacion de Titulaciones de la ACPUA valor¢ el titulo de acuerdo
con los criterios recogidos en el modelo de evaluacion para la renovacion de la
acreditacion publicado en la pagina web de la ACPUA y emitid la correspondiente
propuesta de informe, indicandose a la universidad que dentro del plazo de
alegaciones debia modificar determinados aspectos recogiéndolos necesariamente en
un plan de mejora.

Finalmente, Ia citada Subcomision, tras valorar la documentacion presentada en fase de
alegaciones, y en el entendimiento de que el plan de mejora aportado va a ser
implementado por la Universidad, emite el siguiente Informe de Evaluacion para la
Renovacion de la Acreditacion:

FAVORABLE

Con indicacion de los siguientes plan de mejora, recomendaciones, buenas practicas,
puntos fuertes y débiles:
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PLAN DE MEJORA

En respuesta a la propuesta de informe de renovacion de la acreditacion de ACPUA, el
Consejo de Direccion de la Universidad de Zaragoza reunido el 9 de diciembre de 2014
aprobo el siguiente plan de mejora:

La propuesta de informe sefiala un conjunto de recomendaciones para la mejora del titulo,
algunas respondiendec a los criterios gue no se alcanzan satisfactoriamente, y otras atendiendo a
criterios que se alcanzan parcialmente. Todas ellas han sido tenidas en consideracian.

En funcién de todo ello, la Universidad de Zaragoza va a realizar las siguientes acciones de
mejora:

* Se va a fortalecer la direccion académica del Master, aumentando la descarga docente del
coordinador, de modo que pueda intensificar su dedicacion a las tareas de coordinacion.
Esta medida sera adoptada a partir del curso 2015-16. Se seguirdn manteniendo los
coordinadores de especialidad.

* Se va a renovar parcialmente y a reforzar la Comisidn de Garantia de Calidad de la
titulacion. Esta Comision tiene como mision ejercer de forma efectiva la responsabilidad de
la calidad de la titulacidn en sus todos sus aspectos de planificacién, organizacion, docencia
y evaluacién, asi como de la garantia de la adecuacion de las acciones de su coordinador o
coordinadores y de la aprobacién de las propuestas de modificacién y mejora. La Comision
de Garantia de la Calidad de este titulo no tiene dependencia directa de un solo Centro,
come ocurre en la mayaria de titulaciones de |a Universidad de Zaragoza, y por tanto, en las
actuales circunstancias, parece oportuno reforzarla con algin miembre del Consejo de
Direccion que supervise directamente el cumplimiento de las acciones de mejora que se
plantean para este Master. La renovacién de la Comisién de Garantia de Calidad de la
titulacion se realizara en el primer trimestre del afio 2015.

+ Se va a proceder a un proceso de andlisis en profundidad de la memoria de verificacion del
titulo. La experiencia acumulada en los aitos de imparticion del Master, el conjunto de
recomendaciones recogidas en la propuesta de informe de renovacién de la acreditacion
del titulo, junto con las consideracignes y reflexiones realizadas por diferentes grupos de
trabajo reunidos al respecto (Consejo de Direccion de la Universidad de Zaragoza, Comisién
de Garantia de Calidad del titulo, grupo de expertos en calidad nombrados por el Rector,
equipo de direccion de la Facultad de Educacién de Zaragoza y un primer informe que,
atendiendo a la solicitud de esta universidad, ha sido remitido por parte de la Direccién
General de Politica Educativa y Educacién Permanente, en su consideracién de
Administraciéon Educativa), coinciden en recomendar un revisidn en profundidad del titulo,
de modo que en los cambios previstos se tendran en cuenta aspectos como el nimero de
especialidades, la oferta de plazas y nGmero de alumnos minimo por especialidad, la
reconsideracion del nimero de asignaturas y los contenidos de algunas de ellas,
particularmente de algunos resultados de aprendizaje previstos, buscar el maximo ajuste
de los contenidos recogidos en las guias docentes al contexto de imparticion en niveles de
secundaria, la posibilidad de establecer mecanismos o convenios de colaboracidn con el
Gobierno de Aragon que permitan la incorporacion de profesorado de ensefianza
secundaria y de formacién profesional, especialmente para las didacticas especificas, a la
docencia en del Mdster, una nueva planificacion del prdcticum, etc. Las modificaciones gue
sea necesario introducir en la memoria de verificacion se tramitaran segin el
procedimiento establecido para ello. Paralelamente, se arbitrardn las medidas opartunas
para conseguir desarrollar de acuerdo con la actual memoria de verificacion aquellos
aspectos que puedan ser de inmediata aplicacién. La canstitucién de la Comision encargada
de la revisién y elaboracidn de propuestas de modificacién de la memoria de verificacién
del titulo se constituird en el primer trimestre del afio 2015.
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Con respecto al profesorado involucrado en la imparticion del titulo se va a vigilar el
adecuado cumplimiento de Acuerde de 27 de mayo de 2014, del Consejo de Gobierno de la
Universidad de Zaragoza, por el que se aprobaron las directrices para la asignacién por los
departamentos del profesorado gue ha de impartir docencia y para la elaboracién de los
criterios de asignacién del encargo docente. En el predmbulo de este Acuerdo se sefiala que
los Estatutos de la Universidad de Zaragoza reconocen como funcion de los departamentos
la asignacién del profesorado que ha de impartir docencia en las materias y asignaturas de
su competencia, pero han de ejecutaria “de acuerdo, en su caso, con la demanda y las
recomendaciones derivadas de los procesos de gestion y mejora de la calidad de las
titulaciones, aprobados por los centros” (articulo 8). A tal fin, los consejos de los
departamentos tienen atribuida la funcién de elaborar criterios para la asignacién del
encargo docente a sus profesores, tal y como sefiala el articulo 55 de los estatutos de la UZ.

Para dicha asignacion se han de tener en cuenta (art. 2.3), entre otros criterios,
determinadas circunstancias objetivas como la especialidad del profesorado en relacion con
la materia a impartir; la plurianualidad en la imparticion, para compensar el esfuerzo del
profesorado en la preparacién de una determinada materia; la continuidad en la
responsabilidad de asighaturas sobre un mismo grupo de estudiantes o el éxito o fracaso
acreditade en la imparticion de asignaturas. Se sefiala asimismo en el articulo 7.4 que el
departamento efectuara la asignacion del encargo de manera que cada asignatura sea
impartida por un maximo razonable de profesores.

Adicionalmente, el articulo 9 sefiala que los departamentos, a la hora de asignar docencia,
tendran en cuenta el perfil que, en su caso, se hubiera atribuido a las plazas de profesor
asociado obtenidas en concurso por el profesorado, y por otro lado [articulo 10), que a la
hora de asignar docencia los departamentos tendran en cuenta las exigencias para la
imparticion de determinadas asignaturas previstas en las memorias de titulos de master
reservadas a ciertas categorias de profesorado, personas con determinados méritos
docentes, investigadores, méritos profesionales o con conocimientos de idiomas.

Con todo ello entendemos que la vigilancia del cumplimiento de esta normativa y un
estrecho trabajo conjunto con la direccién de los departamentos implicados en este titulo,
en las diferentes fases de elaboracion del Plan de Ordenacién Docente permitird a la
Direccion de la Universidad de Zaragoza seguir las recomendaciones sefialadas en la
propuesta de informe de renovacién de la acreditacion de este titulo en lo que concierne al
personal que imparte docencia en el mismo. Las actuaciones relativas a la asignacidn de
profesorado a este titulo se van a aplicar en las fases del POD que afectan al curso 2015-16.

El resto de recomendaciones que afectan a la informacion publica relativa a aspectos
docentes y organizativos del titulo, asi como la informacién de los resultados académicos,
se van a revisar de inmediato.
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Las principales medidas a adoptar, con su calendario previsible y responséhles, se resumen a
continuacion:

Medida Fechas previstas Responsables
Fortalecimiento Direccidn Curso 2015-16 Comisién Académica del
Académica Consejo de Direccién
Renovacién Comisién Garantia | Primer trimestre 2015 Comision Académica del
Calidad Consejo de Direccidn
Andlisis y revision de la Constitucion comision: primer | Comisidn Académica del
memoria de verificacién trimestre 2015 Consejo de Direccion
Asignacidn profesorado POD Primer semestre 2015 Comision Académica del
2015-16 Consejo de Direccién

NOTA: la Comisién Académica del Consejo de Direccidn la componen los Vicerrectores de
Profesorado, Politica Académica y Estudiantes

La aprobacion de este Plan de Mejora por parte del Consejo de Direccidn de la Universidad de
Zaragoza constituye un compromiso expreso de la institucién para abordar las mejoras necesarias en
el titulo.

Se acompafian cemo Anexos los siguientes documentos:
+ Informe remitido por la Comision de Garantia de Calidad de la titulacién
* Informe remitido por el Grupo de Expertos en Calidad de la Universidad de Zaragoza
+ Informe remitido por el equipo decanal de la Facultad de Educacidn

* Informe remitido por la Direccion General de Politica Educativa y Formacién
Permanente del Gobierno de Aragdn

VALORACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA

La Subcomision de Evaluacion de Titulaciones ha valorado este plan de mejora
considerando que las acciones propuestas en el mismo se ajustan a lo exigido y
recomendado en su informe provisional. La aprobacion del plan de mejora por el
Consejo de Direccion de la Universidad evidencian el compromiso de la institucion con
el mismo. La temporalizacion de las acciones y el establecimiento de responsabilidades
se consideran asimismo adecuados.

La ejecucion de dicho plan de mejora debera ser incluida en los informes de Evaluacion
de la Calidad y los Resultados de Aprendizaje del titulo, asi como en sus planes anuales
de innovaciéon y mejora.

La implementacion y ejecucion del plan sera objeto del oportuno seguimiento por
parte de la ACPUA para la evaluacion de su cumplimiento.
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RECOMENDACIONES:

La Universidad de Zaragoza se ha comprometido a acometer de inmediato la revision
de los siguientes aspectos:

- Mejorar la claridad en la presentacion de los horarios de los distintos grupos (claves de
lectura, notas al pie, etc.)

- Revisar los resultados académicos por asignatura que figuran en la pagina web
relativos al curso académico 2012/13, puesto que tan solo aparecen los resultados
completos de las Facultades de Ciencias Sociales y Humanas y de Ciencias Humanas y
de la Educacion, mientras que en la Facultad de Educacion solo se incluyen datos del
Trabajo de Fin de Master (TFM).

- Revisar los criterios y baremos de contratacion de profesorado asociado, priorizando
en mayor medida la experiencia docente en ensenanzas medias.

- Mejorar la estabilidad del profesorado que participa en el Master, reduciendo el
numero de profesores que inician su docencia en el titulo cada ano y asegurando su
incorporacion con antelacion suficiente.

PUNTOS FUERTES:

- Satisfaccion de los estudiantes con el periodo de practicas, valoradas como una
experiencia positiva para contextualizar el aprendizaje.

- Coordinacion entre Universidad de Zaragoza y Direccion General de Politica
Educativa y Educacién Permanente del Gobierno de Aragon para la asignacion de las
plazas de practicas en los centros educativos.

- Esfuerzo y dedicacion de docentes y responsables del titulo pese a las dificultades
encontradas.

- Disponibilidad de guias docentes completas.

PUNTOS DEBILES:

- Excesiva complejidad en el disefio del Master (exceso de especialidades, grupos muy
grandes, etc.), lo que complica la gestion eficaz del titulo y provoca incidencias.

- Insatisfaccion de egresados, estudiantes y profesores.

- Inestabilidad en el profesorado del Master, con un escaso compromiso de los
departamentos en la asignacion de docentes al titulo y con nuevas contrataciones para
cada curso académico.

- Profesorado con poca experiencia en ensefianzas medias.

- El personal académico resulta insuficiente cuantitativa y cualitativamente con la actual
configuracion de especialidades, grupos y alumnos por grupo.
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MOTIVACION:

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE LA
EVALUACION

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO

Criterio 1. Organizacion y desarrollo
El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de acuerdo a las
condiciones establecidas en la memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones.

La finalidad de este Master es proporcionar la formacion pedagogica y didactica
obligatoria para el gjercicio de la profesion docente en ensefianzas medias de acuerdo
con lo establecido con la normativa vigente. La elevada demanda por parte de los
estudiantes (al ser un requisito habilitante), junto con la necesidad de las universidades
de dotarse de recursos docentes y materiales para hacer frente a un elevado numero
de especialidades, ha conllevado dificultades para su puesta en marcha en el conjunto
de universidades espanolas, mas aun en un contexto de contencion presupuestaria.

El Master de la Universidad de Zaragoza comparte por tanto buena parte de las
debilidades que se han observado en el resto de titulos de Master en profesorado a
nivel nacional. La Universidad ha adoptado distintas medidas (como el nombramiento
de coordinadores de especialidad) que han ido mejorando paulatinamente la
coordinacion, sin embargo en las entrevistas mantenidas a lo largo de la visita se ha
continuado evidenciando que todavia existe falta de coordinacion entre las diferentes
asignaturas, asi como la necesidad de fortalecer la direccion académica del Master para
solucionar los problemas detectados.

La memoria de verificacion establece que: “la Universidad, de conformidad con la
Administracion Educativa, estableceran el numero de plazas anuales para las diferentes
especialidades en funcion de la demanda de estudiantes en las distintas especialidades,
las necesidades de profesorado de nuestra Comunidad, los recursos disponibles y las
posibilidades de la red de centros educativos para organizar y desarrollar el practicum
previsto en este Master.” La oferta prevista para el primer curso de implantacion
ascendia a 465 plazas y la matricula efectiva en el Master no ha superado en ningun
curso dicha cifra global.

La memoria establecia igualmente una distribucion de dichas plazas entre
especialidades, con caracter de oferta minima de plazas y que por tanto puede ser
flexibilizada al alza. lgualmente establece la posibilidad de no ofertar determinadas
especialidades en funcion de una situacion de baja matricula (establecida en 5
alumnos) en cuyo caso se permite a los alumnos que lo deseasen matricularse en otra
especialidad afin. Estos elementos de flexibilizacion de la oferta han generado en la
practica tamanos de grupo heterogéneos en las distintas especialidades y asignaturas.
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En este sentido deben revisarse los procedimientos de toma de decisiones respecto a la
oferta real de plazas por especialidad, al objeto de que el tamarno de los grupos sea
adecuado.

Ademas, debe dotarse al Titulo del profesorado adecuado (aumentando el numero de
profesores con experiencia en ensefanzas medias), en cantidad suficiente y con la
debida antelacion de manera que los estudiantes estén adecuadamente atendidos
desde el comienzo del Curso.

En el caso de que no existan posibilidades para dotar al titulo de recursos adicionales,
debe plantearse con urgencia una reduccion importante del numero de especialidades
ofertadas (adecuandolas a las necesidades de la administracion educativa, futuro
empleador de los titulados) y del numero de alumnos en cada aula, para garantizar la
calidad de la docencia.

Criterio 2. Informacion y transparencia

La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los
grupos de interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su
calidad.

La informacion publica sobre titulaciones disponible en la Universidad de Zaragoza se
encuentra recogida en la pagina web titulaciones.unizar.es, de estructura centralizada
y gestion descentralizada. Por tanto todas las titulaciones cuentan con la misma
estructura informativa, que resume la informacion contenida en la memoria de
verificacion y la presenta en web de una manera mas amigable para su lectura y
comprension para la sociedad.

La pagina web de la Universidad de Zaragoza presenta algunos hitos de transparencia
muy destacables en el actual panorama universitario nacional, entre ellos:

- La publicacion en web de los autoinformes de los titulos para cada curso académico.
- La publicacion en web de los resultados académicos por curso y asignatura.

Se valora positivamente el nivel de transparencia y accesibilidad de la informacion
basica relativa a la titulacion. Sin embargo, existen dos elementos donde se aprecian
oportunidades importantes de mejora:

- La informacion sobre los horarios. Si bien ha mejorado la claridad de los horarios con
respecto a cursos anteriores, el actual formato de horario disponible en la pagina web
todavia es mejorable con una mayor claridad en las leyendas y claves de lectura
(grupos, desdobles en las practicas, etc.).

- La informacion de resultados académicos por asignatura que figura en la pagina web
relativos al curso academico 2012/13, solo incluye los resultados completos de las
Facultades de Ciencias Sociales y Humanas y de Ciencias Humanas y de la Educacion,
mientras que en la Facultad de Educacion solo se incluyen datos del TFM
(http://titulaciones.unizar.es/master-secundaria/infor_resultados 13.html)
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Criterio 3. Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC)
La institucion dispone de un sistema de garantia interna de la calidad formalmente
establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la mejora continua del titulo.

La implementacion del SGIC de la Universidad de Zaragoza en el centro y en el titulo es
adecuada. El titulo cuenta con las oportunas comisiones constituidas (tanto de
evaluacion como de garantia de la calidad), con un coordinador y un equipo docente
implicados con la mejora del titulo. El SGIC genera con caracter anual un autoinforme
de evaluacion y un plan anual de innovacion de mejora. Debido a la complejidad del
Master, el titulo dispone también de la figura del coordinador de especialidad. Sin
embargo, los mecanismos estandar desarrollados por la Universidad de Zaragoza para
la gestion de sus titulos, se antojan insuficientes para la gestion de un titulo con tanta
complejidad. En este sentido, se recomienda reforzar la figura del coordinador
aumentando su dedicacion al titulo.

DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. Personal académico
El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con
las caracteristicas del titulo y el numero de estudiantes.

En el curso 2013/14 un total de 123 profesores han estado implicados en la docencia
del Master, correspondiendo aproximadamente la mitad de las horas impartidas a
profesorado permanente y la mitad a no permanente.

No obstante, cada curso se inicia con nuevas incorporaciones de profesorado,
circunstancia que no favorece la estabilizacion de la plantilla y la calidad docente. Los
departamentos parecen estar al limite de su capacidad docente, lo cual limita su
capacidad de respuesta ante las incidencias sobrevenidas, repercutiendo en el
desarrollo del proceso de ensefanza-aprendizaje y de la organizacion del programa de
Master.

La existencia de un numero excesivo de profesores en condiciones contractuales
temporales dificultad y desaconseja su colaboracién en actividades con computo
docente especial, y que no se imputan en el Programa de Ordenacion Docente hasta
dos cursos despues de haberse realizado. Esta circunstancia incide en la dedicacion en
apartados como la tutorizacion de practicas, TFM o coordinaciones de especialidad que
Nno son adecuadamente reconocidas.

Por otra parte, se recomienda revisar los criterios y baremos para la contratacion de
profesorado asociado de manera que permita contar con profesores con experiencia
en el ambito de las ensefanzas medias y en condiciones contractuales mas estables.
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Criterio 5. Personal de apoyo, recursos materiales y servicios

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion del
desarrollo del titulo son los adecuados en funcion de la naturaleza, modalidad del
titulo, nUmero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por 1os mismos.

Un titulo con dieciocho especialidades supone un importante reto en cuanto al
apartado de la gestion de las aulas y horarios. En este sentido, dos de las especialidades
son impartidas en los campus de Huesca y Teruel. La gestion de aulas y horarios ha sido
uno de los puntos débiles fundamentales en la gestion del titulo, si bien la puesta en
servicio del nuevo edificio para la Facultad de Educacion supone una mejora sustancial
en las condiciones de la docencia, permitiendo una mayor disponibilidad de aulas tanto
en dicho edificio como en la antigua Facultad y con ello una mejora sustancial en las
condiciones docentes.

El titulo cuenta con una importante carga de ECTS en practicas externas, las cuales son
el aspecto mas valorado por parte de los estudiantes en relacion con el master. Se
valora positivamente la coordinacion existente entre la Universidad de Zaragoza y la
Direccion General de Politica Educativa y Educaciéon Permanente del Gobierno de
Aragon para la asignacion de las mismas.

DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. Resultados de aprendizaje
Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil
de egreso y se corresponden con el nivel del MECES (Marco Espanol de Cualificaciones
para la Educacion Superior) de la titulacion.

Tras la revision documental de las evidencias de asignaturas y Trabajos de Fin de
Master, asi como de la informacion recabada durante la visita y de la disponible en el
autoinforme se considera que existen algunos aspectos de mejora en relacion con las
actividades formativas:

a) el tamano excesivo de los grupos que limita la dimension practica de las ensefanzas
b) la inestabilidad de parte del profesorado

C) la escasa experiencia y conocimiento del profesorado en la docencia efectiva en
ensenanzas medias

d) la dificultad organizativa del propio Master por el gran numero de especialidades,
alumnos y docentes.

La mayor parte de estos aspectos, estan relacionados con aspectos organizativos, no
obstante debe continuar revisandose que las metodologias docentes y de evaluacion
se adecuen a lo comprometido en las guias docentes y al logro de los resultados de
aprendizaje de cada materia.
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No obstante, aun con la existencia de estas areas de mejora, se considera que l0s
resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo y
se adecuan a su nivel del MECES.

Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento

Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el
diserio, la gestion y los recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las
demandas sociales de su entorno.

En el apartado de evolucion de los indicadores contrasta la simultanea insatisfaccion
general de los egresados con la formacion recibida junto con la existencia de elevadas
tasas de éxito. Si bien a la luz de las entrevistas mantenidas durante la visita se puede
concluir que una parte de la insatisfaccion con el programa formativo corresponde a
cuestiones exdégenas (respecto a aspectos como la obligatoriedad de la formacion, su
coste economico, la dedicacion necesaria en comparacion con el antiguo CAP, o las
dificiles expectativas de insercion laboral en la coyuntura actual), es necesario mejorar
la trazabilidad de la serie historica al objeto de comprobar si dichos indices de
satisfaccion van mejorando paulatinamente.

Zaragoza, 16 de diciembre de 2014.

EL DIRECTOR DE LA AGENCIA DE CALIDAD
Y PROSPECTIVA UNIVERSITARIA DE ARAGON

o B L N .

ANTONIO SERRANO GONZALEZ
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