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Introduccion

INTRODUCCION
1. ESTRUCTURA DEL TRABAJO

El orientador psicopedagdégico debe ser un espgteidirmado y competente en
todas sus areas de intervencion. Por consiguigrate lograr convertirme en una
orientadora competente, he cursado un afio de fomacadémica. Ademas de los
aprendizajes y las competencias adquiridas, ehtader debe llevar a cabo un proceso
de orientacion propio que le sirva para detectarcempetencias y aspectos a mejorar,
asi como sus intereses y necesidades que le ayudeterminar si es realmente el
campo de la orientacién el que quiere desarrotiaraccarrera profesional.

Este trabajo pretende evidenciar la capacidad eteegjla labor de orientacién
desarrollada a lo largo del Master Universitario Brofesorado de Educacion
Secundaria Obligatoria, Bachillerato, Formaciénf€imnal y Enseflanzas de Idiomas,
Artisticas y Deportivas, en la especialidad demaeion educativa. Consiste en una
reflexion sobre todo este afio de formacion, sobsedontenidos adquiridos y las
competencias desarrolladas a través de las asigeaju los trabajos y proyectos
realizados.

Para agilizar el proceso de comprension del texaxijitar la labor del lector se
ha optado por una estructura basada en la desgrigei los roles profesionales que se
le atribuyen al orientador.

El trabajo comenzara con la revision del marco eph@l de la orientacion
educativa, recogiendo categorizaciones y definesote los autores de referencia en la
materia. En base a esta fundamentacién teoriesstableceran las funciones y los roles
del orientador psicopedagdégico y las competenai@ssg consideran necesarias en su
practica laboral.

Tras esta breve introduccion teodrica, adjuntareduossproyectos realizados a lo
largo del curso como muestra del progreso formaémoel area de la orientaciéon
educativa. Las razones por las que se han escegtds trabajos y no otros, asi como
las reflexiones sobre los mismos se recogen tandndgstas paginas.

A modo de reflexion critica sobre la formacion béta y la relacion con los
trabajos desempefnados a lo largo del curso enagegeton los trabajos adjuntos en
particular, desarrollaremos cada uno de los roksodentador psicopedagogico, y
evidenciaremos la adquisicién de las diversas ctanpm@s generales y especificas a
través de los distintos proyectos y trabajos radbs en las distintas asignaturas del
master.

A modo de sintesis, introduciremos una tabla qleci@nara las asignaturas
cursadas con las competencias adquiridas segumceimegnto internacional de la
AIOSP (Repetto, Malik, Ferrer, Manzano & Hieberf03), los roles del orientador
segun Boza, Toscano y Salas (2007) y las funcideesrientador de acuerdo con el
marco legal (MEC, 1996a)

Finalmente, concluiremos el trabajo reflexionandbre cémo este master nos
preparara para afrontar de manera competente letigardlaboral del orientador
psicopedagodgico y afladiremos someramente propudstéisturo con el objetivo de
mejorar la formacion y el desempefio de la lab@maidora.

Autor: Sara Vergara Muro
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Marco conceptual

2. MARCO CONCEPTUAL
2.1.La orientacion psicopedagogica.

Orientacién es un término que proviene del campla deientacién vocacional.
Por eso existe en el imaginario social la idea we € orientador se limita a guiar el
proceso de busqueda y toma de decision de la agrefesional (Bisquerra, 1998). Sin
embargo, trasladado el término a un contexto esabaervamos que la orientacion va
mucho mas alla y ofrece un campo amplio y difieilrdducirse en una Unica funcién y
definicion.

2.1.1. Concepto.

Nos remontamos al afio 1914 para encontrar por mimez el término de
orientacion educativa (Kelly, 1914, citado en Mgnge09, p. 61). En esta época, la
orientacion educativa era referida como un procdsoayuda al alumno que le
permitiese realizar las elecciones adecuadas d@eaau adaptacion escolar. Con el
tiempo, el término se ha ido ampliando a otrasesstés y, ya no sélo abarca la escolar,
sino también la personal y vocacional; tomandocasicter holistico e integral. Para
evitar el encasillamiento del término de orientac® lo meramente académico dado el
adjetivo afadido de “educativa”, surge el enfoquecqpedagdgico que permite
englobar la interaccién de las areas de intervand®la orientacion (Bisquerra, 1998).
Actualmente, la orientacion psicopedagodgica conltergglobalidad de la persona en
tanto que tiene en cuenta la interactividad dedoditos académico, vocacional y
personal para lograr el desarrollo integral dedespna (Monge, 2009). Es asi como se
define de manera mas amplia el objetivo de la tag@dn en educacion; objetivo que se
prolonga durante toda la vida y que se dirige anpegiar a la persona en su desarrollo
integral maximo (Bisquerra, 1998).

desarrollo cognitivo

DESARROLLO
INTEGRAL

desarrollo personal ——

INTERACCION

desarrollo profesional

llustracion 1: Desarrollo integral de la persona, adaptado de E¢2g09)

2.1.2. Areas de intervencion.

La orientacion psicopedagogica describe multippdieaciones y 4 areas basicas
de intervencién consideradas esenciales en la @dmale los futuros orientadores,
como es nuestro caso. Segun Biquerra (1998) estas dasicas son:

Autor: Sara Vergara Muro
Director: Alejandra Cortés Pascual
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» Orientacion en los procesos de ensefianza y apegadi2entro de esta area
incluiriamos aquellas tareas vinculadas a los paxele analisis, evaluacion y
orientacion de la propia practica educativa.

» Orientacion para el desarrollo de la carrera; le glprincipio de este marco
conceptual catalogdbamos como orientacion vocdcigngue actualmente
entenderiamos como orientacion académico-profesiona

« Orientacion para la prevencion y el desarrollo; i@mnhue se traduce en la
accion tutorial.

» Atencion a la diversidad; entendiéndola como preigne intervenciéon de las
necesidades educativas de todo el alumnado debcent

Pese a que estas areas pueden describirse de nmsepaeada, no son
independientes y se encuentran entrelazadas énfiye ssta forma, un orientador, en su
practica profesional, puede llegar a trabajar laatro tematicas en una misma
intervencidn. Por esta misma razon, Bisquerra (L@88nma que es necesario que los
orientadores estén formados en cada uno de lomcaiabitos sefialados. De acuerdo
con este mismo autor desarrollamos los siguientesrtados que reflejan las
dimensiones de la practica de orientacidon en dfecenlucativo:

2.1.3. Destinatarios.

El orientador en el centro escolar trabajar panasgavicio a la comunidad
educativa. Dentro de esta comunidad se describvemsdis agentes que, por tanto, son
potenciales demandantes de los servicios de otiéntaPor lo tanto, los destinatarios
de la intervencién psicopedagdgica pueden serdiesties, docentes y padres y madres.
Esta intervencion puede darse a nivel individuahjveel de grupo primario o grupos
asociativos, e incluso, a un nivel mas comunitgue incluya al centro en su totalidad u
otras instituciones relacionadas.

2.1.4. Finalidad.

Dependiendo del objeto de intervencién, varia ersaoancia el objetivo de la
misma. Asi pues, es posible identificar las sig@erfinalidades de la intervencion
psicopedagdgica: (1) terapéutica, si es necesarienfoque reactivo y paliativo; (2)
preventiva, si lo que pretendemos es evitar pcsilpioblemas futuros; y (3) de
desarrollo, cuando nuestro objetivo consiste earodr y optimizar el desarrollo de la
persona en todos sus aspectos.

2.1.5. Métodos.

El como el orientador lleva a la practica esos tolje dependera del método
empleado que podra ser mediante una intervencrénotd] a través de la consulta o la
formacion vy, por ultimo, haciendo uso de las Teogi@s de la Informacion y la
Comunicacion (TIC)

A modo de sintesis de las dimensiones de la imergr, recogemos el cubo de
las 6 caras de Morin, Oetting y Hurst (1974) utitle por diversos autores para este
mismo fin (Bisquerra, 1998; Grafieras, 2009).

Autor: Sara Vergara Muro
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Finalidad

Terapéutica

Preventiva

de desarrollo

Destinatarios

Individuo

Grupos primarios

Grupos asociativos Método

Instituciones o comunidades Medios

Formacion y consulta

Directa

llustracion 2. Dimensiones de la intervencion. Cubo de las 36scadaptado de Morril,
Oetting y Hurst (1964). Fuentes: Bisquerra, 199&f@ras, 2009.

2.1.6. Esqueleto de la intervencion.

En base a estas dimensiones, podemos describio @amitinuos espaciales que

serviran de ejes vertebradores de los distintosetnedasicos de intervencion. Estos
ejes son (Bisquerra, 1998):

Individual-grupal Hace referencia a la dimensién de los destirgrdescribe
el continuo en el que el orientador interviene \elndel individuo o bien en
base a un grupo.

Directa-indirecta La dimension del método sefialaba la posibilidadnhdcer
una intervencion directa en la que el orientadontiaae un vis a vis con el
orientado o bien establecen una colaboracion. Rorlado, en la intervencion
indirecta la persona o las personas que formame paitproceso de orientacion
permanecen ajenos a eéste; seria el caso de laeint&n a nivel institucional
mediante la accion tutorial, o la intervencién eaniones para incluir aspectos
de orientacion en el Proyecto Curricular.

Interna-externa En el cubo de las dimensiones se daba por supgest la
intervencidon la realizaba el orientador del cent&in embargo, existe la
posibilidad de derivacion y de realizar una intenién externa; es decir, que
sea una persona ajena a la institucion escolarddrgbaje con el orientado.
Reactiva-proactivaEste eje tiene que ver con la finalidad de larir@ncion.
Estaremos en el polo mas reactivo cuando actuemamahera correctiva o
remedial, mientras que nos iremos al polo proaativendo nuestra labor sea de
prevencion y desarrollo.

Autor: Sara Vergara Muro
Director: Alejandra Cortés Pascual



Un afio de Orientacidn Psicopedagégica | 5
Marco conceptual

2.2.Modelos basicos de orientacién psicopedagdgica.

Comentabamos en el punto anterior que es el esquielda intervencion lo que
nos permitira identificar el modelo de orientacapiicado en cada momento. Llegados
a este punto, introduciremos los cuatro modelosictis de orientacion
psicopedagdgica. Utilizaremos una tabla resumemtada de las distintas fuentes
empleadas para evitar la extensa explicacion da oad. Nos apoyaremos en los ejes
de la intervencion ya sefialados.

Ejes de intervencion

Modelos Individual- Directa- Reactiva-
_ Interna-externa .
grupal indirecta proactiva

Generalmente

Clinico Atencion externa pero Reactiva,

. L . Directa L
(counselling) | individualizada puede ser terapéutica
interna
Aunque puede
Preferentement ser rqeactri)va
grupal; enfoque y
A generalmente
sistémico . Preferentement .
aunque puede Indirecta. Se interna pero sedaasilo
. hace en base ¢ preferible es
Consulta ser también puede hacerse
o la demanda de gt que se haga
individual también de .
> un tercero. deteccion
(relacion manera externa temorana e
triarquica de la remp .
consulta) intervencion
proactiva.
. Intervencion
Se prefiere que
generalmente L,
sea grupal Aplicacion Desarrollo e

directa aunque

aunque puede interna aunque implementacion

Program ..~ también puede ot
ogramas darse también darse dep también puede de programas
de manera ser externa preventivos.
C manera
individual S
indirecta
Su caracter
publico y social
i requiere que la
Intervencion . "
Suelen ser . accion se Terapeutica y
. o directa basada . -
Servicios individuales y .. realice por de resolucion
en la relacion
puntuales - expertos de problemas
terapéutica
externos a las
institucion
educativa

Tabla 1.Modelos de intervencion psicopedagogica. FuentissjuBrra, 1998; Grafieras,
20009.

Resulta interesante resaltar las diferencias elitse modelos basicos de
intervencion porque de estas depende su adecuaotdmtexto y a las necesidades que
deseemos cubrir como orientadores en cada momento.
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Sin embargo, no podiamos acabar esta explicacibne skkss modelos sin
nombrar las lineas prospectivas y el modelo enuel sg trabaja en la actualidad: el
asesoramiento educativo constructivista (Monereio&, 1996).

2.2.1. El asesoramiento educativo constructivista.

Conocido también como asesoramiento psicopedagdggctyata de un modelo
de orientacién que se realiza en la concreciém dlestitucion educativa. Es un servicio
al individuo y a la individualizacion de la ensefi@ande manera que permite la
adecuacion de los procesos de orientacion y amaedia las necesidades y
peculiaridades de cada alumno y/u orientado Yy miesto institucional dentro del cual
se trabaja. Este modelo sirve como fundamenta@énica para la estructuracion,
desarrollo e implementacion de los servicios dentaicion planteados en la LOGSE
(MEC, 1990) e impulsados en la LOE (MEC, 2006).

De acuerdo con la disposicion de Ley vigente (MRG0Q6), la orientacion
educativa y profesional se establece como un nmmestiesario para la consecucién de la
formacion personalizada que permita una formaandegral de todos los estudiantes.
Desde esta perspectiva normativa se da especiabrtamgia a un servicio de
orientacion que atienda a la diversidad y que prepa prevencion y el desarrollo de la
persona a lo largo de toda la vida.

Este modelo de asesoramiento psicopedagdgico medageiguientes premisas
y caracteristicas (Grafieras & Parras, 2009, p.101):

* Modelo de caracter psicolégico que propicia el igisae las causas y
mecanismos que explican el desarrollo humano.

» Enfoque constructivista en el que la construcciétedealidad se realiza
en base a las interacciones social. Esto otorggpadibilidad de realizar
una intervencion sistémica a través de la cuaésgan en cuenta a los
distintos agentes educativos.

* Laintervencion es primordialmente preventiva.

» La relacion establecida entre el orientador y elntado sera de caracter
colaborativo, otorgandole asi su parte de respditkab al demandante
del servicio de orientacion.

Trabajando desde el asesoramiento psicopedagoggrdaalo en las bases del
constructivismo, podriamos decir que la persona mgadiza la intervencion es un
asesor. Sin embargo, a continuacion vamos a veregaepersona que proporciona
servicios de orientacion dentro del contexto eduodtace mucho mas que asesorar,
por ello hemos preferido otorgarle el tratamieremdentador psicopedagogico.

2.3. El orientador psicopedagogico

Tomamos en consideracion la definicion de oriedtague realiza Martinez de
Codes (2007, p.19) de la orientacion educativa como

“el conjunto de teorias que fundamentan las metggdlas que facilitan la
planificacién, el seguimiento y la evaluacion de iltervencion

psicopedagdgica y sociopedagdgica, tanto de lasopas en distintas
etapas de la vida, como de las propias institusi@aeicativas; todo ello
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atendiendo a la diversidad de necesidades de caddeulas personas y
también de los grupos en su dinamica intergrupakragrupal.”

El orientador psicopedagdgico es el profesionabzaje llevar dicho conjunto
de teorias y metodologias a la practica. Pararllavebo esta actividad, el orientador
debera ejercer distintas funciones de acuerdo asndemandas marcadas por el
contexto en una situacion dada. En ese sentidoeréleladoptar el/los rol/es
profesional/es descrito/s para cada momento.

2.3.1. Los roles del orientador psicopedagogico.

El concepto de rol profesional se entiende comocatjunto de tareas
desempenadas en un trabajo que expresan las estiggmcy expectativas de un
profesional de la orientacion en las diferentesasibnes laborales. En este sentido,
estamos de acuerdo con Boza, Toscano y Salas (pODI2) en que los roles del
orientador pueden definirse como “el o los papelepios y genuinos de éstos [los
orientadores] en el desempefio de las accionesagipide sus intervenciones
psicopedagodgicas”. Son estos mismos autores losegisan la literatura sobre los roles
atribuidos a y desempefiados por los orientadotlEegygn a presentar una sintesis que
sera el referente del cuerpo estructural de |l@xih critica de este trabajo. Asi pues,
cada uno de los bloques descritos a los largo deflexion hara referencia a uno de los
roles del orientador adoptados durante la expadaegréctica y adaptados en base a lo
establecido por Boza, Toscano y Salas (2007). Esios

Rol de evaluador

Rol de asesor/consultor

Rol de interventor psicopedagdgico
Rol de coordinador

Rol de agente de cambio

Rol de comunicador/docente

onkwnNpE

Cabe destacar que la ejecucion de los distint@s nob es excluyente y que se
trata de una simple clasificacion que sirve deifjoation para el esqueleto de dicho
apartado del presente trabajo.

2.3.2. Las funciones y competencias del orientador psiabggogico.

Cada uno de estos roles se desempefia medianténiaidle de sus funciones.
Biquerra (1998) apunta 6 funciones basicas delntior: (1) organizacion y
planificacién de la orientacion; (2) diagndsticosicppedagdgico; (3) programas de
intervencion; (4) consulta; (5) evaluacion; (6) estigacion sobre los estudios
realizados y generacion de investigaciones profiatas funciones guardan estrecha
relacion con los roles establecidos en el apartaderior, o cual consideramos una
aportacion tedrica que fortalece la justificaci@lal estructura empleada.

Desde un enfoque mas normativo e integrador, lasidnes del orientador,
detalladas en el Reglamento Organico de CentrosC(ME96a) equivalen a las
competencias que el orientador debe tener panaaeah ejercicio profesional apto; es
decir, hablamos de funciones que suponemos lameeeocapaz de llevar a cabo en su
desempenio profesional. En base a esta idea, daspmecel concepto de competencias
y, con él, el trabajo elaborado por la Asociaciaternacional para la Orientacion
Educativa y Profesional (AIOEP) coordinado por RepéRepetto, et al., 2003). El
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texto de proyeccion internacional desarrollado ggips autores que sefiala la lista de
competencias del orientador puede consultarse Anexo V.

El concepto de competencias surge en el mundawadkee como un enfoque de
adecuacion funcional del individuo al puesto dédja (Poblete, 2006). De esta forma
se crea la necesidad de proyectar a la personaagimetros de competencias,
disefiandose asi los programas de ensefianza poetentips. Segun Ledford (1995,
citado en Poblete, 2006, 158) las competenciasiseterizan por 3 aspectos basicos:
(1) pueden transferirse de una actividad a otjasd@ consecuencia de la experiencia y;
(3) deben demostrarse mediante evidencias de byeéesicas. De acuerdo con esta
descripcion de los requisitos de las competeneiagste trabajo hacemos un barrido de
todas aquellas adquiridas a través de los aprgadirealizados en las asignaturas del
master, haciendo especial hincapié en lo adquaittavés de la experiencia; es decir,
en las practicas y mediante la elaboracién de tabajos propuestos. Ademas,
adjuntamos dos de los proyectos realizados ado ldel master, capaces de evidenciar
los aprendizajes adquiridos y el desarrollo glolmjrado a través del proceso
formativo.

Las competencias basicas van mas alla del “sabelr™saber hacer” e incluyen
también un “saber ser y saber estar”. De esta foynalentro de un contexto
universitario se desarrolla el Proyecto Tuning (&zdez & Wagenaar, 2003) que
describe 4 categorias de competencias:

» Competencias instrumentales: recogen las habilgdadgnoscitivas, los
conocimientos estratégicos y metodolégicos parapukar el ambiente,
las destrezas en el uso de herramientas y lasdsatsbs de comunicacion
oral y escrita de la propia lengua y una segunda.

« Competencias interpersonales: incluye las capaesddeé expresion de
sentimientos y el desarrollo del pensamiento oritycautocritico, la
capacidad de trabajar en equipo y la moralidad.

 Competencias sistémicas o0 integradoras: suponegapmcidad de
percibir los sistemas en su totalidad y comprerdeto las partes de un
todo se relacionan. Para su desarrollo es necebaber adquirido
previamente competencias interpersonales e insiriahes.

» Competencias especificas: se refieren al conoctmigmanejo técnico
del profesional de cada area tematica.

El Proyecto Tuning desarrolla 30 competencias basgue debe desarrollar
todo universitario a lo largo de su carrera y pued®visarse en el Anexo V. En el
ambito de la orientacion educativa, también se hestablecido categorias
competenciales y se ha desarrollado un texto r#feigue recoge las 11 competencias
centrales y 80 competencias especializadas dedéssppnales de orientacion (Repetto,
et al., 2003). De acuerdo con este proyecto corasites esencial que el estudiante de
orientacion educativa sea formado en todas y cadale las competencias sefialadas.

Las competencias se han de entender como capasigdddilidades reales que
cada persona posee y es capaz de demostrar. Bprugizaremos las evidencias
desarrolladas en el transcurso del master y art lde las distintas asignaturas del
curriculo para manifestar la adquisicion de diversampetencias sefialadas en el texto
anteriormente citado. Ni qué decir tiene, no haealarde de todas ellas sino que nos
cefiiremos a aquellas que consideramos consolidadadas practicas que nos han
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permitido desarrollarlas, asi como aquellas qual@mgamos como carentes. Para ello,
haremos un barrido sobre los roles adoptados pratdica cotidiana del orientador de
un Instituto de Educacidon Secundaria e introduaxemaquellas funciones vy
competencias mas necesarias en el desempefio deusadde éstos. Igualmente,
haremos mencidén de aquellas evidencias que nosaeen como poseedores de una
competencia dada y las relacionaremos con lasidistasignaturas cursadas a lo largo
del master.

A continuacion presentamos dos proyectos realizadoslargo del master que
nos permitiran justificar los conocimientos adgloes y fundamentar la reflexion critica
posterior.
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JUSTIFICACION DE PROYECTOS SELECCIONADOS.
Evidencias aportadas

Como muestra de las competencias y conocimientpsiradbs a lo largo de la
formacion, presentamos dos proyectos realizadoantkureste afio (uno del primer
cuatrimestre, y otro del segundo cuatrimestre).

Evidencia 1: PROGRAMA ANUAL DEL DEPARTAMENTO DE
ORIENTACION. (Ver Anexo |)

1. En qué consiste el trabajo.

Este proyecto desarrolla parte del plan anual dpadamento de orientacion,
ademas de un programa especifico del Plan de Adcitorial, en este caso destinado a
la Educacion para el Consumo.

2. ¢Por qué he elegido este trabajo?

Varias son las razones por las que he considemst@oesante adjuntar este
trabajo. En primer lugar, es una buena muestradd® due mi primer contacto con el
mundo de la orientacion educativa. Tiene de pecglie ni siquiera habiamos ido por
primera vez al centro de practicas, cuando ya louigopresentarlo. Por lo tanto, recoge
informacion desde un punto de vista de relativocalescimiento de la practica
orientadora e intenta aglutinar ideas para gengraoncepto global y desarrollar lo que
yo entendi, como plan anual de departamento. Enndeglugar, me parece que
introduce muy bien las funciones del orientadoay tareas que debe desarrollar a lo
largo de todo el afio por lo que engloba perfectéaniariabor general del orientador del
instituto. Finalmente, y de manera mas personal, gustd6 mucho desarrollar el
programa que hice sobre Educacion para el Consyanque trabaja aspectos sobre el
consumidor y su psicologia, en los que yo me hmddp y especializado previamente a
través de otro master universitario.

3. Conclusion/reflexidon del trabajo.

Se trata de un trabajo realizado en el primer yrsgg mes de la formacion. Por
lo tanto, después de todo lo que hemos aprendidenpas ser capaces de evaluarlo de
manera critica. No obstante, no incluye todo et g que, de haber sido asi, habriamos
desarrollado mas a fondo las acciones referent®saal de Orientacion Académica y
Profesional y al Plan de Atencién a la DiversidRdr otro lado, en algunas partes
reproduce objetivos extraidos de otros planes gartienento de otros centros y, por lo
tanto, con otra contextualizacion que deberian tadsg nuevamente al contexto
descrito. Ademas, llegados a este punto, podrianchsdr un programa de orientaciéon
familiar como parte de nuestra programacion de ri@p&nto. Respecto al marco legal,
en el momento en que se realiz6 lo desconociaopgue no lo utilicé como marco de
referencia; sin embargo, ahora ya sé que existaasmucion de 30 de abril de 1996
(MEC, 1996Db), en la que se dictan las directricersegales del plan de actividades de
los departamentos de orientacion en los InstitdéoSecundaria.

A parte de estas criticas, creo que evidencia guie, el desconocimiento, no
hay nada como proponerse trabajar para aprendeo. @ire fue un muy buen trabajo
introductorio, aunque éramos bastante ignorantels emateria por lo que supuso un
gran esfuerzo para entender qué se pedia y conm lusderse.
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Evidencia 2: PORTFOLIO DE LA ASIGNATURA LA ORIENTAC ION
EDUCATIVA: ESTRATEGIAS Y PROCESOS. (Ver Anexo )

1. En qué consiste el trabajo

Se trata de un portfolio que desarrolla todos Ipseradizajes y proyectos
realizados para la asignatura. Es un trabajo mmptaio que incluye diversos tipos de
trabajo desarrollado:

En un primer apartado, se detallan las reflexiswwe distintas lecturas que
desarrollan y amplian el concepto de orientacid@emas se incluyen reflexiones sobre
distintas charlas que tuvimos. Por otro lado, aggarel desarrollo de un taller de
innovacion que se implemento durante las praceoasl instituto. Igualmente, incluye
un estudio de caso sobre mi primera intervenci@opedagogica.

En un segundo apartado, se hace un reconocimientéosd proyectos de
orientacion familiar llevados a cabo en el centrocpnclusion del andlisis de
necesidades surge una idea de realizar una pagibhgpara mejorar el programa de
orientacion e intervencion con las familias.

Por dltimo, en un tercer apartado, exponemos Ia&intis dinamicas y
aprendizajes realizados en clase sobre la téceiczodching y como estos contribuyen
al desarrollo de nuestras competencias como futurestadores.

2. ¢Por gué lo he elegido?
Las razones por las que he decidido presentatrabggo son las siguientes:

* Se trata de un trabajo aglutinador de varios ptogepor lo que me
permite evidenciar la adquisicion de gran variedaccompetencias del
orientador. Por consiguiente, aparece referidowsnenosas ocasiones a
lo largo de la reflexion critica.

» Se trata del trabajo de la asignatura con la que heaaprendido sobre
orientacién y el proceso orientador.

» Consideramos que gracias a este trabajo fuimos préticas con unos
objetivos claros sobre los que trabajar, por lo goesidero muy
apropiado compaginar dicha asignatura con lasipagch y 111

3. Conclusion/reflexidon sobre el trabajo.

Como ya hemos apuntado, la propuesta de estedrabgjpermitié acudir a las
practicas con objetivos claros, de manera que penliés proponer proyectos y, con la
ayuda del orientador/tutor, pudiésemos desarrofiaglimplementarlos durante los dias
de précticas.

Pese a que se trata de un trabajo largo, lo asrigue estad bien estructurado y
no es necesario leerlo de manera continuada ya lggiebloques son bastante
independientes entre si, por lo que el lector puedalizar el apartado que desea
revisar. No obstante, todos los modulos de la asiga podrian llegar a relacionarse,
aungue también se hayan trabajado de manera indiepam

En definitiva, invitamos al lector a que revisdrabajo y, en especial, aquellos
puntos que salen sefialados a lo largo de las |pusisriores, para poder constatar las
competencias y aprendizajes adquiridos a travésdda asignatura y las tareas
encomendadas.
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REFLEXION CRITICA SOBRE LA FORMACION.
Relacion con los proyectos seleccionados.

En las siguientes lineas se hace una reflexionlalddasobre los aprendizajes y
competencias adquiridos a lo largo de la formac#rravés de sus asignaturas y
trabajos planteados dentro de éstas, en base@dssy las funciones que desempefia el
orientador psicopedagdgico en su practica profasipra las competencias necesarias
para llevar a cabo dicha préactica.

1. ROL DE EVALUADOR.

La razon por la que el rol de evaluador aparecegio en este desglose de roles
y tareas no es circunstancial sino que cobra stidseen la capacidad de priorizacion
gue toda persona eficaz debe poseer (Covey, 2BA3)alabras del autdg primero es
lo primerg y adaptado al ambito de la orientacion psicopégiag, lo primero es
realizar un buen diagndstico.

Me gustaria no quedarme estancada en el térmirdiagadstico, en la mera
obtencion del dato y llevar el analisis a su caaljda la explicacion de dicho dato
atribuyéndole matices evaluativos.

No obstante, como lo primero es lo primero, empez®or el principio: el
diagndstico. El orientador en el inicio de su tadedbe realizar un andlisis de la
situacion a la que se enfrenta. Este andlisis tmifig;a detectar las necesidades que
debe cubrir en cada situacion. Pero, para una hieteacion de necesidades es crucial
establecer contacto con la realidad que se nosmeesPor ello, para desempefiar esta
funcién el orientador debe acudir al campo de lzatgl mediante la observacion, la
entrevista u otras técnicas de recogida de infadnadacerse un diagrama de la
situacion. De ahi que buena parte de los apreedizagalizados en base a esta
competencia se dieran en los periodos de practicas.

Hablamos del conocimiento y reconocimiento del extat y, para ello, resulta
imprescindible la comprension del sistema educatilas interacciones ejercidas con el
resto de sistemas (politico, econémico y socidlerfframado con el resto de sistemas
institucionalizados se expresa mediante las fuesiate la educacion. Estas funciones,
descritas por Musgrave (1982, citado en Guerreéd96,1p. 103) permiten el andlisis de
la realidad o del fendmeno a estudiar. Sin embagmalmente el fendmeno a estudiar
es precisamente este: ¢para qué sirve el sisteawmtad? ¢ Sigue cumpliendo las
funciones que se describieron en su dia? Parecgisazuando un sistema se cuestiona
a si mismo es porque necesita reencontrarse atifigar aquellas funciones que se le
atribuyeron y que hoy en dia han dejado de cumidiigamos un repaso de dichas
funciones. La transmision cultural y de socialibaces claramente una funcion que ha
desempeiado la escuela durante afos. Sin embard®,aetualidad, son muchos los
articulos que giran en torno al efecto socializatkoios medios de comunicacién que
son, hoy en dia, los que le han ganado la partidesstema educativo en esta funcion.
En cuanto a la funcién de formacion ciudadana jtilegcion, podemos afiadir que
cada dia se cumple menos. La funcion de formacidtdadana cada dia se percibe
como mas difusa. De acuerdo con la teoria de laegpondencia, la escuela
proporciona las bases de la disciplina para preganana masa de trabajadores. No
obstante, a dia de hoy las jerarquias en las escygkspecialmente en los centros de
secundaria, no son del todo las de afos atras euéala autoridad la tenia el profesor o
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maestro. Por otro lado, la motivacion extrinseca egtablecian las calificaciones y que
se equiparaba con los salarios ha perdido todoakr,w los suspensos no resultan
tragicos sino que se han normalizado. Sin embatgefecto de legitimar el aprendizaje
reglado permanece gracias a lo que comunmente rse&aomo “titulitis”; esto es
porque la formacion reglada es la Unica que tecdasa a una acreditacion baremada
con estandares comunes aunque no evidencie de argdinecta la adquisicion de una
serie de competencias. Otra de las funciones lederencia a la formacion y seleccion
para el trabajo. En cuanto a la formacion, vemasgjuiene cierto papel pero cada vez
toman mas importancia las competencias no tantoice&r o especificas como
transversales; se trata de ese tipo de competequgano necesariamente se adquieren
en la escuela. Es mas, cada vez son mas los gerdaprde manera autodidacta o
incluso los que creen gue no necesitan aprendejueotodo estd en Google (un
buscador de la red). No obstante, desde un enfogdencialista (Collins, 1979, citado
en Medina, 1983), cada vez se demanda una mayeciakpacion de los puestos de
trabajo, y si la educacion formal proporciona larfacion necesaria para acceder al
puesto de trabajo, entonces se necesitaran magafesograr dicha especializacion.
Actualmente, ademas, el que la escolarizacion aedilatada, evita que las cifras de
paro juvenil sean todavia mayores. En este sentadeducacion si que cumpliria su
funcion, pero no se trataria tanto de una selecd®rtrabajo, ya que el tener un
doctorado no te asegura un trabajo, como si ddun@dn de guardia y custodia; es
decir, permanecemos mas afios en la institucionatigdacpara evitar el dafio que
hariamos a la economia en caso de “andar suelie&.funcion de guardia y custodia
parece ser que es lo que otorga verdadero sertfistema educativo ya que la quinta
funcién en discordia hace referencia a la movilidadial y, dados los cambios en la
estructura social, fruto de las crisis socialescgnémicas vividas en estos dias, es
arriesgado justificarla como funcion del sistemacadivo. Lo que nos queda es un
sistema educativo que estd a merced de otros sistgnas funciones que se le otorgan
son de socializacion, instruccion y, en definitidgsarrollo maximo de la persona
(Moral & Ovejero, 2005). Los textos aqui referides nos proporcionaron en la
asignatura deontexto de la actividad docend®@ su apartado de sociologia o bien han
sido consultados por interés propio. A parte daseitnciones sefialadas, debemos ser
igualmente conscientes de que toda accién educatve regulada por mecanismos
de: socializacion, reproduccion social e integnacsdcial. Por lo tanto, a la hora de
analizar un proceso educativo deberemos atenddriéana este nivel macro-analitico
del texto ya que puede ayudarnos a hacer un diagmdsas valido.

Ademas del analisis contextual y de nuestro coneaitm sobre la labor del
sistema educativo como institucién social, estermaol de evaluador conlleva la
capacidad de conocer las técnicas e instrumentdsadaostico. En ese sentido, he de
decir que las asignaturas de master no han supseradexpectativas. Tenemos acceso a
grandes bases de datos pero desconocemos lo mi&sopen diagndstico en nuestro
ambito. So6lo en contadas ocasiones se nos ha batachstrumentos utilizados en la
practica profesional para llevar a cabo dichos gsos. Por ejemplo, durante el modulo
de intervencion y asesoramiento a familias de ignasturala orientacién educativa:
estrategias y procespsuvimos acceso a los instrumentos utilizados patactar los
estilos educativos de los padres y buscar posjesos a trabajar con ellos. En el
modulo concepto, modelos y areas de intervencidodadmisma asignatura se nos
presentaron otras herramientas durante las chaglpsofesionales del sector. En una de
ellas analizamos los instrumentos PRO-Lec y PRO(&sarla con Marian Garrido, ver
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Anexo 1l) y en la otra cuestionarios de orientacgnofesional como el EADI, de
recogida de informacién o el PAPI (charla con Evhdd, ver Anexo Il). Durante las
practicas pudimos tener contacto con algunos naserien concreto también con el
PRO-Lec y PRO-Esc. Sin embargo, los propios deparéos suelen andar escasos de
material debido al poco presupuesto anual que eeciba que no son instrumentos
baratos.

El diagnostico es preferible que se haga de aterteidprana, que permita una
accion proactiva y, sobre todo, que se lleve a esbmaccion. En este sentido, recuerdo
la charla de Marian Garrido en la que comentamopeligroso que es realizar un
diagndstico y no pasar de ahi; es decir, diagravséiain nifio, etiquetarlo en base a este
diagndstico, y que no se haga nada por prevertiaditiqueta o cubrir sus necesidades.
Debemos tener claro que los nifios tienen un gréenp@l y muchos afos por delante
para desarrollar sus habilidades. Por lo tantopgstble determinar la capacidad de
aprendizaje de un nifio? Segun lo aprendido, norposl@eterminar sino detectar sus
necesidades e intentar trabajar en base a éstas.

Es esta capacidad preventiva la que le otorga especportancia a las
competencias de diagnostico ya que una detecciarecta de las necesidades es
esencial para disefiar un programa adecuado dedaccan unos objetivos dirigidos a
paliar dichas necesidades. Estas capacidades pwd@enciarse a través de los
programas disefiados en el practicum. Desde laasignde laorientacién educativa:
estrategias y procesos de trabajee nos propuso llevar a cabo un andlisis de
necesidades de manera que encontrasemos un aieterdencion en la que poder
trabajar para cubrir las demandas. Asi pues, nomrtws la primera semana del
practicum Ilcomo toma de contacto y blisqueda de necesidadesiipar. En nuestro
caso fue una tarea relativamente sencilla puesteeqlesa primera semana empezamos
a recibir demandas tanto por parte de familiareduynos como por parte de los
docentes. Sin embargo, es importante marcar leedifea entre demanda y diagnéstico.
Cuando la demanda es externa, generalmente, y& exisdiagnostico hecho por el
demandante. Por lo tanto, es importante que sgaoplio profesional quien haga
nuevamente el diagnéstico independientemente derfeanda puesto que no debemos
dejarnos llevar por apreciaciones externas ya geegn tergiversar los resultados del
analisis.

Volviendo al rol de evaluador de las necesidadeandgrupo, el orientador se
acercara a un modelo sistémico de intervencion cehmodelo de programas y por
tanto, sera necesario desarrollar competenciaslnads evaluacion de la realidad sino
también de establecimiento de objetivos. En estgdse recordamos los dias de toma
de contacto en gracticum Ily el momento en el que recibimos una demanda gute p
de los tutores de 2° de ESO. Estos nos pediannteraencion capaz de apaciguar la
explosion hormonal de los alumnos. Sin embargoargllisis de la realidad y las
restricciones impuestas desde direccion nos obligarperfilar nuestros objetivos. De
esta forma enfocamos la sexualidad no tanto ddguen® de vista reproductivo como
si del sentimental y de la construccion sociabd@isma. Durante este proceso pusimos
en practica nuestras capacidades de adaptacidendgndas a las posibilidades que se
nos imponen y las de gestion de programas, aurgjae eompetencias seran detalladas
posteriormente. Por esta misma razon también eesnity conveniente conocer el
organigrama y las responsabilidades de cada fidgiraentro educativo de manera que
evitemos problemas surgidos por “pasar por encideaéalguien. Estos conocimientos
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los adquirimos durante gracticum ldonde estuvimos en contacto con cada figura del
equipo directo, quienes nos describieron sus fmesioy responsabilidades. Ademas,
también conocimos los documentos institucionaldsestos que debe asentarse toda
accion educativa desarrollada dentro del centromédo de sintesis tuvimos que
desarrollar un diagrama en el que se incluian éasihentos institucionales y el equipo
encargado de la redaccion y la elaboraciéon y edludaprobacién. Lo cual nos permitio
hacernos una idea del funcionamiento institucional.

Ademas de analizar el contexto, la situacion y nasesidades latentes, el
orientador también realiza diagnosticos individsalde personas. Este diagndstico
puede ser de indole clinica, educativa o profesidd@ manera general, la atencion
individualizada con el cliente nos incitara al afgbdesde un modelo de counseling. En
cuanto a la evaluacidn de personas estudiamos @mineér cuatrimestre nociones
basicas de psicologia de la personalidad en |laasiga deinteraccién en el aula y
convivencia No obstante, la mayoria de los estudiantes de especialidad somos
psicologos por lo que traemos una formacién deds & el diagndstico clinico. Me
hubiese gustado haber tomado mayor contacto cemalaacion psicopedagdgica o la
de potencialidades laborales pero lo cierto es gpenas lo trabajamos en las
asignaturas y durante el practicum no pudimos &stod tanto como yo esperaba. En
el caso de la evaluacion psicopedagdgica, pudirbesrear tests ya hechos y leer el
informe que ya estaba realizado por o que no s& diacer y, por consiguiente no
puedo demostrar que haya adquirido las competermigasealizar un diagndstico
educativo. Por otro lado, la orientacion profesics®a basaba en el dialogo y, sobre
todo, vimos una orientadora adoptando un rol infatar mas que evaluador por lo que
en dicho campo también carezco de evidencias cemgates.

El orientador, de la misma forma, debe desarrcll@anpetencias que le permitan
evaluar los procesos llevados a cabo, convirtiéméosun analista institucional. Dentro
de estos procesos se encuentran los desarrolladcsuenta propia. En este sentido,
recalco como herramienta evaluadora crucial la memde departamento. Resulta
interesante, después de haber realizado un planadien anual para el departamento de
orientacion, que se haga una valoracion de todudaoteado en dicho plan de manera
gue se sucedan las sugerencias y criticas congasicfue permitan mejorar el plan del
afio que viene. Para ello, considero muy necesaniadaccion de una memoria en la
que se evaliuen los planes mas importantes desalwsllpor el departamento de
orientacion: el Plan de Accion Tutorial, el Plan@éentacion Académica y Profesional
y el Plan de Atencion a la Diversidad. En esteidenia finalidad de la evaluacion
consistiria en validar la adecuacién de lo propugssus efectos (Sabiron, Gimeno,
Lozano & Ferrero, 1999). Dado que nosotras no @sts/ el tiempo suficiente de
practicas para poder evaluar todos los programateimentados, lo que hicimos fue
evaluar los que nosotras mismas disefiamos y llevaangabo. Se realizaron dos
talleres: uno de género y autoestima para 2° de \EQ@ de afrontamiento del estrés
para 2° de Bachillerato. Ambos creados en basasnecesidades detectadas, o bien a
demanda de los tutores. De esta forma, extraersaleclusiones de evaluacion de la
realizacion del taller redactadas en el trabajsgmtado para los practicum Il y Il (ver
Anexo llla).

Pero, como anuncidbamos en la introduccion deagstdado, nos apoyaremos
en estas competencias de diagnostico para ir ua p@s alla y desarrollar lo que
entendemos como rol evaluador. La perspectiva driasion aqui presentada recoge
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las explicaciones y aprendizajes realizados argplde la imparticion de la asignatura
evaluacion e innovacion docenteEl diagndstico consiste en recabar informacion y
aislarla de manera que obtengamos los datos coraretesarios para llevar a cabo un
informe claro. Este diagndstico nos permitira Ite@galos datos y reconocer los
problemas a evaluar. El diagnostico en educaciorigmbo, incorpora la evaluacion. En
general, la evaluacion en el sistema educativoabstel caracteriza por ser de indole
cuantitativa y sumativa y conllevan una serie deisienes cruciales en la vida del
adolescente. Eso supone una gran responsabilidad gbaprofesional que debera
reconocer la funcién de los procesos de categadizgmor los que tiene que circular
para salvaguardar su juicio. Sin embargo, la cdpdcdel evaluador también esta en
conocer que el dato extraido del diagnostico psedédnterpretado desde dos légicas
opuestas: la instrumental, basada en teorias ctstdisc 0 la comunicativa, que recoge
las ideas socio-constructivistas. Desde la légitstrumental se hace necesario el
conocimiento de herramientas de diagnostico y éwerhos consensuados que obligaran
al evaluador a interpretar el resultado segun matlcestrumento. De esta forma,
aplicamos en la evaluacion la misma logica queofiexe el instrumento cayendo en el
reduccionismo y en una anulacion de nuestro roluadar. Sin embargo, esta logica
nos permite dotar de credibilidad institucionaldsduestros juicios. Se trata pues, de
adoptar un razonamiento clinico muy aceptado yrzafto socialmente que sigue una
estructura de relaciones causa-efecto. Este plamget se fija en los procesos y las
funciones para detectar donde esta la causa eabeDe esta forma, surgen problemas
porque interpretamos el dato extraido de un sisteemgin las funciones de dicho
sistema y, si hemos concluido que, las funcionésisiema educativo estaban disueltas
en el entramado del resto de sistemas ¢En quédfumcs centramos para hacer la
evaluacion?

En base a estas reflexiones, el orientador psiequefico debe ser conocedor de
las teorias socio-contructuvistas y las herramgeqtee utilizan para la descripcion de la
situacion. Entre estas herramientas destaca lanetodologia de Garfinkel (Caballero,
1991). Se trata de aportarle un enfoque empiriemalisis de las interacciones sociales
y despojarse de las constricciones paradigmatedasdevaluaciones basadas en teorias
rigidas. En este sentido, el orientador trabajdesde una razén comunicativa estando
abierto también al uso de instrumentos de razomdmiégico pero siempre con una
base constructivista detras. En otras palabradaeromunicacion, en términos de
interaccion, se regulan los significados que atmios a cada codigo de manera que
desarrollamos lenguajes simbolicos negociables gogiados en cada interaccion
(Habermas, 2010). Esta aproximacion al fendmenaiadivarnos a una evaluacion
alternativa que no represente la realidad en t@snilicotdmicos sino que incorpore la
escala de grises para poder tomar decisiones atbcusn base a evaluaciones
auténticas (Arraiz & Sabiron, 2009). En este sentiel orientador deberd manejar
herramientas y técnicas de observacion y entrepeta complementar la informacion
recogida con instrumentos de razonamiento logicetepmrmente y realizar una
evaluacion lo mas adecuada posible. Ademas, tequleaincitar y estimular a los
alumnos a desarrollar su metacognicion con el wbjele que se autoevallen. Las
estrategias para desarrollar actividades que fandatmetacognicion se estudiaron en
la asignatura ddabilidades del pensamientdlo obstante, no debemos olvidar que
aungue el planteamiento es muy positivo, no lo \sapoder aplicar siempre ya que la
toma de decisiones nos pondra en situaciones egukassera blanco o negro; por
ejemplo, en el caso de la promocion.
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Para lograr la consolidacion de las alternativaduativas, el orientador también
debera desarrollar capacidades investigadorasbbkamte, el master de profesorado no
se caracteriza por el desarrollo de estas capasdaat lo que la investigacion llevada a
cabo en este afo se cifie al estudio de campo. ®ewelo, las competencias
investigadoras las adquiri el afio pasado, ya caleEéeun master cientifico en el Reino
Unido en el que se me pedia desarrollar una irgastn como trabajo de fin de
master. Esta investigacion que consistia en eblestlel efecto de la confianza en la
marca sobre el comportamiento de riesgo del cordurfiie disefiada integramente por
mi, lo cual me permitié desarrollar habilidadesbdisqueda de un campo de interés,
redaccion de hipoétesis y objetivos, disefio y pnogieEon del programa de ordenador
utilizado para el experimento, andlisis de resoltaen base a los indices estadisticos
adecuados para la comprobacion o refutacion dehimpidtesis y, razonamiento de
conclusiones. Gracias a la realizaciéon de esteemdst puede decir que conozco las
principales metodologias de investigacion, de releoy andlisis de datos, y se aplicar
varias, tanto de tipo cuantitativo como cualitatiVvambién soy capaz de interpretar los
resultados y comunicarlos apoyandome en otros esitgue hayan llegado a
conclusiones similares. Incluso, una de las ingastones realizadas tenia bastante que
ver con la orientacion ya que estudié la relaci@h lienestar subjetivo con las
actividades ludicas y de tiempo libre realizada®letiia a dia, llegando a concluir que
aquellas personas que realizaban actividades deteamas pasivo (ver la tele, mirar el
facebook, o escuchar musica) se consideraban nifatioss” que aquellas con mayor
actividad en su tiempo libre (practicar deportésaar instrumentos). Sin embargo, mis
capacidades se ven limitadas a la hora de evaldlaasdintervenciones innovadoras o
de investigacion de acuerdo con modelos de ev@lnalg programas.
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2. ROL DE ASESOR

El macro rol de asesor describe diversas funcideterientador, de informador
a formador. La demanda la establece generalmentocente o un padre buscando
asesoramiento para ejercer su papel de educadest&@sece asi una relacion temporal
y simétrica que potencia la informacion y la foridacde profesionales y tutores.
Generalmente la demanda o consulta, en este @bkace sobre una tercera persona y,
por lo tanto, se adoptara un enfoque de orientaniés acercado al modelo de consulta.
Este modelo de consulta, que surgié para solvéasacarencias del counseling en el
contexto educativo, consiste en proporcionar asisdeespecializada de un profesional
a otro (Hervas, 2006). La consulta generalmentestablece en base a una tercera
persona por lo que se genera una relacion triaageit la que es primordial la
colaboracion de las personas responsables delrolésaducativo del alumno y del
propio alumnado.

Para desempeiiar una labor que consiste en formésrmar a la persona que
acude a nosotros, el orientador debe tener accesmfarmacion y debe ser conocedor
de muchas fuentes. El orientador educativo, paatto debe conocer la legislacion
educativa y de formacién y también tener algo deejoade la estructura del sistema a
nivel de la comunidad auténoma, nacional e inteomat. EI marco legal nacional
educativo, la LOE (2006), lo revisamos en la adigr@adecontexto de la actividad
docentey pudimos comprobar los principios en los queasaba y los fines del modelo
de educacidon que establece. En base a esto, paramaodlo informar, sino también
desarrollar documentos institucionales acordedasituacion legislativa.

Inclusive, dada la situacion actual, en la que rma@iumnos proceden de otros
paises en los que tienen distintos sistemas edosattcomo orientadores debemos
conocer los sistemas de equivalencia, de manergougamos al nifilo en un curso
adecuado para su edad pero también para su niadEmico, evitando un desfase
curricular mayor.

Por otro lado, el orientador tiene como labor rectr, organizar y distribuir
informacion actualizada sobre los programas y opatades que ofrece el sistema
educativo (Repetto, et al., 2003). Esta labor tastdmplicada en el momento actual ya
gue existe una incertidumbre total sobre los progsadel afio que viene y se esta
trabajando en base a datos del afio pasado. Sendesdo que va a pasar con muchos
de los programas educativos con los que cuentamf@ los plazos de inscripcién en
ciclos formativos, la desaparicion o no de alguiregramas de Cualificacion
Profesional Inicial (PCPI), o incluso el tratammmte los Alumnos Con Necesidades
Educativas y de Apoyo Especificas (ACNEAE). Adensde la introduccion de la
reforma que obliga a poner los examenes de reaiparan septiembre, se plantean
mas dudas ya que no se podran conocer los ressilthrdpromocion ni hacer grupos
hasta finales de septiembre. En cualquier casoprentador debe desarrollar
competencias de gestion de la incertidumbre. Especdo ha sido muy remarcado
durante los ultimos meses de nuestra formacios gjexto que debemos trabajar sobre
ello. Igualmente, se hablé de dicha competenciéaenesa redonda de 29 de mayo
sobre las oportunidades de los estudiantes unaacazan su carrera (ver Anexo I,
modulo 1II). No podemos escudarnos tras la incertidre y decir que no podemos
trabajar porque desconocemos lo que va a pasargteupacion debe dar paso a la
capacidad de gestionar la falta de informacionapdjar en base a suposiciones y
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expectativas. Resulta mas interesante ver comoutunof no previsible puede abrir
puertas a la elaboracién de nuevos disefios est@gédernandez, 2004). Es asi como
el orientador debe aprender a ser lider en eldsenlie que debe controlar este tipo de
situaciones para que no desemboquen en el despridedesorganizacion del equipo
docente. Los cambios se van a dar constantemente goe debemos actuar de manera
proactiva y anticiparnos a los mismos. Las capadeslgroactivas y de coordinacion se
trabajardn mas adelante con la introduccion deuenarol.

Otra de las informaciones basicas del area de curto del orientador son
aquellas correspondientes a los ACNEAE. Fue taméiéla asignatura deontexto de
la actividad docent&londe nos introdujeron la clasificacion de egie tie alumnado.
Durante el practicum | también pudimos profundizalre esta temética. Hubiese sido
interesante para ampliar los conocimientos en&st@to haber cursado la optativa de
titulo atencién a los Alumnos Con Necesidades Bdiasay de Apoyo Especificas. Sin
embargo, opté por hacer algo mas en la linea pigidalogia social y comunitaria como
es la prevencion y resolucion de conflictos, ya @uatencién individualizada es un
campo que me llama menos la atencion, aunque recarso importancia en la practica
profesional del orientador. Por lo tanto, se puéder que mis conocimientos sobre
ACNEAE vy, por consiguiente atencion a la diversidgmh muy basicos y nada
especializados, pese a que son clave en la formabed orientador. A modo de
resumen, introduciré la clasificacion de estos alosnestablecida por la LOE (2006).
Dentro de los ACNEAE se distinguen 5 grupos: (1Lumhos con Necesidades
Educativas Especiales (ACNEE) que requieren apgyadenciones determinadas
derivadas de trastornos graves de conducta o disicigales. Por ejemplo, en nuestro
centro contabamos con una nifia invidente de 1°3i@ ¥ tuvimos la oportunidad de
conocer todo el trabajo que se hacia con ella @t centro y la coordinacion con la
ONCE para permitir su mayor adaptacion. (2) Ditiadés especificas de aprendizaje.
El adjetivo “especificas” indica que se trata deditades puntuales y no extendidas y
que por tanto deberian paliarse mediante una ereiron adecuada a las necesidades
del alumno en cuestion. (3) Altas capacidadesdotedles. Este grupo es el de alumnos
con un rendimiento académico muy por encima deddianestablecida para su edad.
Dentro de los centros se trabaja a través de ralerde refuerzo y ampliacion para
permitir que se desarrollen al maximo de sus paédades. (4) Incorporacion tardia al
sistema educativo. Existen casos en los que elafia al sistema educativo después
de los 6 afios y por lo tanto, suele arrastrar usfade curricular equivalente,
generalmente, a los afos de tardanza. En estos sasmbajar4 mediante horas extras,
programas de refuerzo y apoyo como el PROA y etiaptaciones a nivel de clase. (5)
Condiciones personales o historial escolar. Es@sox suelen ser puntuales; sin
embargo, cuando esto no es asi y existe un vewlguleblema detras se trabaja en
general con la coordinacion de otras institucigndsrivacion, intentando hacer lo que
se considera mejor para el alumno.

El conocimiento de estos grupos de alumnos es dasearo mas lo son las
técnicas y procesos de intervencion con cada urests. Es este conocimiento el que
le hard competente como director pedagogico. Entador en este sentido es un
consultor al que se le otorga el titulo de espistéakbn psicopedagogia. Por lo tanto,
tanto profesores, como padres y alumnos acudiglmpara paliar todos los problemas
detectados en los procesos de ensefianza y apjenéimaesta linea la formacion de la
licenciatura de psicologia no es suficiente, y esfimente, si el futuro psicologo se

Autor: Sara Vergara Muro
Director: Alejandra Cortés Pascual



Un afio de Orientacidn Psicopedagégica | 20
Reflexidn critica sobre la formacion
Rol de asesor/consultor

especializa en otros campos que no son el educ@ierahi la necesidad de realizar un
master que forme en psicopedagogia al futuro @demt A lo largo de todo el master
no he recibido ningun tipo de formacion en basasapgautas de actuacion con los
distintos tipos de ACNEAESs. Por lo tanto, pese @ guasesoramiento a profesores en
este sentido es la funcion del orientador mas adbren términos de importancia y
tiempo de dedicacion (Boza, Toscano & Salas, 2da3prmacion recibida no me ha
hecho una persona competente en la materia. Unittares las asignaturas pecesos
de ensefianza y aprendizaje disefio curricular de orientacion educativaonde
tuvimos que desarrollar programaciones y unidadgécticas con su correspondiente
apartado de atencién a la diversidad, pudimos haserde las tutorias para conocer
mejor el tipo de adaptaciones que se nos pod@da @sinandando en dicho apartado.

Sin embargo, dada mi experiencia vital, mi formaciéspecializada en
psicologia social, y los conocimientos revisadoslarasignatura denteraccion y
convivencia en el aujareo que conozco suficientemente bien la etapkescknte y las
dindmicas que pueden desarrollarse en un auleopqud si que seria competente a la
hora de asesorar a los docentes en materia dérgeila clase. Ademas, esto lo he
podido ir comprobando a lo largo de mis interaceforcon grupos de nifios y
adolescentes durante las clases de danza que angpadolegios, los campamentos de
verano donde era monitora de grupos de 12 adolescgnlas clases de psicologia
impartidas durante las practicas. A parte de estaslencias empiricas, los
conocimientos tedricos me pueden servir para jcatifas posibles intervenciones que
pueda ofrecer a los docentes que las demanden.

Como orientador, una de las informaciones mas radasjha de ser la referente
a todos los programas académicos y profesionalessqupuedan ofertar. Para ello
existen ferias, visitas de comerciales de univad®d, y recursos de internet muy
buenos que pueden servirle al orientador para pexcea siempre actualizado en base a
esta informacion. De acuerdo con lo sefialado, estaatalcando la adquisicion de dos
competencias basicas que ademas hacen refereno@mde los habitos que hacen a la
persona eficaz segun Covey (2003). Estas compateron: la referente al manejo de
las tecnologias de la informacién y comunicaciGiC§) para acceder a bases de datos o
programas informaticos de orientacion académicafepional; y el habito de la mejora
y la actualizacion constantes. Esta segunda peditenciarse con el hecho de que
después de la licenciatura hemos seguido formamsdgngue ademas he asistido a
presentaciones como la de la herramienta de ociéntaesarrollada desde Cepyme e
Ibercaja o la que dio la universidad de ZaragoZasaorientadores de Aragon para
hablar sobre el cuadro de ponderaciones de acc&saraversidad del curso actual.
Para evidenciar el dominio de las TICs, mas tardesgmtaremos la pagina web
desarrollada fruto de un proyecto de orientacidnilfar (ver Anexo I, médulo Il). Con
el conocimiento de estos programas académicos yuetro de oportunidades
académicas, el orientador podra informar tantaanabs como a padres y profesores de
las posibilidades de cada uno de los estudiantlsna@s de aconsejar las mejores
opciones de acuerdo con sus necesidades partEelanereses.

Ademas de las habilidades y conocimientos comorrmddor y consultor, el
orientador psicopedagogico es un referente formdeqradres y docentes, en tanto que
es un especialista en el campo de la educacios tedaias educativas. En esta labor de
formacion de padres, es esencial que se establef@arde comunicacion adecuadas
entre las familias y el orientador. Los padres detaa cada vez mas una adquisicion

Autor: Sara Vergara Muro
Director: Alejandra Cortés Pascual



Un afio de Orientacidn Psicopedagégica | 21
Reflexidn critica sobre la formacion
Rol de asesor/consultor

de conocimientos y actitudes apropiadas para ejstckabor educadora (Garcia, 2004).
Ante esta necesidad de asesoramiento, se encuannacepto de orientacion familiar.
Fruto de esta demanda surgen los programas ecwcanocidos como Escuelas de
Padres (Martinez, 1999). La mayoria de estas pstggise basan en el analisis de los
estilos educativos de cada padre e inciden en sdradlo del estilo democratico
(Brunet & Negro, 1994). Quiza por esta razén, enpste de la asignaturka
orientacion educativa: estrategias y procesos @djo, destinada a la intervencion
familiar trabajamos sobre todo el reconocimientolate estilos educativos mediante
tests y los beneficios del estilo asertivo-demawvafrente al resto. En cuanto a la
deteccion de necesidades de formacion y orientdaiailiar se disefié y desarrollé una
pagina web que incluyera un tipo de formacion #adida, contando siempre con el
asesoramiento directo del orientador del centro.

El orientador sera especialmente responsable ftertaacion de los tutores de
los grupos. Dentro de un estilo colaborativo, émador facilitara al profesorado las
actividades y toda la informacion necesaria deRtes de Accion Tutorial y de
Orientacion Académica y Profesional (PAT y POAPSi ismo, podra asesorarles en
las practicas comunes de los tutores como sonti@asas con padres y las dinamicas de
clase para trabajar los objetivos transversaledgraos.

Otro sector también demandante de formacién auwguena forma menos
directa es el del claustro de profesores. En geretrarientador deberia formar parte de
la coordinacion de las tareas y programas de faémadel equipo docente. Esta
formacion no es tanto técnica, ya que sobre todivel de Educacion Secundaria los
profesores son especialistas en su materia, commasiformacion transversal. Por
ejemplo, durante las practicas y, por lo tanto,costamente en nuestro centro,
detectamos una capacidad empatica y de inteliggn@ducacion emocional en el
profesorado muy baja (no en todos los casos).dP@nto, seria interesante trabajar en
esa linea con ellos, de manera que pudiesen empatia sus alumnos mas facilmente
y se facilitasen la labor docente puesto que uarlide grupo debe conocer las
dinamicas que se suceden en el mismo tanto agruphl como individual para poder
gestionarlo. En contraposicion, las formacionesedtes actualmente se dirigian
especialmente al tratamiento de las TIC; de estadcion no discutimos su utilidad,
aungue si defendemos la complementariedad con dtmasaciones de indole
emocional.

De una manera global, el orientador como asesoopsilagdgico resulta ser un
guia capaz de permitir el desarrollo institucios@dtenible (Vélaz de Medrano, 2009).
Desde esta perspectiva socio-constructivista didrael asesoramiento se entiende
como una tarea compartida en la que el asesorjdraeade la “zona de desarrollo
proximo institucional”, concepto que se equiparaelzona de desarrollo proximo de
Vigotsky, para lograr el impulso institucional alarimo de sus potencialidades,
contando con los recursos humanos y materialesakance.
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3. ROL DE INTERVENTOR PSICOPEDAGOGICO.

El macro rol de interventor psicopedagogico se idaena aglutinador del resto
puesto que todos los epigrafes sefialados antepostgriormente requieren de algun
tipo de intervencion. No obstante, dada la necesaspecificacion del trabajo nos
hemos visto obligados a catalogar determinadaddnes y aislarlas del resto aunque,
como bien apuntamos, en la practica ninguna seibgerd desempefia de manera
aislada.

El concepto de orientacion como intervencion psdagodgica se entiende
desde la perspectiva socio-constructivista y enapdicacion de un modelo de
counseling. El orientador ya no se define tanto @amansultor ni en una relacién
triarquica descrita en el modelo de consulta, sjne resulta elemento clave de una
relacion bidireccional establecida con el orientaBo estos casos la iniciativa de
solicitar asesoramiento surge del orientado, gséedirige al orientador para exponerle
su demanda. En ese momento se estable una reta@dador-orientado. La técnica
propia de este modelo es la entrevista y se camaspienordial establecer una buena
sintonia entre los dos agentes del proceso detacién, lo que se conoce como rapport
(Grafnieras & Parras, 2009). Este modelo integrdites de la teoria humanista mas
cercanos al constructivismo. Para desarrollar dicfioes, durante la entrevista es
necesario facilitar una comunicacion que promuavaéstructuracion de la realidad del
orientado mediante un buen rapport; es decir,tabimiento de una buena relacion y
comunicacion relevante. El entrenamiento para raejlar practica de la entrevista lo
realizamos mediante un role-playing en el méduladd la asignaturda orientacion
educativa: estrategias y procesos de trabdjambién realizamos entrevistas formales
con los padres que nos ayudaron a recabar la infidm necesaria para desarrollar el
proyecto de orientacion familiar durantegehcticum IL

En resumen, el counseling se caracteriza por senadelo diadico en el que
entre los dos agentes (profesional orientador gnteido) se establece una relacién de
asesoramiento y compromiso, personal, directa igithehl (Grafieras & Parras, 2009).
Esta relacion es asimétrica ya que el orientadaratel papel de experto y la
intervencion es de caracter reactivo, aunque digbendo lugar para la prevencion de
futuros problemas que tenga el individuo. El colingepretende influir sobre la
conducta que el orientado desea modificar e intiactbtar las condiciones para que se
dé dicho cambio. En ese sentido, el modelo seioglacon la técnica del coaching en
la que, mediante la mayéutica y el desafio, seniatacompafar a la persona de su
estado actual a su estado ideal; este modelo locoons a través de la tercera parte de
la asignaturda orientacién educativa: estrategias y procesosrdbajo.

Como ya hemos apuntado, el orientador debe estahlaa relacion harmoniosa
con su orientado; para lo que debera desarroll@tideedes interpersonales que generen
este tipo de relacion. En este sentido, serd necdasansmitir confianza, compresion y
aceptacion para que el orientado se sienta acompafnedmodo a la hora de aportar el
méximo de informacidn sobre su persona. Durantstrauéormacion como orientadores
he echado en falta el uso de técnicas como elptalgng o la visualizacion y analisis
de entrevistas reales para adquirir estas compaserian basicas en la accién
orientadora. Afortunadamente, en las Ultimas sesiorealizamos un role-playing en
base a una entrevista de orientacion en la queeypropuse voluntaria y, por lo tanto,
recibi un feedback muy provechoso de la actividad.
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Donde mas pudimos empaparnos de este modelo dsetimgnaunque desde un
rol de observador mas que de interventor fue garégticum y, concretamente, en las
entrevistas con los alumnos. El counseling presdotaenfoques fundamentales: el
terapéutico y el vocacional (Bisquerra, 1998). [Bdanto, en las intervenciones con los
alumnos distinguiremos entre los dos enfoques.

Por un lado, las sesiones de orientacion vocacreatéizadas en el departamento
de orientacion tomaban una estructura distinta aolssiderada como “tradicional”
desde mi punto de vista, 0 a la que yo quiza halseguido. En general, los alumnos se
acercaban al departamento con muchas dudas y miridea sobre lo que les gustaria
hacer. Esto denota que tienen un gran desconodongmbre ellos mismos y, todo
proceso de orientacion deberia empezar por aliocgrse a uno mismo. En esos casos
y, dada la cantidad de demanda que existia, huleeséiado fructifero echar mano de
tests aptitudinales o de intereses, los cualesisgem encontrar en diversos recursos de
la web faciles de usar y que facilitan los resultade manera inmediata. Sin embargo,
durante la entrevista, la orientadora del centrdestcaba a dar informacion sobre todos
los tipos de moédulos, o grados universitarios, ® BCdependiendo del nivel que fuera
a hacer. En este caso mi aprendizaje se ha dadmptvamodelado, ya que en el caso
de mi futura practica profesional me gustaria Hewm verdadero proceso de
conocimiento de la persona para, a partir de aile da informacion seleccionada. Un
sistema asi permitird una mejora en la gestioniel®po. Ademas, de acuerdo con este
enfoque, la relacion que se establece es colabarator lo que sera importante que el
orientado también haga un esfuerzo de busquedaomie personal. En cuanto a la
busqueda exterior, también podriamos hacer usasdg¢nicas de modelado de manera
que seamos nosotros quienes les ensefiemos a tosoala realizar una busqueda
activa de oportunidades llevandola a cabo frergdoa; es decir, haciendo de modelo.
No obstante, una de las habilidades que debemas parpractica es la de coordinar y
estimular la creatividad del estudiante para etithsde su propio programa (educativo
y vocacional) (Repetto, et al., 2003). Por lo tadieberemos ensefarle sin coaccionar
sus formas de hacerlo; ser un estimulador, masuquguia del proceso, ya que el
término de guia hace referencia a un camino ya adarcy lo interesante es
precisamente que el estudiante descubra dicho oalrais competencias del orientador
que permiten estimular la creatividad del estu@idrgn sido adquiridas a traves de la
asignatura optativa deabilidades del pensamient®urante estas clases hemos ido
estudiando técnicas y haciendo practicas realexlasb preparando actividades que
permitiesen la estimulacion de un pensamiento igeatritico y lateral. El objetivo de
esta estimulacion es alejarse de las actividadeslake convencionales que no
estimulan mas alla del pensamiento convergenteeyejalumno descubra su talento y
aprenda a desarrollarlo (Robinson, 2006).

Finalmente, las conclusiones que se deben sacaprdeéso de orientacion
vocacional es que debemos ensefiar a los estudante®cerse mejor a si mismos y a
tomar decisiones. Durante la toma de decisioneBnpsrtante que nosotros, como
orientadores, les estimulemos y aconsejemos ersefia de sus proyectos de vida y
carrera. También es cierto que estamos trabajawndo aclolescentes, por lo que
deberemos dejarles claro que nada es determinagte yodavia tienen tiempo para
equivocarse Y rectificar que, incluso a veces,eegsario cometer errores y aprender de
ellos. Un orientador, por tanto, debera ser conmcdd los distintos modelos de toma
de decisiones descritos y debera ser capaz défickmtconjuntamente con el orientado
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los factores implicados y las actitudes sesgadasegtan teniendo lugar en su toma de
decisiones. En base a esto, recibimos poca formaeidnque realizamos ejercicios
aplicables a esta situacion de analisis de interesgtos en la asignatura pleevencion

y resolucion de conflictod.a actividad consistia en reconocer las partasndeonflicto

e indagar en la posicion, los intereses y las mé@ess de cada una de las partes para
poder explicar el conflicto en base a su origeesadrollar una estrategia de resolucion
adecuada. Esta busqueda de intereses y necesigadepermanecen en un nivel
subacuatico (que no se ven a simple vista) pueddr &m el analisis de la toma de
decisiones, ya que muchas veces hacemos algob&n@ar qué y quiza no lo sabemos
porque el porqué esta oculto y debemos indagauestio interior.

La definicion de un objetivo claro es basica adaahde desarrollar un plan o
proyecto de carrera, o incluso una intervenciorgpedagogica. Por ello, todo plan
desarrollado debe estar justificado en base a obpivos que queramos alcanzar.
Parte del reconocimiento de la persona consistelanar dichas metas para saber hacia
donde queremos ir. Podemos llegar a dilucidar yetiob mediante el uso de preguntas
abiertas en el proceso de orientacion; es deabesitearemos preguntarle al orientado
“para qué” quiere hacer lo que dice que quiere@es Anexo Il, modulo IlI).

A la hora de orientar, otro aspecto importantenarten cuenta es el proveniente
de la disciplina de Programacion NeuroLinguistiBNI) que habla de los mapas
mentales. Son las diferencias entre estos mapaguescrean gran parte de los
conflictos en la comunicacion. Aunque no hemosbidoi mucha formacion en base a
esta disciplina, yo ya la conocia, y las vecessguba introducido en las clases, aunque
siempre a modo de comentario, me ha servido papiaanmi interés en base a esta
materia, por lo que estoy adquiriendo conocimietedsicos de acuerdo con los libros
que voy leyendo, de manera autodidacta y autdénobaa.PNL la considero
especialmente importante en los procesos de ociéntano soélo por las nuevas formas
de trabajar que presenta sino por la dificultadiefeaque tienen los orientadores de no
introducir su mapa mental en el de los orientaddsuirir esta competencia me parece
algo esencial en la tarea orientadora, aunque neeBale como tal en el texto de
Repetto, et al. (2003).

Por otro lado, en los casos en los que se haciant@aencion terapéutica
aungue también con cierta base constructivistegreaguellos en los que se demandaba
una atencion mas psicoldgica o psicopedagdgicagmamte dicha. En este sentido, las
habilidades que debia desplegar el orientador &mglisimas. Desde esta perspectiva
resulta importante el proponer psicologos comontai#ores en los centros escolares ya
que los psicologos tenemos cierto bagaje en tematethcion psicologica y por tanto,
nuestras herramientas para ayudar a la persontegemos delante en un ambito mas
emocional o incluso con problemas de conducta sas amplias. En este sentido,
durante el practicum Il pudimos desplegar nuestros conocimientos en ek are
psicolégica y aplicar herramientas de modificacitnconducta ya que tuvimos que
llevar a cabo un estudio de caso. El informe deldés de caso que yo llevé a cabo
puede consultarse en el Anexo I, médulo |: EstuldicCaso.

Ademas, la formacion psicopedagdgica adquirida leméster de orientacion
educativa también serda basica para tratar aquellksos que recibamos con
problematicas mas de tipo psicopedagogico. Comdigraos remarcado en lineas
anteriores, en estos aspectos la licenciaturaidel@gia no resulta muy extensa, por lo

Autor: Sara Vergara Muro
Director: Alejandra Cortés Pascual



Un afio de Orientacidn Psicopedagdgica | 25
Reflexion critica sobre la formacion
Rol de interventor psicopedagdgico

que es necesario ampliar dicha formacion con etandBara resaltar las competencias
observadas como necesarias durante estas intesmengy aportar una vision critica al
procedimiento observado durante las practica rogamio lector que consulte el
fragmento extraido del trabajo del Practicum lllyjue puede verse en el Anexo lllb.

El enfoque considerado mas adecuado para la imgore psicopedagdgica es
el educacional-constructivo (Monereo & Solé, 1998¢ acuerdo con estos mismos
autores, este enfoque sigue la concepcion episbgioal del constructivismo del que
destaca las siguientes premisas béasicas (ver Aherddulo I):

* El desarrollo de la persona se lleva a cabo meliaht proceso
permanente de “culturizacion”. El nifio se introdwae la escuela, un
medio culturalmente organizado en el que el adudtce de mediador
para que el nifio seleccione, interprete y comuniguealidad en la que
esta inmerso. Asi, el nifio adquirira unas herratagementales Utiles
para descifrar los fenOmenos que se producen, stre@nconocimientos
y significados. Por ejemplo, la incorporacion deinduaje como
instrumento principal permitird al aprendiz regusar concepcion del
mundo y de si mismo.

* La interaccion con otros agentes se da en un dontsecial. La
interpretacion de los comportamientos del otrorestid relacion a las
practicas que se han contextualizado. Los mismagpodamientos fuera
del contexto consensuado perderian su significado.

» El acompanamiento del aprendiz desde sus conodivsigorevios a
niveles mayores de abstraccion y autonomia. Elepoof debe guiar
desde la conciencia y la intencionalidad, por le dabera planificar las
actividades de ensefianza y aprendizaje, ya quen@s@ un servicio de
construccion de significados marcado por una ingtih como la
escuela. Debera partir de lo que los alumnos yansghra facilitar el
aprendizaje significativo de los nuevos conteniddsi, aparece
nuevamente el concepto vigotskiano de Zona de BdalProximo,
muy trabajado en diversas asignaturas y, especigmnen la optativa de
habilidades del pensamiento

» La calidad de la interaccion social recibida expla mayor parte de las
dificultades de aprendizaje. Es decir, las difeaddis de aprendizaje
surgen cuando el nifio no logra interiorizar nugnasedimientos que le
permitan gestionar el conocimiento por lo que suvscgsamientos
mentales se vuelven rigidos y rutinarios. En estetido, antes de
estigmatizar y estudiar al nifio en base a tesigndsicos deberemos
analizar el contexto y la situacién concreta. Remelo, en el transcurso
del practicum Il y lll recibimos una demanda degdiastico sobre un
nifio que podia padecer dislexia. Sin embargo, éoaqecontramos fue un
alumno procedente de América latina con grandedlgmas de
distincion entre consonantes como la “z” y la “s’upa caligrafia
extremadamente particular.

Desde esta linea conceptual se entiende el apegaaiamo el verdadero motor
del desarrollo. En conclusion, se conciben el debary el aprendizaje como
fendmenos dependientes de los procesos de condtruccculturizacion,
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contextualizacién, mediacion y adquisicion de aatora. Por lo tanto, los procesos de
ensefianza y aprendizaje se entienden como sistamgejos formados por elementos
interdependientes, y cada caso debera ser tratan@mdera individualizada.

Sin embargo, a pesar de que esta modalidad eredgeciamente en un enfoque
de libre ejercicio profesional, lo cierto es queoelentador puede encontrarse con
grandes obstéculos a lo largo de su intervencidmero, su relacion con el orientado
esta supeditada muchas veces a los criterios deg/@sfue, dentro de la negociacion, la
relacion asimétrica y el caracter experto del ¢aidor se ven diluidos por las
restricciones que el propio orientado establecguis#o, el trabajo de asesoramiento en
el contexto escolar carece del suficiente valoa paalizar intervenciones sustanciales
por lo que la falta de tiempo y la situacion extaemificulta el asesoramiento
contextualizado, comprometido y colaborativo. Pibw este modelo de intervencion
gueda subordinado a las casuisticas puntualesrgaentan en el centro educativo. De
manera mas esperanzadora, podemos decir que esteem@mento de intervencion
directa cuando el orientador tiene mas potencial pavar al estudiante a su desarrollo
global maximo; es decir, personal, vocacional ydéozco.
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4. ROL DE COORDINADOR DE RECURSOS

En el centro educativo contamos con recursos raderiy humanos. Este
macro-rol de coordinador, el orientador lo des&areh base 3 roles fundamentales:
dinamizador de grupos de trabajo, recopilador ystif de materiales, y disefiador de
programas de intervencion e investigaciones.

En primer lugar, el orientador disefia y elaboraplan de actuacion para su
departamento que sera basico en su desempefio Bnuakte plan detalla todos los
objetivos y estructura todas las acciones que demaf al Plan de Accion Tutorial
(PAT), al Plan de Orientacién Académica y ProfesidR@OAP) y al Plan de Atencion a
la Diversidad (PAD) desarrollado en el centro. uiscle, se debera recoger un plan de
intervencion con las familias, como el desarrolladoel transcurso de la asignatlaa
orientacion educativa: estrategias y procesos a@ddjo (ver Anexo I, modulo II). En
otras palabras, el orientador deberé planificaefthr y posteriormente implementar los
programas e intervenciones que considere contnbuge desarrollo personal,
profesional y académico de los estudiantes dera@eatorde con sus necesidades. La
capacidad de desarrollar un plan anual de acciboomso algunas de las actividades
que incluiriamos dentro de éste, puede evidencraestiante el plan que realizamos
como trabajo final de la asignatudiésefio curricular en orientacion educatiaer
Anexo |). Ademas de la elaboracién de su plan deaa®n y el disefio de los
programas incluidos en el mismo, el orientador,dbela su aportacion experta en el
campo de la psicopedagogia, colabora de una mamgractiva en la redaccion de los
Proyectos Curriculares de Centro y de Etapa (P@CH) y del Proyecto Educativo de
Centro (PEC). Todas estas funciones se recogeh amiailo 42 del Reglamento de
Organizacion de Centros de Secundaria (MEC, 1996gjslacion trabajada en la
asignatural orientador y sus funciones béasicas

En el desarrollo y disefio de programas, el orietddspliega gran parte de sus
competencias especificas. En primer lugar, el tatgr debera contextualizar sus
acciones y por lo tanto tendra que entrar en comtdicecto con su poblacion objeto de
estudio. Seguidamente debera detectar las necesid&ddicha poblacion que estaran
marcadas por el momento, por lo que serd necegariactualizacion anual del
documento base de trabajo (la programacion andalafmrtamento de orientacion).
Ademas, tendra que ser capaz de justificar endasemarco tedrico sus observaciones
y decisiones sobre los contenidos a abordar, yrdebdactar objetivos claros a seguir.
Habra de desarrollar actividades que le permitgralodichos objetivos en el contexto
definido. En definitiva, el disefio de programasliema una secuencia de competencias
que tuvimos que desplegar en el desarrollo de dibsrés de innovacion realizados
durante las practicas (ver anexo Il, médulo I: erallde innovacion). De la
implementacion de estos programas hablaremos netemael

Uno de los aspectos mas trabajados en mi casdaaglo de este master fue el
desarrollo de los planes de convivencia de logagntcémo el orientador gracias a sus
habilidades de desarrollo comunitario deberia @b en su redaccion e
implementacion. El como se hacen estos planess didintas técnicas de alumnos y
padres mediadores mas pioneras en este ambitododimos a través de la asignatura
optativa deprevencion y resolucion de conflictos

Como coordinador de la implementacion de los pladesintervencion, el
orientador debe asegurarse de que, en su desatledl@ctividades cuentan con la
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practica de técnicas grupales e individuales dentacion. Por ejemplo, atendiendo al
PAT el orientador debera supervisar que dentroadehbras de tutoria los alumnos
aprenden temas de desarrollo personal como: prévenie problemas personales,
desarrollo de la personalidad, resolucion de probte toma de decisiones, identidad
sexual, habilidades sociales, educacion para la sako del tiempo libre, y otros temas
gue Repetto et al., (2003) no contempla en sujoagdutinador de competencias pero
que pueden verse recogidos en el Plan Anual dehiffipento de Orientacion que he
desarrollado (ver anexo ).

La coordinacion de personas, el orientador la dpsémespecialmente a través
de reuniones. El orientador toma el liderazgo delepartamento y de los grupos de
tutores de cada nivel. Por un lado, mediante lasioees con los tutores, el orientador
proporciona recursos de orientacion para que estedan difundirlos a sus estudiantes.
También desarrolla las actividades planteadas €A&l para que los tutores puedan
resolver sus dudas en base a las mismas. Estasnesirde coordinacion resultan
imprescindibles en la accién orientadora porquehasioreces son los tutores los que
mejor conocen a sus alumnos y los que mas faciemiesst pueden orientar. En este
sentido, el orientador debera desarrollar la calpacide ayudar a los profesores y
tutores a implementar la orientacion en el ambittorial (Repetto, et al., 2003).
Ademas, mediante éstas se puede gestionar el nideeatumnos demandante de un
tipo de programas u otro. Un aspecto a resaltal easo de los alumnos propuestos
para el programa de diversificacion, ya que es glg® los mismo profesores van a
votar y aceptar o denegar. Para ello, la orientadimbe informar a través de las
reuniones a los tutores sobre el proceso, de manerae pueda ver la posible demanda
y preparar las juntas de evaluacion donde se tolaatécision para formar los grupos
con los alumnos que verdaderamente necesiten gtgona. Asimismo, fruto de estas
reuniones surgen demandas y mejoras del PAT y AIPP@s el caso del proyecto de
innovacion que desarrollamos en forma de tallegéieero y autoestima, ya que se
enfocd a cubrir una demanda planteada en una redei€utores de 2° de ESO. Por otro
lado, el orientador debe ejercer el rol de lidentide de su departamento. Las
habilidades de lider consisten, segun Covey (2G88xinergizar las cualidades de los
miembros del equipo; es decir, saber sacar lo ntigatada uno de ellos. Para poder
sacarles partido, los profesionales miembros dpaid@mento deben colaborar en las
tareas del mismo; sin embargo, la practica profesies muy controvertida en este caso
ya que su papel dentro del departamento se dedisieegclusivamente por las labores
de profesores de ambito o de apoyo. En este sefdisiaeuniones del departamento
quedan demasiado dirigidas por la jefa de dichcademento, dando lugar a pocas
sinergias y, por tanto, sacando poco provecho sleniamas. Cabe decir que esto no
siempre es asi y que, sobre todo, en la experigecsonal del practicum constaté que
era mas una cuestion de liderazgo autoritario paepde la jefa de departamento mas
que falta de participacion del resto del equipo. dibstante, fruto de las discusiones
generadas en estas reuniones surgian conclusianemt@resantes como, por ejemplo,
el dotar de contenido la asignatura de actividagesstudio o, el plan de mejora de los
procesos lectores ya que se habian detectado graadencias especialmente en los
alumnos de nuevo ingreso. Finalmente, en el semtide pedagogico, el orientador
forma parte de la Comision de Coordinacion PedagdogiCCP) donde sus
conocimientos de experto en psicopedagogia son eougiderados. Sin embargo,
desconozco hasta qué punto se cuenta con el aogrga dicha comisién ya que no he
recibido informacion al respecto, ni en las clasemn las practicas.
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Otra de sus labores de coordinacion consiste eolddoracion con instituciones
y organismos externos. Estas colaboraciones censissicamente en cubrir dos
funciones: colaboracion en la comision de absewtisy la coordinacion con
escolarizacion externa. La comision de absentisinoatar temas mas legales esta muy
dirigida por el equipo directivo; no obstante, al@mrexisten casos de intervencion
psicopedagdgica, la labor del orientador es crusiddre todo para contactar con la
familia y llegar a un acuerdo con ésta y el alunemocuestion. Por otro lado, las
reuniones de escolarizacion externa se cifien @plasas de evaluacion y a algun otro
momento puntual segun vaya funcionando el alumnta®mrlases. Para llevar a cabo
todas estas tareas es crucial que el orientadartsgpajar en equipo y tenga en cuenta
siempre las opiniones y los planteamiento de laséde En este sentido, podria
evidenciar mis competencias de trabajo en equipavas de gran parte de los trabajos
realizados a lo largo del master ya que muchasstles han sido realizados en grupo;
por ejemplo, los talleres de innovacion que realizs en el practicum los realizamos
entre 4 chicas que estdbamos de practicas (veo dnexddulo I: taller de innovacién).

Otro de las tareas que se podria incluir dentréadsoordinacion de recursos
consistiria en la difusién de las actividades dgdactutorial, en especial, de aquellas
que se realizan fuera de las horas de tutoria @opigevan dias lectivos enteros. Es el
caso de los talleres que se propongan para losnakirdel centro, como el que
desarrollamos de afrontamiento al estrés, o el dados dias tematicos como el dia de
la paz o el dia contra el hambre, o el de los enaaos. El departamento de orientacion
deberd coordinarse y colaborar con otros departasiepara sacar adelante las
actividades que se propongan. En este sentidoriehtador deberad ser capaz de
promover dicho interés hacia el desarrollo comuioita la implementacion integral del
PAT y suscitar asi el desarrollo personal de cgdata participe en la educacion.

Es importante que el orientador crea en los progegtie plantea y propone, y
motive tanto a sus comparfieros como a los alumnda participaciéon de los mismos
para que éstos funcionen. Es el caso de las hadbdled de motivar y ayudar a los
estudiantes a participar en intercambios intermates (Repetto, et al., 2003). En esta
labor podriamos colaborar directamente con los rtEpantos de lenguas extranjeras.
En mi opinidn el conocimiento de una segunda augswlercera lengua es basico por lo
que esta habilidad la tendria muy en cuenta. Creo sgria una persona capaz de
motivar en este sentido ya que cuento con grangpsriencias en el dmbito; he
realizado 2 intercambios con Holanda y Franciagetsgamente y, ademas, he cursado
4° de ESO en Francia y un master en el Reino Unido.

Finalmente, un coordinador debe ser capaz de dsperos programas que
desarrolla e implementa para poder evaluar la iefdal de sus planes e
intervenciones, sin embargo, de este aspecto laidsr mas adelante cuando
mencionemos el rol de agente de cambio.
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5. ROL DE AGENTE DE CAMBIO

Este macro rol de agente de cambio queda defimdoreo al papel activo del
orientador en el desarrollo comunitario. EI mundmbia constantemente de la misma
forma que los contextos educativos en los que sendeelve el orientador. Por eso, la
Gnica constante en cualquier contexto parece samabio (Garcia Lopez, 2010).

Desde la perspectiva de los participantes, desdfidi@ermas el concepto de
mundo de vida entendido como el contexto de losgsms de entendimiento; contexto
delimitador del area de relevancia de la situadéinque se sustrae la tematica dentro
de la situacion dada. En otras palabras, la temrgunicativa entiende que los agentes
comunicativos contextualizan sus transmisionesl @sgacio social y, por lo tanto, las
personas participantes generan narraciones dealroodtexto de su mundo de vida
(Habermas, 2010). Por estas razones, el verdagermeade cambio debe ser consciente
de las construcciones de dichos contextos y namesiy, para lograr el cambio que
busca debera acercarse al mundo de vida de lasnpsrparticipantes. En este sentido,
dejariamos de hablar del andlisis de sistemasqoangrender el mundo en términos de
comunicacion y mundos de vida; es decir, contexdosiales comunicativos. La
introduccion a estas teorias socio-constructiviséadio en la asignatura dealuacion e
innovacion docentg permite darnos un marco teorico del ideal hatieual queremos
movernos.

Como agente de cambio, el orientador se conviertl® €ue se conoce como
solucionador de problemas. En cierta medida, esnaro mediador de situaciones
conflictivas entre uno o varios agentes de la caodadheducativa. EI concepto de
mediador se trabaja mucho dentro del plan de cencia de cada centro, el cual debe
llevar el “sello” del departamento de orientaci&m. este sentido, el orientador decide
cual es la mejor alternativa de solucion de cotfticy problemas dentro del contexto
educativo. Por ejemplo, gracias a las presentasiol@eotras comparfieras sobre las
labores llevadas a cabo en sus practicas pudinmasidata de las practicas innovadoras
que se llevan en otros centros de alumnos medmdbiacluso padres mediadores.
Ademas durante la asignaturagtevenciéon y resolucién de conflictm®visamos varios
planes de convivencia y conocimos también la fodeamediar cuando se daban
conflictos culturales en coordinacién con el Ceniagonés de Recursos para la
Educacion Intercultural (CAREI) mediante una chaglze nos dieron los propios
mediadores. Durante esta charla pudimos compremdehos de los conflictos que
desde nuestro punto de vista pueden parecer siaspleero que trasladado a otro
contexto cultural y de mundo de vida resulta ursandeza. Asimismo, vimos como, en
general, son las diferencias culturales las queanael rendimiento académico de los
estudiantes; por ejemplo, los rumanos suelen sehonmas exigentes y sacar mejores
notas que los estudiantes de marruecos dondeprersé tanto la autoexigencia.

El orientador va dando pasos pequefios pero impestamcia el cambio y
desarrolla planes de innovacion que va dosificagrd®u implementacion. EI cambio
debe asentarse sobre las practicas tradicionatesepéar el rechazo (Garcia Lopez,
2010). Por lo tanto, el orientador debe sintetiaanformacion recogida para hacer un
buen analisis de necesidades que le permita, palmeente, una accion proactiva.
Dentro de este rol, la proactividad es primordialtanto que permite anticipar las
situaciones problematicas y pone remedio para pmdae. Por ello, el orientador
desarrolla el PAT en base a estas anticipaciomgengra los programas educativos que
educaran a los alumnos en temas transversalegjparaprendan a tomar decisiones
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adecuadas de acuerdo con lo que los adultos esgeralios. Ademas, es importante
gue el agente de cambio se defina como flexiblergnga modificaciones de sus planes
ya que para realizar una accion preventiva se hasthr dispuesto a cambiar y a
adaptarse a las necesidades de cada momento.eRwl®j el PAT que seguian los
alumnos de 2° de ESO tuvo que modificarse pararpodbrir las necesidades
detectadas en torno a temas de sexualidad y retaciatimas tempranas, ya que éste es
un programa que se trabaja regularmente en 3° @e ES

Previamente, hablabamos del desarrollo y diseflosdprogramas innovadores.
Todas las habilidades que se describen en dichmegwodebe poseerlas también un
agente de cambio. Sin embargo, llegados a esteo puno$s centraremos en la
implementacion de dichos programas; es decir, pags a la accién. A nivel
institucional, el desarrollo de las acciones ntidea a cabo el orientador solo sino que
generalmente se coordina con el resto de su egpgolo que nuevamente toman
relevancia las competencias de lider, sinergizadaiajo en equipo y dinamizador de
programas. A lo hora de sinergizar, el orientadebed ser capaz de equilibrar y
gestionar las fuerzas internas de manera que tcefjugo tenga claro su objetivo y se
dirija a la consecucién del mismo. En este sentadagrientador debe desplegar su
carisma Yy credibilidad para que las personas @imjen con €l crean y se involucren
en el proyecto. Por ejemplo, en el caso de la imptgacion del taller de género y
autoestima no creo que todos los tutores de 2°Sfe €&eyesen en nuestra capacidad
para llevarlo a cabo y manejar sus clases; de hech@rofesor nos pidié estar con
nosotras en el aula mientras haciamos el talleiz&)este mismo profesor cambié de
opinion cuando al cuarto de hora salié del aulae&te sentido, mi perspectiva es que
para que algo suceda hay que creer en que pueedesuEn definitiva, el orientador
como agente de cambio organizacional, deberd dmsmestimular, provocar y
catalizar comportamientos y acciones que condualceambio (Garcia Lopez, 2010).

A nivel individual, el orientador también es un ywoador de cambio y, en esta
linea podrian desplegarse técnicas como la dehowapara catalizar dicho cambio a
nivel personal. El coach debe desarrollar habikdade escucha activa y asumir que la
persona que tiene delante es la que conoce toslassjpuestas a sus preguntas, por lo
qgue el coach lo Unico que tendra que hacer serD@ED que surjan esas respuestas.
Para ello, llevara a cabo un proceso dialécticadmsen la mayéutica; es decir, el
didlogo socrético. Estas competencias pudimos pgesbg mejorarlas a través de la
técnica de role-playing de la asignatl@a@rientacion educativa: estrategias y procesos
de trabajo(ver anexo II: médulo IlI).

Por ultimo, un buen agente de cambio es aquél dgempse, tras cada
intervencion, evalla la accion y hace de esta avdln una critica constructiva util
para la mejora de programas posteriores. Porlali@ompetencias evaluadoras sobre la
efectividad de sus intervenciones son casi tan itaptes como la propia intervencion.
En general, durante nuestra formacion se nos handeiando a evaluar de acuerdo a
unos criterios de evaluacion establecidos segustmseobjetivos. Sin embargo, este
planteamiento solo genera un bucle donde no hay luda evaluacion auténtica ni a la
critica constructiva. En la evaluacion debemos asralla de lahecklistque generan
los criterios de evaluacion, se trataria de hacemnalisis cualitativo de todos los
procesos gestados desde la deteccion de necesidata la implementacion del
programa y pasando por las sugerencias de losioswar dicho programa. Unicamente
analizando cada uno de los procesos podremos aletestfallos cometidos, ya que,
generalmente, los criterios de evaluacion solmdée a las finalidades del programa vy,
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en muchas ocasiones se pueden haber logrado ujeis/as que desde un primer
momento estaban mal planteados. En este sentidarieglitador debe ser capaz de
realizar una memoria anual de los programas impitades en el centro que le permita
hacer un reconocimiento de los procesos desaroslladn éxito y aquellos que han
fallado. Debido a nuestra corta intervencion pcagtno hemos podido desarrollar una
memoria de departamento, sin embargo, estas capasidle andlisis y sintesis pueden
evidenciarse a través de este trabajo que recogéaide “buenas” y “malas” practicas.
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6. ROL DE COMUNICADOR/DOCENTE

El orientador psicopedagodgico de un instituto deusdaria también tiene
responsabilidades de labor de docente que le mmrndesarrollar, a la vez, las
habilidades de un buen comunicador.

Un buen comunicador es aquél que sabe escuchaeyC2003). Si entendemos
que sin comunicacién no hay orientacion (Boza, ansc& Salas, 2007), entonces un
buen orientador es aquel que sabe comunicar yle@mcuCuando hablamos de escuchar
nos referimos al término mas conocido como escachea. Nuevamente este concepto
introduce pinceladas de sociocontructivismo, yauqeescucha activa se da cuando se
escucha y se entiende la conversacion desde e plentista del que habla (Garrido,
2006). Esta se trata de una competencia generamensiderada como transversal y
que resulta dificil de evidenciar. Sin embargoapaymprobarla bastaria con mantener
una entrevista con la persona que queramos evd&tnami caso, pude dar cuenta a
través de la técnica del role-playing de que Itensios también forman parte de la
comunicacién. Muchas veces esos silencios me indamo/ tengo la necesidad
constante de seguir hablando o preguntando y petees! tiempo de pensamiento de la
persona que esta en frente. Por lo tanto, ésta \weai competencia a mejorar en etapas
futuras.

Ademas, el buen comunicador, asi como el que esdmado buen profesor por
sus alumnos, es aquél que desarrolla grandes dapaside empatia. Esta habilidad de
reconocer, comprender y apreciar los sentimientlsotto en la comunicacién, es
clave, ya que permitira que ésta sea mas fluidaoy,lo tanto, hablaremos del buen
rapport deseado, que comentabamos en lineas aesef®arrido, 2006). Al igual que
en el caso anterior, se trata de una competenarsviersal dificil de evidenciar,
sabiendo ademas que, en general, nadie reconageriao es una persona empatica,
debido a la deseabilidad social de las personas.oldtante, considero que esta
competencia ademas de haberse ido desarrollandtoscerios de formacién, ha de
desarrollarse en la practica porque el contextosgudesarrolla entre una persona que
demanda la ayuda del orientador y éste ultimo, @msistancialmente con respecto a
aquellas situaciones que haya experimentado ehtader previo a su practica
profesional.

Pero la comunicacién no siempre se da en un cantkxtvis a vis sino que se
cuenta con una audiencia mayor. En estos casosaadee las anteriores, se han de
desarrollar competencias de caracter mas format. dfemplo, para comunicar
correctamente un discurso, nuestra voz deberalisery eclara, y éste debera estar
debidamente estructurado, por lo que, ademas, éewdr que llevar un control
constante del tiempo. Igualmente, se necesitaritieaibes de flexibilidad y adaptacion,
ya que no todas las audiencias acogen de la m@ma flos distintos temas propuestos.
Por otro lado, se deberan controlar los aspectass enméocionales para evitar que los
nervios nos jueguen una mala pasada en la exposiéSte sera el tipo de
comunicacibn mas utilizado por los docentes. Qusga por esta razon que
practicamente todos los trabajos realizados argldel master hayan tenido que ser
presentados en clase. Las presentaciones ademésntiibuir al desarrollo de las
competencias necesarias para dar una clase, ayaudaridenciar que la persona
realmente ha hecho el trabajo y que ha aprendidd groceso.
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La docencia forma parte también de las tareasraitador. Esto significa que,
ademas de las competencias del orientador, ebgdfdepartamento de orientacién de
los institutos también debe prepararse y desarrtatacompetencias de docente. De
acuerdo con el articulo 42 del Real Decreto 83/1®86C, 1996a), los departamentos
de orientacion deben asumir la docencia de aqueltopos que no lleguen a los
minimos y de los de diversificaciéon. Sin embargb,jefe de departamento, el
orientador, no suele asumir dichos grupos ya queaeéel departamento se cuenta con
especialistas de las materias que ocupan a caga.gkdemas, todavia es muy comun
encontrar un maestro de pedagogia terapéutica gquensarga de las aulas de
integracion. En consecuencia, el orientador sueddar asumiendo la docencia de los
grupos de psicologia.

Es primordial que, como agente de cambio y doceekteorientador sea
consciente del cambio de paradigma producido esdaela y en la manera de enseiiar,
ya que se esta pasando de un paradigma formagwirado en el docente, donde el
papel del alumno era basicamente pasivo, a un igaradcentrado en el aprendizaje,
donde el alumno toma un papel activo en su promogso de aprendizaje y en el que
el docente hace de guia en dicho proceso (Gémera Sa Thomsen, 2007). Este
cambio de paradigma fue introducido en la asigaatle fundamentos de disefo
instruccional y metodologias de aprendizaje en rigeion educativaen la que
también se nos habl6 de los entornos abiertos @mdigaje. Los entornos abiertos de
aprendizaje surgen de las teorias de aprendizaeegtudian la influencia de los
contextos en el proceso de aprendizaje, desde pestpectiva se reconocen dos
entornos: los dirigidos y los abiertos. La creadittnentornos abiertos consistiria en
utilizar los recursos que ofrece el medio para lggecontenidos y conocimientos se
adquiriesen a través del descubrimiento y la ialacidon de los mismos. Con esta
Optica de disefo instruccional favoreceremos ehmelo del pensamiento divergente,
lo que potenciard competencias de autonomia y dmdgr a aprender (Tobén, 2007).
No obstante, y pese a los beneficios de estos restambiertos de aprendizaje, el
profesor seguird siendo una fuente de experticia Ipoque su transmision de
conocimientos permanecera de manera importangseaulas.

Antes de la accién de dar una clase, el profesdizeela labor de prepararsela.
Ahi entran las capacidades de realizar una progiamanual basada en el curriculo
Aragonés y la de elaborar las unidades didacticascgmponen dicha programacion.
Para aprender a hacer unidades didacticas, emglzatiga deprocesos de ensefianza y
aprendizajese nos explico la estructura y el procedimientsidoé y tuvimos que
desarrollar una como trabajo para la evaluaciorendds, en la optativa debilidades
del pensamientduvimos que desarrollar un banco de actividadesz de potenciar las
habilidades del pensamiento de los alumnos, derdmueon el curriculo de la
asignatura de psicologia. A través de estas aatieisi pudimos comprobar que es
posible realizar actividades de aula que estimelgrensamiento del estudiante y que lo
conviertan en un agente activo de su proceso dmdigaje, s6lo hay que pensar un
poco e invertir tiempo en el desarrollo de dichesvilades. Por dltimo, durante las
practicas tuvimos que dar un par de horas de d@dada asignatura de psicologia. A
través de estas dos horas pudimos comprobar lasa&zign de estas competencias, a la
vez que seguimos afianzando otras. No obstantgbar tenido s6lo dos horas no nos
permitié elaborar actividades muy extensas y, esina caso, realizamos un tipo de
docencia meramente expositivo. Sin embargo, lamaa&puesta y la forma en que se
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hizo resultaron ser lo suficientemente atractiva®a@ para despertar el debate en clase
y demostrar que los alumnos estaban siendo page peceso de aprendizaje.

En nuestra formaciéon como docentes, hemos aprerdatsenar y evaluar por
competencias. Con cada una de nuestras actividadass conscientes de que estamos
fomentando la adquisicion de una serie de compietede cada alumno. Sin embargo,
gracias a las asignaturas dgaluacion e innovacion docente a la optativa de
habilidades del pensamientee podido constatar la importancia de los procesos
pensamiento en el aprendizaje y de la evaluaciodicte proceso. Marzano (1992,
citado en Gomez, Santa & Thomsen, 2007, 16) seéal8 influencias basicas en el
aprendizaje de un contenido: (1) las actitudessyelaociones ante dicho aprendizaje,
(2) las habilidades del pensamiento puestas etiqgaayg (3) los procesos que fomentan
la adquisicion, integracion y profundizacion deteaqlizaje significativo. De acuerdo
con la tesis de dicho autor y con la dimensién géd&a del constructivismo, son los
procesos de aprendizaje los que garantizan la sidigui de conocimiento, por lo que
frente a cada tarea, el alumno activara una seriesttategias propias de aprendizaje.
En definitiva y en mi opinién, la mejor manera desarrollar las competencias de los
alumnos es ensefidndoles a aplicar distintas agtstele aprendizaje, por lo que
nuestros objetivos principales deberian ir enfosduxia la explicitacion del desarrollo
de las habilidades del pensamiento que les ayudaselquirir, fomentar y consolidar
las 8 competencias basicas identificadas en la (MEC, 2006).

Pese a que las funciones de docencia ocupan umaianfroraria en el esquema
semanal del orientador en su practica profesi@ualpara la mayor parte de las horas de
nuestra formacién. Esto podria parecer una incamgia pero podria justificarse en el
sentido de que, como asesores de los docentesndelestar formados y practicar la
actividad docente ya que es la mejor manera deceored contexto y poder asesorar
sobre el mismo (Boza, Toscano & Salas, 2007).
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CONCLUSIONES Y PROPUESTAS DE FUTURO

La labor orientadora en los centros educativoskmecona mayor importancia ya
que el sistema educativo marcara la vida de todaglg una de las personas que pasen
por él. Es en este contexto donde los orientadibebsn consolidar el nuevo enfoque
psicopedagogico de sus funciones y desarrollaccsogpetencias hacia un modelo de
orientacion basado en las personas y sus necesidadda la coyuntura en la que
estamos, es importante que cada persona se ine@nairn proceso de orientacion para
que se conozca e identifique sus rasgos difer@sciglasi poder desarrollar su talento
al maximo y hacer de la orientacidén una pieza ctaveu desarrollo.

El camino para llegar a ser un buen orientador epagpor conocer y reconocer
a esta figura y a sus funciones. A continuaciéroegmos algunas de las mas resaltadas
a lo largo de nuestro trabajo reflexivo.

De entre tantas funciones que debe desempefiaeptaaior, no es de extrafar
que una de las capacidades mas valorada en lacpréet la orientacion sea la de
priorizar. Por ello, decidi empezar el estudio gaiol de evaluador en el que confluyen
las labores de andlisis de contexto educativo gndistico. En base a los datos
recogidos en este analisis, se realiza la evalnacideteccion de necesidades que nos
permiten plantear y llevar a cabo una accion prigxe@nTomando como marco teorico
el socioconstructivismo y en base a una metodolegiagrafica, el orientador debe
desarrollar un diagrama de la situacion y el momenie le lleve a la evaluacion
auténtica basada en las evidencias y vivenciagmtehdizaje.

Ademas, el orientador es un asesor de otros agesdesativos cuya
colaboracién en la educacion de una persona esakpara su desarrollo maximo y
global. Como asesor, debe tener conocimientos ld¢gss, psicopedagogicos y
psicosociales. En este punto se hace especial pign@n el conocimiento de la
intervencion psicopedagogica con los ACNEAE.

Desde el enfoque educacional-constructivo, el tagor, como interventor
psicopedagodgico, debe ser experto en la técnicia @atrevista ya que le permitira
desarrollar gran parte de su labor. La entrevesfaermitira acercarse al mundo de vida
del orientado a través de la negociacion de smadfis en la comunicacion. Por otro
lado, el orientador ha de estimular a los orierda@l@ue se conozcan a si mismos y a
que desarrollen sus propios planes de cambio ytdeof Para ello, es importante que el
orientador también pase por un proceso de autoouoiesto.

El caracter mas legislativo de las funciones dentador recae en aquellas
capacidades de gestion y coordinacion de recukéas.buena labor, que permita el
desarrollo institucional sostenible (Vélaz de Medra2009) pasa por la confianza
depositada en sus proyectos y la motivacién depequue le acomparia. Por ello, seran
necesarias competencias de disefio de proyectasgyapras, liderazgo y supervision,
asi como colaboracion con el resto de agentes tdosa

Como agente de cambio, el orientador negocia siguibs en cada contexto y
media en los conflictos existentes. Ademas de da®es reactivas de mediacion, su
papel importante se desarrolla en programas depcegn capaces de lograr un cambio
sustancial aunque, generalmente, a largo plazadénte de cambio requiere también
flexibilidad y capacidad de adaptacion ya que lamimos pueden no darse en la
direccién esperada. Por otro lado, pese a la tididwe la evaluacién de los programas
preventivos, el orientador debera desarrollar ddpdes que le permitan analizar y
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evaluar los procesos llevados a cabo en su impl&atién de manera que puedan ser
mejorados en el futuro.

Por altimo, un orientador de un centro de secuadigbe asumir la docencia de
los grupos que se le asignen y ademas debe asastoaentes por lo que ha de estar
capacitado para desarrollar dichas labores.

Este trabajo pone de manifiesto un proceso de oeooiento de los
aprendizajes realizados durante el master y ldezlde los mismos en la formacion
del orientador. De cada asignatura se puede extraeontenido capacitador en nuestra
tarea como orientadores. A modo de sintesis pr@®®@st una tabla capaz de recoger
aquellas funciones y competencias enmarcadas deletrcada rol descrito, y las
asignaturas que nos han ayudado a la adquisicidictkdes conocimientos y habilidades
(ver Anexo VI).

Por otro lado, fruto de la reflexion llevada a caboel apartado anterior, se
plantean las siguientes propuestas de futuro de &da mejora de la formacion del
orientador y al desempefio de sus tareas.

Primero, damos cuenta de que los textos legiskte recogen las funciones
del orientador y de su departamento se cifien caslusgvamente a aspectos
burocraticos, administrativos y de gestion de reasirpor lo que resultaria interesante
ampliar las funciones basicas recogidas en lalésgis y estructurarlas en base al resto
de competencias especificas del orientador.

Segundo, analizamos el texto de reconocimientanatgonal que recoge las
competencias de los profesionales de orientacde& @ducacion (Repetto, et al., 2003).
Dicho texto carece de las competencias comunicaiivde docencia que, en nuestro
pais, ocupan gran parte de la labor profesiondbsleorientadores de los centros de
secundaria. Por lo tanto, también proponemos sgidaven el marco nacional, dando
cabida a sus labores de docente.

Tercero, la formacion estad muy centrada en la ldboente y, el orientador no
dedica mas que unas 6 horas semanales a la dopend@que la formacidn respecto
de la préactica se ven descompensadas.

En este sentido, se propone ampliar conocimierggssttopedagogia en los que
se recojan pautas de intervencion para trabajangasllos Alumnos Con Necesidades
Educativas y de Apoyo Especificas. Por ejemploripdoacerse obligatoria la optativa
con el mismo nombre para los alumnos de la modalittaorientacion educativa. No
obstante, también se considera de igual necesidacbhocimientos en el campo de la
convivencia y la prevencion y resolucion de cotdlc por lo que se propone el mismo
procedimiento con dicha asignatura optativa. Parmtraposicion, la asignatura de
interaccidn y convivencia en el aula resulta redumbel para un licenciado en psicologia
ya que principalmente repasa conocimientos basw®spsicologia evolutiva y
psicologia social, por lo que consideramos inne@esarsarla en esta especialidad.

En cuanto a la formacion mas especifica, proponegqueas se utilicen mas
técnicas de role-playing de entrevistas grupalesligiduales que nos permitan poner
en practica competencias necesarias para reabreggctamente las entrevistas ya que
ocuparan gran parte de nuestra practica profesignsér capaces de ponernos en el
lugar del orientado. Ademas, si el modelo genaadbzde orientacion y el que se
describe en la legislacion (MEC, 2006) es de indolgoconstructivista, se considera

Autor: Sara Vergara Muro
Director: Alejandra Cortés Pascual



Un afio de Orientacidn Psicopedagdgica | 38
Conclusiones y propuestas de futuro

esencial que todos los orientadores conozcan yatenma base tedrica de esta
disciplina.

Paulatinamente nosotros mismos vamos demandandorgeszacion y mayor
institucionalizacién de todos los procesos vitajes desencadenamos en el dia a dia, lo
que supone que la persona cada vez se desplacedenass mundo interior,
sentenciandose al sistema y a los roles impuestasodde éste. De hecho, una de las
reflexiones realizadas en base al éxito del cogcegprecisamente esa: las personas
necesitan estructurar también los momentos dedrdlas que van a intentar acercarse a
si mismos nuevamente.

No obstante, es la propia formacion la que nostdéesa dicha estructuracion.
Sin ir mas lejos, este trabajo se rige en baseaaesiructura descrita en una guia
docente que ha seguido un proceso rigido e ingtitaizado. Sin embargo, dentro de
dicha estructura, el alumno puede y debe sentbrse para organizar la informacién en
base a sus preferencias, acercandose a su munddadg evaluando los procesos
realizados en su aprendizaje.

Por esta razon, es importante que el orientadacssue también a su mundo
de vida y realice un proceso de orientacion qupelenita trabajar desde su propia
experiencia.

Por otro lado, consideramos que la dedicacion dr&imjos de las asignaturas
resulta en muchas ocasiones algo excesivo, lo @ueerv detrimento de nuestra
formacion, ya que gran parte de ésta no consiate &n producir como en observar,
leer, etc. Es decir, que el nuevo paradigma dend@@e apueste por un estudiante
activo, no implica que éste para demostrarlo tepgaestar desarrollando proyectos y
trabajos constantemente, ya que para producir xio te calidad, este estudiante ha
debido empaparse de la teoria que fundamenta sigs B definitiva, se propone una
reduccion en las horas dedicadas a la produccidextdes y una ampliacion de aquellas
horas de lectura y analisis de textos ya que stas @€gtimas las que nos permiten
conocer y fundamentar nuestra labor orientadora.

Finalmente, y en base a la promocién de la evalnaauténtica se alaba la
realizacion de trabajos que permitan la reflexidiore los aprendizajes llevados a cabo
en una asignatura o en la formacion en generafdorde conclusién global de todo un
afo de orientacion psicopedagogica.
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Plan general de accion.

1. Introduccion
De acuerdo con Gonnet (1995), la educacion debe contribuir a formar a los ciudadanos en un
contexto actual en la construccién de su conocimiento social, cultural y politico. Asi pues,
desde el Departamento de Orientacidn se presenta el plan general aqui redactado, con el
motivo de garantizar una educacion integral del alumnado y dar apoyo a todo el profesorado
del centro, especialmente, en lo que concierne a aspecto psicopedagdgicos.

Este plan se encuadra dentro de un marco de intervencion indirecta, grupal, interna 'y
proactiva y de una accion por programas, caracteristico del modelo psicopedagdgico de
intervencién planteado por Bisquerra y Alvarez (1996). Asi mismo, se plantea una intervencién
a tres niveles:

¢ Innovador: promoviendo renovaciones metodoldgicas y de investigacion.

* Personalizador: disefio de proyectos curriculares adaptados a las necesidades de los
alumnos y su diversidad, asi como asesoramiento al profesorado.

* Integrador: favoreciendo la integracidn de objetivos de desarrollo personal, social,
académico y profesional.

Y en tres ambitos, siempre teniendo en cuenta los principios de atencion a la diversidad:

* Proceso de ensefianza/aprendizaje
e Plan de accidn tutorial
e Orientacidon educativa y profesional

Promoviendo asi el desarrollo del alumno en sus cuatro potencialidades:

e personal

e social

e académica
e profesional

Para ello serd necesario hacer un analisis del contexto y de la situacidn actual del centro,
explicar cdmo se organiza y funciona este departamento, y presentar un programa de
actuacion con sus contenidos debidamente temporalizados, detallando los recursos con los
que se cuenta para el desarrollo del mismo y los criterios de evaluacién a seguir para justificar
su importancia y asegurar su eficacia.

2. Contexto
El Instituto de Educacién Secundaria Los pajaritos es un instituto financiado exclusivamente
por fondos publicos. Se situa en el centro de una gran urbe industrial y financiera, rodeado de
varias areas comerciales y una urbanizacion de familias de renta superior a la media espafiola.

Esta localizacién hace que el instituto reciba, en mayor medida, alumnos cuyas familias se
encuentran en una condicidén socio-econdmica cdmoda. No obstante, en los Ultimos afios ha
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recibido una afluencia moderada de colectivos inmigrantes procedentes, principalmente de
paises hispanoparlantes de América Latina.

El Instituto cuenta con 329 alumnos, 27 profesores de especialidad, de los cuales 7 son
interinos, 3 maestros y 4 personas de personal de administracion y servicio. Por lo tanto, el
ratio estudiante-docente es de aproximadamente 11.

Los 329 alumnos se dividen en dos grupos de cada uno de los niveles educativos que abarca de
19 E.S.0. a 42 E.S.O. un grupo de 12 de Bachillerato, otro de 22 de Bachillerato) y, un grupo de
International Baccalaureate de cada nivel de bachillerato (12 y 22 de IB).

El equipo docente es muy variado y el rango de edad oscila de los 27 a los 60. Siendo los
maestros los mas veteranos del centro. Existe una representacién mayoritaria del género
femenino. Pese a que el ambiente global no es malo, se deberian mejorar las vias de
comunicacion entre docentes de algunos departamentos, especialmente de las areas de
lenguas extranjeras.

La organizacion del centro viene recogida y detallada en el Proyecto Educativo de Centro (PEC).
El equipo directivo es completamente nuevo y en propiedad ya que la votacidn se hizo a
finales del afio pasado. Todos los componentes llevan mas de 4 afos trabajando en el centro.
Por otro lado, los coordinadores del programa IB siguen siendo los mismos desde hace 3 afios
por lo que ya conocen el funcionamiento del centro y el programa esta totalmente integrado
dentro de la vida del instituto.

Actualmente el centro cuenta con un aula de apoyo de pedagogia terapéutica para alumnos
ACNEAE en cursos de 12y 22 de E.S.O. y otra de diversificacidn curricular para los de 32 y 4 de
E.S.O.

3. Composicion del departamento.
La orientacion es un elemento inherente a la educacion por lo que compete a todo el equipo
docente. Sin embargo, su desarrollo se realiza fundamentalmente dentro del departamento de
orientacién que cuenta con:

e 1 profesor de Educacién Secundaria de la especialidad de Psicologia y Pedagogia, Jefe
de departamento.

¢ 1 Maestro de la especialidad de Pedagogia Terapéutica.

e 1 Profesor de apoyo al ambito sociolingtiistico

e 1 Profesor de apoyo al ambito cientifico-tecnoldgico

¢ 1 Profesor de Bachillerato Internacional coordinador de las actividades Creatividad,
Accidn y Servicio (CAS).

En torno a los planes de accidén en sus diferentes ambitos, destaca como parte importante de
coordinacion orientador-alumno, la figura del tutor. Cada clase cuenta con su tutor y, ademas
los alumnos de 12 de la ESO tienen asignado un alumno de 22 de bachillerato internacional de
referencia.
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Cada clase tiene asignada una hora de tutoria a la semana, excepto los grupos de Bachillerato
en los que exclusivamente los alumnos del Bachillerato Internacional tendran relacién con el
departamento de orientacién a través de sus actividades CAS.

4. Coordinacion interna del departamento.
Para llevar a cabo este plan y su adecuada implantacion, es preciso que los integrantes del
departamento se redinan una vez por semana. Esta sesién tendra lugar los viernes a 42 hora.
Los asuntos a tratar en estas reuniones seran:

e QOrganizacién, composicion, funciones y distribucidn de tareas del personal adscrito al
departamento.

e Propuestas de adquisicion de recursos y distribucion de presupuestos asignados.

e Revision de propuestas, aportacion de nuevas ideas y decisidn sobre el Plan Anual.

¢ Planificacién y programacion de las areas curriculares que imparte el profesorado
dentro de los programas coordinados por el departamento: ambito cientifico y
sociolingliistico y optativo de psicologia, asi como su seguimiento y evaluacién.

e Adaptacion curricular de las dreas objeto de los apoyos impartidos por el profesorado
de pedagogia terapéutica.

e Revisiones periddicas de la actividad docente desarrollada por el profesorado en
relacidn con el programa de diversificacion curricular.

¢ Actividades de perfeccionamiento e investigacidon educativa.

e Organizacién y realizacidn de actividades complementarias, de convivencia y tutoria
con el alumnado de diversificacion curricular.

e Evaluacion de las actividades y funcionamiento del departamento y elaboraciéon de la
memoria anual.

De la misma forma se establecen reuniones semanales con los tutores que tendran lugar los
viernes a 32 hora. Una reunidn para todos los tutores del centro es suficiente ya que sdlo son 8
tutores en total y, muchas veces es bueno comunicarse entre los tutores de los distintos
niveles. Ademas, a estas reuniones asistira el jefe de estudios y la coordinadora de las CAS.
Estas sesiones se destinaran a la organizacidn y el plan de desarrollo de las actividades
semanales asi como asuntos puntuales y especificos que los tutores propongan.

Ademas de las sesiones semanales, se proponen las siguientes fechas (flexibles) para tratar los
aspectos necesarios en mayor profundidad. Estas son:

Miembros

Mes Dia | Tema central
convocados

Departamento
Septiembre | 4 Analisis y aprobacién de la propuesta de programa | Tutores
Equipo directivo

Departamento
Resultados evaluacidn inicial y medidas a adoptar | Tutores
Octubre 16 ., i .
Deteccidn precoz de dificultades de aprendizaje Profesores
involucrados
. Seguimiento medidas adoptadas atencién a la Departamento
Noviembre | 14 . & . P P
diversidad Tutores
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Seguimiento plan de accidn tutorial Profesores
involucrados
Resultados de las medidas, evaluacion aulas de Departamento
. apoyo. Tutores
Diciembre |9 poy ., . .
Evaluacion trabajo ler trimestre. Profesores
Informar a las familias involucrados
Reestructurar las medidas necesarias
Coordinar el plan de accién tutorial para el Departamento
Enero 10 .
trimestre Tutores
Organizacion visitas y convivencias
., . . ., Departamento
Evaluacién 22 trimestre: medidas de atencion a la P
. . Tutores
Marzo 6 diversidad
- Profesores
Informar a las familias .
involucrados
Reestructurar las medidas necesarias
Coordinar el plan de accion tutorial para el Departamento
Abril 7 . P P Tutores
trimestre
Preparacion visitas y convivencias
., . . ., Departamento
Evaluacidn 22 trimestre: medidas de atencion a la P
. . . Tutores
Junio 21 | diversidad
Profesores

Informar a las familias

involucrados
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Programa de actuacion

1. Objetivos generales
De acuerdo con lo establecido en el Reglamento Organico de los Institutos de Educacién

Secundaria (R.D. 83/1996, de 26 de enero), este programa de actuacion pretende, en lineas

generales:

Adaptar el proceso de ensefianza y aprendizaje a las necesidades individuales de cada
alumno.

Ayudar al profesorado en cuestiones relativas al desarrollo psicopedagdgico de sus
clases.

Contribuir al desarrollo educativo, profesional, personal y social del alumno, apoyando
el proceso de madurez personal y prevencion y solucién de problemas psicoafectivos
durante la adolescencia.

Facilitar la progresiva implicacién de los alumnos en su propio proceso de aprendizaje.

Para ello se destacan los siguientes dmbitos de intervencidn con sus respectivos objetivos

especificos.

2. Ambitos de intervencion

Proceso de ensefianza y aprendizaje y atencion a la diversidad

Objetivos especificos.

Promover una educacidn individualizada, personalizada e integradora, referida a
personas con aptitudes e intereses concretos y diferenciados.

Detectar de manera precoz y preventiva las dificultades de aprendizaje que comiencen
a presentar los alumnos, de manera que se puedan establecer medidas coordinadas
gue permitan corregir a tiempo y de forma eficaz dichas dificultades.

Colaborar en la programacién, puesta en marcha, seguimiento y evaluacion de las
medidas de atencion educativa.

Determinar y coordinar las actuaciones especificas de apoyo al proceso de ensefianza y
aprendizaje y las medidas de flexibilizacidon organizativa en sus aspectos
psicopedagdgicos.

Normalizar la atencion educativa de los alumnos con necesidades educativas de apoyo
y especiales (ACNEAE).

Informar a las familias de las posibles dificultades de sus hijos asi como hacerles
participes de las acciones de apoyo.

Actividades programadas.
1. Actividades organizativas: acogida de alumnos. Actividades recogidas dentro del plan

PROA (programa de refuerzo, orientacion y apoyo) y de las parte del curriculo del

Bachillerato Internacional correspondiente a las actividades CAS.

e Recepcion de la informacion del equipo de orientacion que llevase a los alumnos
gue van a pasar a 12 E.S.O. y reunion.

e Dia de puertas abiertas.
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e Recepcion de los alumnos por parte de sus monitores de referencia (alumnos de 22
BI)

Medidas diagndsticas: evaluacion inicial, evaluacidn psicopedagdgica

Medidas curriculares: las adaptaciones de acceso, las adaptaciones curriculares

significativas, la adaptacién curricular del grupo a cargo del psicopedagogo terapeuta y

el programa de diversificacion curricular.

Medidas de ensefianza/aprendizaje: refuerzo fuera del aula ordinaria (puntual),

optativa de refuerzo en 12y 22 E.S.0O., actividades de apoyo, actividades extraescolares

o complementarias (inglés, lectura avanzada y literatura)

Medidas orientadoras: evaluacion final, permanencia de un afio mds en el mismo

curso, itinerario recomendado para 42 E.S.O y después de 42 E.S.O, programa

informacidn International Baccalaureate, consejo orientador.

Plan de accion tutorial (PAT)
El plan de accidén tutorial se desarrolla en torno a actividades semanales que se realizan en la

hora de tutoria y que permiten una educacion integral del alumno en materia de desarrollo

social y personal. Desde este plan también se contemplan aspectos de atencion personalizada

tutor-alumno, de manera que se fomenten las vias de comunicacién para el alumno.

Objetivos del PAT

Generar un espacio para la reflexion. No se trata de recibir informacién sino de
aprender a filtrar y canalizar la que ya se tiene.

Fomentar la cohesién grupal de todo el alumnado del centro, generando un
sentimiento positivo de pertenencia al grupo en el alumnado.

Favorecer la integracion y participacion del alumnado en la vida del instituto, asi como
promover actitudes positivas de respeto hacia los demas.

Analizar el funcionamiento del grupo vy las incidencias en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Implicar al profesorado en la accién tutorial, coordinando y arbitrando medidas
educativas que den respuesta a las necesidades detectadas.

Contribuir al desarrollo afectivo y social de la personalidad para fomentar el
autoconocimiento y la motivacidn de autorrealizacidn, asi como potenciar las actitudes
de solidaridad y convivencia positiva.

Participar en programas Comunitarios, Nacionales y Europeos que fomenten la
educacion en valores.

Dar atencién individualizada al alumnado en situacién de riesgo y realizar un
seguimiento del mismo a través de las tutorias individualizadas.

Establecer cauces estables de informacidn y comunicacidn con las familias.

Organizacion:
Debido a las horas del curriculo de los alumnos de Bachillerato Internacional destinadas a la

realizacion de actividades de creatividad, accidn y servicio (CAS), el Departamento de

Orientacion solicita la inversion de una hora semanal en el desarrollo del Blog del Instituto.
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Los alumnos de 12 y 22 de Bl se coordinaran para desarrollar un Blog que recoja todas las
actividades importantes llevadas a cabo en el centro y, especialmente las desarrolladas en el
area de tutoria. Para ello, contardn con la ayuda de los “gabinetes de prensa” de las aulas.
Cada semana se seleccionaran dos periodistas en cada clase, quienes dedicaran los ultimos 10
minutos de la hora de tutoria a redactar una “nota de prensa” que detalle todo lo importante
sucedido durante la semana asi como lo que han trabajado en tutoria. Estas notas de prensa
seran recogidas por los alumnos Bl que las pasardn a formato crdnica para su publicacién en el
blog.

Cada afio se trata de dar importancia a un programa especifico en el centro. Esto supone crear
un foro de discusion sobre un tema en concreto a través de todo el alumnado del centro, lo
cual fomenta la implicacién de los alumnos en las tareas a realizar. Este afio se ha escogido el
tema de “Educacion para el Consumo”.

Durante las horas de tutoria se trabajan diversos bloques tematicos y se le da especial
atencioén al programa seleccionado que se desarrolla de forma transversal con la participacion
en concursos sobre la tematica y se le otorga un mayor nimero de horas para trabajarlo de
manera amplia.

Por otro lado, los tutores tendran asignadas unas horas de tutoria en las que estaran
disponibles para todas aquellas familias que deseen reunirse con ellos. Ademas, estos llevaran
a cabo una reunién con las familias al inicio del curso y una previa a la finalizacién de cada
trimestre si éste lo considera oportuno.

En aquellos casos donde el alumno muestra una necesidades especificas en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, se reunira a los padres, tutor del grupo de referencia y tutor de apoyo
para discutir sobre la situacion del alumno, cdmo va a ser su escolaridad y qué tipo de apoyos

va a recibir.
Destinatarios:
a. FAMILIAS
b. ALUMNOS
Bloques:

I.  INFORMACION.

a. Acogida e integracidn: presentacion, horario, eleccién de delegados.
b. Normas, objetivos, organizacion y funcionamiento del grupo.
c. Informacién sobre actividades extraescolares y temas de tutoria
d. Informacion sobre posibilidades académicas y/o profesionales.
e. Conocimiento del mundo.

II.  SEGUIMIENTO Y CONTROL
a. Entrevistas individuales
b. Encuestas de auto-evaluacion
¢. Resultados de la evaluacion

. COHESION GRUPAL
a. Autoconocimiento y autoestima.
b. Dindmicas de grupo
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i. Ladiscusiony decisiéon grupal
ii. Elliderazgo
¢. Resolucién de conflictos
d. Convivencia en el aula
IV.  TECNICAS DE TRABAJO INTELECTUAL (12 Y 22 E.S.0.)
a. Coémo subrayar, resumir un texto
b. Esquemas, mapas conceptuales
c¢. Toma de apuntes
d. Presentar trabajos
V.  COMUNICACION (32Y 42E.S.0.)
a. Debate, coloquio
b. Lenguaje no verbal
c. Exposicién, conferencia
d. Habilidades sociales
e. Ellenguaje publicitario
VI.  PROGRAMAS ESPECIFICOS.
a. Educacién para la salud
Educacidén para el medioambiente
Educacion para las artes
Educacion para el consumo
Educacion para la convivencia (interculturalidad)

S o o o0 o

Presentacién de programas y concursos autondmicos, nacionales o europeos.
VII. TOMA DE DECISIONES E INICIATIVA.

a. Posicionamiento frente a un tema importante.

b. Reflexion vocacional

¢. Programa informatico analisis de intereses y aptitudes profesionales

El programa que aqui se detalla serd siempre algo provisional y flexible, siendo posible mover
las fechas de actividades no programadas con instituciones externas para dar salida a
problemas de mayor prioridad de acuerdo con la decision del tutor.

De acuerdo con el calendario escolar 2012/2013, se cuenta con 29 semanas disponibles para el
area de tutoria.

A continuacidn se detalla un calendario con las sesiones y los temas a trabajar dentro de los
cursos de 32y 42 de ESO, de manera que quede resefiada la diversidad de actividades a lo
largo del afio y la especial importancia que se da al programa especifico de este afio
2012/2013. Las actividades dentro de los programas y talleres pueden variar dependiendo del
grado de madurez de los adolescentes del aula a tutorizar. Para ello, se insta al tutor a que
acuda al Departamento de Orientacidn para solicitar nuevos materiales o actividades paralelas.

Temporalizacién.
Familias

Las reuniones con las familias se llevardn a cabo los jueves por la tarde y siempre seran a cargo
del tutor. Este programa sdlo hace alusion a las sesiones minimas necesarias, sin embargo, el
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equipo directivo (o el tutor a través del departamento de orientacién y el equipo directivo)

puede convocar reuniones extraordinarias si se considera oportuno, en funcién de los temas

que se crea necesario plantear.

» Bloque .
Sesién q, . Actividad.
tematico
Presentacién del curso, el
tutor.
. L Hora de tutoria
1 (Jueves previo al inicio del curso) I . L
Horarios y actividades
extraescolares
Normas de convivencia
2 (Jueves previo a las vacaciones de . L
. Il Primera evaluacién.
Navidad)
3 (Jueves previo a las vacaciones de Semana L
Il Segunda evaluacién.
Santa)
4 (Jueves, dos semanas antes de la Ly
. Il Tercera evaluacién.
finalizacion del curso)
Alumnos
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.| Area o, -
Sesién - Descripcidn actividad A cargo de
tematica

Presentacién del curso.
Horarios y actividades extraescolares

1 I . . Tutor
Normas de convivencia
Comunicar que en la siguiente sesion se hara la eleccion de delegados
Eleccion de delegados (votacién 10min).

2 I L ) . C Tutor
Explicacién funcionamiento del blog. Distribucién de tareas semanales.

3 . a) Técnica de autoconocimiento: “la ventana de Johari” Tutor

1l b) ii. L - I i
4 Dindmica de grupos “agujas y pajitas Tutor + apoyo orientador
. Dindmica de grupo “équé nos llevamos a una isla desierta?”

5 |lLb)i. ca de grupo ¢q Tutor
Comunicar el nombre del delegado

6 VI, f) Presentar los programas de participacion a nivel europeo y discutir la ilusidn y Tutor

’ organizacién para hacerlo. Quién participa, etc... (ej. Consumopolis)

Programa educacion para el consumo .

7 V.e) VI. d) " & , . P Y Tutor + orientador (formado)

Ya llegd la navidad... a El Corte Inglés

Programa educacion para el consumo .

8 V.e) VI d) “ E , . 2  » . . Tutor + orientador (formado)

Ya llegé la navidad... a El Corte Inglés” (continuacion)
9 Il Evaluacion primer trimestre Tutor




Un afio de Orientacidn Psicopedagdgica | 55
Anexo |. Programa Anual del Departamento de Orientacion

10 \Y Taller de habilidades sociales. “La asertividad es mi arma” Tutor
11 Vl. a) Taller de sexualidad. “Aprender a hacerlo bien para sentirse mejor” Tutor + orientador/psicélogo
Taller de drogadiccién/toma de decisiones. “Si ya lo sabemos, ¢ por qué lo hacemos?”
12 VI. a) Llevar al alumno por la reflexién de las influencias sociales y de grupo y promover la toma | Tutor + trabajador social
de decisiones individual y la seguridad en uno mismo y sus creencias.
13 VI, o) Taller de arte. “llusiénate”. Incentivar a los alumnos a que encuentren su pasion y se Tutor + programar visita “jévenes
' motiven por algo en concreto. artistas”
Visita el centro el coro Atades (coro de deficientes intelectuales).
14 l.e)yVl.c) . . Tutor
Taller de musicoterapia
M. d) V.a) VL. . .
15 ) ) ) Taller-Debate Interculturalidad. ¢ Somos todos iguales? Tutor
Taller de expresidn corporal y contacto. “No tengo nada que decir”. Expresion de las
16 V.b)yd) . P , P . y L 8 g P Tutor
emociones a través de la libertad de expresién corporal
Programa educacion para el consumo .
17 V.e) VI. d) “ B . . 2 ” Tutor + orientador (formado)
La Publicidad: écompras o te compran?
Programa educacion para el consumo .
18 V.e) VI d) “ E . . 2 ” . ., Tutor + orientador (formado)
La Publicidad: ¢compras o te compran?” (continuacidn)
19 Il Evaluacion segundo trimestre Tutor
Taller de reflexion. “Podemos hacer algo”
20 . V. VII. Realizar una actividad conjunta de protesta contra algo que consideren injusto a decidir Tutor

entre el grupo clase.
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Tutor + orientador

21 VIl b) Cuestionario mediante programa informatico de intereses y aptitudes. . -
Reservar aula informatica
22 VIl a) Reflexidn sobre mi vocacion y cdmo puedo llegar a conseguir lo que quiero Tutor + orientador
23 l.e) VI. b) Visita protectora de animales /granja escuela Tutor + 1 profesor acompanfante.
“iQué me gusta hacer?”
24 | LV, VI, cQueme g i . § Tutor
Preparacion de la gala “Entrega de diplomas Bl
Programa educacion para el consumo .
25 V.e) VI. d) “. & . I,:,) Tutor + orientador (formado)
¢Estamos vendidos?
Programa educacién para el consumo Tutor + orientador (formado)
26 V.e) VI d) “. . ,, . .
¢Estamos vendidos? Reservar aula de informatica
27 Il Evaluacion tercer trimestre Tutor
28 Reserva
Estas sesiones se reservan como comodin en caso de que haya actividades que deban ser
re-programadas. En caso contrario se destinardn a preparar la gala de fin de curso
29 Reserva
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Plan de orientaciéon académica y profesional

Objetivos especificos:

¢ Facilitar los procesos de toma de decisiones del alumnado respecto a su futuro
académico y profesional.

e Proporcionar una orientacion académica y profesional individualizada y diversificada,
favoreciendo su madurez vocacional e impulsando sus procesos de decisién.

¢ Informar de itinerarios educativos distintos que se correspondan con los intereses y
aptitudes del alumnado asi como del mundo laboral, y salidas académicas y
profesionales posibles.

e Facilitar la transicion a la vida activa y contribuir al desarrollo de las capacidades
generales a las que se refieren los objetivos del instituto.

Actividades programadas.
Estas actividades se enmarcan en el plan de accidn tutorial y tienen lugar en el tercer trimestre
del curso.

» Las actividades se dividiran de acuerdo al nivel de los alumnos. Estas se realizaran
durante el horario de tutorias de 12 a 32 E.S.O.

e En42E.S.O. habra un espacio mas amplio dedicado a la informacion de los itinerarios y
posibilidades tanto académicas como profesionales. En este espacio se pretende que
los alumnos tomen contacto con algunas profesiones que pueden serles de interés por
medio de talleres y charlas de profesionales y estudiantes universitarios. Asi mismo, se
llevaran a cabo reuniones individualizadas con el orientador en las que se analizaran
los aspectos psicopedagdgicos que intervienen en su toma de decisién vocacional.

e Enlos cursos de Bachillerato se hard hincapié en las distintas carreras universitarias,
los requisitos de acceso, las salidas profesionales de las mismas y los contenidos de la
formacidn. Esto se llevara a cabo mediante jornadas de introduccion a la vida
universitaria en coordinacién con las universidades que quieran recibirnos en sus
jornadas de puertas abiertas.

5. Recursos
Dada la extensidn de este programa anual, es preciso detallar los recursos y medios necesarios
para lograr los objetivos marcados.

Se distinguen tres tipos de recursos: estructurales (humanos y econdmicos), del entorno y
funcionales.

Los recursos estructurales son determinantes a la hora de poner en marcha el programa. La
composicidn y organizacién del Departamento de Orientacidn son aspectos clave en la
consecucion de objetivos. En cuanto al PAT, el tutor se erige como la figura central del
proceso. En ambitos de apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje los expertos en
psicopedagogia y los profesores de apoyo seran determinantes para el buen funcionamiento
del programa.

Tal y como se ha planteado el programa de actuacién en el ambito de orientacién académicay
profesional, para trabajar estos temas sera de necesidad contactar y acoger en el centro la
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visita de personas miembro de otras instituciones. Asi mismo, durante el plan de accidn
tutorial se describen dos visitas que exigen coordinacién con agentes externos al centro. Para
conseguir estos recursos de entorno se debera contactar:

* Granja escuela/protectora de animales. Informacidn de contacto: 976222222

*  Visita coro ATADES. Informacidn de contacto: 974343434

¢ Departamentos de recursos humanos de alguna empresa

e Ex alumnos universitarios que quieran compartir cdmo han llegado hasta ahiy qué
estan haciendo en la universidad.

Por ultimo, los recursos funcionales son los que hacen referencia a los conjuntos de materiales
existentes en el mercado o bien creados por el tutor o el Departamento de Orientacién. Dada
la personalizacidn que caracteriza nuestro programa, los tutores trabajaran con material de
apoyo informativo proveido por las asociaciones de educacion a la salud, al consumo, etc. Sin
embargo, con estos materiales de base, el tutor con ayuda del Departamento elaborara sus
propias actividades, en funcidn de la acogida que se prevea dentro de la clase.

6. Evaluacion del programa
El programa anual del Departamento de Orientacion se sometera a un proceso de evaluacién
continua, gestionada mediante las reuniones del departamento y principalmente las sesiones
de evaluacién conjunta con los tutores, otros profesores involucrados y familias,
especialmente aquellas cuyos hijos hayan llevado programas adaptados.

Para ello se realizaran evaluaciones parciales de cada uno de los programas especificos de
actuacién (accidn tutorial, atencién a la diversidad y orientacién académica y profesional).
Estas evaluaciones parciales tendran en cuenta la opinién de todas las personas involucradas
en el proceso: alumnos, familias, equipo docente, equipo directivo y departamento. Dada esta
diversidad de las fuentes de informacion es preciso establecer unos criterios basicos de
evaluacidn y asumir que la recogida de informacidn se realizard mediante diversos
instrumentos que den flexibilidad y nos provean de informacion relevante. Las evaluaciones
parciales nos permitiran:

e Identificar y modificar a tiempo posibles errores y obstaculos a subsanar.
e Valorar el funcionamiento de la organizacién planteada y corregir los fallos en la
medida de lo posible.

Los instrumentos empleados seran:

¢ Debates (tutores, alumnos,...)

¢ Observacion

e Andlisis de tareas

e Entrevistas.

e  Cuestionarios (todavia a desarrollar)

Algunos de los criterios de evaluacidn establecidos son:
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e ¢lalabor orientadora atiende a las necesidades del contexto real y trata de dar
respuesta a los problemas de dicha realidad?

e ¢se hafacilitado la participacion de los agentes de la intervencion orientadora tanto en
su disefio, como desarrollo y evaluacion?

e ¢se han alcanzado los niveles de eficacia y eficiencia de acuerdo a los objetivos
establecidos?

El blog del Instituto servira como material de andlisis para la evaluacién del alumnado. Este
analisis se podrd hacer leyendo los articulos asi como los comentarios aportados por los
alumnos, para valorar la acogida, adecuacién y efectividad de esta practica asi como de las
distintas actividades realizadas a lo largo del curso.

Finalmente, a modo de evaluacidn final, toda la informacién recogida se vera reflejada en la
Memoria Anual. Este documento final debera recoger una sintesis reflexiva del trabajo
realizado a lo largo del afio, los logros y los obstaculos encontrados, factores influyentes y
recomendaciones para el programa del curso siguiente. Los objetivos de esta evaluacion seran:

* Valorar los resultados obtenidos.

e Detectar dreas de mejora para préximas programaciones.

e Analizar la integracién y adecuacion del programa con el contexto y la situacién
especifica del instituto.

Debido a que dentro del programa general se distinguen tres ambitos de aplicacion. Se haran
también evaluaciones especificas de cada ambito.

1. Organizacidn del departamento.
2. Proceso de ensefianza y aprendizaje.
a. Evaluacién de alumnos con adaptaciones curriculares no significativas.

i. Apreciacion del propio alumnado sobre: progreso auténomo,
instalaciones y recursos, funcionamiento de las clases, tutorias,
actividades complementarias y extraescolares, convivencia. Deteccion
de puntos fuertes y débiles de su programa

ii. Apreciacién de las familias sobre: instalaciones y recursos, imagen del
programa, atencidn tutorial, actividades complementarias y
extraescolares, convivencia y disciplina, resultados académicos.
Deteccién de puntos fuertes y débiles del programa.

iii. Apreciacion del profesorado sobre: sesiones de evaluacion, asistencia

y convivencia, reuniones de comunicacién a padres, ensefianzas y
resultados académicos. Deteccion de puntos fuertes y débiles del
programa.

b. Evaluacién de alumnos con adaptaciones curriculares significativas. (Idem al

apartado anterior)
3. Plan de accién tutorial.

a. Evaluacién del papel del tutor

b. Apreciacién del profesorado

c. Apreciacion del alumnado
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d. Apreciaciéon de las familias
4. Plan de orientacién académica y profesional.
a. Apreciacion del profesorado
b. Apreciacién del alumnado
c. Apreciacion de las familias
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Programa especifico: Educacion para el Consumo.

“;Qué vende la publicidad?”

1. Introduccién
El Departamento de Orientacion del IES Los pajaritos propone para el curso 2012/2013 que el
programa transversal a desarrollar durante las horas de tutoria, asi como en el resto de areas
donde pueda ser de utilidad, sea el programa de educacién para el consumo.

La educacién para el consumo se considera importante en la educacion integral del alumnado
porque se articula dentro de la educacién en valores democraticos que forma parte de todos
los procesos de ensefianza y aprendizaje detallados en los curriculos de Educacién Secundaria
Obligatoria y de Bachillerato aprobados por el Departamento de Educacidn, Cultura y Deporte
del Gobierno de Aragdn. Asi, de acuerdo con la ley de proteccién y defensa de los
consumidores y usuarios de Aragdn (Ley 16/2006, de 28 de diciembre), se fomentara la
incorporacion de la educacion para el consumo como materia transversal en el disefio
curricular de los distintos niveles educativos tal y como se indica en su art.46.

Para la realizacion de este programa se destinan 2 sesiones de tutoria en cada uno de los
trimestres. Asi, podran realizarse 3 unidades didacticas, de 2 horas de duracidn cada una, en
las que se trabajen temas de educacidn para el consumo.

2. Justificacion del programa
Este programa se destina a los niveles de 32 y 42 de E.S.O. De estos dos niveles se constituye
un grupo de diversificacidn curricular que es participe de las tutorias conjuntamente con el
resto de compafieros. En estas aulas se respira un ambiente de excesivo consumismo ya que
para formar parte del grupo es imprescindible “estar a la ultima”. Es facil detectar las
conductas estereotipicas de “fashion victim” entre muchas de las chicas de las clases asi como
conductas de rechazo al que no tiene un movil de ultima generacién (Smartphone). A través de
estas nuevas tecnologias los adolescentes se vuelven dependientes de una forma de vida
concreta y perpetuos consumidores de material mediatico escasamente filtrado que actua
como agente socializador y que puede ser peligroso dada la vulnerabilidad de los estudiantes a
estas edades. Esta vulnerabilidad no viene tanto dada por su grado madurativo sino por su
escasa formacion en la filtracion y reflexién de los mensajes publicitarios que reciben.

El adolescente construye su realidad cultural entorno a tres tipos de constricciones: las
familiares, las escolares y, especialmente, las del grupo de pares. Estas Ultimas suponen una
serie de presiones en el adolescente, producto de la industria y del sistema consumista en el
gue vivimos que estan secundadas por los medios de comunicacién, de manera que llevan a
definir en el discurso de los jovenes aspectos de moda y tendencia. Asi, la conducta de compra
de articulos no necesarios se convierte en una obligacidn sistematica interiorizada en forma de
gusto o pasion personal. De este modo, los medios de comunicacion y la publicidad influyen en
el adolescente a todos sus niveles.

*  Afectivo: los gustos y pasiones
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¢ Cognitivo: construccion de conocimientos (actitudes y creencias), representaciones
mentales de la realidad (estereotipos).
e  Conductual: compra de productos innecesarios, regalos, caprichos.

Hoy en dia, todos estamos sometidos a un constante bombardeo mediatico, lleno de
propuestas, ideas, sugerencias y mensajes, en ocasiones confusos y contradictorios que
debemos saber seleccionar y analizar para que su influencia sea lo mas positiva posible. Asi,
actualmente resulta necesaria una educacién en el uso correcto de los medios de
comunicacion y la publicidad; de manera que estos sean tratados desde una postura critica,
reflexiva y escéptica. Cada vez mas se reconoce la capacidad formativa de la herramienta
medidtica por excelencia: Internet. Sin embargo, a la vez que esta herramienta congrega
mayor nimero de usuarios, la publicidad se expande y se multiplica por toda la red. Frente a
esta situacidon, Masterman (1993) sefiala el peso de los medios sobre la ideologia y la
necesidad de una educacidn audiovisual y publicitaria. Los medios, controlados en su gran
mayoria por el competitivo contexto del libre mercado, tienen el poder de construir versiones
propias y ofrecer explicaciones que proyecten estas versiones como auténticas y naturales. Asi
los mass media y la publicidad son empresas de concienciacién (Masterman, 1993) que
proporcionan maneras de ver y entender el mundo.

El etos de la sociedad actual, la sociedad de la vida liquida (Bauman, 2000), hace apologia del
consumismo mas extremo, en virtud de sus cualidades de no permanencia, rapidez de cambio
e inestabilidad. Todo este afan de consumo y renovacién constante de nuestras pertenencias
(materiales e inmateriales) nos ha llevado a una espiral ansiosa, cuyo “fin” se podria atisbar en
el inicio de la crisis social y econdmica que nos atormenta actualmente.

Es por todo este contexto social y cultural que resulta necesaria una educacion del consumidor
de manera que sea capaz de controlar sus impulsos y filtrar la informacién que recibe a diario.
Por ello, desde este departamento de orientacidn se considera necesario implantar un
programa de educacion para el consumo que permita lograr los siguientes objetivos.

3. Objetivos
El trabajo con los alumnos tiene por objetivo general construir esquemas para percibir,
expresar y reaccionar ante la sociedad de consumo y la publicidad de manera reflexiva y

critica. En definitiva, se pretende descubrir y dar prioridad al valor del “ser” sobre el valor del
“tener” en la busqueda y construccion de horizontes personales y colectivos de felicidad y en

la toma de decisiones sobre el consumo.
En cuanto a objetivos mds especificos se desea:

e Reflexionar sobre la influencia de las grandes superficies comerciales y el impulso de
consumo.

e Distinguir entre necesitar y querer; es decir, entre el consumo minimo necesario y el
capricho.

¢ Entendery analizar la influencia de los sectores comerciales y la publicidad en el
discurso de la sociedad actual (estereotipos, creencias, fechas sefialadas).
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e Saber distinguir entre producto y marca y apreciar las asociaciones que crean dicha
marca.

e Analizar anuncios publicitarios y reflexionar sobre las técnicas utilizadas para llamar la
atencién del consumidor y hacer mella en su memoria.

e Conocer algunos de los mecanismos técnicos y simboldgicos que usa la publicidad para
seducir al espectador.

e Promovery desarrollar una postura reflexiva y critica respecto a la informacién
publicitaria.

e Ser capaces de hacer una critica social al mundo de la publicidad. Conocer y entender
la contrapublicidad.

e Conocer y ser consciente de los gastos mensuales y semanales que tienen las familias.

e Aprender a ajustarse a un presupuesto minimo.

e Conocer las diferencias entre precio de produccién y de mercado.

4. Contenidos.
La implicacion educativa del uso de los mensajes mediaticos ha de ir unida al disefio de
actividades del aula tutorial en la que el docente tomara el rol de mediador. El educador ha de
orientar y guiar la construccion de aprendizajes significativos de los alumnos, por lo que es
esencial adecuar un programa de actividades a los niveles de interés y experiencia del alumno.
De la misma forma estas actividades irdn en consonancia con la vida cotidiana. A continuacién
se presentan una serie de actividades creadas para el logro de los objetivos generales del
programa.

El presente programa se estructura en 3 tematicas distintas e interrelacionadas de educacion
para el consumo. No incluye todos los bloques tematicos que se integran bajo el concepto de
“educacidn para el consumo” sino que se centra especialmente en tres de ellos.

e Comprar en el siglo XXI: la influencia de las grandes superficies en nuestra forma de

|ll

vida, el impulso de compray el “shopaholic”, la necesidad y el querer.

¢ Publicidad y medios de comunicacion: agentes socializadores (estereotipos, actitudes,
creecias), analisis de anuncios (el target, el producto, lo que venden, técnicas
persuasivas, el humor y el sexo como vias de venta).

¢ Consumidores informados: la economia doméstica, para qué trabajan mis padres y

por qué me lo gasto.

5. Metodologia
La presentacidn de este material sigue un modelo en el que la Educacién del Consumidor esta
desarrollada como una actividad basica en las horas de tutoria y se lleva a cabo bdsicamente
en formato de taller.

Desde una perspectiva constructivista, las sesiones dedicadas a tratar el programa de
“Educacion para el Consumo” no serdn sesiones meramente informativas sino de debate y
reflexion y consulta. Asi, se desarrolla una metodologia relativa a la socratica mediante la cual
el alumno va construyendo sus propias ideas mientras busca y recibe informacién para
argumentarlas.
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Durante estas sesiones el tutor planteara los temas a tratar, siempre mostrando especial
interés en la opinién de sus alumnos y en los argumentos que utilizan para apoyarla. En caso
de observarse opiniones muy extremas y poco argumentadas, el tutor podra exponer las ideas
que se recogen en los materiales y recursos didacticos propuestos para guiar el discurso
desarrollado en el aula.

La metodologia empleada se basa principalmente en la exposicion oral del alumnado, en su
aspecto libre, porque debemos partir de la realidad que viven los alumnos, para que de
manera reflexiva sean ellos los que hagan el diagndstico de su situacién actual. Las tareas
escritas y trabajos que se han de realizar al final de cada unidad didactica recogen una
metodologia de puesta en practica de los conocimientos y reflexiones realizadas en las
sesiones.

6. Competencias
El programa de Educacién para el Consumo que aqui se presenta supone un método de
ensefianza integral que agrupa y trabaja, de forma transversal, las 8 competencias basicas
explicitadas en el curriculo de Educacion Obligatoria.

Desde una metodologia que prima la participacion en clase y la exposicion de las opiniones de
los alumnos se fomenta el desarrollo de la competencia en comunicacién linglistica. Ademas,
el uso de preguntas evocadoras y de un método socratico que apela a la reflexion el alumno se
ve instado a buscar informacidn, de manera que le permita trabajar y ampliar sus
competencias de tratamiento de la informacidn y del conocimiento e interaccidn con el mundo
fisico. El desarrollo de las actividades de manera grupal, abierta al debate, turnos de palabray
a la diversidad de opiniones y percepciones ayuda al alumno a mejorar su competencia social y
ciudadana. Asi mismo, el andlisis publicitario realizado asi como la posterior realizacion de un
trabajo creativo de ambito publicitario fomenta la competencia cultural y artistica. Por otro
lado, a través del desarrollo de presupuestos y el andlisis de sus gastos pondran en practica sus
competencias matematicas. Finalmente, todo este trabajo en conjunto mediante el que se
pondra en contacto con aspectos de la vida real como es el mundo del marketing y la
publicidad, le permitiran al alumno desarrollar cierta iniciativa y autonomia de trabajo, de
manera que el proceso le lleve a la cuspide del conocimiento donde se encuentra la
competencia de aprender a aprender.

7. Actividades

Unidad didactica 1. “Ya lleg6 la navidad... a El Corte Inglés”
Contenido a trabajar: comprar en el siglo XXI.

Sesion 1. Reflexion grupal

¢ El consumo obligado: preguntar al alumno équé es la navidad para éI? Y si conoce
otras fechas similares. ¢ Por qué se consume tanto en navidad? ¢ Os sentis bien? Por
ejemplo, después de los atracones de comida. ¢Qué vais a pedir para Navidad? ¢por
qué se pide en Navidad?
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¢ Los estereotipos: ¢vas a querer mas a tu familia si te regalan algo mas caro? équé
pensamos de la familia del otro cuando le han regalado un producto muy barato o no
original?

e La pirateria: é{por qué existe? ¢a quién afecta? ¢estd cambiando el mundo? ¢Qué pasa
con las copias privadas?

e Querer vs. Necesitar. Intentar definir con los alumnos estos dos términos de manera
que lleguen a la conclusién que compramos por capricho en vez de por necesidad.

Sesion 2. Reflexidn individual.

¢ Tengo una carta para ti. El alumno podrd escoger un destinario cualquiera relacionado
con el mundo del consumo y le escribira una carta incidiendo en los aspectos
reflexionados durante la sesién anterior.
0 Ejemplos: escribir una carta a...
=  “los reyes” hablandoles de qué quieren y por qué y qué necesitan
realmente.
= Al director comercial de El corte Inglés.
= Al “mantero”
= Alafamilia del nifio que no puede permitirse unas navidades de lujo.

Unidad didactica 2. “La Publicidad: ;compras o te compran?”
Contenido a trabajar: publicidad y medios de comunicacidn

Sesion 1. Analisis publicitario.

*  Producto # Marca: rellenar entre toda la clase un cuadro de manera conjunta en el
que se escriban a un lado de la pizarra productos vy, al otro, marcas. Es importante que
el alumnado se dé cuenta de que producto y marca son cosas distintas.

e Pasarle a los alumnos una hoja con las palabras: rojo, seguridad, tonto, imposible,
creativo, felicidad. Demostrar que tenemos marcas tan arraigadas que sélo una
palabra es necesaria para ser evocadas.

e Visionar los siguientes anuncios y reflexionar sobre las técnicas de reclamo y
persuasion que utilizan. ¢ Qué tiene que tener un producto/marca para vender?

0 Lacreacién de estereotipos: Mac vs. PC comercial.
http://www.youtube.com/watch?v=20V2YFQMUIO&feature=related

0 Lasugestion de emociones: Coca-Cola 2011
http://www.youtube.com/watch?v=BEhd255GbUg

0 Lanaturalidad también vende: Trinaranjus

http://www.youtube.com/watch?v=CVPsKeXrpxw

0 El humor: learn english http://www.youtube.com/watch?v=SXwpvGjPDJO

0 Elsexoy el sexismo: AXE
http://www.youtube.com/watch?NR=1&v=qclfrzWwplQ

Sesidn 2. La contrapublicidad.

e El tutor explicard lo que es la contrapublicidad mediante la exposicion de imagenes de
contrapublicidad. (ver anexo 1)
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e Eltutor llevara a clase revistas antiguas, cartulinas, pegamento, tijeras, pinturas y
rotuladores de colores. Con todo este material, los alumnos, por grupos de 3-5,
deberan escoger una marca y/o problematica social y realizar un trabajo de
contrapublicidad.

¢ Finalmente el cartel serd expuesto en clase.

0 Nota: de ser necesario y de haber comprobado una buena acogida de la
actividad por parte del alumnado, se podria destinar otra sesion a trabajar en
el desarrollo del anuncio contrapublicitario.

Unidad didactica 3. “;Estamos vendidos?”
Contenido a trabajar: Consumidores informados

Sesidn 1. Los gastos semanales individuales y familiares.

¢ Los alumnos deberan hacer una lista con las actividades de ocio y los productos que
consumen cada semana.
0 Enesa lista deberan detectar los gastos de los que podrian prescindir.
0 De ahi deberan sacar un presupuesto ajustado. Y durante la semana siguiente
deberan ajustarse al mismo.
¢ Los alumnos deberan hacer una aproximacion de los gastos del hogar. Y en caso de
que asi se desee podran comentarlo en casa y compararlo con los gastos reales que
sus padres le comuniquen.
¢ De la misma forma, se debe realizar la pregunta ées posible vivir con 3 euros al dia? E
intentar crear un menu y hoja de actividades para cubrir el presupuesto. Detectar
actividades de ocio gratuitas.

Sesién 2. {Cuanto vale y cudnto me cuesta?

e Lectura con apoyo del tutor de la ficha “marcas y prendas deportivas”. Esta ficha
sintetiza muy bien lo trabajado a lo largo de todas las sesiones del programa, por lo
gue es importante que el alumno comprenda todo lo que en ella se dice y reflexione
sobre la veracidad de la informacidn que ahi se detalla.

¢ Losalumnos deberan buscar por internet informacién sobre el precio de fabricacién de
los productos y el de compra en el supermercado. Asi mismo, seria interesante detallar
que existen distintos precios del mismo producto segun la cadena de supermercado.

0 No se trata de que los alumnos encuentren directamente el precio de ambas
estadios de la comercializacion del producto sino que mediante la lectura de
articulos como http://www.aporrea.org/ideologia/a98379.html y el

conocimiento del precio de mercado sean capaces de averiguar de forma
aproximada el precio de produccién.

8. Temporalizacion
Cada una de las unidades didacticas se realizara en un trimestre. Asi, la unidad didactica 1, que
enfoca aspectos de consumismo navidefio se realizard previamente a las vacaciones de
navidad. Y las unidades didacticas 2 y 3 se hardn durante las dos sesiones previas a la
evaluacion del segundo trimestre y tercer trimestre, respectivamente.
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Cada unidad didactica se compone de dos sesiones, las cuales deberian realizarse en semanas
contiguas. A eleccidn del profesor, también puede ser interesante dilatar en el tiempo
actividades que hayan tenido una excelente acogida entre el alumnado, siempre y cuando este
trabajo se enfoque a consolidar los objetivos marcados.

9. Recursos
Los recursos “materiales” utilizados durante las actividades se detallan en la descripcidn de las
mismas.

Para la correcta puesta en marcha de las sesiones es necesario contar con un ordenador con
conexioén a internet o haber descargado los archivos y contar con un reproductor de video y
audio.

Asi mismo, es necesario que el orientador que guie las sesiones se haya formado previamente
en aspectos de psicologia del consumidor y marketing.

Para la unidad didactica 2. Sesién 2. Sera necesario material plastico como recortes, revistas,
pinturas, rotuladores, tijeras, pegamento.

Durante la sesién 2 de la unidad didactica 3 los alumnos podran ir al aula de informatica. Sin
embargo, si esto no es posible, se podra imprimir el articulo que deben leer y hacer las
actividades sobre el papel y con calculadora.

Fichas pagina web www.consumopolis.es

Material didactico en soporte informatico “analisis de la publicidad” del programa Educacidn
del Consumidor para Aragon.

Las fichas y material didactico se utilizardn como material de apoyo pero nunca como
documento base ya que, de acuerdo con la metodologia, se desea que sean los alumnos los
que lleguen a las conclusiones que se reflejan en dichos materiales de apoyo.

10. Atencion a la diversidad
Tal y como se especificaba en la descripcidn de las clases, contamos con un grupo de 15
alumnos en total (32 y 42 de E.S.0.) de diversificacidn curricular.

Dada la metodologia empleada cuya labor primordial es generar un discurso critico y reflexivo,
no se plantea una adaptacion de las unidades didacticas 1y 2 en los casos de ACNEA. La
justificacidn recae en el sentido de que no se trata de una practica académica sino de
desarrollo y maduracidn personal, por lo que el grado de maduracidn puede variar de unos
alumnos a otros, lo cual llevara a una diversidad en la graduacién de logro de los objetivos.

La unidad didactica 1 cuya tarea final consiste en la redaccién de una carta se considera una
actividad realizable por todos los alumnos del aula que nos compete. No obstante, cabe
remarcar que sera inevitable observar una distincion en la redaccidn y en la capacidad de
critica de unos alumnos a otros. Lo esencial es lograr que todos ellos sean capaces de mostrar
cierta reflexién respecto al consumismo.
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La unidad didactica 2 que se culminard con la creacidn de un trabajo de contrapublicidad en

grupo tampoco supondra problemas ya que el objetivo del trabajo en grupo es poder dividir

las tareas. No se trata de que todos tengan ideas creativas y geniales sino de que se abra un

didlogo en el grupo y todos entiendan el motivo de denuncia que quieren expresar mediante
su trabajo.

La unidad didactica 3, por el contrario, si necesita una adaptacidn para aquello que muestran
dificultades de aprendizaje, especialmente en la lectura del articulo y la realizacién de los
calculos. Para ello se ha elaborado una ficha alternativa, en la cual deberan detallar
nuevamente su consumo semanal haciendo hincapié en saber de dénde sale el producto y
como ha llegado a la tienda. De manera que ellos reconozcan la subida del precio a causa del
transporte y los mediadores.

Por otro lado, para aquellos alumnos que estén especialmente interesados en el temay
quieran dar mas de si se plantea la posibilidad de presentarse al concurso Consumopolis. De
esta forma podran desarrollar mas a fondo sus capacidades creativas y de trabajo en grupo, asi
como fomentar la ilusién de participar en un concurso y poder hacer algo juntos.

11. Evaluacion
Teniendo en cuenta la brevedad del programa puesto en marcha, la evaluacién serd
considerada formativa y sumativa, ya que se realizara al finalizar cada una de las 3 unidades
didacticas propuestas. En todo momento la evaluacién tendra en cuenta los logros de cada
alumno en relacién con la adquisicion de competencias basicas. Por lo que se considerara una
evaluacidn por criterios, cualitativa y personalizada.

a) Instrumentos de evaluacion.

Como instrumentos de evaluacidon contamos con las cartas (unidad didactica 1) el collage
contrapublicitario (unidad didactica 2) y los presupuestos y listas de precios (unidad didactica
3). Asi como una entrevista grupal que el tutor llevara a cabo con los alumnos en la sesién de
evaluacion. Asi mismo se cuenta con el blog del Instituto y los posibles comentarios que se
hayan dejado en él respecto a la tematica destacada.

b) Criterios de evaluacidn.
Evaluacion de las habilidades adquiridas:

e Elalumno es capaz de resaltar aspectos criticos en las cartas navidenas.

e Elalumno transmite una idea argumentada con respecto a los procesos comerciales.

e Elalumno es capaz de detectar elementos persuasivos y es capaz de reflexionar sobre
ellos cuando visualiza un anuncio publicitario.

¢ Elalumno entiende la diferencia entre marca y producto y sabe reconocer las
asociaciones que construyen una determinada marca.

e Elalumno es capaz de hacer una critica a la imagen de las grandes marcas.

e Elalumno conoce sus gastos y los de su familia

e Elalumno es capaz de realizar un presupuesto

¢ Elalumno puede ceiirse a un presupuesto ajustado
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e Elalumno distingue entre precio de fabrica y de mercado y reconoce la existencia de
los mediadores.

Evaluacion del programa:

e Las actividades pudieron realizarse en el término de tiempo estipulado.

e Los alumnos participaron activamente en las sesiones de reflexion y debate.

¢ Los alumnos mostraron interés a la hora de realizar las actividades escritas y manuales.

e El tutor supo guiar la sesién en todo momento

e El orientador supo atender a todas las dudas del alumnado.

e El material utilizado ha sido entendido y apropiado para el alumnado.

¢ Los alumnos destacan este programa como especialmente Util y lo recuerdan sobre
otros talleres y sesiones de tutoria.
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Anexos
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Médulo I: COMENTARIOS LECTURAS Y SESIONES DE CLASE

1. INTRODUCCION.

En el siguiente apartado se encuentran los comentarios reflexivos asi como los
aprendizajes y conclusiones extraidos de las clases y las lecturas recomendadas.

Las fuentes sobre las que se ha trabajado se cifien a los articulos y las reflexiones
trabajadas en clase.

2. ORIENTACION Y TUTORIA (Santana Vega, 2003).

No cabe duda de que nos encontramos ante un nuevo contexto demandante de un
nuevo marco tedrico de orientacion y tutoria.

En una escuela inclusiva e integradora con curriculos flexibles, pierde todo su sentido
el modelo de intervencién clinico que venia aplicdndose afios atrds como intervencion
orientadora. Se adopta asi un modelo psicopedagdgico y proactivo, mds enfocado a la
prevencion que a la mera actuacion ante una dificultad. Sin embargo, ante tal heterogeneidad
resulta dificil trabajar de manera individual con los alumnos, sobre todo si estos carecen de
autonomia. Por ello, es importante desarrollar un curriculo que prepare para la vida asi como
una accion tutorial integrada en dicho curriculo que potencie el desarrollo armdnico de la
personalidad del alumno, y que fomente aptitudes y actitudes de autonomia e iniciativa, ya
que sin eso, la escuela adaptada a todos es una mera utopia. Cierto es que uno de los papeles
del orientador es aplicar sus amplios conocimientos sobre los procesos de ensefianza y
aprendizaje para establecer practicas educativas que estimulen el desarrollo de los estudiantes
en todas sus dimensiones (cognitiva, social, emocional...). Sin embargo, el orientador, al final,
solo puede orientar y, lo que el resto haga con la informacién que éste les brindé no esta al
alcance de sus manos.

Mediante la tutoria y la orientacidn, el orientador pretende integrar en su accion tanto
a profesores, tutores, como a alumnos y familiares. Este trabajo transversal permite un
proyecto sistémico capaz de promover el desarrollo maximo del alumno no sélo en espacios
educativos formales sino también no formales. Asi, es esencial el papel activo del alumno en su
proceso de orientacion como proceso continuo. La colaboracidn del resto de agentes
involucrados en su educacién también sera crucial para evitar constricciones y elementos
contradictorios que puedan desvirtuar la labor de unos u otros con respecto al estudiante.

Tan importante es involucrar a todos en la intervencién de casos como en la
planificacién tutorial. El Plan de Accidon Tutorial (PAT) debe verse como una propuesta
colaborativa en la que se vea reflejada toda la comunidad, con sus inquietudes e intereses. De
esta manera se estard dando cabida a la diversificacién de contenidos y métodos y a la
innovacion. La accidn tutorial es una accién de todos los educadores y constituye una accidn
fundamentalmente pedagdgica ya que su fin es el de desarrollar al maximo las potencialidades
de los alumnos estimulando los procesos de ensefianza y aprendizaje. Por lo tanto, es
importante tratar todos los factores que puedan intervenir en el desarrollo del estudiante y
asi, atendemos tanto a factores personales y emocionales como contextuales y sociales.

75

75



Un afio de Orientacidn Psicopedagégica
Anexo ll: Portfolio. Asignatura la orientacion educativa: estrategias y procesos
de trabajo

Nuevamente, resulta un reto la coordinacién de gran diversidad de intereses a la hora
de estimular a 25-30 estudiantes distintos que componen el aula. Ademds, en este punto
entran los choques culturales ya que nuestra sociedad normaliza, o no, conductas que en otra
sociedad pueden entenderse de manera distinta. Por ello, es esencial partir desde nuestro
contexto mds préoximo que es el Centro e intentar, dentro de las singularidades, promover
practicas pensando en las generalidades. Aqui se plantea la gran duda cuando se trata de
educar en valores y actitudes ya que tenderemos a impartir en funciéon de nuestra vision de la
sociedad, seguramente occidental. Es decir, ¢hacia dénde se dirige el maximo potencial de una
persona? ¢Realmente se piensa en la persona o en lo que nosotros creemos que debe ser esa
persona? Es aqui donde el orientador lo tiene verdaderamente dificil ya que, queramos o no,
nunca llueve a gusto de todos.

Los nuevos roles que se presentan en la escuela fruto de la nueva concepcion de la
misma como una escuela abierta donde el alumno es el protagonista y el docente le guia y
orienta, deberian también estudiarse en un contexto paralelo en el que el constante progreso
es algo relativo, dada la dispar idiosincrasia de cada uno de los agentes educativos.

3. ORIENTACION EDUCATIVA: ORIGENES, INFLUENCIAS Y EVALUACION.

En este apartado realizaremos una breve mencién de aquellos puntos que se han
trabajado en clase sobre como surge y por qué la orientacion educativa.

La orientacidn educativa surge fuera del sistema educativo, lo que puede explicar la
reticencia de algunos a su implantacion dentro de los centros. Nace de un espacio reflexivo
con antecedentes filoséficos (Sdcrates, Tomas de Aquino). De los intelectuales que guiaron el
surgimiento de la orientacidon quisiera destacar a Rousseau quien apela a la formacién del
hombre como valor prioritario de la educacién o, en este caso, del sistema educativo. Asi, en el
estudio preliminar de su libro Emile ou de I'éducation escribe “asignad a los nifios mas libertad
y menos imperio, dejadles hacer mas por si mismos y exigir menos de los demas”. Esto
demuestra que uno de los principales papeles del educador es crear hombres auténomos y
que, por lo tanto, el educador debe saber cuando retirarse para ayudar asi al desarrollo de la
autonomia del alumno. Por otro lado, Rousseau destaca que lo prioritario es conocer a los
alumnos para poder educarlos (“empezad por estudiar a vuestros alumnos”). Asi, resalta la
diversidad humana que existe en las aulas y la importancia del conocimiento y reconocimiento
de las necesidades de cada uno.

Pero en el surgimiento de la orientacidén educativa confluyen diversos factores ademas
de los ideales intelectuales que desarrolla dicha disciplina. Estos factores, segin Vélaz de
Medrano (1998) son:

e El movimiento reivindicativo

e El movimiento psicométrico

¢ El movimiento americano

e Las asociaciones profesionales de orientacion
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En primera instancia nace una orientacion mas parecida a la vocacional en la que
destacan el uso de tests bajo la teoria de rasgos. Mas tarde surgen confusiones conceptuales
entre “counselling” (consejo) y “guidance” (orientacion). En consecuencia, la orientacion
educativa desarrolla diversos enfoques clinico-terapéutico y orientativo-preventivo. Asi, al
desarrollo de la orientacidn sistematica le sigue la orientacidon neocldsica estructural que
establece la orientacion como un método y un proceso integral de ayuda. Y finalmente, la
orientacién postneoclasica que gira en torno a la accién preventiva y al desarrollo humano.

En Espafia se crea el departamento de orientacidn y la tutoria junto con la aparicién de
la Ley General de Educacion (1970). Se establecen criterios de orientacién muy rigidos que
determinan la consecucidn de curriculos académicos (bachillerato) o profesionales (FP) en
funcién del rendimiento académico de cada uno. Con la LOGSE (1990) se establecen las tres
vertientes de la orientacion: personal, escolar y profesional; y se atiende a la creacidn de
equipos multidisciplinares. Finalmente la LOE (2006) asienta las bases del asesoramiento
psicopedagdgico en las funciones del orientador y hace hincapié en la atencién a la diversidad,
intentando conciliar la calidad de la educacién con la equidad del sistema, lo cual supone un
reto importante para el ejercicio de orientador.

4. CONCEPTUALIZACION DE LA ORIENTACION EDUCATIVA (Grafieras Pastrana & Parras
Laguna, 2009; Monge Crespo, 2009).

A través de la lectura de los textos recomendados, tomamos consciencia de como se
define la Orientacién Educativa (OE) en la actualidad, y cémo se ha llegado a dicha definicién
mediante un recorrido histérico del concepto.

Son muchos los autores que contribuyen a la conceptualizacidon del término de OE, sin
embargo, en este breve resumen para mi portfolio me gustaria centrarme en aquellos
aspectos que considero relevantes a la hora de definir el término y no tanto en quién dijo qué.

El concepto actual toma un enfoque holistico y, por lo tanto, permite un
planteamiento mas ecolégico y sistémico de trabajo. Este enfoque globalizador surge ante una
necesidad de aunar distintas perspectivas propuestas, todas ellas referentes al concepto de
orientacién aunque cada una centrada en un aspecto de intervencién distinto. Asi pues,
pasamos del enfoque profesional, el personal y el escolar, a uno que no sdlo incluye los tres
ambitos sino que ademas reconoce la interactividad que se da entre los mismos.

Enfoque profesional ———»

vocacional
personal concepcion global
Enfoque personal > E— P g«
- de la personalidad
académico
ambitos interactivos

Enfoque escolar

v

llustracion 3: Concepto de orientacion basado en el enfoque holistico
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Desde la publicacién de Choosing a Vocational (Parsons, 1909, citado en Graferas
Pastrana & Parras Laguna, 2009), el concepto de orientacién lleva implicito el de “guia”,
determinado por el término inglés de orientacidon “guidance”. De esta forma se percibe la
orientacién como un proceso de ayuda en el que el orientador guia al demandante. Este
concepto de guia permite que parte de la responsabilidad recaiga en la persona que solicita
dicha ayuda; y por lo tanto, el sujeto (alumno, profesor, familia) toma un papel activo en su
proceso de orientacion.

Sin embargo, la orientaciéon ha de contextualizarse en unos modelos educativos
determinados que han ido evolucionando y con ellos, las dimensiones y funciones de la
orientacién. Asi, se recoge la evolucion de un modelo individualizado centrado en el individuo
qgue necesitaba ayuda, a un modelo que engloba la orientacién como parte importante del
curriculo y que hace participes a todos los integrantes de la comunidad educativa del proceso
paliativo de las necesidades especiales educativas.

Modelo Curricular
Modelo psicopedagégico:
evolucion del alumno
implica toda la comunidad

Modelo individual
Modelo clinico: >
centrado en el sujeto

llustracion 4: Evolucion del modelo de orientacidn.

De la misma forma, en la actualidad, cada centro acoge un modelo educativo singular
y, por lo tanto, un modelo de orientacién sutilmente distinto al de otros centros e incluso a la
concepcidn global del mismo. Esto sefiala la gran intromisidon del contexto en el concepto de
orientacién y en el modelo adoptado. Sin embargo, todo modelo de orientacion tendra ciertos
elementos en comun, también capaces de ser sefialados en todas las definiciones actuales del

concepto.

Elementos que toda definicién de orientacion debe incluir:

Informacién
A nivel etimolégico Guia.
Proceso de ayuda

Intervencién psicopedagdgica, basado en principios
cientificos y filosoficos.

Conjunto de conocimientos, metodologias y
principios tedricos.

Fundamentada en la ciencia.

Desarrollo profesional
Personal
Cognitivo.

Vertientes o ambitos de intervencion
(interactivos).

Beneficiarios: todos.

Enfoque sistémico
9 Responsables: todos.

Proceso continuo, a lo largo de la vida. Sin limites

Enfoque globalizador .
espacial o temporal.

Ajuste a las necesidades reales

Intervencion individualizada .
Atendiendo al contexto real.
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Fundamentalmente preventiva y de desarrollo.
Finalidad de la intervencion Intervencién proactiva.
En ocasiones terapéutica o correctiva.

Favorecer el maximo desarrollo del potencial e
Pleno desarrollo intereses de las personas.
Desarrollo integral

Tabla 2: elementos comunes a las definiciones de orientacion educativa.

Pese a estos elementos en comun, dada la amplitud del término, es necesaria la
priorizacion de tareas y en este ranking de objetivos se tendra que tener en cuenta el contexto
para proponer unos objetivos adaptados a la realidad contextual en la que nos encontramos.

Debido al actual periodo transitorio de cambio de paradigma en el que nos hallamos,
es importante que el concepto de orientacién ayude a dicho cambio y por lo tanto, adopte un
nuevo enfoque que se encuentre en coherencia con el valor que se le da al aprendizaje sobre
la ensefianza. Se trata de un aprendizaje activo, significativo, cooperativo y vivencial. Dentro
de esta nueva concepcion y un marco Europeo en el que nos encontramos, la orientacién se
define como un proceso de ayuda de cardcter continuo y globalizador, que involucra a todos
los agentes educativos a los que, ademas se les otorga un papel activo. Se propone un modelo
profesional mas amplio en el que el objeto de intervencién va mas alld del propio sujeto y se
tienen en cuenta principalmente aspectos contextuales. Dada esta amplitud, las estrategias de
intervencién no seran Unicamente directas sino que también incluirdan proyectos formativos.
Los objetivos de la intervencidn son fundamentalmente de indole preventiva y de desarrollo,
propiciando la formacion integral de las personas a lo largo de toda su vida. La orientacién es
asi, una accion proactiva.

En cuanto a las dimensiones en las que se desarrolla la tarea del orientador se destaca
el cubo de 36 caras en el que hay 4 destinatarios (individuo, grupos primarios, grupos
asociativos, instituciones o comunidades), 3 finalidades de la intervencién (terapéutica,
prevencion y desarrollo) y 3 métodos de intervencién (medios, formacion y consulta, directa).
Sin duda, el trabajo del orientador es complejo, cuando ademads contempla, en otra dimension
los distintos niveles de desarrollo capaz de alcanzar el alumno; esto es, cognitivo, personal y
laboral. Pero, no debemos olvidar, que aqui se esta hablando de la intervencién orientadora
individualizada, cuando, de todo el trabajo desempefiado por el orientador, esta tarea cuenta
con un porcentaje de dedicacion bajo. Por lo tanto, ése puede llegar a todo?

Las funciones del orientador son muchas y aunque susceptibles de clasificacion dificiles
de explicar y concretar. Asi Bisquerra (1998) apunta 6 funciones bdsicas: (1) organizacién y
planificacion de la orientacion; (2) diagndsticos psicopedagogico; (3) programas de
intervencién; (4) consulta; (5) evaluacion; (6) investigacion sobre los estudios realizados y
generacion de investigaciones propias. Quizd, una de las mejores formas de entender la
orientacién es explorar el terreno y ver qué se esta haciendo. Asi, en base a las funciones
desempenadas dia a dia, podremos dar cuenta de qué hace un orientador y hacia ddénde
vamos. De acuerdo con mi experiencia en el Practicum pude constatar que un orientador:

¢ Atiende a demandas personales: problemas de ansiedad, estrés
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¢ Atiende a demandas de orientacion laboral: qué quiero hacer y cdmo puedo
conseguirlo

¢ Atiende a demandas educativas: quiero seguir estudiando pero en otro centro.

e Atiende a padres y madres preocupados por la conducta de sus hijos

e Organiza las tutorias y explica a los tutores cémo llevar las sesiones.

e Asiste ala CCP y transmite los aspectos mas importantes a sus compafieros de
departamento a los que, a la vez propone tareas y estimula para trabajar en equipo en
busca de innovaciones docentes.

e Organiza horarios de apoyo y distribucién de aulas pensando en el bienestar de cada
alumno.

4.1. Las dificultades que presenta el término.

Es en los momentos en los que surgen las definiciones holisticas que se hace necesaria
la subdivisidon de la materia. Surge asi, la necesidad de especificar el tipo de orientacion al que
nos referimos dependiendo del contexto y el propdsito para el que se esté aplicando.

El concepto de orientacidon se vuelve tan amplio que resulta complicado definir el
puesto de trabajo de un orientador. Esto puede llevar a una sobrecarga en el ambito laboral
produciendo efectos de burn-out u otros en la persona responsable de coordinar las acciones
de orientacién.

Por lo tanto, a nivel conceptual estd muy bien y muy completo incluir todo lo que
pretende la orientacién en un parrafo pero en la practica profesional resulta dificil si no se
considera un verdadero departamento de orientacién con un equipo especializado capaz de
coordinar en sus horas de trabajo las labores de los distintos agentes de la comunidad
educativa en competencias de orientacidn.

Durante la sesién de debate y discusion en el aula con el resto de mis compafieros, se
ha constatado la necesidad de una idea clara de lo que es y lo que hace un orientador ya que si
no tiene lugar en el imaginario social dificilmente sabran cuando acudir a nosotros y cémo les
podemos ayudar. Asi pues, al definir el concepto se debe pensar en las expectativas que se
lanzan sobre nosotros asi como delimitar nuestro campo de intervencion. Con esto ultimo nos
referimos a que resulta importante conocer el cédigo deontoldgico y saber hasta qué punto
podemos intervenir dada una situacidn conflictiva. En otras palabras, deberiamos contestar a
équé se espera de nosotros? Y ¢hasta donde podemos llegar?

Otro punto peliagudo de nuestra labor como orientadores recae en la propia
evaluacion de nuestro trabajo. La evaluacidn de acciones abstractas y transversales resulta
complicada vy dificil de atribuir al método utilizado distinguiéndolo asi del propio progreso
natural de las personas. Es por ello que resulta necesaria la investigacidon que acredite nuestros
métodos como cientificamente fundamentados, validos y fiables, ya que es este tipo de
resultado (observable y facilmente identificable) el que demanda la sociedad para atribuir
valor a una accion determinada.
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5. EL DEPARTAMENTO DE ORIENTACION, SEGUN JUAN SALAME (INSPECTOR DE
EDUCACION)

Durante la charla que durd aproximadamente dos horas, se expusieron diversos
aspectos sobre la evolucidn y el sentido actual del departamento de orientacidn, haciendo un
especial hincapié en las cuestiones de atencidn a la diversidad. Para evitar la mera
reproduccion de los datos que se expusieron me gustaria centrarme en el aprendizaje que
extraje de la charla y en las conclusiones a las que se llegé.

De forma general, la idea global que me llevo como conclusidon de esta exposicidn fue
que el departamento de orientacidén es aquél que se encarga de atender, verdaderamente, a
las necesidades de cada alumno. Tanto es asi, que es el departamento que asume en la gran
mayoria de los casos las acciones de refuerzo pedagdgico y los docentes que lo componen son
los que imparten clases en las aulas de integracion, aprendizajes basicos o diversificacion. Todo
esto conlleva a que la realizacidn de las adaptaciones curriculares significativas es competencia
del departamento de orientacién

No obstante, su labor asesora y preventiva también es crucial ya que va a aportar un
apoyo pedagodgico significativo en aquellas adaptaciones curriculares no significativas que
realiza cada profesor en sus unidades didacticas.

Es un eje coordinador que permite hacer de los centros espafoles, escuelas mas
inclusivas e integradoras. Es asi, parte del logro de los orientadores, el situar a las escuelas
espafolas de las primeras en las listas de equidad del informe PISA. De esta forma, pudimos
reconocer la importancia de evitar la segregacion y facilitar la integracidon pese a que todo
tiene sus inconvenientes. Resulta ser asi, si nos damos cuenta de que principalmente estamos
creando y educando personas. Por lo tanto, también seria necesaria la realizacién de una
evaluacion pluridimensional que facilitase no sélo la evaluacion académica sino también la
personal.

Por otro lado, ademas de un repaso legislativo que nos acercé al entendimiento del
desarrollo histérico del departamento de orientacion, pudimos constatar parte de los
aprendizajes realizados en el practicum | referentes a la organizacion del centro y la
estructuracion de responsabilidades y tareas que cada conjunto organizativo llevaba a cabo.

Gracias a esta charla pudimos dar cuenta de que el surgimiento de la escuela actual
nace a demanda de la sociedad de los 80 que pedia la participacion democratica en los centros
educativos. Promoviendo la participacién de todos y de acuerdo con la premisa de que todos
somos diversos, se podria trabajar en la colaboracién para llevar a los alumnos al maximo de
sus posibilidades.

La idea principal que el ponente quiso transmitir radicaba en la rotura y demolicion de
estereotipos que hacen del orientador un “pakistan”. El se propuso demostrar la importancia
de dicha figura y de su departamento asi como expresar su percepcion de que el orientador ya
si estd bien considerado en los centros y la mayoria de los docentes le reconocen su labor y su
apoyo psicopedagdgico.
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6. PRESENTACION. EL ENFOQUE EDUCATIVO-CONSTRUCTIVISTA (Graferas Pastrana &
Parras Laguna, 2009).

Durante nuestra presentacidon, vamos a explicar el modelo educativo constructivista.
Para ello, en primera instancia asentaremos las bases tedricas de dicho modelo;
posteriormente, introduciremos el mismo en la practica profesional como intervencion
psicopedagdgica; a continuacién haremos un planteamiento critico sobre los retos a los que
nos enfrentamos como asesores siguiendo este encuadre y; finalmente, hablaremos de hacia
donde vamos y donde deberiamos incidir para que se reconozca nuestro trabajo de

asesoramiento.

6.1. Introduccion teorica

El asesoramiento psicopedagdgico se asienta en las bases del constructivismo. Desde
esta concepcién constructivista, el aprendizaje se entiende como un proceso interno de
construccion de conocimiento que conlleva la reestructuracién de esquemas cognitivos
preexistentes. Asi, el asesoramiento psicopedagdgico asume cuatro premisas basicas.

a) Proceso permanente de culturizacién. El nifio ha de introducirse en un medio
culturalmente organizado en el que el adulto hace de mediador para que el nifio
seleccione, interprete y comunique la realidad en la que esta inmerso. Asi el nifio
adquirira unas herramientas mentales Utiles para descifrar los fendmenos que se
producen y construir conocimientos y significados. Por ejemplo, la incorporacion del
lenguaje como instrumento principal permitira al aprendiz regular su concepcién del
mundo y de si mismo.

El aprendizaje es el verdadero motor del desarrollo

b) Interaccidn con otros agentes en un contexto social. La interpretacién de los
comportamientos del otro estan en relacidn a las practicas que se han contextualizado.
Los mismos comportamientos fuera del contexto consensuado perderian su
significado.

¢) Guiar al aprendiz desde sus conocimientos previos a niveles mayores de abstraccion y
autonomia. El profesor debe guiar desde la conciencia y la intencionalidad, por lo que
debera planificar las actividades de ensefianza y aprendizaje, ya que responde a un
servicio de construccion de significados marcado por una institucién como la escuela.
Deberd partir de lo que los alumnos ya saben para facilitar el aprendizaje significativo
de los nuevos contenidos.

Zona de desarrollo proximo (Vigotsky)

d) Lacalidad de la interaccién social recibida explica la mayor parte de las dificultades de
aprendizaje. El nifio no logra interiorizar nuevos procedimientos que le permitan
gestionar el conocimiento por lo que sus procesamientos mentales se vuelven rigidos y
rutinarios.
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En conclusién, se conciben el desarrollo y el aprendizaje como fendmenos
dependientes de los procesos de construccion, culturizacién, contextualizacion, mediaciéon y
adquisicion de autonomia. Por lo tanto, los procesos de ensefianza y aprendizaje se entienden
como sistemas complejos formados por elementos interdependientes

De acuerdo a los principios descritos anteriormente, se extraen unos elementos
basicos que deben caracterizar el asesoramiento psicopedagégico.

La principal caracteristica recae en el cardcter preventivo y optimizador; evitando la
aparicion de problemas y optimizando las vias de comunicacién y coordinacion entre los
agentes educativos. De esta forma se puede mejorar la propia competencia de dichos agentes.

En segundo lugar, se debe tener en cuenta que el analisis de la situacidon debe ser
sistémico puesto que si aisldsemos un elemento del sistema estariamos modificando su
significado, dado que son sus relaciones con el contexto lo que le otorga significado. Por ello,
ante un conflicto o estado de crisis todo el sistema se ve afectado en mayor o menor medida y
debe reequilibrarse.

Asi mismo, se establece una relacion de interdependencia con otro sistema, lo que
obligard al asesor a estar en permanente contacto con otras instituciones.

La intervencidn no va a consistir en un toma y daca de recetas sino en una negociacion,
en la que el establecimiento de los roles, su delimitacién y asignacion de responsabilidades
sera consensuado con el resto de agentes educativos. Por lo tanto, se sobreentiende que
partiremos de una situacion inicial de la propia institucion en la que ya se han marcado unos
principios y donde, cada elemento del equipo docente tiene su propia visién del aprendizaje y
sus propias practicas educativas arraigadas.

Finalmente, el asesor debe centrar sus esfuerzos en lograr una mayor autonomia de
los elementos que componen la comunidad educativa a través de la prevencion de problemas
y dificultades y la optimizacion de las vias de comunicacién y solucién.

Entre algunas de sus tareas mas concretas podriamos destacar las siguientes.

e Asesorar en la toma de decisiones: objetivos y priorizacion.

e Favorecer la eficacia de las reuniones y fomentar vias de comunicacién

e Analizar y evaluar conjuntamente las Dificultades de Aprendizaje (DA) y condiciones de
permanencia.

¢ Fomentar entre los docentes la reflexion y el analisis sobre sus practicas educativas.

De todas estas caracteristicas y funciones sefialadas, se desprende la idea de zona de
desarrollo institucional, mediante la cual se establece una analogia de la zona de desarrollo
proximo presentada por Vigotsky. Esta vision establece que la misién del asesor es “conseguir
que el centro educativo desarrolle al maximo sus potencialidades, de ahi el paralelismo que
puede establecerse entre el concepto de zona de desarrollo potencial y lo que seria una zona
de desarrollo institucional, entendida como la distancia tedrica existente entre los avances que
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puede realizar una institucidon educativa sin ayuda o con la ayuda de un asesoramiento eficaz”
(Monereo & Solé, 1999).

6.2. El asesoramiento psicopedagdgico

La orientacién e intervencién psicoeducativa debe contemplar las relaciones que se
establecen entre los distintos sistemas que interacttan en el seno del escenario educativo. La
interaccidn entre estos sistemas da lugar a distintos contextos. Son estos contextos el objeto
primordial de la orientacién e intervencidn psicoeducativa y se caracterizan por una serie de
factores que el orientador debe conocer y analizar:

e Actores (quién actua): con competencias, conocimientos, objetivos y preferencias
comunicativas o de ensefanza-aprendizaje distintas.

e Contenidos (sobre qué se actua): de naturaleza conceptual, procedimental o
actitudinal.

e Objetivos y finalidades (para qué se actua): definen el sentido y el significado que
tienen las acciones.

¢ Modalidades de interaccidn (de qué modo se actua): relaciones de simetria, formas de
comunicacion y nivel en el que se comparten los significados.

e Actividades organizadas (donde y en qué momentos se actua): definen los espacios,
tiempos y el tipo de materiales a través de los cuales se producen las acciones.

Este tipo de analisis nos permite:

¢ Definir el problema conjuntamente con los actores involucrados

¢ Delimitar las condiciones de la intervencion

e Lograr una construccidn compartida de posibles soluciones

e Establecer acuerdos sobre el seguimiento y evaluaciéon de la intervencion

Ademas, este tipo de analisis riguroso y sistematico de los “contextos de
asesoramiento” nos ofrece multiples ventajas:

¢ Sistema de regulacién de la practica profesional asesora

¢ Medio para gestionar la comunicacion y la formacion

e Compartir y consensuar criterios de actuacidon entre profesionales
e Formar otros colectivos de profesionales

e Herramienta de investigacion sobre la practica asesora

e Producir conocimiento que permita interpretar sus claves

¢ Producir conocimiento que facilite la mejora de las intervenciones

6.3. Los retos del orientador siguiendo el modelo.

En este apartado desarrollaremos los retos a los que se enfrentard la intervencion
psicopedagdgica constructivista partiendo de los fundamentos de la misma. Hemos
seleccionado sélo dos de ellos, porque aunque se aborden desde distintos principios del
modelo siempre acaban derivando a los mismos retos y necesidades.
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El primer fundamento tedrico del modelo del que partiremos es que se trata de un
modelo basado en una visién constructivista del desarrollo enmarcado en un enfoque
sociocultural. Esto quiere decir que el alumnado aprende en interaccidon con el entorno. Por
tanto, su aprendizaje no dependera sdélo de caracteristicas y habilidades particulares, sino que
también se habra de estudiar cdmo el entorno influye en el proceso de aprendizaje de cada
alumno. De aqui derivan dos ideas fundamentales:

e Se puede trabajar desde la prevencién de los problemas de aprendizaje intentando
estudiar y mejorar las condiciones en las que se desarrolla el proceso de ensefianza
aprendizaje, no desde el diagndstico individual ante problemas concretos. Esto
genera un nuevo reto: conseguir difundir la opinién de que la prevencién es
solucion aunque no se observe con tanta facilidad su eficacia como la asociacion
“problema-solucién concreta al mismo”.

No sdlo hay que cambiar aspectos organizativos y estructurales, sino que hay que
hacer una reeducacidon del los agentes implicados e influyentes en el sistema
educativo. Por tanto, el reto seria concienciar de esta nueva perspectiva preventiva
ante una sociedad cambiante, para lo que se propone como solucién la promocién.

e Dado que aprendes en un ambiente concreto en el que no estds solo sino
interactuando con otros, el conjunto de la institucién influye en el proceso y por
tanto, también es objeto de esta intervencion. Por ello, las intervenciones a
alumnos se realizan dentro de la instituciéon y en colaboraciéon con agentes de la
misma. Esto significa que el dmbito de intervencidn se amplia.

e Laintervencion en contextos interactivos e interrelacionados genera que se trabaje
con el alumno y el resto de miembros de la red educativa que influyen en su
proceso de ensefianza aprendizaje. Dado el gran nimero de alumnos de los centros
y el reducido nimero de Orientadores, el reto fundamental es hacer fluida y
constante la comunicacion entre los agentes educativos. En este aspecto pueden
introducirse las TIC para hacer mds rapida la comunicacidn via e-mail u otros
sistemas de innovacién como el sistema de “tamagochis” que agiliza compartir con
padres/tutores/equipo directivo y profesorado todas las incidencias diarias.

¢ Ademas, en este tipo de intervencidn existen muchos factores intervinientes que se
han de conocer y controlar, y que van va mas alla de las caracteristicas personales
del alumnado. Esto se convierte en un reto dado que hay muy poco personal. Si se
trabajara en equipo podria ser mas sencillo. De este factor se desarrolla otro reto:
como enfocar las intervenciones desde esta perspectiva tan holistica. Proponemos
como solucidon un aumento de la investigacién, a través de la cual también se
conseguiria promover este nuevo modelo, concienciar de su eficacia y agilizar su
puesta en practica. Si conseguimos propaganda e investigacion se hace mas eficaz
y estructurado el trabajo y ademas se propaga la nueva forma de entender la
educacion vy la finalidad de la misma.

Como segundo principio, estudiariamos que el modelo concibe la Orientacién como un
medio al servicio de la individualizacién de la ensefianza; es decir, como un servicio que da
respuesta a las necesidades concretas de cada alumno en particular. Si el objetivo es que todos
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encuentren su lugar para aprender, se ha de potenciar un nuevo modelo educativo que

abarque muchas posibilidades de alumnado y que deje atras la rigidez de la educacion

tradicional. De aqui derivamos de nuevo un reto ya comentado:

Actualmente los equipos de orientacion son reducidos y muchas veces no pueden
responder a todas las necesidades del centro. Por tanto, se enfrentaran al reto de
trabajar de forma eficaz y estructurada para ser efectiva su presencia, lo que
implique que estén muy formados, utilicen las tics para ahorrar tiempo y fomenten
el trabajo en equipo. Es importante que conozcan hasta qué puto llegan sus
competencias, ya que el trabajo del tutor y el del orientador han de compaginarse,
pese a realizar funciones diferentes.

En conclusién, se genera un circulo de retos, necesidades y soluciones que muestran

como el modelo estd en proceso de desarrollo o evolucién para asegurar su efectividad,

todavia por comprobar.

6.4. Lineas prospectivas de actuacion.

A modo de ampliacién, vamos a aportar una visidn prospectiva o de futuro en cuanto

al asesoramiento psicopedagdgico.

Entre los nuevos dmbitos de asesoramiento psicopedagdgico que gradualmente van

ampliando nuestro horizonte profesional destacariamos:

e Eldisefoy elaboracion de programas multimedia y el uso educativo de las TIC.

0 Enlas TIC podemos encontrar una gran cantidad de informacién escolar,
profesional y educativa. El inconveniente con el que nos encontramos es que
esa informacidn no siempre es Util y fiable. En este sentido, se deberian
desarrollar competencias de busqueda, seleccion y organizacién de la
informacién para elaborar y disefiar programas multimedia que nos den una
informacidn fiable y util.

0 Acciones de autorizacién: el uso de las TIC genera contactos a tiempo real y
por sistemas mas rapidos que los tradicionales, por lo tanto se puede dar una
comunicacion inmediata con las familias. Valga como ejemplo el Tamagochi,
que se utiliza en los I.LE.S para comunicar a las familiar la informacion basica
sobre la asistencia de los alumnos al centro.

0 Herramientas para el diagndstico: es una manera de liberar al orientador de la
ardua tarea de la correccidn.

También las TIC son un buen instrumento para la formacion de los orientadores y

docentes. Como ejemplo, cabria mencionar aqui la posibilidad de desarrollar un futuro banco

de casos a nivel nacional o regional en el que se compartiera la informacién pertinente o los

protocolos de actuacion ante determinados casos.

e Elasesoramiento en el disefio y formatos interactivos de programas de radio, prensa y

televisidn, en especial de los dirigidos a la poblacién infantil y juvenil.
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e Posibilidades de asesoramiento que ofrecen los distintos departamentos de nuestras
universidades.

La idea definitiva que debe guiar nuestro quehacer profesional es lograr que cualquier
alumno en cualquier contexto educativo encuentre su lugar para aprender.

Para poner el broche final a nuestra presentacién visionaremos un extracto de la
pelicula de Lugares comunes de Federico Luppi y analizaremos la postura constructivista del

mismo.

7. LA ORIENTACION PROFESIONAL SEGUN EVA URBON.

A continuacién se redactan las ideas que fueron surgiendo en mi cabeza a raiz de la
exposicién de Eva Urbdn sobre la orientacion profesional.

Todas las personas tienen talento, sélo deben encontrarlo, reconocer que lo tienen y
saber explotarlo. Sin embargo, los servicios de orientacién reciben una mayor demanda de una
busqueda de trabajo ordinaria a través de la cual pueden, o no, encontrar dicho talento. No
todas las personas tienen las mismas necesidades, aspiraciones o intereses, por eso, cada
busqueda es diferente. Ademas las personas evolucionan y no tienen por qué conformarse con
una primera orientacion sino que la orientacidn profesional puede y debe hacerse a lo largo de
toda la vida. Es una manera de reconducir y aunar los potenciales de cada uno para encontrar
aquello que se adecue a lo que necesita.

Un buen orientador profesional debe estar en constante contacto directo con la
realidad del mercado laboral. Aun asi, el conocimiento no lo es todo. Pero si que es cierto que
conociendo la situacion actual en la que se encuentra el pais resulta relativamente mas facil
adaptar las necesidades del orientando a las oportunidades que ofrece el contexto.

Asi, por ejemplo, actualmente nos podemos encontrar con muchas personas que
necesiten el dinero para subsistir por lo que cualquier trabajo podria servirnos. Pero lo
interesante viene cuando alguien formado, o no, busca un empleo que le reporte otros
beneficios como puedan ser el status, un horario acorde con el escolar, o una funcién de
identidad personal. En estos casos resulta esencial el conocimiento del contexto ya que nos va
a abrir horizontes a los nuevos yacimientos de empleo y podremos dar un servicio prospectivo
y util.

La orientacion profesional es la perfecta combinacion de lo que se sabe, lo que se
puede y lo que se quiere hacer. El proceso se inicia con un auto-conocimiento. Antes de poder
decidir qué trabajo es el adecuado, es importante que cada persona reconozca sus
necesidades, intereses y expectativas. Asi mismo, cada uno debe hacer un reconocimiento
sobre sus habilidades y flaquezas, de manera que conozca en todo momento sus aspiraciones.
En este sentido, se pueden hacer diversos tests que servirdan, ademas, para que el orientador
pueda hacerse un pequeiio esquema del perfil del orientando.

87

87



Un afio de Orientacidn Psicopedagégica
Anexo ll: Portfolio. Asignatura la orientacion educativa: estrategias y procesos
de trabajo

La recogida de informacion debe darnos pautas sobre: la formacion, la experiencia
profesional, habilidades e intereses profesionales del orientando. Esto nos dard una primera
idea sobre hacia dénde dirigirnos.

Una vez sepamos donde buscar y con qué condiciones, procederiamos a la busqueda
activa de empleo, empezando por la creacién de un Curriculum Vitae adaptado a las
caracteristicas del puesto de trabajo al que se va a optar. Después enviariamos el documento a
aquellos lugares que nos interesen hasta conseguir la entrevista personal en la que entrarian
en juego otras habilidades mas de indole emocional o de saber estar. Las habilidades de
inteligencia emocional también las podemos reconocer nosotros mismos a través del test de
los cuatro cuadrantes EADI.

En conclusién el orientador debe acompafiar a la persona demandante de sus servicios
en su proceso de reconocimiento, para que tome consciencia de sus talentos y de las
oportunidades que el contexto le brinda para poder desarrollarlos.

8. LOS PROCESOS LECTORES Y DIFICULTADES DE APRENDIZAJE DESDE EL DEPARTAMENTO
DE ORIENTACION, POR MARIAN GARRIDO.

Los procesos de ensefar y aprender son bidireccionales. No hay mejor manera de
ensefiar que aprendiendo. Desde una perspectiva constructivista, para que se produzca un
aprendizaje tiene que haber un cambio, una modificacion de esquemas mentales.

Durante esta charla pudimos remarcar que cuando el proceso de aprendizaje se lleva a
cabo con dificultad, puede ser por multiples factores. No sélo se trata de que en el proceso de
ensefianza y aprendizaje entran en juego dos agentes: profesor y estudiante; sino que, ademas
se da en un contexto determinado, en base a unos contenidos y se lleva a cabo mediante
procesos psicoldgicos: cognitivos y motivacionales. Ademas, el aula es un contexto interactivo
en el que, al menos, 25 vidas estan en plena interaccidn. Estas interacciones deberan tenerse
en cuenta a la hora de explicar cualquier dificultad de aprendizaje, sobre todo cuando
trabajemos con adolescentes ya que en esa etapa el grupo de iguales pesa mucho mas que el
profesor.

La tarea de enseiiar cuando el aprendizaje se da con dificultad es también dificultosa,
valga la redundancia. Debemos ser comprensibles y entender que los conocimientos que
nosotros hemos adquirido a base de afios de estudio, el nifio los desconoce y no los entiende.
Por lo tanto, debemos ser empaticos e intentar explicarselo de la manera mas simple posible
porque cuantos mas contenidos afiadamos mas dificil sera el entendimiento.

Los procesos lectores son base en el aprendizaje tal y como se estructura la vida hoy
en dia. La lectura no consiste sélo en entender las palabras sino en dar sentido a los conjuntos
de palabras. En la escuela actual, el no entender lo que leemos puede embaucarnos en una
espiral sin salida porque todo proceso de estudio empieza por ahi. Por ello es de especial
importancia diagnosticar y corregir adecuadamente estos problemas y, mas aun, realizar una
deteccién temprana. Debemos realizar una accidn preventiva y tratar los posibles casos de
dificultades en procesos lectores en edades tempranas, en vez de encasillar ya a un nifio de
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infantil o primeros afios de primaria. Si todavia estamos a tiempo de intervenir y paliar las
dificultades debemos hacerlo o, de lo contrario, estaremos empujando al nifio a la espiral sin
salida de la que habldbamos. Una etiqueta, en cualquier momento de la vida de un nifio,
puede originar un efecto Pigmalidn y estigmatizar a una persona de por vida.

En conclusidon, nuestra tarea como orientadores es no juzgar y ayudar a paliar, en la
medida de lo posible, las dificultades de aprendizaje de cada nifio, pensando siempre en el
desarrollo maximo de su potencial. Debemos ser conscientes de que el correcto desarrollo del

nifio también es nuestra responsabilidad.
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Médulo I: ESTUDIO DE CASO

A continuacién exponemos un breve informe sobre un estudio de caso realizado en el
despacho de orientacion del IES Francisco Grande Covian a un alumno de 12 de E.S.O.

Este informe incluye la demanda y el diagnostico del caso asi como una intervencién
de un mes de duracidén en la que se hicieron con el alumno cuatro sesiones.

De acuerdo con la definicién de Blocher (1981, citado en Grafieras Pastrana & Parras
Laguna, 2009) sobre el modelo de counseling en la que se describe dicho modelo como el de
prestacion de ayuda a un individuo a tomar conciencia de si mismo de los modos en que
relaciona las influencias del ambiente sobre se conducta, podriamos decir que el enfoque
adoptado para el tratamiento de este caso sigue, claramente, este modelo. Ademas debido a
que el problema ya ha aparecido, la intervencién tendra caracter paliativo y terapéutico. En
cierta medida también se podria considerar preventiva ya que mediante las pautas que vamos
a introducir pretendemos evitar que el problema vuelva a resurgir. El tratamiento del caso
tendrd un enfoque sistémico ya que intentard involucrar a sus profesores y, en caso de ser
necesario se contara también con el padre. A lo largo del informe se podran identificar las
fases del modelo de counseling que describia Repetto (2002) y que son las siguientes; la Unica
variante es la inclusién de los docentes en el proceso de intervencion, dandole asi un enfoque
mas sistémico:

Decisidn sobre el inicio de la relacidn de ayuda
Interiorizacidn. El cliente se autoexplora y comprende
Direccionalidad constructiva. Iniciacion a la accion

A w NP

Evaluacion del proceso de ayuda y seguimiento

Teniendo claro el marco tedrico desde el que abordamos el caso, pasamos a describir a
continuacién los datos concretos referentes al mismo.

Descripcion del caso: alumno de 14 afios. Ha repetido 12 de E.S.O. Mantiene conductas
disruptivas en el Centro, siendo, una de ellas, competencia de Servicios Sociales. A nivel
familiar el nifio sufre una gran carga emocional. Hace menos de dos afios su hermano pequefio
estuvo a punto de morirse por un quiste hidatidico y el afio pasado murié su madre. Vive con
su padre y su hermano pequefio en casa.

Demanda: la demanda inicial surge en jefatura debido a las constantes amonestaciones que
recibe y consiguientes expulsiones. Lo que se demanda es que el alumno corrija y controle sus
conductas y tome consciencia de las consecuencias que le traen.

1. ENTREVISTA INICIAL.
Los objetivos de esta primera entrevista son:

e Exposicidn del caso y vision clara del mismo.
e Andlisis de conductas conflictivas: causas y consecuencias.
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¢ Exploracidn afectiva y actitudinal.

En esta entrevista se tuvo un primer contacto con el alumno. Se le pidid que expresara
qué habia pasado para llegar a la situacién actual. El alumno fue capaz de identificar una serie
de conductas que se saldaban con amonestaciones, partes y consiguientes expulsiones. Con la
colaboracién de jefatura de estudios pudimos acceder al archivo donde se registraban dichas
conductas. De esta forma, ademas de que él mismo explicara y se responsabilizara de las
acciones que llevaba a cabo también pudimos sefialar algunas otras que podian resultar
relevantes para conocer su version y que contase él qué habia pasado.

En primera instancia registramos las conductas problematicas.
Conductas registradas:

e Hablar en voz alta, gritar,...

¢ No seguir las indicaciones del profesorado

e Insultar a compafieros

e Tirar el estuche a la cabeza de un compafiero

e Contestar de forma inadecuada al profesorado

* Faltar a clase. Retrasarse

* No hacer los deberes

* No traer el material

e Usar el mdvil en clase (para mirar la hora, segun el alumno)

Seguidamente analizamos de manera conjunta con el alumno los posibles
antecedentes y desencadenantes de las conductas conflictivas.

Posibles antecedentes:

e Se aburre en alguna clase y se desinteresa porque dice que los ejercicios le resultan
faciles y repetitivos, aunque no siempre.

e Discusiones familiares por tareas domésticas u otra razén que acaban con bronca por
parte del padre y castigos hacia él aunque el hermano pequefio se vea también
involucrado.

Asi mismo recabamos otro tipo de informacién que también pudiese resultar
interesante analizar previamente a la intervencion.

Otra informacidn relevante:

Ill

e Aveces el trato del profesorado hacia él le hace “perder el contro
* Presentainsomnio de 22 hora

e Tiene “prontos”

e Pierde el control cuando sufre represalias en publico.

e Se descontrola cuando le gritan

De esta entrevista inicial se extraen las siguientes conclusiones.
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¢ Elalumno se presenta muy irritable en determinadas ocasiones y salta sin motivo
aparente.

¢ Elalumno se reconoce como culpable y merecedor de los castigos que recibe
pudiendo llegar a ser un sentimiento de culpa contraproducente y estigmatizador.

¢ Elalumno resulta extremadamente sensible al reconocimiento y el refuerzo positivo y
le cuesta encajar los reproches y réplicas en publico.

¢ Elalumno muestra falta de autocontrol e incapacidad de prever las consecuencias de
sus conductas.

e Elalumno transmite que su padre ha perdido la confianza en él.

e Elalumno muestra disposicion e interés por el cambio y esta dispuesto a trabajar para
conseguirlo.

e Coincide que el alumno se muestra mas alterado en las clases dirigidas por una mujer.

2. INTERVENCION.

Se va a aplicar un modelo de intervencién sistémico atendiendo a las necesidades del
alumno e involucrando al resto de personas con las que dicho alumno se relaciona tanto
dentro del centro educativo (docentes, compafieros, jefes de estudio...) como fuera (familia,
amigos). No obstante, cabe apuntar que la intervencién externa se hard siempre por
mediacién del alumno y sélo directamente en el caso de su padre si resulta estrictamente
necesario.

A continuacién se detallan las acciones de intervencion llevadas a cabo con el alumno.

2.1. Contrato.

Previo a la aplicacién de los cambios, es necesario concienciar al alumno de la
necesidad de hacer un esfuerzo y poner de su parte. Se le propone al alumno firmar un
contrato de cambio de conductas. Pese a que su disposicidn es buena, es interesante tener un
documento observable y firmado por él, al que podamos recurrir en caso de que esa
motivacién intrinseca desaparezca.

Los contratos aumentan el sentido de responsabilidad de uno mismo sobre el cambio y
permiten al firmante tomar consciencia de la necesidad de hacer esfuerzos por cambiar la
situaciéon. Ademas, en momentos de flaqueza funcionan como recordatorio e impulso para
seguir adelante.

El contrato resalta el compromiso de cambio conductual y la colaboracion vy
participacién activa en su proceso de cambio.

2.2. Registro conductual. Intervencion con los docentes.

Para poder intervenir a un nivel sistémico y no sélo individual con el alumno, las
medidas se hardn extensibles a todos sus profesores y familiares.
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Partiendo de la primera entrevista que se tuvo con el alumno en la que se hizo
memoria de las conductas problematicas que él presentaba, se realiza un cuadro registro con
dicha lista de conductas. Cada profesor deberd cumplimentar un registro de acuerdo a lo
observado en su clase. Al lado de cada conducta problema debera especificar si se ha dado o
no dicha conducta en el alumno durante su hora de clase. La hoja de registro deberd
entregarla el propio alumno a cada uno de sus profesores y recogerla, de manera que su grado
implicacidon y compromiso sea alto.

Registraremos, por lo tanto, el nivel y el tipo de conducta que se repite y cuando
ocurre, pudiendo reconocer asi, las circunstancias en las que se da.

2.3. Diario personal. Intervencion familiar.

Debido a la historia familiar del alumno se infiere una posible relacion entre lo que vive
en casa y lo que traslada a las aulas. Es decir, pensamos que algun tipo de situacién o episodio
familiar previo puede ser el desencadenante de sus “prontos” en la escuela. Para conocer
cémo vive y qué sucede en su casa le pediremos a él que redacte un diario en el que debera
anotar lo que ha pasado ese dia, cdmo ha reaccionado y qué consecuencias ha tenido.

Dada la poca motivacidn que tiene para escribir se le pide que, al menos, escriba en el
cuaderno los hechos relevantes que ocurran. Respondiendo a:

e Hecho

¢ Motivo

e Qué haceél

* Consecuencias.

El diario personal, ademas de ayudarnos a detectar posibles desencadenantes de sus
conductas disruptivas para evitar que se den los mismos o gestionarlos si se dan, presenta una
fuente de analisis sobre como es y qué necesidades tiene el alumno. Asi como un medio de
expresion a través del cual desahogarse.

Seria interesante que el alumno utilizase el futbol como valvula de escape y que el
padre fuese consciente de ello, para eliminar frustraciones e impulsos agresivos.

2.4. Entrevista personal y seguimiento del caso. Intervencion personal.

Durante las sesiones de control de la intervencidn y seguimiento con el alumno, se le
deja explicar los acontecimientos de los dias previos a la sesion. Se analiza conjuntamente con
el alumno el diario para detectar si ha habido alglin elemento disruptivo, cdmo ha reaccionado
y qué consecuencias ha tenido. Si no ha escrito nada en el diario, entonces se le pide que lo
cuente y se analiza de la misma manera a viva voz.

La forma de intervenir, durante estas sesiones va a basarse en el reconocimiento de
sus logros, ofrecerle un espacio en el que expresarse libremente y en el que perciba confianza.
Transmitirle expectativas de cambio positivo y futuro académico. Alentarle por su esfuerzo.

2.4.1. Analisis diario personal.
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El alumno no suele explayarse en sus explicaciones. A veces se muestra muy negativo y
responde a las preguntas sobre” équé has hecho hoy?” diciendo que no ha hecho nada.

Sin embargo, los dias que mas se abre explica especialmente las cosas positivas que la
han pasado. Recalca todo aquello que ha hecho bien. Incluso cuando ha hecho algo mal, no
describe su mala conducta sino que se centra en el hecho de que ha pedido perdén. Conforme
avanza en su redaccidn reconoce que no puede contar con nadie para hablar y expresar como
se siente porque eso eran cosas que antes hacia con su madre y ahora ya no esta.

2.4.2. En las entrevistas se observa:

¢ Indicios de autocontrol. Cuando le hacen “dafio” le echan la bronca, intenta
controlarse y se para a pensar. Piensa que “no vale la pena”, haciendo un balance
rapido.

e Capacidad de prever las consecuencias de su conducta. Si es consciente e intenta
relajarse y controlar su actitud y conducta impulsiva. Romper la cadena de “a ver quién
grita mas”.

e Mayor consciencia de sus logros.

3. EVALUACION DEL PRIMER MES DE INTERVENCION.
Se observan las siguientes conductas positivas por parte del alumno:

e Ungran intento de mejora.

¢ Aumenta el nimero de positivos que recibe y disminuyen las amonestaciones.

¢ Estd mas contento porque su padre le castiga menos sin entrenamientos y puede jugar
de titular.

* Nuevas relaciones sociales.

e Disminucién del sentimiento de culpabilidad.

e Elalumno se siente mas liberado y le cuesta menos expresar lo que siente.

Por parte de los profesores ha existido buena colaboracién, en la mayor parte de los
casos. Han comprendido la sensibilidad del alumno hacia el refuerzo positivo y siempre que
pueden intentan remarcar lo que ha hecho bien y/o ponerle positivos. Por otro lado, en
aquellos casos en los que no ha habido comprensidn por parte del docente, no se ha
observado ningln progreso en la conducta del alumno en su asignatura, por lo que el alumno
muestra ser muy dependiente de las expectativas que se proyecten sobre él y de la actitud del
docente hacia él.

Ademas de este obstaculo de falta de colaboracion por parte de algun docente, que

puede desarrollarse en un efecto pigmalidn, podemos resaltar igualmente otros obstaculos:

e Falta de colaboracion por parte de algunos docentes.

¢ Falta confianza por parte del padre.

e Elalumno todavia mantiene su estigma de “chico malo”, aunque empieza a ser mas
consciente de sus cosas buenas.
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El hermano pequeiio no sabe que su madre ha muerto, lo cual puede suponer una
fuente de estrés para el mayor ya que debe ocultar la verdad a su hermano
permanentemente y de manera consciente.

Sus amigos siguen siendo inmaduros por lo que, a excepcidn de la psicdloga del centro,
no encuentra a una persona que le escuche y a la que explicarle como se siente.
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Médulo I: PROYECTO DE INTERVENCION. Taller de afrontamiento del estrés

1. INTRODUCCION

Las sociedades occidentales sufren desde los afios setenta un proceso de cambio de
modelo econdémico caracterizado por la globalizacién y que comporta grandes
transformaciones en el sistema productivo y el mercado de trabajo. Esta tendencia va
acompafiada de una mayor valoracion de la formacién y el conocimiento ya que los trabajos
cada vez se caracterizan menos por las exigencias fisicas y mas por las mentales (Artazcoz,
Escriba-Argtiir & Cortes, 2006). Este aumento de demanda mental se ve reflejado en el sistema
educativo como productor de futuros miembros del mercado laboral. El exceso de exigencias
psicolégicas consideradas como estresores (Karasek & Theorell, 1990) tiene consecuencias
drasticas en nuestra poblacion objetivo: los jévenes. Es por ello que, a la vez que les exigimos
un mayor desarrollo mental debemos ensefiarles a gestionar el estrés que eso les produce.

2. JUSTIFICACION

La naturaleza de los acontecimientos vitales que se dan en la historia de los jovenes y
adolescentes se describe como estresante porque se relacionan con procesos de adaptacion a
situaciones que percibe como dificultosas. Segin Bernal y Escobar (2000) estas dificultades
pueden ser: el ingreso a la universidad, la eleccion de carrera, el inicio o la imposibilidad de
actividad laboral de acuerdo con la situacidn econémica del pais, la escogencia de pareja, el
distanciamiento de los vinculos parentales, los cambios de residencia, la presencia de
enfermedad grave propia o de algun familiar, matrimonio, divorcio, separacion, pérdida del
trabajo, muerte de un familiar cercano o amigo, abuso sexual y el maltrato fisico o psicolégico.

Diversos estudios relacionan los eventos de estrés mayor o la acumulacién de eventos
estresantes menores con el desarrollo de cuadros depresivos (Pardo, Sandoval, & Umbarila,
2004), apoyando asi la hipdtesis de que el estrés en edad temprana incrementa el riesgo de
psicopatologia en un futuro (Loman & Gunnar, 2010). Pese a todo, la falta de consenso frente
al término estrés impide comparar investigaciones. Asi pues, Fernandez y Edo (1998) plantean
hasta cinco definiciones distintas del concepto de estrés: (a) condicion ambiental, (b)
respuesta a ciertas condiciones ambientales, (c) apreciacién personal de la situacién, (d)
relacidn de desequilibrio entre demandas ambientales y competencia para el afrontamiento, y
finalmente, (e) consecuencia nociva concreta derivada de alguna de las anteriores
concepciones. Sin embargo, esta falta de consenso ha contribuido a la generacion de diversas
técnicas de afrontamiento al estrés. Ante esta diversificacion, cada individuo puede
seleccionar aquella técnica que mejor se adapte a sus necesidades, a su concepto de estrés o a
su personalidad.

Santos, Bernal y Bonilla (1998) hallaron en su estudio una correlacién positiva entre
eventos de estrés considerados como negativos y sintomatologia depresiva, concluyendo que
los profesionales de salud mental deben dirigir sus esfuerzos al desarrollo de programas del
manejo del estrés como una alternativa preventiva a la depresion.
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De acuerdo con lo citado en Merino Merino (2008), un estudio europeo estima que la
prevalencia de trastornos mentales en los jovenes europeos de 15-24 afios esta en torno al
20%, siendo esta media relativamente mas baja entre los jévenes espafioles que se sitla entre
el 10y el 20%.

Ante estos datos estadisticos y siguiendo las recomendaciones de autores como
Santos et al., 1998, desde el departamento de orientacidon del IES Francisco Grande Covian
quisimos desarrollar e implementar un programa de afrontamiento del estrés siguiendo una
metodologia de taller practico.

3. CONTEXTUALIZACION

El IES Francisco Grande Covian se caracteriza por impartir Unicamente las etapas de
secundaria y bachillerato. Dentro del bachillerato se ofertan cuatro vias distintas: (a) ciencias
de la salud, (b) ciencias técnicas, (c) humanidades y (d) sociales.

El centro se caracteriza por tener un nivel de exigencia elevado y unos resultados
impecables en los términos de selectividad.

4. DETECCION DE NECESIDADES. DEMANDA.

Se ha detectado por parte de tutores y profesores de 22 bachillerato que muchos de
sus alumnos presentan un grado de ansiedad elevado causado principalmente por la presion
de las Pruebas de Acceso a la Universidad (PAU) inminentes.

5. OBIJETIVOS GENERALES

Para lograr que los alumnos puedan llegar a controlar la ansiedad ante los examenes,
se ha desarrollado el taller “Afronta la selectividad sin agobiarte”

e Dar a conocer técnicas de relajacién que puedan poner en practica ante sintomas de
ansiedad puntuales.

e Practicar las técnicas de relajacion propuestas en el taller.

6. CONTENIDOS.

e Técnicas de relajacion y respiracion
e Técnicas cognitivas para el tratamiento del estrés

e Técnicas de distension y expresion corporal.

7. ESTRUCTURA DE LAS SESIONES Y ACTIVIDADES.
Se realizardn 2 sesiones de 2 horas cada una que seguirdn una estructura similar.

En primer lugar se haran juegos para romper el hielo, a continuaciéon dinamicas de
danzaterapia/musicoterapia que les permitan descargar energia y hacer una poco de ejercicio
para eliminar la fatiga y concentrarse en si mismos y en la realizacidn del taller. Seguidamente
trabajaremos las técnicas cognitivas que nos permitirdn ensefiarles a controlar los
pensamientos y sensaciones estresantes. Por ultimo, realizaremos técnicas mas tradicionales
de relajacion. El objetivo de mostrar distintas técnicas en cada sesidn es el de que puedan
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probar estrategias diferentes y sean ellos quienes decidan cudl es la que mejor se adapta a su

persona.

7.1. Sesion 1.
7.1.1. Introduccion.

Objetivo: crear un ambiente distendido para favorecer la participacién y concentracién en los
ejercicios de relajacidn posteriores.

Desarrollo:

Se iniciara la sesidén con una breve introduccion sobre lo que se va a hacer en los dos dias de
taller y cudl es el objetivo. Para fomentar la participacién les preguntaremos a los chavales
sobre sus técnicas actuales para afrontar el estrés previo a los exadmenes.

Para crear un clima de distensién y concentracion en el taller haremos un ejercicio dindmico y
divertido. Asi conseguiremos que se olviden por unas horas del estudio y se concentren en
aprender las técnicas que vamos a poner en practica con ellos.

Este juego inicial es conocido como “el terremoto”. Es necesario que el nimero de
participantes sea impar, por lo que, de ser necesario, una de las personas que imparten el
taller participaré en el juego. Se haran grupos de tres y uno de cuatro. Del grupo de cuatro se
elegird a la persona que dara las consignas, por lo que tendremos sdélo grupos de tres. De cada
grupo, se elegird a dos personas que se colocardn con los brazos extendidos formando una
“casa” y el tercero se colocara dentro de dicha “casa” y serd el inquilino. Las consignas seran,
por tanto, tres: (1) casa, (2) inquilino, (3) terremoto. Las consignas, que enunciara la persona
sin casa, serviran para que, en el cambio, esta persona pueda encontrar una casa, de manera
que habra otro que se quedara sin casa y tendra que ser éste ultimo quien dé las consignas.
Las instrucciones segun la consigna son:

e Cuando la consigna sea “casa”, las “casas” sin romperse deberdn correr a buscar a otro
inquilino.
e Cuando la consigna sea “inquilino” seran los inquilinos quienes irdn a buscar otra casa.
e Cuando sea “terremoto” todos tendran que cambiar de papel o volver a ser casa pero
con otra pareja.
Temporalizacion: 10 minutos
Recursos: Dinamizador del juego.
7.1.2. Técnicas de distension.

Objetivo: trabajar con sensaciones corporales y liberar la tensiéon muscular

Desarrollo:
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Cuando el ambiente ya sea mas relajado, les incitaremos a perder el ridiculo y despojarse de
las tensiones corporales mediante técnicas aplicadas de la danza-movimiento-terapia.

Es importante que el cuerpo se libere de las tensiones y se sienta libre y esto lo haremos a
través de sentir fuerza y la suavidad del movimiento.

Se pondra musica contemporanea y se haran ejercicios de respiracion con estiramientos. A
continuacién con una musica up-beat se realizardn ejercicios de distensién de todas las partes
del cuerpo (piernas, brazos, tronco). Los ejercicios trabajados son:

e Respiracion y apertura del torso y los pulmones.
0 Quitarme la chaqueta (imaginaria)
e Estiramiento de la columna mediante el redondeo de la espalda al ir hacia abajo.
0 Echar el cuello hacia atrds a la hora de inspirar
0 Inclinarse hacia abajo doblando la espalda, al mismo tiempo que espiramos.

e Tensary destensar los puios.

¢ Masaje cosquilleo por las extremidades.

e Estiramiento de los brazos hacia el techo. Desmoronamiento, y golpear el suelo con las
manos a la vez que se acompafia con suaves golpes desde la espalda y la cadera. (gesto
de “frustracion”)

¢ Vuelo de los brazos acompafiando de un movimiento corporal que sigue la inercia de
los mismos. Circulos verticales y horizontales.

Para finalizar se pondran por parejas y haran un ejercicio de experimentar la fuerza del empuje
y de la resistencia. Por lo tanto, tendran que ponerse a un lado del aula. Uno tendra que
empujar al otro hasta el otro lado del aula, mientras el otro le pondra resistencia. No se podra
utilizar las manos, y serd todo a través de la expresidn corporal y verbal. Por lo tanto, pueden
gritar, empujarse y moverse como quieran, con tal de llevar al otro al final del aula. Este
ejercicio permitird experimentar y expresar un cierto nivel de frustracién, mediante el cual el
alumno podra concienciarse y liberarse de parte de la tension muscular.

Temporalizacion: 20 minutos

Recursos: Dinamizadora que explique las actividades y movimientos en cada momento. Musica
relajante y mas dindmica.

7.1.3. Técnicas cognitivas.

Objetivo: indagar los pensamientos irracionales que puedan tener y explicarles por qué son
irracionales.

Desarrollo:

Explicar brevemente los pensamientos irracionales.
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El hecho de hallarse ante una situaciéon estresante no significa, necesariamente, sentirse
nervioso y distorsionado, simplemente hemos aprendido a reaccionar asi.

El estrés es una conducta inducida y no ayuda a mejorar el rendimiento sino que lo bloquea
por lo que es necesario aprender a controlar la sensacion de ansiedad, utilizando la técnica
gue mejor se ajuste a nuestras caracteristicas personales. Se mostraran los distintos tipos de
pensamientos distorsionados para que aprendan a identificarlos y a modificarlos en beneficio
de su capacidad de autocontrol.

Contenidos teoricos:

Explicacién tedrica con ejemplos de los siguientes pensamientos irracionales. Apuntes
extraidos de Labrador y Mufioz (1997).

e Filtraje: Se filtran los detalles negativos magnificdndose mientras que los aspectos
positivos no se tienen en cuenta. Ejemplo: “todo lo que no me he estudiado aln en vez
de fijarme en lo que ya me sé”. Estrategias: Centrar la atencién sobre las estrategias de
afrontar el problema, mas que obsesionandose por el propio problema. Categorizar el
tema principal del problema, por ejemplo “pérdida” y como respuesta a esa pérdida
centrarme en los objetos de valor que se posean. Combatir la exageracion evitando

7w ” o«

palabras como “horrible”, “repugnante”, “tremendo”.

¢ Pensamiento polarizado: Tendencia a verlo todo o blanco o negro. O bueno o malo. O
perfecto o fracasado. No existen los grises. Ejemplo: aprobar-triunfar/suspender-
fracasar. Darse cuenta de que existe el término medio que seria la ponderacién de
asignaturas en P.A.U. Estrategias: pensar en porcentajes. Los seres humanos son muy
complejos para reducirlos a juicios dicotémicos.

e Sobregeneralizacion: Se generaliza de un hecho negativo, la negatividad a toda la

situacién. Ejemplo: “voy mal en una asignatura, voy mal en todo”. Estrategias: pensar
en cudnta evidencia real hay. Elaborar una tabla con tres columnas, pruebas a favor de
mi conclusién, pruebas en contra de mi conclusidn, conclusion alternativa. Evitar el
efecto de la profecia “autocumplida”.

¢ Interpretacién del pensamiento: Inferir lo que piensan los demas de ti sin que te lo

expliquen. Ejemplo: “seguro que mis padres piensan que soy un fracasado”.
Estrategias: las opiniones de la gente hay que tratarlas como hipdtesis y deben de ser
cuestionadas.

e Visidn catastréfica: Ponerse en la peor de las situaciones. Ejemplo: enterarse de un

caso en el que un estudiante no ha podido acceder a la carrera universitaria por la que
optaba y pensar que a ti te va a pasar lo mismo. Estrategias: evaluar de forma realista
en forma de porcentajes y probabilidades.

e Personalizacién: Comparar a lo demas contigo pese a que se encuentren en una

situacién distinta a la tuya. Ejemplo: comparar tus notas o avances con las de los
demas aungue ellos se encuentren en una situacidn y contexto distintos a los tuyos.
Estrategias: evitar el juego de las comparaciones, unas veces serd exitoso pero otras
sera como una bofetada a la autoestima. Evitar compararse con los demas.

* Falacias de control:
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0 Locus de control externo: todo lo que pasa es por culpa de los demas o por
factores externos.
0 Locus de control interno: todo lo que pasa es por culpa mia.
= Ejemplo: depresidn. Lo malo que sucede se atribuye a uno mismo y lo

bueno a factores externos. Estrategias: identificar el locus de control

de cada uno al que se tiende normalmente.
Falacia de justicia: nuestra idea de justicia no se corresponde con la de los demas.
Ejemplo: “es injusto que otra persona tenga mas nota que yo en esa asignatura”.
Estrategia: aprender que cada persona tiene una nocién de justicia y hay que
respetarla. No siempre se correspondera con la nuestra. Ser honesto con uno mismo y
con los demés.
Culpabilidad: tendencia a culparse a uno mismo de todo. Ejemplo: el hecho de sacar
una nota baja es porque no se ha estudiado lo suficiente sin tener en cuenta que el
examen era dificil, por ejemplo. Estrategia: asumir que culparse a uno mismo por los
problemas de los demas es una forma de autoengrandecimiento y que en realidad no
se tiene tanto impacto en la vida de los demas como el que se cree realmente.
Deberia: fijar normas rigidas. Perfeccionismo. Falta de flexibilidad. “tengo que estudiar
todos los dias 5 horas. Si un dia no se puede por alguna razén no pasa nada”.
Estrategia: Asumir que siempre existen las excepciones.
Razonamiento emocional. Ejemplo: pensar que si estas triste es porque la situacién es
triste. TU eres el artifice que posee la capacidad de convertir la situacién en algo
menos frustrante y negativo. Estrategia: hay que ser escépticos con lo que se siente y
examinar nuestras emociones y sentimientos.
Falacia de la recompensa divina: esperar recompensas por el esfuerzo que a veces no

llegan inmediatamente ni en consecuencia directa o inmediata a una accién.

Temporalizacion: 30 minutos

Recursos: Monitora que explique los pensamientos irracionales. Dosier de apuntes.

7.1.4. Técnicas de relajacion.

Objetivo: practicar técnicas basicas de respiracidon e imaginacién para fomentar el nivel de
relajacién del participante.

Desarrollo:

7.1.4.1. Respiracion.

En primer lugar explicaremos los dos tipos basicos de respiracién que vamos a practicar:
respiracion profunda y la respiracidn natural completa.

Para comenzar con la practica exploraremos la respiracién propia de cada una. Se les pedira a
los alumnos que se coloquen en la posicién “cuerpo muerto” y que respiren. A continuacion
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tendran que colocar las manos en el lugar del cuerpo que sube y baja a la vez que respiran,
comprobando asi el tipo de respiracion que cada uno tiene.

Les explicaremos que las personas que estan nerviosas tienden a hacer respiraciones cortas y
superficiales que sélo alcanzan la parte mas alta del torax. También les indicaremos que es
preferible respirar por la nariz que por la boca.

7.1.4.2. Entrenamiento de la respiracion profunda.

Les daremos las indicaciones para colocarse en la postura adecuada y pondremos una musica
relajante de motivos naturales.

Postura: tumbados en el suelo boca arriba con las rodillas dobladas y los pies separados unos
20cm dirigiéndolos ligeramente hacia afuera. Es importante que la columna esté recta y
estirada apoyandose completamente en el suelo.

Les pediremos que exploren su cuerpo en busca de signos de tensidn. Tendrdn que tomar aire
profunda y lentamente por la nariz hasta hacerlo llegar al abdomen. Colocardan una mano
encima del abdomen para comprobar como sube en la inspiracion y baja en la espiracion.
Cuando se hayan relajado, les pediremos que sonrian suavemente. Después tendran que
inhalar aire por la nariz y sacarlo por la boca haciendo un ruido suave y relajante como el que
hace el viento cuando sopla ligeramente. Esto servird para relajar la boca y la lengua.
Continuardn haciendo estas respiraciones largas, lentas y profundas hasta que lo dominen. Les
indicaremos que deben concentrarse en la respiracién y el sonido que hacen al expulsar el aire.
Es importante dejar claro que estas respiraciones deben practicarse diariamente entre 5y 10
minutos.

7.1.4.3. Entrenamiento de la respiracion natural completa.

Postura: cdmodo de pie o sentado.

Este entrenamiento sigue 4 fases que iremos practicando progresivamente, para ello les
daremos a los alumnos las siguientes instrucciones:

1. Inspirar por la nariz llenando la parte baja de los pulmones, notaremos que el
abdomen se eleva hacia afuera.

2. Inspirar por la nariz llenando la parte media de los pulmones, notaremos que la parte
inferior del térax y las Ultimas costillas se expanden ligeramente.

3. Inspirar por la nariz llenando la parte alta de los pulmones, notaremos que se eleva
ligeramente el pecho y el abdomen se mete para dentro.

4. En una Unica inhalacidn suave y continuada desarrollar los tres pasos ejercitados
anteriormente. Mantener la inhalacién durante unos segundos con todos los
pulmones llenos. En ese momento comenzaremos a hacer una espiracién muy lenta
para que se vayan vaciando los pulmones suavemente y se relaje el abdomen vy el
torax.

7.1.4.4. Imdgenes dirigidas.

Con esta técnica emplearemos la imaginacidn para lograr la relajacion. Los alumnos estaras
tumbados con los ojos cerrados, mientras la monitora les va leyendo las instrucciones de
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manera lenta y pausada, con una voz suave y relajante. A la vez, sonard una musica relajante.
Las instrucciones describen la imagen de un lugar que transmite paz y tranquilidad (ver anexo

1)
Temporalizacion: 40 minutos

Recursos: Monitora que explique los ejercicios. Lectura de imagen dirigida. Musica relajante.

7.1.5. Entrevista grupal de evaluacion.

Es importante para la evaluaciéon de la actividad y la posible modificaciéon de la proxima sesion
conocer las sensaciones y pensamientos de los alumnos sobre esta primera sesién. Para ello,
plantearemos las siguientes preguntas:

e (icomo os sentis? éestais mas relajados?
e /creéis que os pueden servir alguna de estas técnicas?
e (las pensdis practicar para poder utilizarlas efectivamente los dias antes de las PAU?

7.2. Sesion 2
7.2.1. Introduccion.

Para introducir la sesidn les explicaremos en qué vamos a invertir las préoximas 2 horas.
Haciendo una breve explicacién de los contenidos que se trabajaran en el taller.

Induciremos, nuevamente, un clima distendido mediante la realizaciéon de dindmicas de grupo
entretenidas. En esta sesidn, pediremos a los alumnos que crean ser distintas cosas: (1)
palomitas de maiz que estaran en una sartén saltando sin parar y la sartén se ira haciendo mas
o menos grande en funcidn de las consignas que dé la monitora; (2)un dragdén que estara
definido por un alumno que hara de cola y otro de cabeza, el resto tendran que colocarse en
fila para formar el cuerpo, y la cola y la cabeza cambiaran de persona segin la monitora lo
indique.

A preferencia de la monitora también se podran aplicar otras dindmicas como la del director
de orquesta,.... En funcién de la recepcién por parte del grupo.

7.2.2. Técnicas de distension.

Objetivo: entender la importancia y la eficacia del condicionamiento cldsico también en las
situaciones de estrés. Despojarse de tensiones posturales.

Desarrollo:

Vals, bailar estilo libre, expresando lo que transmite la musica. Cuando pare la musica el
alumno debera inducir en su cuerpo una sensacién de tensién, miedo y locura. En el momento
que la musica vuelva a sonar, volveran a desplazarse por la sala bailando y sonriendo.
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En una segunda actividad realizaremos ejercicios similares a los de la sesién anterior
introduciendo aspectos de suavidad. Emularemos acariciar el espacio, imaginando que este es
muy suave.

Finalmente, propondremos una actividad que trabaja la relajacion a través de la sensacion de
suavidad y energia etérea y que estd basada en las técnicas del Reiki. En esta actividad tendran
que colocarse por parejas. Un miembro de la pareja simulard hacerle un masaje pero sin
tocarle aunque si intentara mantener sus manos lo mas préximas a la piel de otro que estara
tumbado cémodamente.

Temporalizacion: 20 minutos
Recursos: esterillas y musica vals y relajacion.
7.2.3. Técnicas cognitivas.

La técnica de detencién del pensamiento fue inventada por Bain (1928) y adaptada por Joseph
Wolpe y otros terapeutas de conducta a finales de los cincuenta con la finalidad de tratar los
pensamientos obsesivos y fobicos.

Las obsesiones son pensamientos repetitivos y extraios que no se adaptan a la realidad, son
perjudiciales, improductivos, producen ansiedad y pueden afectar a las relaciones sociales e
interpersonales. Son numerosos los ejemplos de obsesiones: las preocupaciones excesivas por
la salud (hipocondriasis), pensamientos de inadecuacion sexual persistentes, dudas referidas a
si mismo (creer que no vales nada, baja autoestima, "seré incapaz de hacer esta tarea bien"...),
tener miedos injustificados, etc.

Objetivo: que los participantes del taller aprendan la técnica y sean capaces de aplicarla con
éxito en su vida cotidiana ante situaciones de estrés.

Desarrollo:
Para sacar partido a esta técnica se suelen utilizar estos pasos:

* Determinar cudles son los pensamientos obsesivos y/o fébicos. Se trabaja a través de
la introspeccion cudles son los pensamientos que se repiten de forma habitual y que al
mismo tiempo le proporcionan mayor malestar a los asistentes al taller o los perciben
como desagradables. Por la naturaleza del taller nos centramos en los pensamientos
relacionados con el rendimiento académico y el estrés ante los exdamenes.

¢ Imaginacién en el pensamiento. Se trabaja con los asistentes al taller la imaginacién
de una situacidon en la que aparezca con facilidad el pensamiento obsesivo que quieren
combatir. Se les pide que lo imaginen con todos los detalles posibles.

e También se practica con pensamientos normales, alternando entre normales vy
obsesivos, para que en las fases posteriores cuando detengan los pensamientos
obsesivos, éstos sean sustituidos por los pensamientos adaptativos.
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Interrupcion del pensamiento con ayuda. Se trabaja con los asistentes la imaginacion
del pensamiento obsesivo (en este caso relacionado con los examenes y el
rendimiento académico) tal como se describe en el punto 2. Se les pide que cuando lo
imaginen y lo sientan angustioso griten STOP. Se practica que aguanten durante 30
segundos con la mente en blanco. En este tiempo, si el pensamiento obsesivo
reaparece se es indica que deben gritar de nuevo STOP.

Interrupcion del pensamiento sin ayuda. Se explica a los alumnos la manera en la que
puede automatizar esta técnica practicandola por su cuenta. Se trata de que no se
grite STOP sino que poco a poco cada uno interrumpa sus pensamientos de manera
silenciosa por medio de autoinstrucciones.

Sustitucion del pensamiento. Se procede a la explicacion de que esos pensamientos,
una vez que se detengan tienen que ser sustituidos por otros mdas adaptativos y
positivos.

7.2.4. Técnicas de relajacion.

Jacobson, relajacidn progresiva por grandes grupos musculares.

Esta técnica consiste en tensar deliberadamente los musculos que se tensan en una situacion

de ansiedad o temor para posteriormente relajarlos conscientemente. Es muy buena para que

con el tiempo y mucho entrenamiento lleguemos a estar completamente seguros de que

podemos relajarnos cuando queramos, incluso en situaciones que ahora consideremos

imposibles o a evitar a toda costa. Utilizaremos la técnica abreviada por razones de tiempo y

simplificacion. La sesion consistira en la tension de los distintos grupos musculares durante 5-7

segundos y la posterior distensién durante 20-30 segundos. Los cuatro grupos musculares que

trabajaremos son:

Miembro superior: cerrar el pufio y tensar el biceps y el antebrazo, relajar. Primero el
brazo derecho y luego el izquierdo.

Cuello y cabeza: mover la cabeza hacia atras, arrugar los musculos de la cara, tensar la
frente, fruncir el entrecejo, cerrar los ojos con fuerza y apretar los labios. Relajar.
Espalda, abdomen y pecho: separar los hombros arqueando la espalda y tensar los
musculos abdominales. Relajar.

Miembro inferior: extender los pies y los dedos dirigiendo las puntas hacia fuera.
Relajar. Flexionar los dedos tensando con ello las pantorrillas, muslos y nalgas: Relajar.
Primero con la pierna derecha y luego repetir con la izquierda.

La monitora les comentara a los alumnos algunas consideraciones:

Practica: al principio con veinte minutos se consigue una relajacion parcial pero mas
adelante, entrenando habitualmente, se puede conseguir relajar el cuerpo en breves
momentos.

Fase de relajacién: es muy importante relajar los musculos todo lo que se pueda tras la
tension porque es esa sensacion la que se pretende aprender.

Precauciones: hay que tener cuidado al tensar el cuello y la espalda por posibles
contracturas. También es frecuente calambres en los pies y en los dedos.
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7.2.5. Cuestionario de evaluacion de las sesiones.

Como culminacion de las dos sesiones y para que nos sirva como evaluacion del programa se
pasard a los asistentes un breve cuestionario (ver anexo Il). Con este cuestionario
pretendemos saber cuan util les resultd el taller, a modo de establecer las implicaciones
preventivas que supone su desarrollo.

8. RECURSOS.
Para la realizacion del taller se necesitara:

Mudsicas: relajante, contemporanea, upbeat, cldsica (vals)

Equipo reproductor.

Aula amplia sin obstaculos (por ejemplo, el ginmasio)

Boligrafo y papel.

Material de apoyo para que los estudiantes puedan practicas las técnicas trabajadas en
su casa.

9. EVALUACION.
Para evaluar el taller utilizamos dos herramientas:

1) Cuestionario de evaluacion (ver anexo Il):
Seguln las respuestas de los asistentes al taller, en general, el taller les ha parecido muy

practico, facil de entender y ameno.

En cuanto a si creen que utilizardn lo aprendido en su vida diaria hay mas disparidad de
respuestas. Mientras algunos participantes creen que lo utilizardn mucho, otros creen que
poco o nada. Esto es un punto débil del taller y para futuras ocasiones tenemos que incidir mas
en la idea del entrenamiento diario en las técnicas ensefiadas de una manera facil y practica.

Respecto a lo que mas les ha gustado del taller a nuestros participantes las respuestas han sido
variadas, aunque la técnica de relajacidon progresiva de Jacobson, las ideas irracionales, las
técnicas de respiracidn y la musica relajante estaban entre las respuestas mas frecuentes.

Acerca de lo que menos les ha gustado del taller la disparidad también ha sido la ténica, pero
podemos afirmar que algun ejercicio de distensién estaba entre las respuestas mas sefialadas.
Algunos participantes justifican esta respuesta por la incomodidad fisica que les provocaba,
hecho que tenemos que tener en cuenta para préximas ocasiones.

Para finalizar, los participantes afiadieron aspectos que les gustaria afiadir al taller. Entre las
respuestas mas frecuentes encontramos: impartir mas teoria, entrenamiento mas continuado
en el tiempo en las técnicas de relajacidn y el horario.

2) Observacién no sistematizada:
A través de la observaciéon hemos podido comprobar que la participacién al taller ha sido en

general satisfactoria. Los alumnos han estado participativos, activos y hemos recibido feedback
de nuestras propuestas. Estas conclusiones las hemos extraido de conductas de nuestros
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participantes tales como: preguntas a la monitora cuando no entendian algin concepto,
realizacion de las actividades activamente o pocas distracciones entre ellos.

A modo de resumen podemos afirmar que tanto los contenidos elegidos como las actividades
realizadas para ponerlos en practica y nuestra actuacién como monitoras y dinamizadoras del
taller han sido las adecuadas, teniendo en cuenta las debilidades que ya hemos descrito y que
seran mejoradas en posteriores ocasiones redisefiando algunas actividades a través de la
experiencia que nos de la puesta en practica de futuros talleres.

10. ANEXOS DEL TALLER
10.1. Anexo I: Visualizacion camino de la playa

Estoy tumbado con los ojos cerrados..... Me voy alejando de los ruidos y exigencias cotidianas,
comienzo a visualizarme con todo tipo de detalles descendiendo por un camino que
desemboca en la playa..... Me veo recorriendo el camino..... hace un dia calido, el sol me
calienta y la sensacién es agradable..... Una fresca brisa en mi frente me refresca..... Siento
como los pies se hunden levemente en la arena caliente y me gusta, es una sensacion
agradable, muy agradable..... Desde aqui puedo mirar al horizonte, veo el azul del mar..... Veo
el azul del cielo..... tengo la sensacion de estar rodeado de azul un azul que me relaja y me
llena, me invade y me sosiega..... Percibo los olores salobres del mar, de la arena, escucho el
sonido del viento al filtrarse entre las hojas de unos arboles cercanos..... Me tumbo en la arena
caliente y me relaja, los granos de arena comunican su calor a mi espalda y disuelven la tensidn
como un azucarillo se disuelve en agua caliente..... El cielo azul, el mar azul me relajan..... El
sonido del viento entre las hojas me relaja..... El sonido de las olas me relaja..... Siento la
relajacién y la calma..... Me permito permanecer en este estado unos momentos y me preparo
para abandonar el ejercicio..... Regreso a mi habitacién, y tomo conciencia del estado de
relajacién en que me encuentro, me doy cuenta que puedo volver a esta playa interior a
relajarme cuando lo desee, se que mi imaginacién es una fuente de calmay de paz.

10.2. Anexo Il: Cuestionario de evaluacion.

1. Valora las siguientes caracteristicas del taller

NADA  POCO ALGO MUCHO
El taller me ha parecido practico
El taller me ha parecido facil de entender
El taller me ha parecido ameno
Creo que utilizaré lo aprendido en el taller en mi vida
diaria

2. Lo que mas me ha gustado del taller es:
3. Lo que menos me ha gustado del taller es:
4. Cosas que afiadiria al taller:
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11. REFLEXION PERSONAL.

Durante la realizacion de este taller encontramos diversas dificultades que
describimos a continuacidn junto a la estrategia que seguimos para salvarlas.

Se considerd que los alumnos que mayor necesidad tenia o, al menos, de manera mas
inminente, eran los de 22 de Bachillerato puesto que en los dos meses siguientes se
enfrentaban a los exdmenes finales y a los de selectividad. Sin embargo, debido a estos
mismos aspectos resultdé mas dificil la acogida del taller.

En primer lugar, la cantidad de técnicas de relajacidon y de afrontamiento al estrés
supusieron una dificultad afiadida a la preparacién del taller puesto que tendiamos a
centrarnos en materia mas tradicional y en los aspectos cognitivos. Sin embargo, nos
estdbamos dejando en el tintero actividades como el Yoga o el Pilates que también pueden
servir para llegar al estado de relajacién deseado. En base a esto se decidié estructurar el taller
pudiendo hacer una muestra de los tres tipos de técnicas que habiamos clasificado en: técnicas
de distensidn en las que se englobaban todas aquellas que requerian mayor actividad fisica,
técnicas cognitivas y técnicas tradicionales de relajacion. Debido a que son estas ultimas las
mas “relajadas” en el sentido en que la inactividad del cuerpo es mayor, decidimos que se
hicieran al cierre de la sesién; mientras que las que mayor actividad requerian se pusieron al
principio para tener un tiempo de disminucion de la actividad, colocando las técnicas
cognitivas en medio de las otras dos.

En segundo lugar, la programaciéon en cuanto a la fecha y la hora asi como la difusién
del taller también supusieron un problema. Al tratarse de un taller gratuito, en horario
extraescolar y totalmente opcional, existia el riesgo de que el interés del alumnado fuese nulo.
Por lo tanto, debiamos programar las fechas y las horas en alguna tarde que tuvieran mas o
menos libre. En principio se pensé hacer justo después de los examenes de la 22 evaluacion ya
gue esa semana caia justo antes de las vacaciones de semana santa y por lo tanto, contaban
con todo ese tiempo para poder practicar las técnicas. Sin embargo, en esa semana tenian
también charlas sobre las distintas carreras de la universidad y ademds se junté todo con una
huelga general. Ante esta situacidn decidimos hacer la primera sesién en esa semana y la
segunda sesion justo el dia que volvian de las vacaciones.

Fuimos clase a clase anunciando la realizacion del taller asi como sus contenidos y lo
presentamos con un cartel donde se detallaban los dias, las horas y el lugar de realizacién y
realizamos unas fichas que repartimos en cada clase para que el que quisiera fuera
apuntdndose. Las fichas se recogerian en el departamento de orientacion el mismo dia de la
realizacion de la primera sesion del taller pero en la hora del recreo. Sin embargo, el sistema
de registro no funciond y, por lo tanto, el mismo dia que empezaba el taller seguiamos con la
incertidumbre sobre el nimero de asistentes. Aun asi, la aceptacion fue mayor de la que
esperabamos y tuvimos un grupo de 10 personas realizando el taller el primer dia.

La realizacion de esta sesién fue muy positiva ya que conseguimos que cada uno se
metiera en el papel e intentara relajarse lo maximo posible. Resultaron ser todo chicas y, en
general, participaron muy a gusto. Lo que permitié que el taller durase media hora menos por
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lo que se hizo menos pesado. La implicacidn fue tal que, incluso al acabar el taller, una chica
rompio a llorar, posiblemente como método final a la liberacion del estrés.

Sin embargo, la situacion en la segunda sesién fue completamente distinta. Sdlo
contamos con tres personas y Unicamente una persona habia participado en la sesién anterior.
La excusa general fue que al dia siguiente tenian examen y durante las vacaciones de Semana
Santa se habian relajado demasiado. No obstante, la dindmica de trabajo no cambio aunque si
que resulté mas complicado que se involucraran al 100% ya que se mostraban muy
expectantes.

Este taller proponia sesiones muy practicas sobre las distintas técnicas de relajacion y
de afrontamiento del estrés que se conocen. Se pretendia hacer un barrido por la variedad de
técnicas que existen de manera que todos conocieran la diversidad y que cada uno se
“especializase” por su cuenta en aquella o aquellas que mas le podian interesar.

Resultd ser un taller piloto capaz de ser adaptado a otros cursos y dentro del Plan de
Accién Tutorial (PAT), puesto que los casos de excesivo estrés ante los exdmenes se estan
dando cada vez mas en cursos mas bajos llegando a ser detectables ya en 12 y 22 de ESO.

Concluyendo podemos decir que el taller creemos que estd bien planteado debido a su
caracter totalmente practico y a la diversidad de actividades que presenta. Sin embargo, en
futuras ocasiones habria que hacer mas hincapié en la difusion y la programacion de horarios
para hacerlo en momentos en los que los alumnos pudieran asistir sin sentir presidon de
examenes u otras obligaciones. También seria interesante extrapolarlo a actividades que
puedan incluirse dentro del PAT para llevarse a cabo con caracter preventivo y evitar asi los
efectos negativos del estrés frente a los examenes.

109

109



Un afio de Orientacidn Psicopedagégica
Anexo ll: Portfolio. Asignatura la orientacion educativa: estrategias y procesos
de trabajo

Médulo I: BIBLIOGRAFIA

Artazcoz, L., Escriba-Argiiir, V., & Cortes, |. (2006). El estrés en una sociedad instalada en el

cambio. Gac Sanitari, 20(1), 71-78.

Bernal, H., & Escobar, L. (2000). Prevalencia de depresidn en estudiantes de medicina de la

universidad del valle. Revista Colombiana De Psiquiatria, 29(3), 251-259.

Bisquerra, R. (1998). Modelos de orientacion e intervencion psicopedagdgica. Barcelona:

Praxis.

Fernandez, J., & Edo, S. (1998). ¢Se puede medir el estrés?: Un analisis de los elementos que
componen el proceso del estrés. Avances En Psicologia Clinica Latinoamericana, 16,

113-148.

Graferas Pastrana, M., & Parras Laguna, A. (2009). Orientacion educativa: Fundamentos
tedricos, modelos institucionales y nuevas perspectivas. Madrid: Ministerio de

Educacion.

Karasek, R., & Theorell, T. (1990). Healthy work. Stress, productivity, and the reconstruction of

working life. New York: Basic Books.

Labrador F. & Muioz, J. (1997). Manual de técnicas de modificacion y terapia de conducta.

Madrid: Pirdmide.

Loman, M. M., & Gunnar, M. R. (2010). Early experience and the development of stress
reactivity and regulation in children. Neuroscience & Biobehavioral Reviews, 34(6), 867-

876.

Merino Merino, B. (2008). Ganar salud con la juventud. Madrid: Ministerio de Sanidad vy

Consumo; Instituto de la Juventud.

Monereo, C., & Solé, I. (1996). El modelo de asesoramiento educacional-constructivo:
Dimensiones criticas. In C. Monereo, & I. Solé (Eds.), El asesoramiento psicopedagdgico:

Una perspectiva profesional y constructivista. (pp. 15-32). Madrid: Alianza Psicologia.

110

110



Un afio de Orientacidn Psicopedagdgica | 111
Anexo ll: Portfolio. Asignatura la orientacion educativa: estrategias y procesos
de trabajo

Monge Crespo, C. (2009). Tutoria y orientacion educativa. nuevas competencias. Madrid:

Wolters Kluwer.

Pardo, G., Sandoval, D., & Umbarila, D. (2004). Adolescencia y depresién. Revista Colombiana

De Psicologia, 13, 13-28.

Repetto, E. (2002). Modelos de orientacion e intervencion psicopedagdgica. Madrid: UNED.

Santana Vega, L. E. (2003). Orientacion educativa e intervencion psicopedagdgica: Cambian los

tiempos, cambian las responsabilidades profesionales. Madrid: Piramide.

Santos, A., Bernal, G., & Bonilla, J. (1998). Eventos estresantes de vida y su relacién con la

sintomatologia depresiva. Avances En Piscologia Clinica Latinoamericana, 16, 121-132

Vélaz de Medrano, C. (1998). Orientacion e intervencion psicopedagdgica. Concepto, modelos,

programas y evaluacion. Malaga: Aljibe.

111



Un afio de Orientacidn Psicopedagégica
Anexo ll: Portfolio. Asignatura la orientacion educativa: estrategias y procesos
de trabajo

Médulo 11: PROYECTO DE ORIENTACION FAMILIAR

1. INTRODUCCION.

La vida de un centro estd llena de historias. Engloba las vidas de muchas personas que
se congregan en un espacio y a un tiempo determinado para dar cabida a la educacidony a la
formacién de las nuevas generaciones.

La familia, asi como el centro escolar, se considera el pilar bdsico de la educacidn de un
nifio. Ambas instituciones forman parte de la estructura social y establecen multiples
relaciones entre si y con otros elementos importantes de dicha estructura como el Estado y la
economia.

Desde nuestro departamento de orientacién se adopta un modelo de asesoramiento
psicopedagdgico asentado en las bases tedricas del constructivismo. Por ello, damos especial
importancia al desarrollo del nifio en la cultura escolar y a la calidad de las interacciones que se
describen en el contexto de la escuela. Asi mismo, damos cuenta de la interdependencia
existente entre los agentes educativos que se describen en la comunidad educativa. Por lo
tanto, atendemos a la importancia de una educaciéon coherente y coexistente entre los
distintos agentes; es decir, nos resulta de indole prioritaria establecer lazos relacionales desde
el centro con las familias, de manera que éstas se involucren en la labor y accién docente que
se lleva a cabo en el IES Francisco Grande Covian.

Equipo Directivo

Personal no docente

Departamentos

Ayuntamiento

LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

llustracién 5: Diagrama de elementos relacionados que interactuan en el dia a dia en un centro escolar
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Para ello, resulta imprescindible establecer una serie de estrategias que mejoren lo
que ya esta establecido en cuanto a la formacién y el mantenimiento de dicha relacion.

El proyecto de orientacion familiar que aqui se presenta se desarrolla plenamente
aunque no se implementara y se presentard como una propuesta de mejora al programa de
orientacién familiar ya existente. Para ello, se va a realizar un analisis para saber de dénde
partimos y hacia donde vamos/queremos ir, y se especificard de manera flexible las acciones
gue concretardn nuestra mision.

Asi pues, en primera instancia recogeremos datos sobre la contextualizacion del
centro, el tipo de alumnado y familias, asi como los apoyos y nexos que encontramos entre
familias y docentes. En segundo lugar y consecuencia de la contextualizacién haremos un
anadlisis de necesidades, que determinara los recursos con los que contamos, la misidn del
departamento y la visién del aprendizaje en nuestro centro; aspectos que se deberan tener en
cuenta en el disefio del proyecto. De este analisis de necesidades estableceremos prioridades y
una misién de futuro. Conociendo hacia dénde vamos, podremos establecer una serie de
objetivos que sirvan para definir nuestras metas y responsabilidades. Para ello,
desarrollaremos una serie de estrategias que se reflejaran en el plan de accién. Finalmente, se
analizaran aquellos aspectos evaluativos de las mejoras introducidas.

2. CONTEXTUALIZACION.

En este apartado se detalla el contexto en el que se va a desarrollar el proyecto tanto a
nivel social como a un nivel mas institucional en el que se tendran en cuenta tanto los
principios educativos del centro como los objetivos generales de la ensefianza en el mismo.

2.1. El centro: historia, ubicacion y organizacion.

El I.E.S. "Francisco Grande Covian", situado en el barrio de Las Fuentes, comenzo su
andadura en el curso 1985-1986 como "Mixto n2 14" para atender las necesidades educativas
del barrio y se le concedié el estatus de centro de BUP y COU, cuando sus vecinos, el IES Pablo
Serrano y Obra Diocesana Santo Domingo de Silos, cumplian con otras necesidades del barrio
siendo centros de Formacion Profesional y régimen concertado, respectivamente.

Actualmente, en el centro se imparten la E.S.O. (primer y segundo ciclo) y el
Bachillerato (en sus modalidades de Ciencias y Tecnologia, y de Humanidades y Ciencias
Sociales). Asimismo, por ser centro de Integracién, incluye una gran variedad de alumnado con
necesidades educativas especiales. Existen igualmente programas de diversificacion curricular
en 32y 42de la E.S.O.

Mayoritariamente, el alumnado procede de los Colegios Publicos del barrio adscritos al
centro: C.P. Torre Ramona, C.P. Marcos Frechin, C.P. Las Fuentes, C.P. Tomas Alvira, C.P. J. Sanz
Ibafiez. Precisamente por ello, resulta imprescindible coordinarse con estos centros de
Educacién Infantil y Primaria, especialmente en todo lo relacionado con el alumnado del
primer ciclo de la E.S.O, para conocer sus antecedentes familiares asi como historia académica.

El nimero de alumnos matriculados para este curso es de 726 aunque todavia no
estdn cerrados todos los grupos, y se cuenta con 70 profesores pertenecientes a 16
departamentos.
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Este instituto se coordina con una serie de servicios situados en la zona, que pueden
resultar de gran ayuda para completar la funcidn formativa de su alumnado. Destacan, entre

ellos, el complejo "Salvador Allende ", de propiedad municipal, donde esta la Biblioteca

“Ricardo Magdalena”, la Casa de la Juventud y un Salén de Actos.

2.2. Las familias del Grande Covidn.

Resulta interesante hacer una breve mencién y descripcion sobre el/los tipo/s de
familias que acoge nuestro centro.

Debido a las caracteristicas del barrio y la situacidn contextual actual, las familias del
barrio son de lo mds variopinto. Asi pues, contamos con una gran afluencia de familias
inmigrantes de primera generacion cuyos hijos asisten al centro. La gran mayoria son familias
latinoamericanas pero cada vez mas encontramos la presencia de otras culturas como la china
o la africana y, por tanto, otras lenguas.

La mayor parte de las familias que habitan la zona es de clase social media-baja. La
mayoria de los progenitores son asalariados y muchos de ellos han perdido su empleo durante
los ultimos afios. Estos datos se demuestran en las estadisticas de INAEM (2011) en las que se
refleja que el nimero de empresarios es mucho menor con respecto a la media zaragozanay la
tasa de paro mayor con respecto a la media.

En cuanto a la estructura familiar, cada vez hay mas estudiantes que sufren una
separacion. Muchos de ellos experimentan cambios de domicilio y, posiblemente, de entorno;
pero otros, dado la situacién econdmica, viven con ambos progenitores que legalmente estan
separados, por lo que pueden verse involucrados en constantes conflictos.

En resumidas cuentas, el centro debe trabajar con familias inmigrantes, azotadas por
la crisis econédmica, e incluso con problemas matrimoniales. Sera importante tener en cuenta
dichas caracteristicas familiares a la hora de abordar un proyecto de orientacién dirigido a
éstas.

2.3. Principios educativos del centro

El IES Grande Covidan es un centro: (a) publico aconfesional; (b) cuyo objetivo
fundamental es la formacion integral del alumnado y la creacidén de un pensamiento critico y
maduro, teniendo en cuenta las necesidades y capacidades de cada uno de los alumnos y el
derecho y la obligacién fundamental de la educacién; (c) que cree que la educacién ha de ser
solidaria, y por tanto, no discriminatoria tal y como nos marca la Constitucién Espafola; (d)
gue se basa en una formacion de calidad, adaptada a las capacidades del alumnado y que les
permita desarrollarse al maximo de sus capacidades; y en el que la evaluacién es el
instrumento que guiard el proceso de aprendizaje diario de cada alumno a lo largo del curso, lo
que implica un analisis de multiples factores y la colaboracion de todos los miembros de la
comunidad educativa.

2.4. Objetivos generales de la educacion en el centro.

Dentro del Proyecto Educativo de Centro se hace especial mencion a la formacién, la
participacion, la tolerancia, el respeto, la responsabilidad, el didlogo y la integracion. Para ello
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se propone estimular la participacidn en actividades solidarias, respetuosas con el medio
ambiente, que contribuyan a la educacién para la paz o favorecer la educacion del alumnado
como consumidor. Es decir, se pretende una educacion basada en conocimientos pero
también en valores, con el fin de conseguir un pensamiento critico y maduro que les desarrolle
como personas. Ademads, se pretende la plena integracién del alumnado con necesidades
educativas especiales y la adaptacion a las necesidades de cada uno de los alumnos del centro.

Se reconoce, igualmente, la importancia de la funcidn orientadora y tutorial en el
proceso ensefianza y aprendizaje. En los objetivos inmediatos se habla de la figura del tutor y
la colaboracién que ha de mantener con el departamento de orientacion. Ambas figuras, han
de trabajar mano a mano en la elaboracién, seguimiento y evaluacién del Plan de Accidn
Tutorial (PAT) anual del centro. Ademds, ambos profesionales tienen una funcion muy
importante en la evaluacién de los alumnos, ya que realizan un seguimiento periédico del
grupo-clase y de cada uno de los alumnos con necesidades educativas especiales que se
encuentran en el aula. Sin el intercambio de informacién entre ambos, seria imposible
conseguir gran parte de los objetivos marcados en el curriculo académico formativo.

Como temas transversales, encontramos la importancia de la educacién en valores asi
como la participacion en programas educativos europeos como los de la Red Europea de
Escuelas Promotoras de Salud.

Existe, por tanto, una interdependencia entre los sistemas que confluyen en el centro
educativo: entorno familiar, entorno politico-cultural, entorno comunitario, etc. La
coordinacion de los mismos tiene como finalidad el maximo desarrollo de las capacidades del
alumno. Asi pues, se resalta, nuevamente, como un objetivo fundamental el fomentar lazos
entre el centro y la familia.

3. ANALISIS DE NECESIDADES.

A continuacion se desarrolla la recogida de datos que nos permita saber de donde
partimos y podamos asi, identificar necesidades sobre las que decidir hacia dénde queremos
ir.

3.1. Por qué hacer un andlisis de necesidades.

Nuestro objetivo principal como centro es la formacion integral del alumnado vy la
creacion de un pensamiento critico y maduro. Por lo tanto, siempre deberemos trabajar
pensando en el beneficio del propio alumno. Para recabar la informacién necesaria se va a
llevar a cabo una pequena investigacion a nivel de centro, con los siguientes objetivos:

e Identificar el grado de involucracion de las familias, la frecuencia de contacto familias-
centro, los tipos de demanda realizados y las percepciones educativas de las familias
sobre el centro.

e Analizar las dificultades que sefialan los padres para contactar a los
profesores/tutores/asesores de sus hijos, asi como las posibles soluciones que los
padres mismos puedan proponer.

¢ Identificar las necesidades y demandas de las familias actuales del centro.
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e Colaborar con las familias en la creacion de nuevas lineas de accién y métodos para
mejorar la calidad de la relacién familia-centro.

Para ello, vamos a hacer un registro de aquellas acciones que ya se llevan a cabo a
nivel de conciliacién entre padres y centro educativo, y trataremos de conocer la opinién de
los padres sobre lo que ya se hace y lo que creen que se podria hacer.

3.2. Recogida de datos.

3.2.1. De dénde partimos.

Se programa una entrevista con la orientadora del centro para que explique, a titulo
informativo, cémo trabajaban la orientacién familiar desde el centro. La informacion recogida
en dicha entrevista se detalla a continuacion.

A principio de curso se convoca una reuniéon de cada tutor de grupo con los padres de
sus alumnos tutorizados. Esta reunidn sigue un guién claramente especificado desde el
departamento de orientacidn (ver anexo |). Desde jefatura se prepara un dosier con toda la
informacién que se considera necesaria para que los padres estén bien informados del proceso
de escolarizacion de sus hijos. En este dosier, el departamento de orientacion incluye una carta
en la que se establecen algunos consejos para ayudar a sus hijos en los estudios (ver anexo ).
Debido a que se trata de una primera reunién y no hay demasiada informacién sobre los
estudiantes a nivel individual, sélo se tocan temas de indole general.

Por otro lado, y en cuanto al seguimiento del alumno, el departamento de orientacion
proporciona un pequefio guidn sobre la informacion a transmitir a las familias en las
entrevistas personales entre el tutor y los padres del alumno de manera individual (ver anexo
).

De manera extraordinaria, el tutor puede convocar reuniones con un grupo de padres
o con todos los padres de sus alumnos si asi lo considera necesario para tratar problematicas
gue puedan surgir dentro de su grupo. En este caso el departamento de orientacion sirve, una
vez mas, de fuente asesora para guiar la sesion.

A nivel de orientacion académica y profesional, se proponen unas reuniones de
orientacién a padres y alumnos de 42 ESO, 12 y 22 de bachillerato, en las que participa el
equipo directivo y el orientador del centro. Igualmente, las mesas de orientacion que organiza
la diputacion general también son abiertas a las familias.

Asimismo se establecen vias comunicativas para que los padres estén al corriente de
todo lo que sus hijos trabajan en tutorias (programa charrando, tu decides,...).

El orientador sélo tiene estipulada una hora semanal para la atencién a padres. Sin
embargo, éste se puede mostrar flexible para conciliar los horarios de los padres con el suyo.
Desafortunadamente, el resto de horas las ocupa con otras tareas de su competencia, por lo
gue es poco probable que pueda aumentarse el horario de atencién familiar.

Ademds de los aspectos de orientacidn familiar que son competencia del
departamento de orientacidn, también contamos con otras vias de comunicacién entre padres
y centro escolar que recaen mas sobre el equipo directivo. Estas vias son: la redaccién y
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publicacion del Proyecto Educativo de Centro (PEC); y la puesta en marcha del mecanismo on-
line del Tamagochi, en el que se ven reflejados todos los aspectos de conducta y asistencia de
manera inmediata en el portal de padres de la pagina web del instituto. Los documentos
institucionales como el PEC o el Proyecto Curricular de Centro (PCC) estan a entera disposicion
de las familias para que lo lean y lo revisen. Sin embargo, se ha corroborado que estos
documentos se encuentran desfasados ya que su Ultima actualizacién data del 1996.

Por otro lado, el centro cuenta con la Asociacion de Madres y Padres de Alumnos
(AMPA) que trabaja directamente en la involucracién de las familias en la vida del centro y
viceversa. La AMPA organiza programas de “escuela de padres” destinados exclusivamente a
estos, como pueda ser, por ejemplo, el de prevencidn de drogadiccion en familias del CMAPA.
Este organismo se encarga de coordinarse con otras asociaciones, organizar las charlas y hacer
la promocién y comunicacion de las mismas.

3.2.2. Qué opinan los padres del programa actual.

Para la recogida de datos referentes a las opiniones de los padres, desde el
departamento de orientacion se ha disefiado un pequefio cuestionario susceptible de ser
rellenado por los padres mediante una corta entrevista telefénica, resolviendo asi problemas
de pérdida de datos como ocurre cuando son los hijos quienes entregan en mano a sus padres
los cuestionarios; o de gestion temporal, cuando son los padres los que tienen que acudir al
centro para la reunién. De esta forma, igualmente, se tendra la posibilidad de obtener una
muestra aleatoria. Las preguntas que completan el cuestionario pueden verse en el Anexo IV.

Asi mismo, debemos atender a todas aquellas informaciones respecto al tema de
orientacién familiar que puedan surgir de manera informal en las entrevistas con padres o
conversaciones informales con los mismos, siempre siendo conscientes de la individualidad de
dicha opinidn. Asi pues, en una entrevista con una madre que pertenece al AMPA pudimos
constatar el poco éxito que tienen las charlas dedicadas a los padres sobre la educacion de sus
hijos. Pese a que el tema es de interés generalizado, lo cierto es que no se consigue la
participacion esperada, posiblemente debido a la falta de informacién o la falta de
compromiso de las familias con el centro y las asociaciones de padres. Igualmente se recogen
las quejas de padres que reconocen que el uso del Tamagochi es un buen mecanismo pero no
asi una buena medida para paliar los problemas de conducta de sus hijos puesto que es un
mero instrumento informativo y no correctivo.

3.2.3. El analisis macro-contextual.

Instaurada la cultura de individualismo y consumo en nuestro pais y superada la crisis
de los 80, los adolescentes de hoy en dia han crecido en la abundancia y el Estado del
Bienestar. Consecuencia de su socializacién en tan materialista cultura son muchos de los
problemas educativos que sufrimos hoy en dia y de los que se quejan los padres
continuamente. Si a esto ademas, le afladimos la coyuntura econémica actual, obtendremos
cierta histeria por acatar determinados problemas del adolescente que se agravan.

Este contexto se caracteriza por una sociedad sin una normativa estable, lo que genera
nuevas situaciones vividas en el entorno familiar que son dificiles de afrontar sin ayuda (Garcia
Martinez, 2004)

117

117



Un afio de Orientacidn Psicopedagégica
Anexo ll: Portfolio. Asignatura la orientacion educativa: estrategias y procesos
de trabajo

En conclusidon, podemos extraer 3 tematicas principales que concatenan en la
problemdtica adolescente actual, en las que el orientador deberia asesorar a las familias:

e Falta de limites e impulsividad.

e Crisis de la cultura del esfuerzo. Pérdida motivacional y agravamiento del
fracaso escolar. Ensefiar al adolescente a estudiar.

e Superar el consumismo y el materialismo en una coyuntura de crisis
econdémica.

3.3. Resultados. Necesidades detectadas.

Una vez recogidos los datos pasamos a extraer los resultados; es decir, conocer qué
tenemos y qué se necesita.

De la entrevista con la orientadora se extrae que ya existen vias de comunicacion con
las familias y que muchas de ellas establecen importantes lazos relacionales con el centro. Sin
embargo estas vias se focalizan en el tutor de grupo y rara vez se extienden a otros profesores,
a los jefes de estudios o a la orientadora. Esto puede deberse a que ya en la primera reunidn
reciben toda la informacion de la mano de los tutores y no se les da ningun tipo de contacto
directo con el departamento de orientacion,-- ni se les avisa del horario de visitas de padres
con el orientador del instituto. Igualmente se recalca la inminente necesidad de actualizar los
documentos institucionales del centro (que ya se estd llevando a cabo) para transmitir una
informacién precisa y consensuada a los padres que lo soliciten.

Analizando los documentos institucionales, es importante dejar claro que el PEC
deberia ser la guia que detallase formalmente como actuar en el dia a dia del centro y dénde
acudir para conocer las normas y procedimientos a seguir en determinadas situaciones, de
manera que todos y cada uno de los activos docentes actuase de manera congruente y
coherente. Igualmente, los padres deberian leerlo y tener en cuenta cémo funciona el centro
para que ellos puedan entender la forma de actuar de los profesores de sus hijos y, de no estar
de acuerdo, sepan cdmo transmitir sus quejas y sugerencias a la directiva

Las entrevistas con los padres dejaron constancia de varias problematicas actuales. En
primer lugar existen grandes dificultades a la hora de conciliar el mundo laboral con el familiar.
Esto se ve reflejado en el poco tiempo que los padres dicen dedicar a sus hijos y la falta de
comunicacion que existe entre ellos. Con la crisis econdmica esto puede verse agravado
aunque también puede hacer resurgir otros problemas. Asi pues, vemos que muchas familias
temen compartir con sus hijos los problemas econdmicos por los que estan pasando con lo
cual se rompen ciertas vias de comunicacidn que podrian dar explicacion a muchas de las
confrontaciones entre adolescentes y padres. Por otro lado, se observa un bajo grado de
compromiso de las familias con las actividades que se realizan en el centro y una escasisima
participacidon en las mismas. Por lo tanto, muchas charlas que se preparan para ayudar a los
padres con la educacidn de sus hijos deben suspenderse debido a la falta de asistentes. Aldn
asi, las familias se muestran como demandantes de formacién para educar a sus hijos.
Necesitan informacidn pero confiesan que muchas veces no encuentran el momento indicado
para solicitarla. Ademas, desconocen el e-mail o teléfono de contacto e incluso el nombre de la
orientadora del centro. En general piensan que el centro se interesa por formar a sus hijos
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aunque consideran que se exige mucho. En los cursos inferiores (12 y 22 de ESO) los padres
siguen ayudando a los hijos con los deberes. No ocurre asi en cursos mas avanzados donde el
conflicto sobre el estudio gira en torno a la orden de “ponte a estudiar”. En definitiva, se
reconoce una relacién prdacticamente inexistente, no por falta de interés sino por falta de
tiempo y conveniencia. Menos frecuentes, aunque también existentes, son los problemas que
presentan algunas familias extranjeras con el idioma, siendo muchas veces los hijos los que
han de actuar como traductores. En general, los padres se muestran optimistas a la hora de
que el centro proponga un plan capaz de mejorar la comunicacion y los servicios de
orientacién familiar. Por otro lado, también contactamos con familias que afirmaban haber
solicitado los servicios de orientacién familiar en momentos puntuales de mayor preocupacion
de los padres por la relacidn con sus hijos.

Por ultimo, el andlisis social y mediatico nos puede acercar a los temas de interés de
las familias actuales, siendo los tres bloques mencionados en el apartado anterior los que
podrian ser de necesidad mds urgente trabajar.

A continuacidn presentamos una tabla resumen de los resultados recogidos.

Con qué contamos. Qué nos falta/necesitamos

Tamagochi
PEC
AMPA

Un PEC claro, actualizado y al alcance de todos.

Horario e email de contacto con el orientador.
Tutorias padres

Actividades asincrdnicas de escuela de padres.
Orientador (asesor de padres)

Colaboracién y relacidn entre las distintas familias
Charlas organizadas

Mayor participacién de los padres en la vida

Familias interesadas por la educacion de | g5cojar de sus hijos, sin quitarles mucho tiempo.

sus hijos pero con poco tiempo para ello.

Tabla 3: relacion de resultados.

3.4. Andlisis de los datos y conclusiones.

Los resultados de las entrevistas y del andlisis contextual revelan la necesidad de
fortalecer las relaciones entre la escuela y la familia debido a la importancia de coherencia
educativa en los distintos entornos donde se desarrolla el adolescente.

Para abordar las necesidades detalladas y llevar a cabo la labor preventiva que rige al
departamento de orientacion del centro es necesario llevar a cabo un plan en el que se incluya
a las familias como principal agente de la educacién del alumno.

Para realizar una intervencion en los 4 ambitos de la accion orientadora:

*  Plan de accién tutorial
e Plan de orientacién académica y profesional
e Proceso de ensefianza-aprendizaje
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e Atencion a la diversidad.

Y lograr el pleno desarrollo del alumno, tanto en su vertiente personal, como
profesional y académica, se necesita llevar a cabo un plan que aborde todos estos temas con
las familias de manera que el apoyo pueda ser bidireccional centro-familias/familias-centro.

En conclusion, las necesidades encontradas se pueden clasificar en tres grandes
bloques que se desarrollaran en tres estrategias distintas de intervencién, estructuradas en
una Unica plataforma. Estos tres bloques de clasificacion son: (a) necesidades de caracter
educativo; (b) necesidades de caradcter comunicativo; (c) necesidades urgentes y puntuales.

En base a este andlisis, desde el departamento de orientacién proponemos desarrollar
un proyecto de orientacién familiar, fundamentado en los principios basicos de la orientacion
familiar y el asesoramiento pedagdgico.

4. PROYECTO DE ORIENTACION FAMILIAR.

4.1. Fundamentacion teorica.

Son muchos los autores que coinciden en que la orientacién familiar debe propiciarse
a través de actuaciones integradas en un proceso programado y sistematico que apoye el
proceso educativo en el entorno familiar (Brock, 1993; Villanueva, 2007)

Las familias reclaman cada vez mds a los centros educativos una formacién para
educar correctamente a sus hijos, y un apoyo extra en los momentos mas criticos de la
relacion padres-hijo (Garcia Martinez, 2004). Esta demanda, latente en las entrevistas
mantenidas con los padres, surge de las caracteristicas del contexto en el que el adolescente
se desenvuelve y de la necesidad de formacidon vy titulacién, dada la preocupacién de las
familias por la adaptacién y el futuro de sus hijos.

Ante esta necesidad de asesoramiento, se encuadra el concepto de orientacion
familiar. La orientacion familiar redne técnicas, métodos y recursos dirigidos a potenciar y
reforzar los vinculos que unen a los miembros de una familia para lograr y consolidar sus
objetivos como institucion educativa (Rios, 2003). Por ello, consideramos crucial el desarrollo
de proyecto de orientacidn familiar en los centros educativos.

Desde la perspectiva sistémica, se desprende la idea de que las influencias son de
personas a personas y bidireccionales (Hervas Avilés, 2006). Esto conlleva una evaluacién mas
compleja del sistema pero también el aumento de las posibilidades de intervencion;
especialmente las basadas en la prevencién de conflictos. En esta linea, la orientacién familiar
acompasa y acompafia a las familias en su proceso de aprendizaje como institucion educativa.
Asi, estimula a los padres para que brinden afecto y consejo a sus hijos y contribuyan al
establecimiento de habitos de conducta adecuados, asi como la generacién de un sistema de
valores constructivo y consistente. De esta manera, es el orientador la persona capacitada para
asesorar a los padres a establecer limites y a transmitir a sus hijos valores de responsabilidad y
cooperacion, desarrollando un positivo autoestima y un procesamiento adecuado en su toma
de decisiones.
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Con la implantacidn de la Ley Organica de Ordenacidon General del Sistema Educativo
(LOGSE, 1990) surge una mayor necesidad de implicacidon de las familias en los Institutos de
Educacién Secundaria, debido a que acogian en sus aulas a nifios a partir de los 12 afios. Es
esta una de las razones que explica el aumento de la demanda de orientaciéon familiar
(Martinez Gonzalez, 1999).

Fruto de esta situacidn surgen los programas educativos conocidos como Escuelas de
Padres (Martinez Gonzalez, 1999). La mayoria de estas propuestas se basan en el analisis de
los estilos educativos de cada padre e inciden en el desarrollo del estilo democratico (Brunet &
Negro, 1994). Por otro lado, un modelo de asesoramiento mas individual conocido como
counselling entré en auge y crecian en nimero las familias que se acercaban a pedir consejo al
psicdlogo consultor (Hervas Avilés, 2006).

También en los anos 90, se sucede el aumento del interés del mundo educativo por las
tecnologias de la informaciéon y la comunicacién (TIC). Desde entonces, cada dia estdan mas y
mas presentes en los Centros educativos (Cogoi, 2002). Sin embargo, el departamento de
orientacién y sus servicios no siempre han estado a la altura y, a los hechos aqui recogidos me
remito.

Han pasado mas de 20 afios y se han ido sucediendo los programas innovadores de
orientacién familiar. Por lo tanto, desde nuestro departamento de orientacién no podiamos
ser menos.

Por todos estos motivos sefialados y en conjuncién con las conclusiones de nuestro
andlisis de necesidades, proponemos a continuacion un proyecto de orientacion familiar
basado en el desarrollo de una pagina web. Creemos que la creaciéon de una pagina web que
sirva de soporte para toda la informacion que los padres necesitan respecto a la educacién de
sus hijos es la herramienta necesaria dada la situacion y las necesidades descritas. Permitiria
un programa de formacién de padres a distancia y una via de comunicacidn asincrdnica capaz
de establecer un contacto directo y eficaz entre los padres y el profesional orientador,
ajustandose a las necesidades, prioritariamente de ajuste de horarios de ambas partes.

A continuacidn detallamos los objetivos y los aspectos basicos del proyecto.

4.2. Objetivos.

4.2.1. Ejes de comunicacion
Establecer nuevas vias de comunicacidn entre la escuela y las familias.
Optimizar las vias de contacto con las familias saltando las barreras temporales y de horarios.

Generar una via de comunicacion entre las propias familias cuyos hijos estan escolarizados en
nuestro centro.

4.2.2. Escuela de padres.

Trabajar directamente con los padres de manera general, voluntaria y con cardacter preventivo
aquellos puntos basicos de convivencia como el establecimiento de limites u otros temas de
interés para las familias con adolescentes a su cargo.
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Mantener a las familias informadas sobre los documentos oficiales: principios educativos del
centro, procesos de tutorias y el plan de accidn tutorial.

Crear un espacio institucional para la reflexion, la puesta en comun y el debate entre los
profesores y familias de los alumnos para que estos se desarrollen al maximo de su potencial.

Informar sobre los distintos casos tipo de problemdticas que podemos encontrar en los
adolescentes y proporcionar guias de prevencidn y actuacion para tratar dichos temas.

4.2.3. Asesoria familiar.

Proponer lineas de intervencién pedagégica sustentadas en la evaluacidn diagndstica, y
pensadas como alternativas para la resolucién de problemas de ensefianza compartidos, de
acuerdo con el apoyo familiar.

4.2.4. Evaluacion del proyecto.

Evaluar la acogida, utilidad y efectividad del proyecto de cara a establecerlo en la memoria y
proponer mejoras o alternativas en los préximos cursos.

A continuacion, rogamos al lector que se provea de un ordenador con conexion a
Internet e introduzca en el directorio la siguiente direccion o, en caso de leer el
documento en formato digital haga clic en el vinculo: http://orientacioncovian.de.tl/

5. PLAN DE ACCION.
De acuerdo a lo que podemos ver en la pagina web, a continuacién desglosamos el mapa web
en base a los distintos objetivos establecidos.

5.1. Ejes de comunicacion.

A través de la pestafia de “contacto”, vamos a permitir a las familias que manden un
mensaje directo al departamento de orientacion, de manera que se reciba directamente en el
correo del departamento. De esta forma se hard la consulta y podra ser contestada en un
momento adecuado. Este intervalo de tiempo entre la consulta y la respuesta permitira al
orientador recoger toda la informacién necesaria para contestar de manera fundamentada,
evitando posibles consultas posteriores en base a malentendidos.

Ademas, también en esta seccidn podemos encontrar el horario de atencién a familias
que se establece en el departamento. De esta forma también podran utilizar el mensaje
directo para concretar una cita un determinado dia.

Para posibilitar a las familias que se comuniquen entre ellas y que se faciliten todo tipo
de informacion o incluso que se asesoren o medien entre determinados conflictos que puedan
darse dentro del centro, se ha establecido un foro. De momento, este foro se estructura en
base a 3 tematicas basicas: (1) mi caso, donde cada uno podra contarnos qué le preocupa o
preguntarnos qué hacer con su hijo, etc. (2) acciones, para que los padres puedan organizarse
conjuntamente con el AMPA vy realizar charlas o reuniones extraordinarias; es decir, un tabldn
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de anuncios de actividades de interés especial para los padres. (3) Otros, como su titulo indica
esta seccion estd abierta a todo siempre y cuando entre dentro del interés de la orientacidn
familiar.

5.2. Escuela de padres.

La formacién de los padres on-line se desarrolla en torno a varias metodologias que
detallamos a continuacién.

1) Escuela de padres.

En primer lugar, en la pestafia de escuela de padres podemos encontrar pautas de
actuacioén claras en base a diversos temas como son:

*  Poner limites en la familia.

e Mejorar la comunicacién de los miembros de la familia

e COmo ayudar a nuestros hijos con sus estudios. Técnicas de estudio y
planificacién basicas.

e CAmo motivar a nuestros hijos (Fuente: Burdn, 1994)

e Andlisis de los estilos educativos. Asi les educo, asi son (Fuente: Ortiz Vivanco
& Ledesma Abia, 2010).

De cara a futuras ediciones se propone la grabacién de breves videoconferencias de
unos 5 minutos cada una en las que se explique a viva voz cada una de las tematicas y las
pautas de accidn a seguir.

2) Banco de casos.

El banco de casos pretende ser una base de datos para padres sobre las distintas
problemdticas adolescentes mds comunes. Cada caso descrito presentard un manual de
prevencion y otro de intervencidon de manera que los padres tengan acceso a informacién util
para saber como actuar. Consideramos de especial importancia afadir las guias en materia
preventiva debido al enfoque de asesoramiento psicopedagdgico que seguimos en nuestro
departamento.

3) Foro.

El foro abierto pretende ser un banco de casos que trabaje siguiendo una metodologia
similar al método de caso utilizado por diversas asociaciones de orientacién familiar como la
PREF (Lépez, 1997). Para ello se presentaran distintos casos ficticios que puedan considerarse
de gran interés entre las familias del centro, ademas de aquellos casos que propongan las
familias de manera voluntaria y anénima. Mediante la lectura de estos casos se pretende llevar
a cabo una discusién grupal dentro del foro que sera coordinado por el orientador del centro.

Como ya se ha repetido en varias ocasiones, cada familia serd libre de exponer su caso
de manera andnima permitiendo que otros padres colaboren en la discusién del mismo. De
esta forma fomentaremos la participacion de las familias en la educacion de sus hijos y en la de
los compafieros de sus hijos. El orientador siempre ejercerd el rol de mediador y formador; es
decir, permitira la libre participaciéon pero intentarda fomentar la participacidon asertiva y
democratica.
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4) Enlaces de interés.

Debido a la amplia variedad de recursos que ya existen en la red, una de las tareas mas
eficientes es la optimizacion de bases de datos con enlaces de interés.

Desde nuestro departamento hemos establecido una serie de links a paginas web de
interés que pueden ser de gran utilidad para los padres en busca de informacidn. Con esta
base de datos pretendemos facilitarles la tarea y darles lo que buscan en el menor tiempo
posible.

Los links estardn organizados en los distintos ambitos de intervencion en los que
trabajamos desde el departamento.

Asi encontraremos paginas de:
¢ Orientacion académico-profesional:

0 http://orienta.cepymearagon.es/Inicio.aspx

e Asesoramiento psicopedagdgico al proceso de ensefianza y aprendizaje. Recursos
educativos.

0 http://www.ite.educacion.es/es/recursos

e Accion tutorial.

5) Informacidn a las familias.

En este apartado mostraremos aquellos documentos oficiales del centro en el que se
encuadran nuestros principios educativos asi como las programaciones del departamento, de
manera que los padres estén siempre informados de las actividades del plan de accién tutorial
y del plan de orientacién académica y profesional.

5.3. Asesoria familiar.

La asesoria familiar se plantea como un primer punto de encuentro entre familias y
centro educativo en aquellos casos mas urgentes y problematicos. Se recomienda que las
familias demandantes busquen informacién sobre su caso y se dirijan al orientador buscando
una respuesta reactiva. Para ello podran utilizar el contacto y mandarle un mensaje directo al
orientador con su demanda, de manera que sea éste quien estime la urgencia y se ponga en
contacto con los padres para acordar una cita.

Aunque las reuniones de asesoria familiar pueden surgir o bien a demanda de los
alumnos, de los padres o de los profesores/equipo directivo, o bien por recomendacion del
orientador del centro, este proyecto estd pensado para aquellos casos en los que son los
padres los que, movidos por su preocupacidén acuden a la pagina web para informase y pedir
cita con la orientadora. Ademas, la pagina se propone como un primer contacto con el
departamento, pero nunca como Unica via de comunicacion.

Sin embargo, este proyecto también recoge la posibilidad de establecer lineas de
asesoramiento continuo y seguimiento con familias a través de e-mail.
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5.4. Evaluacion del proyecto.

Finalmente, se ha desarrollado un sistema de encuesta que permita recoger las
opiniones de los padres en cuanto al proyecto de la pagina web. Asimismo, el departamento se
abre a todo tipo de sugerencias ya que son los padres los que mejor nos pueden decir cémo
hacer las cosas para satisfacer sus necesidades.

Los criterios de evaluacién del proyecto, que determinan las preguntas de la encuesta
son parsimoniosos ya que se trata de preguntas cerradas de opcién multiple o respuesta
dicotémica. Asi pues, se indaga en:

* Detectar carencias en cuanto a los temas tratados.

e Preferencia on-line vs. presencial.

e Utilidad de la informacion y aprendizaje extraido de la misma.
¢ Interés por el proyecto.

De esta forma pretendemos valorar las posibilidades que tiene nuestra pagina vy si las
familias responden positivamente a esta forma de comunicacién y formacidn a distancia.

6. DIFICULTADES DEL PROYECTO.

El proyecto que aqui se presenta resulta ser lo suficientemente ambicioso como para
exigir la colaboracion de todos los miembros de la comunidad educativa y, en especial, de los
alumnos y docentes del centro y de los familiares de los estudiantes. Como eje coordinador del
proyecto se erige el departamento de orientaciéon quien se encargard, ademas de todas sus
labores psicopedagdgicas ya sefialadas en la programacion anual, de la puesta en marcha vy el
correcto funcionamiento del mismo.

Por lo tanto, es importante que, pese a la sobrecarga de horas de docencia en el caso
de los docentes, o de otros quehaceres en el caso de los padres, se dedique un tiempo a la
colaboracién y la participacion de ambas partes en acciones conjuntas con el objetivo de
favorecer la educacion integral del alumno. Asi mismo, se debera hacer un esfuerzo afiadido
para conseguir recursos que permitan llevar a cabo las acciones detalladas.

En cuanto a los obstaculos mas plausibles que puede encontrarse la puesta en marcha
de este proyecto encontramos los siguientes:

¢ Necesidad de una campania de difusidn para que los padres conozcan la pagina
y la visiten.

¢ Defecto o exceso en la participacion de los padres.

e Dificultades tipicas de acceso.

e Reticencias por parte de aquellas personas que prefieran trabajar cara a cara
directamente con el orientador.

Sin embargo, pese a estos obstaculos y mas que podamos afiadir sobre la marcha,
creemos que puede resultar un proyecto muy provechoso y, por qué no, pionero para trabajar
la orientacién familiar desde los centros educativo.
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7. CONCLUSION.

Educar a los mas jovenes es una tarea dificil. Somos muchos los que formamos parte
de esa educacién que recibe el joven lo cual puede contribuir a la dificultad de la tarea, debido
a las posibles contradicciones de mensajes transmitidos. Por ello, como orientadores, cada vez
mas debemos coordinar nuestra labor profesional con la labor paterna para lograr enviar
mensajes congruentes a nuestros alumnos. Es por ello que el disefio y la implementacién de
programas de orientacion familiar se valora como crucial en educacién (Villanueva, et al.,
2007)

Partiendo de un analisis contextual y de las necesidades y los beneficios que aporta la
orientacién familiar proponemos desarrollar una pagina web que llegue a ser de “obligada”
visita para los padres de nuestros alumnos.

Mediante este proyecto pretendemos mejorar las vias de comunicacion establecidas
con las familias y que nuestro departamento de orientacién incorpore las TICs a su
funcionamiento diario debido a la fuente de beneficios que el uso de éstas supone, sobre todo
en materia de comunicacion y difusion de informacion.

Mediante un espacio de escuela de padres y banco de casos, se pretende hacer un
trabajo formador con los padres e informador. Asi, se les proporciona todo el material que
necesiten de caracter educativo; muchos dosieres son de caracter preventivo y otros de
caracter paliativo, en cualquier caso, todo el material se desarrolla por profesionales y pasara
el filtro del departamento. En esta linea incluimos una base de datos con enlaces de interés
para padres. Ademas, se abren espacios de participacion en los que las familias pueden
colaborar e interactuar a modo de fortalecer los vinculos entre padres y centro escolar. Asi
mismo, se ofrecen varias formas de contacto con el departamento de orientacion, de manera
que los padres sepan donde y cuando dirigirse al orientador. Por ultimo invitamos a todos
nuestros visitantes a valorar la pagina para poder mejorarla de cara al futuro.

Como ya hemos apuntado, el que aqui presentamos es un proyecto ambicioso, con
dificultades pero un equipo de profesionales que lo avala y que apuesta por el mismo.
Esperamos resulte fructifero y sea fuente de inspiracién para nuevos proyectos e ideas.
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9.1. Anexo I. Reunion de padres. Septiembre

IES Grande Covién
Departamento de Orientacion

REUNION DE PADRES. SEPTIEMBRE DE 2011

1.- INTRODUCCION

L]

Presentacion del tutor/a (nombre, &reals que imparte).

Justificar la reunion (Toma de contacto a principios de curso).

Agradecer su presencia (hora intempestiva, atencion/interés/preocupacion por la marcha de
sus hij@s en el LE.S.).

Pasar lista a los padres (para mandar informacién a los no asistentes)

2.- INFORMACION GENERAL DEL CURSO (ver hoja informativa):

Horario del grupo y profesorado.

Calendario escolar (fiestas oficiales) y evaluaciones (n° y fechas).

Extraescolares (recordad que deben cumplimentar los permisos para las mismas).

Faltas de asistencia. Justificar con impreso oficial a recoger en Conserjeria. Plazo de
entrega: el primer dia después de faltar hasta una semana. Importante no justificar lo
injustificable. Puntualidad para evitar retrasos.

Documentos del centro (PCE, PEC, RRI).

3.- INFORMACION SOBRE LA CLASE- GRUPO:

Caracteristicas generales del grupo (nimero de alumn@s, aspectos positivos de los
mism@s...). No tenemos todavia informacién individualizada del alumnado

4.- FUNCIONES DEL TUTOR:

Desarrollo del Plan de Accion Tutorial en la hora de tutoria con alumnos.

Coordinacion de la evaluacién de su grupo de alumn@s. Organizar y presidir las sesiones
de evaluacion.

Facilitar la integracion de los alumn@s en el LE.S.

Orientarles y asesorarles sobre sus posibilidades académicas/profesionales

Informar a las familias de todo lo que les concierna (notas, faltas de asistencia...).

Facilitar la colaboracion familia-centro.

5.- COLABORACION FAMILIAS-CENTRO:

Intercambio fluido de informacion pertinente y orientaciones.

Trabajo com(n para fomentar habitos de trabajo/estudio y hébitos de higiene, suefio y
alimentacion adecuados, asistencia y comportamiento

Cauces de participacion:

Tutor/a.

Profesorado de aula, cuando sea necesario, via tutor/a

Departamento de Orientacion (Cuestiones de Orientacion profesional o
dificultades de aprendizaje).

Equipo Directivo.

Consejo Escolar.

AMPA.

YVV VYVYVY

Siempre en el horario de atencion a padres en |.E.S. y previa peticion de hora, para

evitar aglomeraciones

de trabajo
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9.2. Anexo Il. Carta del departamento de orientacion

IES Francisco Grande Covidn

== GOBIERNG €/ Toms Higuera, 60
=< DE ARAGON ey

Tfno. 976 422308 Fax 976 594296
Departamentn de Educacion, E-mail: iesfgczaragoza@educa.aragon.es
Cuttura y Deporte http:// iesfgcza,educa.aragon.esf

Estimadas familias:

Desde el Instituto “Grande Covian” se esta llevando a cabo un intento por desarrollar hébitos de
estudio en los alumn@s, dado que, en cursos anteriores, hemos constatado la falta de trabajo personal y el
desinterés hacia lo académico de algunos alumn@s.

Desde la hora de tutoria con ell@s se organizaran horarios de trabajo personalizado para facilitar el
estudio en casa. Para evitar la posible falta de implicacion personal de algun@s, ponemos esta informacion
en vuestro conocimiento con el fin de que apoyéis nuestra labor. Vuestra funcién como padres/tutores ha de
consistir en la supervision del cumplimiento del trabajo diario de vuestros hij@s y la motivacion hacia el
estudio como una manera de buscar una futura ocupacion de su interés.

Para ayudaros en tan ardua tarea hemos preparado un documento con algunos consejos, por si os
sirve a tal fin. Esperamos que con vuestro apoyo podamos, entre todos, mejorar el rendimiento de vuestros
hij@s y nuestros alumn@s.

ALGUNOS CONSEJOS PARA AYUDAR A SUS HIJOS EN LOS ESTUDIOS

Estudiar es una actividad que puede resultar poco atractiva si se desconoce su ufilidad y no se realiza de
forma continuada y coherente. Por ello, desde el Departamento de Orientacién nos hemos planteado la
necesidad de ayudar a las familias a supervisar a los alumn@s en esta actividad, para que entre todos
comprendamos y transmitamos la necesidad de crear un adecuado habito de estudio que facilite la tarea.

A modo de "receta’, sefialamos algunos de los puntos en los que es preciso hacer mayor hincapié, por
estimarlos de mayor importancia:

1. Estimulad el interés por el estudio, motivadle. Para lograrlo es necesario tener en cuenta las
siguientes cuestiones:

a) Transmitid la idea de que estudiar es méas que aprobar. Es aprender y nos capacita (nos hace
méas capaces) para comprender lo que sucede a nuestro alrededor y nos ayuda a
desenvolvernos mejor en nuestra vida.

b) Valorad positivamente el estudio y el esfuerzo como forma de autosuperacion.

c) Proponedle metas "alcanzables’, ni demasiado lejanas o inalcanzables, ni demasiado
cercanas o facilmente alcanzables sin esfuerzo personal.

d) Animadle a lo largo del proceso de aprendizaje, reforzando los logros que alcance para
mantener el interés por el estudio y lograr una autoestima y un autoconcepto positivas, sin
centrarse solo en los resultados (las notas).

e) Si para lograr que mejoren su frabajo personal se pactan "premios” con ell@s, debe haber
acuerdo entre los padres y un esfuerzo personal real, por parte del hj@ para obtenerlos. Asi
conseguiremos que aprecien lo que consiguen (premio) porque cuesta trabajo.
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2. Fomentad la propia responsabilidad. Es preciso tener claras las siguientes cuestiones:

a)

b)

c)

Debe saber que cada uno tenemos unas obligaciones; mientras los padres/utores hemos de
cumplir con nuestros trabajos respectivos (sean dentro o fuera de casa), élfella tiene el suyo
que es el de estudiar. Y que cada un@ debe asumir la responsabilidad y las consecuencias
de su propio trabajo.

Animadle a la continuidad en el esfuerzo como manera de adquirir un habito de trabajo
adecuado, que posteriormente se refleja en la actividad laboral futura.

Hacedle reflexionar sobre sus éxitos y fracasos, sin reprocharle constantemente sus malos
resultados, para que pueda afribuirlos a su propia actuacion. Si sabe por que ha fracasado,
puede mejorar y si sabe por qué ha tenido éxito, podra repetirlo. Asi, ademas, se senlira
capaz de cambiar su propia situacion.

3. Cread las condiciones adecuadas. Con esto nos referimos a las condiciones ambientales que debe
reunir el entomo familiar:

a)

b)

c)

)
¢)

Una atmésfera familiar tranquila, en la que existan relaciones de confianza, comprension,
valoracion y comunicacion entre los miembros familiares.

Una actitud positiva de la familia hacia el centro educativo, de colaboracién e intercambio de
informacion. La implicacion de los padres no debe interferir en la labor docente del
profesorado ni cuestionar su trabajo a favor de los intereses del alumn@.

Un lugar de estudio adecuado, siempre el mismo a ser posible, donde se favorezca la
concentracion y el silencio (sin TV, misica, otras distracciones...). En el que tenga a su
alcance todo lo necesario (diccionarios, enciclopedias, materiales de consulta, libros...) para
evitar que se esté levantando constantemente.

Un tiempo determinado y suficiente para estudiar, siempre a la misma hora a ser posible.
Condiciones de suefio y alimentacion, es decir, procurad que descanse el tiempo necesario y
que se alimente de forma adecuada.

4. Supervisad su trabajo personal. Ademas de la supervision del horario de estudio, ya mencionado,
hace referencia a los siguientes aspectos:

a)

b)

c)

Conoced lo que ha hecho cada dia y lo que debe realizar en casa ("deberes"). El centro ha
repartido a cada alumn@ una agenda escolar, cuya utilizacion se les ha explicado en tutoria.
Es una herramienta de organizacion de su propio trabajo personal. Es importante comentar
con ellos lo que han hecho cada dia y lo que deben hacer en casa como punio de partida.
Sobre todo en los primeros cursos de la ESO.

Es fundamental que sepan que antes de ponerse a hacer los deberes, han de haber
entendido previamente los contenidos que incluyen. Para ello es necesario que repasen
primero lo que han hecho en clase, en cada asignatura en el dia a dia .

Hay que insistir en que utilicen las técnicas de estudio y estrategias de aprendizaje que
trabajamos en el centro, bien sea en tutoria, bien sea en las diferentes éreas. Para eso los
padres pueden interesarse por ellas a través de los tutores y/o profesores del centro.

5. Conoced sus intereses. Dialogad con ellos para conocer lo que les gustaria hacer en un futuro mas
o menos proximo (después de la ESO o de Bachillerato), valorando y respetando sus decisiones, sin
querer compensar los propios fracasos y evitando proyectar las propias aspiraciones no cumplidas.
En pocas palabras, orientadle, apoyadle y no imponedle, en cada una de las opciones que realice a lo
largo de su vida académica.

2/2

de trabajo
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9.3. Anexo lll. Informacidn a transmitir a las familias.

INFORMACION A TRANSMITIR A LAS FAMILIAS

1. CUESTIONES RELACIONADAS CON EL RENDIMIENTO DEL ALUMNO/A

» Trabajo en el aula: trabaja siempre, solo cuando le interesa, cuando tiene
necesidad (no le queda mas remedio) o casi nunca/nunca

» Trabajo en casa: trae los deberes de hechos siempre, solo cuando le interesa,
cuando tiene necesidad (no le queda mas remedio) o casi nunca/nunca

> Actitud en el aula; Muestra atencién, interés y participacion en el aula siempre,
sélo cuando le interesa, cuando tiene necesidad (no le queda méas remedio) o
casi nunca/nunca

> Comprension de contenidos ylo dificultades de aprendizaje: su nivel de
comprension de contenidos es bueno, normal/aceptable, presenta alguna
dificultad o tiene graves dificultades. En el caso de que presente dificultades es
importante sefialar cuéles (motivacion, técnicas de trabajo, dificultades de lecto-
escritura o calculo...) y orientarles sobre el trabajo a realizar desde casa

2. CUESTIONES RELACIONADAS CON EL COMPORTAMIENTO DEL ALUMNO/A
» Comportamiento en el aula: correcto, habla mucho con los compafieros y se
distrae, su conducta es problematica (interrumpe constantemente con
comentarios inapropiados, agrede fisica o verbalmente a los compafieros o al
profesorado...) 0 no molesta pero no presta atencién (pasivo)
» Amonestaciones del alumno/a: nimero y motivo de las mismas, sanciones
asociadas...

3. CUESTIONES RELACIONADAS CON LA ASISTENCIA DEL ALUMNO/A
» Faltas de asistencia: si son frecuentes o esporadicas, si son a determinadas
horas (primera hora, materias determinadas)...
> Retrasos: si son frecuentes o esporadicos, si son a determinadas horas (primera
hora, después del recreo)...

4. CUESTIONES RELACIONADAS CON LAS RELACIONES SOCIALES O
INTERPERSONALES

> Relacién con comparierosfas: si se relaciona con normalidad y correccion, de
forma agresiva (verbal o fisicamente) o si se aisla.

» Relacion con el profesorado: si se relaciona con normalidad y correccion, de
forma desafiante o si se no se atreve si quiera a preguntar

» Relacion con otros miembros de la Comunidad Escolar (Secretaria, Conserjeria,
Cafeteria, Personal de Limpieza, Autobus) si se relaciona con normalidad y
correccion, de forma desafiante o con menosprecio o no hay ningan tipo de
relacion
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9.4. Anexo IV. Cuestionario, entrevista telefonica padres.
Curso del hijo/a/s:
Preguntas a cumplimentar.

e ¢Cudnto tiempo le dedican a su hijo al dia?

e (lesinteresa implicarse en las actividades que se realizan en el centro?

e ¢Conoce a la orientadora del centro?

e ¢Ayudan a su hijo con los deberes?

* ¢Piden consejo a los profesores y/o orientador del centro sobre cémo ayudar a sus
hijos en las tareas?

e ¢(Cree que el centro se interesa por establecer contacto con las familias?

e ¢Cudn a menudo se ponen en contacto con los profesores?

e ¢le gustaria que, desde el centro, se llevase a cabo alguna actividad en concreto para
mejorar la relacién con las familias?

e ¢Cdébmo les gustaria recibir la informacién?
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Médulo 11l: COMPETENCIAS TIC DEL ORIENTADOR, COACHING Y PROCESOS DE ORIENTACION

1. INTRODUCCION

En este bloque hemos estructurado las experiencias, y los aprendizajes extraidos de las
mismas, de acuerdo al dia en que sucedieron. No se trata de un diario de clase sino de un
documento que recoge lo que realmente he aprendido y lo que me llevo de esas horas de
clase.

2. TOMA DE CONTACTO (24/05/2012)

A diferencia de otras asignaturas en las que tenemos 3 horas seguidas de clase, esta
sesion se me hizo muy amena y, aunque se notaba el cansancio, el trabajo fue provechoso y
entretenido.

En primer lugar, la dinamica de la pelota me parecié una forma muy interesante de
introducir una clase. Lo atractivo es que después de todo el master (de orientacién educativa)
no me habia parado a pensar qué es realmente para mi la orientacién. Gracias a la dinamica
tuve cinco minutos para reflexionar sobre ello y conclui que para mi la orientacién podria
representarse mediante la siguiente ilustracion:

“Indagaren lo
que hay dentro

para encontrar
la salidad”

llustracion 6: ¢Qué es la orientaciéon?

En segundo lugar, creo que la propuesta de “la frase del dia” es una buena
herramienta de la psicologia positiva para motivar y estar en disposicién de aprender.

En tercer lugar, la actividad de role-playing, de crucial utilidad en nuestra formacion,
nos permitié entrar en contacto por primera vez en todo el master en un proceso de
orientacién que, aunque en condiciones distintas a las de nuestro futuro puesto profesional,
no dejé de ser una actividad adecuada a la realidad ya que muchos compafieros de la
formacién se encuentran ahora mismo en demanda de un proceso de orientacidn. Por lo
tanto, fue util en ambos sentidos: como orientadores y como orientandos. Ademas, a través de
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la creacion de escudos vitales tuvimos la oportunidad de conocer mejor a nuestros
companeros pese a que ya nos conocemos mucho y tenemos muy buena relacién entre todos.

En esta misma dindmica, yo misma me propuse como voluntaria para hacer de
orientadora en el proceso de orientacidn de una de mis compafieras a través de su escudo
vital. Lo mejor de toda la “actuacién” fue el feedback ya que estaba orientado a comentar
aspectos positivos y aspectos a mejorar por lo que todo lo que saqué fue bueno. Esto me hizo
tomar consciencia de algunos puntos fuertes que mis compaferos supieron detectar como por
ejemplo la seguridad y la confianza que dijeron que transmitia asi como la clara y coherente
estructura de la sesidon. Ademas, saqué una critica constructiva por lo que ahora ya sé que
tengo que trabajar en el control de los silencios y no apresurarme a hablar para evitar un
momento de silencio, ya que también son necesarios. Los silencios son necesarios en un
didlogo puesto que dan tiempo a los participantes en el proceso de orientacidon a pensar y
asimilar la informacidn recibida.

Por ultimo, visionamos un trocito de una pelicula que no habia visto por lo que saco la
conclusion de que el cine también es una gran fuente de informacidén para nuestra profesion
de orientadores. De este fragmento de la pelicula de Gus Van Sant, el indomable Will Hunting,
recojo la idea de que en el proceso de orientacién la que importa es la persona que tenemos
enfrente. Debemos intentar que desarrolle al maximo sus posibilidades pero sélo si la persona
reconoce que es eso lo que le hace feliz.

3. MESA REDONDA. HASTA LO MALO PASA (29/05/2012)

Si hace unos afios ya era un problema salir de la carrera sin saber qué hacer después,
la coyuntura econdmica actual agrava la situacién. Ahora se nos pide mas que nunca ser
emprendedores, pero debemos desligar el término de lo que es ser empresario. Ser
emprendedor consiste en llevar al maximo tu potencial de creatividad, adaptacion al medio,
liderazgo y don de gentes. En definitiva, debemos saber vendernos. Pero claro, para poder
vendernos hemos de empezar por conocer el producto; es decir, conocernos a nosotros
mismos. Una de las cosas que mas valora una persona contratante es que aquél que busca
trabajo tenga las cosas claras. Por lo tanto, antes de tiranos a la piscina "sin banador" es
recomendable hacer un ejercicio de introspeccién. Para ello, es especialmente interesante el
ejercicio del escudo ya que nos permite hacer un recorrido por nuestra vida y analizar
realmente qué son esas constantes que nos estan moviendo y conduciendo por nuestro
camino. Quizad esas constantes sean una pista sobre qué es lo que realmente nos hacer
sentirnos bien y a gusto con nosotros mismos. Una vez lo tengamos claro podremos indagar en
nuestros intereses emocionales y profesionales. Durante la mesa redonda también se hizo
palpable la importancia del bienestar emocional que debe reportarnos nuestro trabajo; es
decir, debemos trabajar con pasion y, para ello es importante analizar nuestras emociones en
las distintas situaciones profesionales. En este sentido se habld del valor de "saber tragar" y se
defendié enormemente que el trabajador no debia estar ahi para tragar; pues bien, habra
gente cuyos principios tengan un valor crucial en su dia a dia y otras personas que no les
importe hacer de tripas corazon si eso les va a llevar al lugar que ellos quieren. Por lo tanto,
saber qué queremos, conocer nuestros principios, nuestros intereses y la priorizacién de los
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mismos, sera también primordial para lograr encontrar un trabajo que nos pueda hacer
sentirnos bien con nosotros mismos.

Por otro lado, dada la situacién actual, debemos luchar para conseguir cualquier
trabajo; de hecho, la competencia es dura hasta para ser camarero o repartidor de
propaganda. Por lo tanto, hablando de lo importante que es la formacidn, me gustaria
constatar que mas importante es formarte en aquello que realmente te gusta porque vas a
tener que luchartelo de todas maneras. Pese a que sigue habiendo formaciones que son mas
demandadas en el mercado, lo cierto es que es mejor complacerse a uno mismo que
complacer a la demanda porque al fin y al cabo, creo que seremos mas competentes en
aquello que mas nos gusta y por lo tanto mas "empleables" en ese dmbito. En cuanto a esta
palabra: "empleables", surgid un pequefio debate. En cuanto a este debate se habld de lo
negativa que suena dicha palabra. No me parece tanto una cuestidn de valoracion peyorativa
del término como si una forma de denominar aquello que, en conjunto, nos hace mas
atractivos en el mercado laboral, por lo que no me parece tan mal que se haga uso de la
misma. En definitiva, la conclusién general que se hizo de la mesa redonda es que debemos
conocer y reconocer nuestro rasgo distintivo y utilizarlo como nuestra ventaja diferencial en
este mundo tan competitivo.

Como licenciada en psicologia que soy, conozco bastante bien aquellas competencias
transversales que nos van a hacer ser mas "empleables". Por lo tanto, pese a que resultd una
mesa redonda muy bonita ya que se habld de pasidn, amor y humor y se adoptd una actitud
muy positiva, quizd muchos de mis comparfieros no salieron satisfechos por valorarla como
"idealista". Yo, personalmente, sali muy contenta, no porque dijeran nada que me hiciese feliz
sino porque creo que la actitud es esa: ser positivos. Creo que se hizo bastante hincapié en el
conocimiento personal y eso es algo que debe hacer cada uno de manera individual. Sin
embargo, resultaria interesante el dar algunos contactos de orientadores que puedan ayudar a
los estudiantes que tengan dudas y que quieran llevar a cabo este proceso. Y como
orientadores, quizd también se nos podria haber proporcionado una base de datos con
herramientas que podamos utilizar para realizar el proceso.

Otro aspecto a resaltar es el tema de la difusion. Era una charla de un interés general
enorme en la comunidad universitaria y, sin embargo, la sala estaba practicamente vacia. Es
mas, los alumnos de mi especialidad fuimos porque entraba dentro de nuestras horas lectivas.
Lo que quiero decir es que desconozco la difusion que se le dio a la mesa redonda pero igual la
desconozco precisamente por eso: porque fue inefectiva. Creo de especial importancia que se
difundan correctamente estas actividades, aunque luego siempre caerd en la decisién vy la
implicacion de los estudiantes, que no siempre es la dptima, por mucho que luego se quejen
de que sus profesores no les preparan para lo que se les viene encima.

4. ENLACES DE INTERES.

Esta sesidn que para mi fue no presencial, consté de la revision de interesantes
paginas web con recursos esenciales para nuestra actividad profesional e incluso nuestro
propio proceso de orientacién.
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A través de articulos como el de Pedroso Herrera (2003) pudimos comprobar el sinfin
de recursos que estan a nuestro alcance con sdélo tener acceso a internet y hacer un clic. Surge
la necesidad de conocer bien a fondo estas webs y comprobar su validez y calidad para poder
aplicarlas en el futuro a nuestra prdctica profesional. Algunas de las paginas que se presentan
en este articulo ya las conocia. Sin embargo, en general, considero que se quedan un poquito
desfasadas no tanto a nivel de contenidos que, en algunos casos también, sino a nivel de
navegacion. Muchas son paginas con un disefio arcaico y muy poco atractivas a la hora de la
busqueda de informacion.

No obstante, creo que es esencial tener en conocimiento una buena base de datos con
enlaces de interés que podamos consultar siempre que lo necesitemos. Esto podra ahorrarnos
mucho tiempo y ademas nos podra abrir nuevas puertas a documentos de los que
desconociamos su existencia.

A pesar de esta reflexidon, durante las horas de clase yo estuve en un ensayo general
con un grupo de guitarristas, donde yo era la cantante, por lo que pude ampliar y afianzar mis
competencias artisticas ademas de tener la posibilidad de revisar los recursos de internet una
vez ya estaba en casa.

5. COACHING. DESAFIATE (31/05/2012)

Durante esta sesién nos acercamos a la disciplina del coaching, sus bases y recursos
para orientar y resolver la demanda del coachee.

El coaching es un proceso especifico de orientacion en el que se trabaja desde las
herramientas y recursos que ofrece la programacion neurolinglistica y que consiste en
acompanar al demandante de un estado actual que desea cambiar, hasta el estado ideal. Un
proceso de coaching no puede durar mas de 8 sesiones porque se trata de una intervencion
reactiva y desafiante. No todas las personas necesitan este tipo de técnica, ya que en
determinados casos o, de acuerdo con la personalidad del cliente, se recomienda una
intervencién mas prolongada en el tiempo. Todo depende de lo preparado que esté uno
mismo para aceptar el reto.

La persona que estad delante del coach es la que tiene todas las respuestas a sus
preguntas, por lo que el coach lo Unico que tendrd que hacer sera provocar que surjan esas
respuestas. Para ello, llevara a cabo un proceso dialéctico basado en la mayéutica; es decir, el
didlogo socratico.

Esta técnica comienza en el mundo del tenis y, por eso, trabaja especialmente con la
visualizacion y la programacion neurolingliistica; de ahi, la importancia de evitar la
dependencia coach-coachee para no “meter” los mapas mentales del primero en el segundo.
La visualizacién es una técnica muy trabajada en el deporte. De hecho, los pilotos de férmula 1
son capaces de visualizar una vuelta y acabarla en el mismo crono que la vuelta real pilotando
el coche. Si, por otro lado, necesitamos un ejemplo de programacién neurolinglistica y mapa
mental podriamos volver al mundo del tenis y explicar la diferencia entre Djokovic y Nadal.
Esta diferencia se basa en que Rafa Nadal ama ganar, mientras que Novak Djokovic odia
perder. O al menos, asi lo veo yo.
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El coaching estd totalmente ligado al concepto de Vigotsky de Zona de Desarrollo
Préximo. Por lo tanto, el coach va a ser el impulsor del cambio pero, para que haya cambio, el
coachee debe actuar y comprometerse a ello. Por ello, antes de un proceso de coahing se
firma un contrato con clausulas de compromiso claras. Por ejemplo, para que te toque la
loteria tienes que jugar; pues bien, para cambiar algo tienes que moverte hacia ese cambio.

Una de las actividades que puede sernos de gran utilidad con nuestros orientandos se
basa en los cuatro cuadrantes del querer y tener. Rellenando la tabla de los cuadrantes
podremos detectar aquellos elementos motores y defensores o de confort, del cambio.

De todas formas, y de acuerdo con la Gestalt el coahing también defiende que todo
estd bien siempre que hagas lo que quieras en cada momento. No hay marcha atras ni
arrepentimiento que valga. El coaching es una mirada hacia el progreso, el cambio positivo, no
se cuestiona el pasado ni juzga el presente sdélo aplica herramientas que nos muevan hacia el
estado ideal.

6. COACHING. LA PERSONA EFICAZ DE COVEY (05/06/2012)

Esta sesidn la iniciamos planteando un proceso tipo de aprendizaje en el que: primero
somos inconscientemente incompetentes, es decir, no sabemos y no nos importa no saber
(reflexion); después, cuando surge la necesidad y la toma de consciencia de la misma pasamos
a un estado conscientemente incompetente (descubrimiento); mas tarde pasamos por la fase
de consciencia de nuestra competencia (accidn); y por ultimo, creamos un habito de dicha
accion y llegamos a ser inconscientemente competentes. El pensar en aquellos aprendizajes
qgue estaba y estoy llevando a cabo en este momento me hizo reflexionar sobre la verdadera
necesidad y si realmente quiero o no aprender lo que estoy aprendiendo en mi nuevo trabajo.
El decidir que si que quiero aprenderlo aunque no me guste es una toma de decisién. De ahi,
pues, se expuso el tema de la toma de decisiones y lo importante que es ensefiar a las
personas a tomar decisiones de manera adecuada; pero, éiqué es adecuado? Diversas
corrientes en las que se apoya el coaching, como la Gestalt apuntan que lo adecuado es hacer
lo que realmente quieres en cada momento; de manera que no haya lugar para el
arrepentimiento.

En una segunda parte de la sesion, se expusieron los 7 habitos de una persona eficaz
segln Covey (2003). Comentamos la técnica de los sombreros y lo potentes que son las
dindmicas de grupo en la seleccidon de personal. Ademas, comprobamos la importancia de la
empatia en el trabajo en equipo. Por ejemplo, a través de la técnica de los sombreros podemos
posicionarnos ante un proyecto y mediante un role-playing o role invertido posicionarnos
posteriormente de manera opuesta. Esto nos va a permitir entender que se pueden enfocar las
cosas de muy diversas formas y que no debemos tanto juzgar al otro por eso como entenderlo.
Volviendo a los 7 habitos, empezamos comentando la proactividad, que acabamos
catalogando como un elemento crucial en la actividad profesional de un orientador. Esto es
porque un orientador debe anticiparse a las situaciones conflictivas y actuar de manera
preventiva. Asi mismo, debemos tener siempre un objetivo claro en mente. De la misma
forma, no hay proceso de coaching sin un objetivo. Por otro lado, reincidimos en la accién de
visualizar objetivos y proyectos. Asi, también lo enlazamos con preguntas de seleccion de
personal que también pueden sernos Utiles para orientar a nuestros orientandos. Por ejemplo,
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preguntarles como se ven en un futuro, préoximo o lejano nos permitira ver cdmo se proyectan,
qué expectativas tienen y qué planes de futuro. Esta técnica de visualizacién nos llevé a
analizar el aprendizaje por modelado y también por contramodelado, aunque este ultimo
tiende a obviarse en nuestra sociedad. Por otro lado, comentamos cdmo un buen lider debe
siempre generar situaciones de ganar/ganar, de manera que considere a todas las personas de
su equipo y sepa siempre sacar lo mejor de todas y cada una de ellas. En esta linea, el lider y
todo profesional debe aprender a escuchar y comprender al que estd delante asi como hacerse
entender también. Es dificil gestionar un grupo si desconoces la dinamica del grupo, por esta
razon se ha llegado a afirmar que gran parte de las empresas que no superan la crisis es
porque el director no ha sabido gestionar correctamente a su grupo de trabajadores. El saber
sacar el maximo jugo de todas esas personas que estan en constante interaccién es tener la
capacidad de sinergizar un equipo, lo cual, segiin Covey es uno de los 7 habitos de la persona
eficaz. Por ultimo, toda persona debe ser consciente de la necesidad de realizar una mejora
constante. Pero para mi, lo mas importante es saber priorizar. Porque si no sabes priorizar, ya
puedes tener objetivos, ganas de aprender, y capacidades proactivas que dificilmente podras
hacer nada si intentas hacerlo todo a la vez.

Por ultimo, aplicamos en clase la técnica de la bola de nieve para discutir sobre los 7
habitos y sobre el fracaso y el aprendizaje que sacamos del mismo. Me parecié una técnica
muy interesante porque es una forma de conocer lo que piensan todos nuestros comparfieros
pero el petit-comité por lo que no es tan ruidoso ni disperso. En cuanto a la cuestion acerca del
fracaso creo que se podria enfocar a hablar de los errores de los que hemos aprendido ya que
fracaso, es una palabra que a mi me resuena la de lacra mas que la de aprendizaje.

7. PORTAFOLIO: UNA FORMA COMPETENTE DE INICIAR TU CARRERA PROFESIONAL
(06/06/2012)

El portafolio como forma de presentacion a una empresa y como "sustituto"” del CV es
una propuesta positiva y, por qué no, arriesgada. Sin embargo, en los tiempos que corren lo
mas indicado es arriesgar, al fin y al cabo siempre destacara mas una persona que envie un
portafolio de entre un montdn de Curriculums Vitae. No obstante, la busqueda de
competencias de cada uno y la de evidencias de las mismas requiere un arduo trabajo de
autoconocimiento. Hacer este trabajo no sélo sera necesario para crear un buen portafolio
sino que también nos dara una gran ventaja en una entrevista personal. Una persona que se
conoce bien y que reconoce sus puntos fuertes, débiles y su "ventaja diferencial" respecto con
su competencia tiene mucho ganado en una entrevista personal ya que parte de las preguntas
se destinan a indagar en la persona que va a ser contratada y, si nos preguntan por nosotros,
debemos saber qué contestar. Este fue uno de los temas principales que se trataron en la
mesa redonda, aunque no esta de mas seguir insistiendo en el mismo.

A parte de poder decir en qué somos competentes a través del curriculo creo que es
una herramienta idénea para sacar partido a todo el tiempo que hemos invertido en formacién
no reglada o en actividades no formativas, como por ejemplo, cuidar de un familiar o aprender
a tocar un instrumento. Mucha gente siente que si al cabo de un afio no consigue un titulo, de
cara al mercado laboral, estad perdiendo el tiempo. Incluso yo a veces tengo ese sentimiento.
Por eso, no acabo una cosa que ya estoy metida en otra. Sin embargo, gracias a este mastery a
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clases como la de hoy, en la que te abren la mente a nuevas formas de presentarte y de
valorar a las personas he aprendido a desprenderme de algunos de mis prejuicios e intentar no
juzgar al que puede ser mi orientando o contratante o futuro contratado. Las personas
hacemos mucho mas que ir a un centro formativo que expida un titulo y adquirimos muchas
de nuestras competencias en trabajos no remunerados o a través de nuestro tiempo de ocio.
En mi caso, puedo evidenciar que soy una persona con una mente muy creativa y artistica
puesto que siempre que puedo intento tocar el piano o la guitarra y componer mis propias
canciones. Estas aptitudes opté por eliminarlas del curriculum de forma sistematica porque en
muchos sitios me dijeron que era informacion que no les interesaba porque cada uno puede
hacer lo que quiera en su tiempo libre pero yo estaba demandando un trabajo. Asi pues, me
surge un dilema: écuando es recomendable mandar un portafolio? Después de reflexionar
sobre esta cuestion creo que lo mas indicado es presentar un proyecto adaptado al puesto de
trabajo al que deseas optar. Sin embargo, habra muchos puestos que sélo queramos para
ganar dinero extra pero que no se adecuen del todo a nuestra carrera profesional, por lo que
en esas ocasiones no seria tan recomendable un portafolio como si un CV llamativo que
destaque entre los demas. Al menos, esta es mi opinién.
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AUTOEVALUACION DE LA ASIGNATURA Y CONCLUSIONES GLOBALES.

Pese a que me ha parecido una asignatura excesivamente exigente puesto que cada
profesor ha querido hacer un trabajo mas elaborado, lo cierto es que, una vez esta todo hecho,
puedo decir que he aprendido mucho. También es cierto que he aprendido gracias a los
trabajos, por lo que muchas de las horas que hemos echado en clase se me han llegado a hacer
un tanto pesadas, a excepcion de las ultimas sesiones ya que la dinamica de trabajo cambio
bastante y las tres horas seguidas se hacian mas llevaderas por el hecho de hacer practicas
cortas y muy dindamicas, siempre moviéndonos de sitio y comentado el tema con los
compaferos.

Del médulo | me quedo con las charlas y, en especial, con la de Eva Urbdn, ya que me
encantd su forma de transmitirnos las ideas y me resultd muy interesante el trabajo que
llevaba a cabo. A nivel tedrico, lo que mas me ha calado han sido los distintos enfoques de la
orientacién puesto que me han permitido ver que no siempre tenemos porqué adherirnos a un
tipo de servicio, sino que en funcién de la demanda podremos trabajar de una u otra forma, y
seguir siendo fieles a nuestros principios. En cuanto a los trabajos creo que fue muy bueno
plantearlos porque de no haberse impuesto desde la universidad no hubiésemos sacado tanto
provecho a las practicas. Por lo tanto, resultaron muy gratificantes tanto el proyecto de
innovacion como el estudio de caso aunque, personalmente me gusté mucho mas el proyecto
ya que pudimos desarrollarlo e implementarlo nosotras mismas, mientras que el estudio de
caso lo llevaba casi en su totalidad la orientadora.

Del mddulo Il hago una reflexién en la misma linea. De no haber sido por el trabajo
planteado, posiblemente nos habriamos quedado sin conocer el trabajo tan necesario que se
hace con las familias y sin ni siquiera plantearnos el cdmo se podria mejorar dicha tarea. De las
clases me llevo el trabajo que hicimos respecto a los estilos educativos ya que me parece muy
interesante puesto que somos segln nos educan. Ademas, gracias al proyecto que decidi hacer
tuve la posibilidad de generar una pdagina web y aprender a desarrollar los elementos basicos
de la misma, asi como crear los contenidos y organizarlos de manera que el visitante
encuentre lo que busca.

Del moddulo lll como he apuntado al inicio me quedo con las dindmicas y las
actividades planteadas en las clases ya que permitieron que las horas se me pasaran mas
rapido y creo que he aprendido muchas técnicas para plantear en cursos de formacion.
Ademas las clases me han descubierto el mundo del coaching que creo me puede llegar a
apasionar, por lo que me leeré durante el verano los libros recomendados y veré si puede ser o
no un ambito que determine en cierta medida mi futuro.
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Anexo Ill: EXTRACTOS DEL TRABAJO DE LOS PRACTICUMS 1Y Ill.

a) Anexo llla: resumen de las reflexiones sobre los ltares de innovacion
desarrollados y puestos en practica durante los pcéicums Il y 11l

Taller de género y autoestima: el objetivo dektallarié y se decidid intervenir

en los conceptos de género, autoestima y presiguaby en las relaciones de pareja a
modo de prevenir conductas sexuales de riesgoltRésteresante este enfoque porque
es verdaderamente preventivo, ya que trabaja emartecesores a la conducta y no
aborda directamente la conducta sexual en si mi§eaeramos gran variedad de
actividades lo que nos permiti6 adaptarnos a lassi@ades de cada grupo y responder
a las distintas dinamicas generadas para gesi@mmctase de manera adecuada. Resalto
la dificultad de transmitir determinados valore® guieden entrar en contradiccion con
otros transmitidos por otros agentes de sociatiradPese a que se trabaja desde la
tolerancia, no se debe caer en el discurso deb“@de” como tampoco podemos caer
en el adoctrinamiento. Debemos ensefar a los alimnpensar y desarrollar un
pensamiento critico.

Taller de afrontamiento de estrés: resultd semllertde especial interés por las
inminentes PAU, por lo que se decidi6 aplicarldaencursos de 2° de Bachillerato. Sin
embargo, su implementacion en esta época tambgrtaka ser un inconveniente
debido a la excesiva actividad de los estudiantagyesion de los exdmenes, lo que no
iba a permitirles asistir de manera relajada &rtabe tratdo de un programa piloto cuya
intencion final era la de evaluar el programa kel la posibilidad de adaptarlo a otros
cursos dentro del PAT con caracter preventivo. Bstaller practico y de gran
aplicabilidad a las distintas necesidades psicod®ide cada alumno dada la gran
variedad de técnicas que desarrolla.

b) Anexo llib: breve exposicion y reflexion critica deun caso de intervencion
psicopedagdgica.

El caso que me gustaria comentar mas detalladarasrgbde una alumna que
se mostraba muy preocupada por su posible bajadandeniento. Observamos que su
locus de control externo estaba muy pronunciadmule suponia grandes carencias de
autoestima y autoconfianza. Realizaba anticipasiodel futuro de manera muy
negativa. La alumna afirmaba que tenia problemesgeguir las explicaciones en clase
debido a que, después de haber pasado dos afiesqiescharch6 de Rumania, todavia
tiene problemas con el idioma. No obstante, deafander toda la leccion cuando la
revisaba en casa. Aparentemente no presentabannprgblema de comprension del
idioma por lo que podria ser, nuevamente, una idmede inseguridad. La intervencién
se bas6 principalmente en fomentar su autoestimani®pinion, se podria haber hecho
hincapié en otros aspectos de sus habitos queapodyudarla a sentirse mas segura.
Por ejemplo, hubiera sido interesante haberle mstpugue, en vez de leerse la leccién
una vez explicada, se la leyera el dia de antede@s, que si, por ejemplo, mafiana en
matematicas van a explicar los polinomios, se l@a dn casa todo el tema con los
ejemplos para intentar captar la idea general.dieferma, iria a clase con ideas en la
cabeza de manera que todo lo que dijera el profesanara. Asi podria seguir mejor la
explicacion, pudiendo llegar a desaparecer esaasi@nmsde inseguridad con la que
iniciaba la clase. No obstante habria que segwbajando en desarrollar el
conocimiento sobre si misma y la aceptacion aurgra ello se necesitarian mas
sesiones.
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Anexo IV: COMPETENCIAS INTERNACIONALES PARA LOS
PROFESIONALES DE ORIENTACION Y EDUCACION.

Fuente: Repetto, et al., (2003).

Competencias Internacionales
para los Profesionales de Orienctaetate Educacion

Aprobado para la Asmablea General de la AIOEP, &efnSeptembro 2003

Competencias Centrales

C1 Demostrar profesionalidad y comportamientooétn el desempefio de sus
tareas

C2 Promover en los clientes el aprendizaje y sadello personal y de la carrera

C3 Apreciar y atender las diferencias culturaleslas clientes, posibilitando la
interaccion efectiva con poblaciones diversas

C4 Integrar la teoria y la investigacion en lecpica de la orientacion

C5 Habilidad para disefiar, implementar y evalumégrvenciones y programas de
orientacion

C6 Ser consciente de las propias capacidadestadiones

Cc7 Habilidad para usar el nivel apropiado de lapgpara comunicarse con colegas
o clientes, logrando asi una comunicacion efectiva

C8 Conocimiento de informaciéon actualizada sobmucacion, formacion,
tendencias de empleo, mercado de trabajo y assotiees

C9 Sensibilidad social e Inter.-cultural.
C10 Habilidad para cooperar de manera eficaz oagrupo de profesionales
C11 Demostrar conocimiento sobre el desarrolldutivo de la personal.
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Competencias Especializadas

1. Diagnéstico

1.1. Definir y diagnosticar con rigurosidad y acierts l@ecesidades de los clientes
basandose en diferentes instrumentos y técnicdmgrostico

1.2.Usar los datos e informacion recogidos en el distitd de manera apropiada
de acuerdo a la situacion

1.3.Identificar las situaciones que requieran ser @€idg a servicios especiales de
apoyo

1.4. Facilitar el contacto entre los clientes y los B#0g especiales de apoyo. a los
gue se remite.

1.5. Mantener informacion actualizada sobre los sersid® apoyo

1.6.Llevar a cabo un analisis del contexto en el gt ieserso el cliente

2. Orientacion Educativa

2.1. Demostrar compromiso con las posibilidades y hddniles de los estudiantes
para facilitar su desarrollo

2.2.Guiar a los individuos y grupos de estudiantes lethesarrollo de sus planes
educativos

2.3. Ayudar a los estudiantes en el proceso de toma&dcisidnes

2.4. Ayudar a los estudiantes a conocerse mejor

2.5. Asesorar a los estudiantes en la seleccion deatins académicos

2.6. Ayudar a los estudiantes a superar las dificultagesprendizaje

2.7.Motivar y ayudar a los estudiantes a participainggrcambios internacionales

2.8.Consultar a los padres sobre el desarrollo y logrpsos educativos de sus
hijos

2.9. Ayudar a los estudiantes a mejorar las metodolatgansefianza

2.10. Ayudar a los profesores a implementar la orientaeid el curriculum

3. Desarrollo de la Carrera

3.1.Conocimiento de las teoria del desarrollo de laecary los procesos de la
conducta vocacional

3.2.Demostrar conocimiento de factores legales y suglicgationes para el
desarrollo de la carrera

3.3. Planificar, disefiar e implementar programas e \reteziones para el desarrollo
de la carrera

3.4.Conocimiento de los modelos de toma de decisiortesngicion para preparar
y planificar los estados de transicion: Transica la escuela al trabajo,
cambios en el desarrollo de la carrera, jubiladitaspido

3.5. Identificar los factores implicados (familia, amsg@portunidades educativas y
financieras) y actitudes sesgadas (sobre génera, mlad y cultura) en el
proceso de toma de decisiones

3.6.Ayudar a los individuos a marcar sus objetivoshiifieando las estrategias
para alcanzarlos y redefinir sus goles , valoneteréses y decisiones de la
carrera.
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3.7.Conocimiento de servicios de asistencia e inforaragdara el empleo, la
economia y aspectos sociales y personales

3.8.Conocimiento de los materiales disponibles sobaeifitacion de la carrera y
sistemas informaticos de informacién, Internetrp®tecursos de la red

3.9. Habilidad para usar fuentes, recursos y técnidasesal desarrollo de la carrera

3.10. Habilidad para utilizar los recursos para el dedlarde la carrera
disefiados para cubrir las necesidades especialegru®ms especificos
(migrantes, grupos étnicos y poblacién en riesgo.)

3.11. Ayudar a los clientes a disefiar sus proyectosdke wide carrera

Counseling
4.1.Comprender los principales factores relacionados et desarrollo personal y
comportamental de los clientes
4.2. Demostrar empatia, respeto y relacion constructiveel cliente
4.3.Uso de técnicas individuales de orientacion
4.4.Uso de técnicas grupales de orientacion
4.5. Cubrir las necesidades de los estudiantes en riesgo
4.6. Ayudar a los clientes en:
4.6.1. Prevencion de problemas personales
4.6.2. Desarrollo de la Personalidad
4.6.3. Resolucion de Problemas
4.6.4. Toma de decisiones
4.6.5. Identidad Sexual
4.6.6. Habilidades Sociales
4.6.7. Educacion para la salud
4.6.8. Uso del tiempo libre
4.7. Ayudar a los clientes a desarrollar su plan descarr
4.8. Detencion y remision de casos a otros serviciosaalizados

Informacion

5.1.Conocimiento de legislacién sobre educacion, forémag trabajo a nivel local,
nacional e internacional

5.2.Conocimiento de equivalencia de titulos y cualfioaes profesionales en
diferentes paises

5.3.Recopilar, organizar y distribuir informacion adizada sobre el desarrollo
personal, social y de la carrera, especialmente:
5.3.1. Educacién y Formacién
5.3.2. Informaciéon Ocupacional
5.3.3. Oportunidades de empleo

5.4.Usar las Tecnologias de la Informacion para prapoec informacion
educativa y ocupacional (Bases de datos, Programfmsmatico para
orientacion educativa y profesional e Internet)

5.5.Ayudar a los clientes a acceder de manera sigtifeca informacion educativa
y ocupacional.
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6. Consulta

6.1.Consultar con los padres, profesores, tutores, ajmdbres sociales,
administradores y otros agentes para “mejorartagjo con los estudiantes

6.2. Demostrar habilidades interpersonales para crearagtener la relacion de
consulta, alcanzar los objetivos y el cambio demaamiento

6.3. Demostrar habilidad para trabajar con organizaciqoaiversidades, negocios,
municipios y otras instituciones).

6.4. Interpretar y explicar conceptos y nueva informaaé manera efectiva

6.5.Coordinar al personal y la comunidad para “promorai” recursos a los
estudiantes

6.6. Asesorar a los estudiantes en el acceso y uso a@grapmas y servicios
especiales y de grupos de apoyo

6.7.Habilidad para coordinar y estimular la creatividk estudiante para disefiar
Su propio programa (educativo y vocacional)

6.8. Habilidad para crear una buena imagen como prafakio

7. Investigacion

7.1.Conocer las metodologias de investigacion, recogmlaalisis de datos

7.2.Promover proyectos de investigacion sobre oriedtaci

7.3.Uso de métodos de representacion para informar réssiltados de las
investigaciones

7.4.Interpretar los resultados de las investigaciones

7.5.Integrar los resultados de las investigaciones gmdctica de la orientacién

7.6.Evaluar los programas e intervenciones de orieftiacaplicando técnicas
actualizadas y modelos de evaluacién de programas

7.7. Mantener informacion actualizada sobre los resafiat las investigaciones

8. Gestion de Programas y Servicios

8.1. Identificar las poblaciones objeto del estudio

8.2.Conducir el andlisis de necesidades

8.3.Inventariar los recursos relevantes para la plzagfon e implementacion de
programas

8.4. Conocimiento de bibliografia relevante y actualezad

8.5. Promover el interés comunitario sobre el prograrehservicio

8.6.Uso (disefio, implementacion y supervision) de @ows e intervenciones

8.7.Evaluar la efectividad de las intervenciones

8.8.Usar los resultados para mejorar el programa medigetomendaciones de
instituciones o agencies

8.9.Habilidad para organizar y gestionar servicios de&ntacion educativa,
personal, vocacional y de empleo

8.10. Gestionar y supervisar el personal de los servicios

8.11. Promover el desarrollo del personal

9. Desarrollo Comunitario
9.1. Habilidad para establecer contacto con miembrda demunidad
9.2. Analizar los recursos humanos y materiales deraucidad

145



Un afio de Orientacidn Psicopedagogica | 146
Anexo IV: Competencias internacionales para los profesionales de orientacion y
educacion

9.3.Llevar a cabo un analisis de necesidades de lamidiaul

9.4. Trabajar con la comunidad para el uso efectivaodeécursos de acuerdo a las
necesidades

9.5. Trabajar con la comunidad para desarrollar, imptearey evaluar planes de
accion con miras de mejora economica, social, éthacya del empleo

9.6.Cooperar con instituciones nacionales e internabdsn de orientacion
educativa y profesional (E.j. AIOSP)

10.Empleo

10.1. Asesorar al cliente en estrategias de busquedagiee

10.2. Uso de Internet en el proceso de busqueda de empleo

10.3. presentar a los clientes la oportunidades de enthamnibles para su
perfil y facilitar la seleccion apropiada

10.4. Contactar con empleadores y centros formativos pabdener
informacion sobre sus servicios.

10.5. Consultar a expertos en regulacion y legislacion.

10.6. Seguimiento del cliente en el empleo.

10.7. Seleccionar los individuos apropiados para cubleterminadas plazas
de empleo o formacion

10.8. Asesorar a los clientes en el mantenimiento delemp
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Anexo V: COMPETENCIAS GENERALES PROYECTO TUNING
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12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.

. Capacidad de andlisis y sintesis

. Capacidad de aplicar los conocimientos adatmma
. Planificacién y gestion del tiempo

. Conocimientos basicos del area de estudio

. Conocimientos basicos de la profesion

. Comunicacién oral y escrita de la propia lengu

. Conocimiento de una segunda lengua

. Habilidades informaticas basicas

. Habilidades de busqueda

. Capacidad de aprendizaje

. Habilidades de gestién de la informacién (hddd para buscar y analizar

informacion procedente de fuentes diversas)
Capacidad critica y autocritica

Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones
Capacidad para generar nuevas ideas

Resolucién de problemas

Toma de decisiones

Trabajo en equipo

Habilidades interpersonales

Liderazgo

Capacidad de trabajar con un equipo interdiseifo
Capacidad para comunicarse con personas nd&xpe la materia
Valoracién de la diversidad y de la multicuddidad
Habilidad para trabajar en un contexto intaored
Conocimiento de culturas y de costumbres des @taises
Habilidad para trabajar de forma autonoma

Disefio y gestion de proyectos

Iniciativa y espiritu emprendedor

Compromiso ético

Interés por la calidad

Orientacion a resultado
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Un afio de Orientacion Psicopedagdgica
Anexo VI: Relacion formacion y competencias

Anexo VI: RELACION FORMACION Y COMPETENCIAS DEL ORI ENTADOR.
Rol Competencias Competencias Funciones Competencias Asignatura Otras
AIOEP Tuning del del orientador (Ejemplos: Anexos I, Il y Ill)  competencias
(Anexo V) (Anexo V) departament (ROC, art. 44) necesarias
o (ROC,
art.42)
Evaluador 1.1,1.2,16 1,3,12,13, f), ), ) b), g), h) * Practicums I, Il y Il Conocimientos
7.1,73,7.4, 22,29 « Contexto de la actividad sobre
7.6 docente (sociologia). Andlisi socioconstructivis
8.2 del contexto moy
« La orientacion educativa; ~ €tnometodologia
estrategias y procesos
o Maodulo II: intervencion y
asesoramiento a familias’
Instrumentos de
diagnéstico.
0 Maodulo I: concepto de
orientacion. Analisis de
necesidades
* Evaluacion e innovacion
docente.
» Habilidades del pensamient:
Asesor/consultor C2,C8,C11 1,2,9,17,18, e),)) » Contexto de la actividad Gestion de la
5.1,5.2,5.3 19,24,28 docente (Legislacion, incertidumbre
6.1 ACNEAE) Actualizacion y
3.1,3.2 « Practicum | (organigrama) Mejora constante
2411 « Procesos de ensefianza y

aprendizaje (AD)
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Interventor
psicopedagdgico

Coordinador de
recursos

2.2,2.3,2.4,
25,26
3.3,3.4, 3.5,
3.6, 3.8, 3.9,
3.11
4.1,4.2, 4.3,
4.4,4.6,4.7,
4.8

54,55

6.2, 6.6, 6.7
8.11

C5, C10
2.7,2.10
4.6

5.3

6.3

Grupo 8:
gestion de
programas y
servicios
9.4,9.5

3, 16, 18, 28

3,8,14, 17,
19, 20, 26

c), d)

a), b), ), 1),
i), ), m), nj,

A)

a), b), d), e), f),

* Disefio curricular de
orientacién educativa (AD)
* Interaccion y convivencia en
el aula (adolescentes,
dindmicas)
« La orientacién educativa: ~ Conocimientos
estrategias y procesos de  PNL
trabajo. Conocimientos
o modulo Il (role-playing y técnicas de
coaching) intervencion de
* practicum I psicologia.
* habilidades del pensamientc
(creatividad, estimular)
* practicum Il

« Disefio curricular en
orientacion educativa (plan
anual dpto.)

* prevencion y resolucion de
conflictos (convivencia).

« El orientador y sus funciones
basicas (legislacion).

* Practicum 1l y Il (disefio
programas)

* La orientacion educativa:
estrategias y procesos de
trabajo (talleres, proyecto
intervencion familiar)
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Agente de
cambio

Comunicador/
docente

C3
(diversidad)
C4
8.5, 8.7, 8.8,
8.9
9.1

3, 13, 15, 16,
17,18, 19, 27
3,4,6

f), 1), k)

h)

i), i)

* Evaluacion e innovacion Conocimiento e
docente (mundo de vida, interiorizacion de
Habermas) las teorias socio-

« Prevencion y resolucién de constructivistas.
conflictos (mediacion, Capacidades de
analisis de necesidades) = mediacion y

« la orientaciéon educativa: negociacion
estrategias y procesos de ~ Proactividad
trabajo (coaching) Flexibilidad

* Presentaciones de clase Escucha activa
« Fundamentos de disefio Gestion de los
instruccional y metodologias silencios
de aprendizaje en orientaciorEmpatia
educativa (paradigmas,
entornos abiertos de
aprendizaje)
* Procesos de ensefianza y
aprendizaje (unidad
didactica)
» Habilidades del pensamiento
(actividades desarrollo
habilidades cognitivas)
* Practicum 1l (docencia)
 Evaluacién e innovacion
docente (evaluacién de
procesos)

150

150



